Titulo da comunicacdo: O Arquivo Contemporaneo e a gestdo da informacdo do

Ministério das Finangas.

Resumo:

A criacao do Arquivo Contemporaneo do Ministério das Financas (ACMF), em
1998, baseia-se numa politica de responsabilizacdo das institui¢des produtoras
pela custddia, tratamento e disponibilizacao da sua prépria documentacao, muito

antes da promulgacao de legislacdo nesse sentido como o PRACE e o PREMAC.

O ACMF integra servicos de tratamento documental, microfilmagem, digitalizacdo,
sala de leitura e um depdsito para guardar a documentagdo em suporte papel,
microfilme e digital. A utilizacdo de um centro tnico de transferéncia de suporte e
guarda de documentac¢do de valor patrimonial no Ministério das Financas permite

a racionalizacdo de custos em recursos humanos, equipamento e espaco.

Neste sentido foram estabelecidos protocolos entre diversas direc¢des-gerais com
vista a prestacdo de servigos, tais como a microfilmagem, digitalizacao e
disponibilizagdo de documentacao considerada de valor secundario. Esta prestacao
de servicos tem permitido a desmaterializacdo de processos, a libertacao de
espacos fisicos de arquivo por parte das entidades produtoras e um acesso mais
facilitado a informacao. Por outro lado, para o ACMF representa receitas préprias
que garantem recursos financeiros que ndo seriam possiveis de obter sem onerar o
orcamento da Secretaria Geral do Ministério das Financas, de quem o ACMF
depende organicamente, assegurando a criacdo e o desenvolvimento de servicos e
recursos informacionais e tecnoldgicos, dificeis de obter no actual contexto
econdmico-financeiro. Referimo-nos a verbas que no ano transacto atingiram
100.000 euros, o que nos parece significativo e verdadeiramente inovador no

panorama da Administracdo Publica Central para a area de negocios em causa.

Em 2004, foi desenvolvida a plataforma «Arquivo e Biblioteca Digital do Ministério
das Finangas», por forma a promover a divulgacdo e disponibilizacdo do
patrimdnio documental em ambiente electrénico e obter um sistema integrado de

gestao da informacao do Ministério, gerindo de forma articulada as bases de dados



arquivisticas e bibliograficas existentes, num projecto inovador para a
Administracao Publica, com niveis de acesso diferenciado, consoante se trata dos
servicos do Ministério ou do cidadado. De igual modo foi inovadora a elaboragdo de
um Plano de Preservacao Digital, aprovado em Julho de 2011 para toda a
Secretaria Geral, primeiro organismo da Administracdo Publica a possuir este

instrumento indispensavel para a preservagdo dos suportes digitais.

0 “Arquivo e Biblioteca Digital” tem estado sujeito a um processo de continuo
aperfeicoamento, debelando as suas deficiéncias e provendo-se a sua actualizacdo
tecnolédgica, de modo a garantir e agilizar as pesquisas e a disponibilizacdo da

informacao.

Assim, tem sido possivel responder mais rapida e eficazmente as necessidades
informacionais do cidadao, modernizando a administracao publica e tornando-a
mais eficaz e préxima daquele. Assistimos, hoje em dia, a significativa diminuicdo
dos leitores presenciais na nossa sala de leitura ao invés das indmeras consultas
on-line. Somente 10% dos actuais utilizadores do ACMF sdo leitores presenciais.
Também os utilizadores internos tém acesso a disponibilizagdo da informagdo por

via electrénica com uma notéria reducdo dos tempos de acesso.

0 sucesso revelado pelas avaliagdes sempre muito elevadas que os nossos clientes
nos tém atribuido nos questionarios que semestralmente avaliam os servicos da

Secretaria Geral é demonstrativo da eficacia e eficiéncia do servigo que prestamos.

Temos perfeita consciéncia de que muito estd ainda por fazer, com vista a aligeirar
procedimentos, tornar as pesquisas mais simples e amigaveis e a aumentar a
qualidade técnica dos produtos disponibilizados. O desafio que agora enfrentamos
é, assim, de nos obrigar a melhorias continuas no que se refere ao desempenho e

qualidade.
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