Titulo da comunicacdo: O projeto de gestdo integrada da informacido da

Secretaria-geral do Ministério da Saude.

Resumo:

O objeto desta comunicacao é partilhar o trabalho realizado pela Secretaria-Geral

do Ministérioda Saude (SGMS) no sistema de informagdo da Saude.

Segundo o Decreto Regulamentar n.2 23/2012, de 9 de fevereiro, compete a

Secretaria-Geral, nomeadamente:

e Promover boas praticas de gestdao de documentos nos servigos e

organismos do MS;

e Coordenar as ac¢des referentes a organizacao e preservacdo do patrimonio e
arquivo histérico e proceder a recolha, tratamento, conservacio e
comunicacdo dos arquivos, que deixem de ser de uso corrente nos

respetivos organismos produtores;

e Estudar, programar e coordenar a aplicagdo de medidas tendentes a
promover a inova¢ao, modernizac¢ao e a politica de qualidade, no ambito do

MS.

Neste sentido, o labor da SGMS assenta num modelo de gestdo integrada da
informacao, concebido para acompanhar as diversas fases do ciclo de vida da
informacao, planeando e executando essa gestdo na criagdo, organizacdo,
utilizacdo, conservagdo, avaliacdo, selecdo e eliminacio de documentos,

independentemente do seu suporte.

As suas linhas de atuacgdo estdo claramente identificadas e podem traduzir-se da

seguinte forma:

e Elaboracao de politica e/ou plano estratégico para os sistemas de arquivos

do MS;

e Coordenacdo técnica;



Realiza¢do de acdes de formacdo para todos os organismos do MS face ao

numero reduzido de quadros técnicos na area do arquivo;

Func¢ao normativa;

Colaboracao na produgao de instrumentos de gestao documental;
Estimular a cria¢do de redes de trabalho colaborativo e de conhecimento;

Potenciar a partilha de informacdo e de conhecimento e a promogao e

divulgacao de boas praticas (MS).

Assim, numa perspetiva transversal, a SGMS pretende:

Promover a qualidade dos arquivos enquanto recurso da atividade de

gestao, administrativa e cientifica;

Simplificar, racionalizar e contribuir para uma reengenharia de

procedimentos administrativos;

Implementar um conjunto de boas praticas no dominio da gestdo de

documentos;

Criar condi¢Oes para a salvaguarda sustentada do patriménio arquivistico.

Por forma a dar resposta as fungdes fulcrais da SGMS na area dos arquivos, e

proceder a respetiva reengenharia de processos administrativos, foi necessario

delinear um planeamento de médio/longo prazo, consubstanciado num macro

projeto de planeamento estratégico dos arquivos do MS e, concomitantemente,

delinear um planeamento de curto prazo, em forma de micro projetos, assentes em

diferentes grupos de trabalho e respetivos planos de acao, em varias instituicdes

do MS.

Esta metodologia permitiu identificar as linhas de atuacdo/investigacdo e,

igualmente, desenhar linhas de atuacao futura.



Nesta senda, partiu-se do diagnostico da situacao, elaborando, em conjunto com a
Direcdo-Geral do Livro, do Arquivo e das Bibliotecas (DGLAB), um questionario a
situacdo arquivistica dos Servicos e organismos do MS, seguindo-se um conjunto

de visitas técnicas, que procuraram atingir varias tipologias de instituigoes.

Em simultaneo, criaram-se grupos de trabalho com as principais tematicas que se
pretendiam aprofundar, tendo em vista a normalizacdo, regulacdo e disseminacdo

de boas praticas.

Por fim, elaboraram-se planos de acdo, tendo em vista a atuacdo nos micro

projetos das entidades parceiras da SGMS.

Em consonancia com o que se elenca, a visdo da SGMS relativamente ao arquivo é
consolidar-se como instituicdo estratégica de coordenacdo do sistema de arquivos
do MS, promovendo uma gestao integrada da informacao, que contribua para a
qualidade da informacao de sadde, o rigor no acesso, bem como a preservacdo da

memoria institucional dos arquivos do MS.

A principal missdo do servico serd a de programar, coordenar e acompanhar
tecnicamente a gestao integrada da informacao nos servigos e organismos do MS,
promovendo boas praticas de gestdo de documentos e normalizando processos e

procedimentos.
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