
Diogo Pocariço | Milene Candeias 

A avaliação documental nos cuidados de saúde 

primários: apresentação de casos de estudo

CS Lapa do ACES Lisboa Central

USP do ACES Lisboa Norte

Lisboa, 3 de julho de 2015



2

1- Contextualização dos projetos

2- ACES Lisboa Central

3- ACES Lisboa Norte

4- Avaliação documental

5- Metodologia

6- Referências e instrumentos

7- Agradecimentos

Diogo Pocariço | Milene Candeias | Lisboa, 3 de julho de 2015 

A avaliação documental nos cuidados de saúde primários: apresentação de casos de estudo



3

1 - Contextualização 

dos projetos
Os casos de estudo apresentados inserem-se no âmbito dos

estágios realizados na Secretaria-Geral do Ministério da Saúde

com vista à conclusão do ciclo de estudos do Mestrado em

Ciências da Informação e Documentação, na vertente

Arquivística:

• arquivo da Unidade de Saúde Pública do ACES Lisboa Norte

• arquivo do Centro de Saúde da Lapa do ACES Lisboa Central
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1 - Contextualização 

dos projetos
Cuidados de Saúde Primários (CSP) 

• Primeiro acesso aos cuidados de saúde (importância na ligação ao

utente).

• Funções de promoção da saúde, prevenção e prestação de cuidados

na doença, continuidade de cuidados e articulação com outros serviços

de saúde.

• Unidades prestadoras de cuidados de saúde primários encontram-se

integradas em Agrupamentos de Centros de Saúde (ACES) e em

Unidades Locais de Saúde (ULS).

• Pilar central do sistema de saúde.

• Têm autonomia organizativa e técnica e personalidade jurídica.
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Decreto-Lei n.º 28/2008, de 22 de Fevereiro

Criação dos agrupamentos de centros de saúde (ACES) do SNS,

regime de organização e funcionamento.

Estabilidade da organização na prestação de cuidados de saúde

primários, através de uma gestão rigorosa e equilibrada, ciente das

necessidades das populações, e a melhoria no acesso aos cuidados

de saúde com vista à obtenção de maiores ganhos em saúde.

Resolução de Conselho de Ministros n.º 124/2005, de 4 de Agosto

PRACE (Programa de Reestruturação da Administração Central do 

Estado).

2005

2008

Melhorar a qualidade dos serviços públicos, com ganhos de eficiência 

e a diminuição do número de serviços e dos recursos a eles afetos.
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dos projetos
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Prestação de cuidados de saúde primários à população de

uma determinada área geográfica, procurando manter os

princípios de equidade e solidariedade, de modo a que

todos os grupos populacionais partilhem igualmente dos

avanços científicos e tecnológicos, postos ao serviço da

saúde e do bem-estar.

Agrupamentos 

de Centros de 

Saúde

Missão
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Decreto-Lei n.º 28/2008, de 22 de Fevereiro

Serviços de saúde com autonomia administrativa,

constituídos por várias unidades funcionais, que

agrupam vários centros de saúde.

1 - Contextualização 

dos projetos

Regem-se segundo contratos-programa celebrados anualmente,

que estabelecem os objetivos do ACES e os recursos afetos ao

seu cumprimento e a fixação de regras para a sua execução.

A avaliação documental nos cuidados de saúde primários: apresentação de casos de estudo



Portaria n.º 276/2009, de 18 de Março

Delimitação das áreas geográficas dos ACES da ARS Lisboa e

Vale do Tejo, I. P.
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ACES Grande Lisboa I 

— Lisboa Norte

ACES Grande Lisboa III 

— Lisboa Central

Centros de Saúde:

- Alvalade

- Benfica

- Lumiar

- Sete Rios

Centros de Saúde:

-Ajuda

- Alameda

- Alcântara

- Coração de Jesus

- Lapa

- Luz Soriano

- Santo Condestável

- São Mamede/Santa Isabel
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20091 - Contextualização 

dos projetos
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PREMAC - Plano de Redução e Melhoria da Administração Central

Aprovado a 20 de Julho de 2011
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• Redução de custos e estruturas da Administração Central do

Estado (ACE) e implementação de modelos mais eficientes para

o seu funcionamento

• Secretarias-Gerais continuam a assumir funções no domínio da gestão

de documentos de arquivo, nomeadamente no apoio técnico à

implementação de boas práticas neste domínio e/ou na recolha,

conservação, tratamento e comunicação da documentação arquivística de

uso não corrente.
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20111 - Contextualização 

dos projetos

Nova fase de reforma da Administração Pública

A avaliação documental nos cuidados de saúde primários: apresentação de casos de estudo



Portaria n.º 394-B/2012, de 29 de Novembro

Reorganização (criação, fusão e redenominação) dos Agrupamentos 
de Centros de Saúde integrados na ARS Lisboa e Vale do Tejo, I. P..
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ACES Grande Lisboa I — Lisboa 

Norte

Centros de Saúde da Alameda, da Lapa,

do Luz Soriano, de S. Mamede/S. Isabel,

São João, Penha de França, Marvila,

Olivais, Graça e Centro de Saúde do

Coração de Jesus do ACES (UCSP

Duque de Loulé) Grande Lisboa III —

Lisboa Central

Centro de Saúde Coração de

Jesus (UCSP Coração de Jesus)

do ACES da Grande Lisboa III —

Lisboa Central

+

+

=

ACES Lisboa Norte

ACES Grande Lisboa II — Lisboa Oriental

=

ACES Lisboa Central
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dos projetos
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Constituição
2 – ACES Lisboa 

Central

A avaliação documental nos cuidados de saúde primários: apresentação de casos de estudo



Constituição
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3 – ACES Lisboa 

Norte
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Unidade de Saúde Pública

Contribuir para a melhoria do estado de saúde da

população da sua área geográfica de intervenção,

visando a obtenção de ganhos em saúde e concorrendo,

de um modo directo, para o cumprimento da missão do

ACES em que se integra.

Funciona como:

- Observatório de saúde,

- Elaboração de informação e planos em domínios da saúde pública, 

- Vigilância epidemiológica e investigação em saúde,

- Autoridade de Saúde.

Missão

3 – ACES Lisboa 

Norte

A avaliação documental nos cuidados de saúde primários: apresentação de casos de estudo
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Arquivo da Unidade de Saúde Pública3 – ACES Lisboa 

Norte

Massas documentais acumuladas

CS Sete Rios

CS Alvalade

CS Lumiar

CS Benfica

CS Coração de 

Jesus

A avaliação documental nos cuidados de saúde primários: apresentação de casos de estudo
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Porquê avaliar?

- Determinar valor dos documentos

Valor primário

Valor secundário

4 – Avaliação 

Documental

- Evitar a acumulação de massas documentais desordenadas e sem 

qualquer critério,

- Controlo da produção e crescimento da massa documental,

- Evitar a redundância e duplicação da informação,

- Facilitar a recuperação e acesso à informação, garantindo a eficiência 

administrativa,

- Garantir o valor probatório e informativo dos documentos.
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Levantamento da legislação existente
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5 – Metodologia

- Decreto-Lei n.º 447/88, de 10 de Dezembro – Enquadramento legal da

avaliação, seleção e eliminação de documentos;

- Lei n.º 48/90, de 24 de Agosto – Lei de Bases da Saúde;

- Portaria n.º 835/91, de 16 de Agosto - Regulamento Arquivístico da

Direção-Geral dos Cuidados de Saúde Primários e das Administrações

Regionais de Saúde no que se refere à avaliação, seleção, transferência,

incorporação em arquivo definitivo, microfilmagem e eliminação da

documentação;

- Decreto-Lei n.º 16/93, de 23 de Janeiro – Regime geral de arquivos e

do património arquivístico;

- Lei n.º 67/98, de 26 de Outubro – Acesso aos documentos dos

organismos públicos e proteção dos dados pessoais;

- Portaria n.º 247/2000, de 8 de Maio – Regulamento arquivístico para os

hospitais e demais serviços do Ministério da Saúde, no que se refere à

avaliação, seleção, transferência, incorporação em arquivo definitivo,

substituição de suporte e eliminação da documentação.

- …

A avaliação documental nos cuidados de saúde primários: apresentação de casos de estudo



Perceber que medidas devem ser tomadas para uma eficaz gestão

da informação e dos documentos. O diagnóstico permite conhecer

a situação arquivística da instituição através de informações como:

- condições de armazenamento,

- estado de conservação dos documentos,

- espaço físico ocupado,

- volume documental,

- método utilizado para a classificação dos documentos,

- tradição documental,

- datas extremas.
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Relatório preliminar5 – Metodologia

A avaliação documental nos cuidados de saúde primários: apresentação de casos de estudo
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5 – Metodologia

A avaliação documental nos cuidados de saúde primários: apresentação de casos de estudo

Relatório preliminar

Etapas:

 Registo fotográfico do depósito,

 Medição da documentação,

 Registar primeiras observações:

- condições físicas e ambientais,

- estado de limpeza do depósito,

- acondicionamento e estado de conservação dos documentos,

- caraterização genérica da documentação.
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Fig. 1 - Representação do espaço do arquivo da Unidade de Saúde Pública do ACES Lisboa Norte.

5 – Metodologia

A avaliação documental nos cuidados de saúde primários: apresentação de casos de estudo

Relatório preliminar
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Recenseamento
5 – Metodologia

+

Colaboração dos 

trabalhadores da 

instituição 

A avaliação documental nos cuidados de saúde primários: apresentação de casos de estudo
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Recenseamento

5 – Metodologia

+

Colaboração dos 

trabalhadores da 

instituição 
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• Orientações para a Elaboração e Aplicação de

Instrumentos de Avaliação Documental

Portarias de Gestão de 

Documentos (PGD)

(documentação corrente 

de uma entidade)

Arquivo da USP do 

ACES Lisboa Norte

Arquivo do CS Lapa do 

ACES Lisboa Central

Relatório de Avaliação 

(documentação acumulada, 

séries documentais não 

contempladas na PGD ou 

produzidas em contexto 

diferenciado e por organismos 

extintos)
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6 – Referências 

e instrumentos
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• Questionários
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6 – Referências 

e instrumentos
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