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1- O Instituto Ricardo Jorge, IP

» Fundado em 1899 pelo Dr. Ricardo Jorge;

» Funcoes Essenciais:

1.
. Observatorio nacional de Saude;

. 1&D;

. Difusao da cultura cientifica;

. Formacao

. Prestacao de servicos diferenciados.
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Laboratorio nacional de referéncia na Saude;

» 6 departamentos cientificos; 3 direcbes de

servico; 2 polos desconcentrados.
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2. Objetivo do projeto

» Otimiz MaCrO ~~<t3o Documental
a) Organizacdo da ... ra Fun .
b) Recuperacao da Informacao; C’Onal
c¢) Rastreamento dos processos;
d) Obte=-=- " ~ a
des Meta|nforma<;a° para
e) Norlnteroperablhdade

f)  Desinaterializacao de processos;

g) Avaliacao Do«
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3. A Situacao Prévia do SGD

» 2011 a 2016:

= Organizacao por tipologia documental e por ano:
= 2 circuitos documentais paralelos;

= |neficacia na recuperacao de informacao.

Resultado:

— Descrédito no sistema pelos utilizadores;
— Multiplicacao de copias em papel e em formato digital;
- Existéncia de inumeras bases de dados paralelas para

alimentar dados de gestao.
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4. Fases de Implementacao do Projeto

» Fase 1 - Diagnostico e Levantamento de

Necessidades;

» Fase 2 - Desenvolvimento do SGD:

» Fase 3 - Promocao e Formacao;

» Fase 4 - Implementacao
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5. Diagnostico e Levantamento de
Requisitos
» Grupo de Trabalho transversal ao INSA, IP:

- Levantamento dos processos de negocio;

- Levantamento dos tipos documentais.

» Entrevistas:

- Mapeamento dos Processos de Negocio;
> Levantamento de necessidades de Gestao;

> Definir a metainformacao para os processos de negocio.

» Adesao ao PAEIS (MEF e MIP) e ASIA (classe 800)
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6. Desenvolvimento do SGD

» Classificacao:
> Insercdo do Plano de Classificacao MEF no SGD;

» Automatizacao de Processos:

> Insercao de impressos e seu circuito procedimental;

» Facilitar a visualizacao do estado do procedimento;

» Metainformacao:

> Insercao de campos MIP obrigatorios e aqueles definidos
pelas unidades de gestao;
> Facilitar a exportacdo de informacado e criacdo de reports.

Trabalhos “supervisionados” e

pelos Grupos de Foco
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/. Promocao e Formacao

» Promocao:

- Apresentacao focada no CD e dirigentes/Coordenadores;
- Plano de Classificacdo por unidade organica;

- Indice de termos remissivos.
» Formacao:
- Acdo de Formacao Genérica;

- Formacdo “on job” ao nucleo de apoio de cada unidade

organica.
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8. Implementacao

» Articulacao entre Arquivo e nucleos de apoio;

Helpdesk do SGD centrado no Arquivo;

v

v

Monitorizacao e correcao.

E o futuro?

Mais processos de negocio automatizados;

v

Completa desmaterializacao dos processos;

v

Mais reports dedicados a gestao.

>
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9. Conclusoes

» Planeamento e Envolvimento;

» Multidisciplinariedade;

» Comprometimento da Gestao de Topo;

» Foco nas vantagens para o utilizador e para o
gestor - alinhamento de objetivos;

» Avaliacao Documental facilitada;

» Questionarios de Satisfacao.
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9. Conclusoes

» Mais que assegurar tecnologia e outsourcing,

é importante apostar na capacitacao dos RH.
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