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Informacao clinica num hospital central
‘papel microfilme ‘
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t digitalizada nado-digital

muitas aplicacdes com baixa interoperabilidade
requisitos dos tribunais

SAO JOAO

Défices e redundancias de informacgao
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Contexto regulatorio

* Preservacao da informacao em papel
— regulada por lei (portaria n? 247/2000)

* Preservacao em microfilme

— aceite como substituto do papel

* Preservacao da informacao digital

— dificil de regulamentar, em especial no longo prazo

FROM KNOWLEDGE

GENERATION
TO SCIENCE-BASED

INNOVATION

— trava a desmaterializacao

SAO JOAO

| Estabelecimento de planos de preservacao digital (PPD)
- suportam a desmaterializacao responsavel dos processos de Gl clinica

INESC
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PPD - abordagem

e Avaliar cada sistema de informacao (SI) ativo no hospital e
decidir se constitui um registo fiavel do processo
correspondente

FROM KNOWLEDGE

GENERATION
TO SCIENCE-BASED

INNOVATION

* Implementacao progressiva do PPD, adequada a dimensao
e diversidade da instituicao

SAO JOAO

.| Desenvolver instrumento de analise para aplicar a cada S|
* centrou-se a analise nos seguintes sistemas: SClinico, Clinidata, ObsCare,
Omniview, JOne, Neonatologia

Q! » critério de diversidade de tipologias, complexidade e relevancia na
lis estratégia de Sl do CHSJ
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TO SCIENCE-BASED

ASSOCIATE LABORATORY

INNOVATION

SAO JOAO

Grelha de analise dos SI

 Baseada nas orientacdes da DGLAB

 Contempla 8 seccdes num total de 105 elementos

de
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Estrutura da grelha

1. Identificacao (17)

2. Funcao (7)
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Descricao e Avaliacao Arquivistica (20)
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TO SCIENCE-BASED

GENERATION
INNOVATION

s

Avaliacao Técnica (23)

5. Seguranca (23)

SAO JOAO
@)

Auditoria (4)
7. Recomendacdes (6)

8. Conclusoes (5)
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TO SCIENCE-BASED

GENERATION
INNOVATION
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Estrutura da grelha

1. Identificagdo (17) I s
- Servico Obstetricia Doente
2. Funcdo (7) |- referénciadosl - FMUP Servico G|

3. Descricao e Avaliacao Arquivistica (20)

4. Avaliacao Técnica (23)
5. Seguranca (23)

6. Auditoria (4)

7. Recomendacdes (6)

8. Conclusoes (5)
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Estrutura da grelha

1. ldentificagao (17)

2. Fungao (7) ——— * fungdo suportada
a © * mapa de processos
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gggg 3. Descricao e Avaliacao Arquivistica (20)
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SEoZ

“°"7 4. Avaliagdo Técnica (23)

5. Seguranca (23)

SAO JOAO
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Auditoria (4)
7. Recomendacoes (6)

8. Conclusoes (5)
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Estrutura da grelha

1. Identificacao (17)

2. Funcao (7)

3. Descricao e Avaliacao Arquivistica (20)

4. Avaliac3o Técnica (N

plano de classificacao
descricao arquivistica
ambito e conteudo
tipologias documentais
condicionalismos legais
prazos e destino

5. Seguranca (23)
6. Auditoria (4)
7. Recomendacdes (6)

8. Conclusoes (5)
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Estrutura da grelha

1. Identificacao (17)

2. Funcao (7)
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°"% 4. Avaliacio Técnica (23) pont~o de vista informatico
\ * versoes de software
* servidores
5. Seguranca (23) * protocolos
" * volumes de dados
3: L o el
56 Auditoria (4) fiabilidade e uso

7. Recomendacdes (6)

8. Conclusoes (5)
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Estrutura da grelha

1. Identificacao (17)

2. Funcao (7)
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=38
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8. Conclusoes (5)
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Estrutura da grelha

1. Identificacao (17)

. B 2. Funcao (7)
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§§§g 3. Descricao e Avaliacao Arquivistica (20)
xwoz

""" 4. Avaliacdo Técnica (23)

5. Seguranca (23)
e suporte a auditoria

e procedimentos

e planos de verificacao

Auditoria (4) ——
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7. Recomendacdes (6)

8. Conclusoes (5)
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Estrutura da grelha

1. Identificacao (17)
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8. Conclusoes (5)
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Estrutura da grelha

1. Identificacao (17)

. B 2. Funcao (7)
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5. Seguranca (23)
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Auditoria (4)

7. Recomendacdes (6)
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Licbes aprendidas (1-3)

1. Dispersao da informacdo > esforco superior ao previsto

2. Explicar objetivo

— nao é avaliar as funcionalidades da aplicacao

—  é determinar até que ponto se pode confiar na informacao digital
contida na aplicacao enquanto registo auténtico, integro e
representativo da atividade que se propde suportar

FROM KNOWLEDGE

GENERATION
TO SCIENCE-BASED

INNOVATION

- 3. Nao reengenharia de processos e redesenho de

“ aplicacoes

— recomendacdes de alteracdao de procedimentos e de aplicagdes quando
as deficiéncias detetadas afetam potencialmente a autenticidade, a

integridade, a completude, a auditabilidade ou a capacidade de executar
as acOes de preservagao

SAO JOAO
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Licbes aprendidas (4-6)

4. Problemas de autenticidade

0 r —  procedimentos simplistas do software versus realidade de niveis de
w <
529, responsabilidade complexa
0200
Sk
Zu3s
xwo > o ~
“?7= 5. Perda de informacao
—  registos sobrepostos sem historico
—  protelar a gravacao definitiva por receio de se comprometer
Q.
S
O: 7 Qe
5 6. Falta de logs ou de ferramentas de analise

ASSOCIATE LABORATORY
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Licoes aprendidas (7-10)

7. Urgéncia conduz a erros (duplicacdao ou auséncia de
identificacao)

—  procedimentos de correcao nao chegam a todas as aplicacoes
departamentais

8. Documentacao técnica dispersa ou omissa

FROM KNOWLEDGE

GENERATION
TO SCIENCE-BASED

INNOVATION

9. Auséncia de registo sistematico de acoes e incidentes

10. Pouca atencao do Servico de Auditoria aos procedimentos
do SI

SAO JOAO
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Conclusoes

* Grelha de analise
— aprofundar o conhecimento das aplicagdes informaticas
— base de analise e avaliacao das aplicacdes a incluir no PPD
* Recetividade e interesse dos diferentes servicos
hospitalares

— oportunidade de reflexao sobre a sua pratica na relagao com os S|

FROM KNOWLEDGE

GENERATION
TO SCIENCE-BASED

INNOVATION

* Servico de Gestao de Informacao mais maduro

— estratégia definida quanto aos procedimentos relativos aos aspetos da
preservacao digital de informacao clinica, compatibilizando o contributo
do conhecimento arquivistico com os requisitos tecnoldgicos

SAO JOAO

INESC
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