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Nota Introdutdria

Nao é facil fazer um balanco da actividade do Instituto de Informatica no ano 2001, tendo em conta que
grande parte do periodo foi marcado por um clima de instabilidade e incerteza, provocada por aqueles que
mais obrigacdes tinham de definir politicas, estabelecer metas, confiar e animar a instituicdo que tutelavam.

E bom que, sem receios e para que fique gravado na histéria desta organizacéo, se denuncie o papel
negativo que tiveram para o Instituto de Informatica os governantes que, desde Outubro de 2000 até Junho de
2001, o tutelaram.

Quer o Ministro das Financas, quer o Secretario de Estado do Orgcamento, por desconhecerem a Misséo
deste organismo e o papel importante que desempenhava e desempenha no seu Ministério, tomaram
decisdes que cedo se vieram a verificar serem inexequiveis, mas que perturbaram profundamente toda a
actividade normal do Instituto.

Os governantes que lhes sucederam tudo fizeram para corrigir, mas o tempo foi realmente escasso.

Apesar de todas as contrariedades que marcaram o ano de 2001, gracas ao profissionalismo e espirito de
missao da maior parte dos funcionarios desta casa, muitos dos objectivos que nos propusemos alcangar no
Plano de Actividades de 2001 (Plano que nunca foi visto, discutido ou aprovado pela tutela de entdo) foram
alcancados, mau grado a escassez de recursos qualificados nalgumas especialidades e 0s sucessivos
cortes orcamentais a que fomos obrigados.

Como o presente Relatério realga, num ano marcado pela adaptagdo dos sistemas ao Euro, foi possivel
desenvolver e implementar com sucesso um novo sistema de vencimentos que permite o pagamento através
de qualquer entidade bancéria, uma nova aplicagdo do Sistema de Produtos de Aforro e prosseguir com a
instalacdo das aplicacdes da RAFE.

Tal como é referido detalhadamente nos capitulos seguintes do Relatério, tem havido um grande esforgo
por parte das equipas técnicas afectas as Direc¢des de Servicos da Infra-estrutura Tecnoldgica para
acompanhar e responder cabalmente & evolucdo tecnoldgica e a exigéncia na resposta as solicitagbes que
sdo feitas, quer internamente pelas equipas de desenvolvimento, quer externamente pelos utilizadores.

Alguns alertas séo feitos, cuja resposta nem sempre depende apenas da vontade da direccdo do Instituto
e que nao deixarei de sublinhar nesta Nota Introdutéria:

. Necessidade de “rejuvenescer” as equipas de operacédo e administracdo corrente;
. Necessidade de explicitar e garantir a validade da informag¢do armazenada.

A area de Promocdo e Normalizacdo foi a mais afectada pela conturbacdo institucional a que ja nos
referimos, o que teve reflexos 6bvios na sua producéo, no entanto foi possivel desenvolver muitos projectos e
actividades que sdo detalhadamente referidos no presente Relatorio.

Infelizmente muitos desses projectos ou actividades ficaram suspensos ou descontinuados.

A titulo de exemplo, enumeramos as seguintes actividades que o Instituto de Informatica deixou de realizar
em virtude da transicdo, para o Instituto para a Inovacdo na Administracdo do Estado (IIAE), - criado pelo
Decreto-Lei n.° 269/2000, de 4 de Novembro, do MREAP e com estatutos aprovados pelo Decreto-Lei
n.° 300/2001, de 22 de Novembro - de atribui¢cdes do Instituto de Informatica relativas a promogao e normaliza-
¢ao dos sistemas e tecnologias de informacéo:

. Comissao Intersectorial para as Tecnologias de Informag¢&o na Administragdo Publica
- Presidéncia da CITIAP e seu secretariado.
. Modelo de Avaliagdo em Processos de Procurement de Aplicagcdes

- Concepcao e construgdo de um sistema que disponibilize modelos de avaliagdo de propostas de
fornecimento de servigos de desenvolvimento de aplicagfes a medida.
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Encontro de Responsaveis de Sistemas de Informacéo e Informatica da Administragcédo Publica

- O Instituto de Informatica organizava anualmente, e com grande sucesso, este evento, em termos
técnicos e logisticos.

Sistemas de Informacé&o de Arquivo e Documentos Electrénicos

- Promogéo de iniciativas que apoiem a Administracdo Publica na funcéo de gestao de documentos
de arquivo produzidos, transmitidos e mantidos em ambiente electrénico.

Glossario de Termos Informaticos

- Consolidacdo e harmonizacdo do trabalho que tem sido desenvolvido pela Comissdo Técnica
Portuguesa de Normalizagdo de Terminologia Informatica (CT 113).

Estatisticas sobre Tecnologias de Informacéao

- Na sequéncia de inquéritos a utilizacédo de tecnologias de informacao, lancados pelo I.I. em 1997,
1999 e 2000, e ainda o inquérito aos impactes dos SI/TI na AP, langcado em 2000.

Pré Qualificacdo de Fornecedores de servigcos de SI/TI

- Tinha por objectivo a criacdo de listas de fornecedores de servicos SI/TI “oficiais” para dar
resposta a requisitos da lei, através de “certificados de inscricdo” emitidos pelas autoridades
competentes, simplificando e agilizando, assim, procedimentos, prestando um servi¢o a propria
Administracdo e aos Fornecedores. Tal permitiria gerar confianca no Cliente quanto as
capacidades, métodos e solidez técnica do Fornecedor.

Prémio Descartes

- Que se destinava a galardoar anualmente trabalhos originais no ambito da ciéncia informética ou
do uso dos sistemas e tecnologias da informacdo, desenvolvidos em organismos da
Administragdo Publica, e que apresentem aspectos inovadores ou constituam aplicacfes
relevantes para a sociedade em geral e/ou para a Administracéo Publica em particular.

Normalizagéao

- O lInstituto de Informatica (l.1.) exercia fungGes de Organismo de Normalizagao Sectorial (ONS) no
dominio dos “Computadores e Tratamento da Informacgdo” conforme protocolo celebrado com o
Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) em 30 de Setembro de 1987 e tem como missao organizar
e dinamizar as actividades de normalizacdo nacionais nesta area (coordena 8 Comissodes
Técnicas de Normalizacdo), bem como acompanhar e participar nos trabalhos de organizagdes
internacionais e regionais relevantes.

Revista Informagéo & Informéatica

- Publicagcao semestral, focando tematicas pertinentes para a AP no ambito dos SI/TI.

* Representacdes Internacionais:

Eram da responsabilidade do Instituto as seguintes representagdes:

TAC - Telematics in Administrations Committee (DGIII) / IDA - Interchange of Data between
Administrations;

SOGITS - Senior Officials Group for Information Technology Standardization (DGIII);
PPG - Public Procurement Group (DGIII);

ICA - International Council for Information Technology in Government Administration;
PIIC / OCDE - Politica de Informagédo Informética e Comunicacdes;

CAIBI - Conferéncia de Autoridades Ibero-Americanas de Informatica.
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» Consultoria
. Informética
- Apoio a defini¢cdo estratégica e ao planeamento de infra-estruturas tecnolégicas;
- Apoio a contratac@o de bens e servicos de informética;

- Producéo de especifica¢cdes enquadradas nas normas europeias e internacionais de Tecnologias
de Informac&@o e Comunicac¢do, decorrente da aplicagcdo da Directiva 87/95/CEE;

- Acompanhamento da implementacgado, do fornecimento e respectiva avaliacéo.
. Gestao de Sistemas e Tecnologias de Informacéo
- Consultoria em Planeamento Estratégico de Sistemas de Informacéo (PESI);
- Apoio a contratacao de estudos de PESI no mercado.
* Guias Técnicos
Estudo e elaboracdo de Guias Técnicos tendo como objectivo constituir um conjunto de referenciais
metodolégicos para os Organismos da Administragdo Publica em vérias areas técnicas.
Nota Final

Mais do que nunca se justifica uma palavra final e de apreco ao pessoal que trabalha no Instituto e que
tanto contribuiu para vencer, por vezes com sacrificios pessoais, para o sucesso da implantacédo e adopgao do
Euro nos Sistemas de Informagéo a nossa responsabilidade.

A qualidade da maior parte das pessoas que aqui trabalham, tenho-o dito e nunca é demais repetir, sdo a
maior riqueza desta instituicdo.

Infelizmente nem todas estédo aproveitadas da melhor maneira e nem todas contribuem do mesmo modo
para o bem comum.

Existe um nimero bastante razoavel de pessoas que deveria ter um outro enquadramento institucional.
Continua a haver um problema estrutural que esta por resolver.

E necessario fornecer aos responsaveis maximos dos organismos da Administrac&o Publica instrumentos
que permitam premiar os bons funcionérios e punir os que ndo cumprem.

Enquanto isto ndo acontecer as actividades realizar-se-80 a custa de muitos sacrificios pessoais, como
aconteceu no I.I. em 2001.

J. A. Castro Correia
Presidente do Conselho de Direccdo
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Programa 1 — Gestao da Infra-estrutura Tecnoldgica e
da Informacao

Subprograma 1.1. Administracao e Gestao de Sistemas e Bases de Dados

ADMO1 - Sistema de gestéo e controlo de suportes de informacao (SGSl)

Devido aescassez de recursos humanos e também materiai s, a continuidade deste projecto ficou transferida
para 0 préximo ano.

ADM51 — Administragdo da platafor ma O0S2200

Foi efectuada a passagem da aplicacdo CAF para WIinNT. A aplicacdo antiga reside ainda em OS2200,
apenas para consultas.

Tendo em conta a forma usua e expedita de funcionamento, sentiram-se muitas dificuldades, principal-
mente nos primeiros meses do ano, com a aplicacdo do Sistema Centra de Contabilidade (SCC) devido a
actualizagOes totais do ano transacto, que envolveram volumes muito grandes de informagdo e uma fraca
resposta dos programeas utilizadores. Ao longo do ano, estes programas foram aterados e os inconvenientes
apontados foram desaparecendo até ao final do mesmo ano.

Procedeu-se a criacdo de uma novo ambiente aplicagdo 2 na maquina da producéo (ClearPath) para

suportar 0 desenvolvimento, manutencdo e teste das aplicaces, dado que a maquina de desenvolvimento
sera desactivada brevemente.

ADM52 — Administracéo do Subsistema M apper

A passagem para o Euro obrigou amais trabalho e mai s desgaste humano que no ano anterior em que se
viveu 0 “pseudo” sindroma do ano 2000.

O tempo de actividade, em segundos de méquina, correspondeu ao dobro da média dos anos 96,97 e 98
(com um valor de 145854572,23), os tempos médios de resposta neste periodo devem ser considerados
normais (valores até 0,5 segundos) e foram efectuados 36 purges e os correspondentes premap ou sgja,
mais 11 que em 2000.

As aplicacbes da Contabilidade Publica sdo as que mais obrigam a acompanhamento e intervencéo. Um
nuimero significativo de accBes so usua mente morosas e exigem muita concentracdo. Houve dteracfes na
forma de solicitar intervengdes o que provocou alguns erros e 0 conseguente esforgo de recuperagéo.

ADM53 — Administracéo de bases de dados

Realizac8o de tarefas tipicas da administracdo das bases de dados de todas as aplicacfes que se encon-
tram em exploracéo nas vérias plataformas e versdes de softwar e bem como a criacdo das bases de dados
que foram solicitadas.

Durante o corrente ano a equipa teve a oportunidade de frequentar diversos cursos e workshops de
interesse para 0 bom desempenho desta actividade.

ADM56 — Administracéo das plataformas Unix e NT

UNIX

Administracdo corrente das diversas maguinas instaladas no Centro de Processamento de Dados com espe-
cia destaque para as que compdem o cluster SP.(aplicagbes da RAFE). Criagdo de novos utilizadores,
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“filas” deimpressdo etc. Gestdo debackups das respectivas méguinas. Administracdo dos diversos servido-
res de transferéncia de ficheiros. Administracdo e programacéo de plataformas Unix ligadas aimpressoras
de ata velocidade.

NT

Administrago corrente das diversas maquinas instaladas no Centro de Processamento de Dados com espe-
cia destague para as que compdem o cluster SPA (aplicagdes do | GCP). Acompanhamento de procedimen-
tos diarios dos Produtos de Aforro, efectuando a actuaizacdo de “DLLS’, paginas e procedimentos da
aplicacdo SPA. Producdo de copia da base de dados para consulta pelos CTT noutra méguina. Gestéo de
backups das respectivas méguinas. Administracéo e programacdo do servidor de Impressdo (DEPCON).

Subprograma 1.2. Exploracao de Sistemas

EXPO1 — Sistema de gestéao e arquivo de documentos e imagens

Ostestes efectuados com al guns produtos ndo foram satisfatérios paraosfinsaatingir. O projecto devera
ser reatado no proximo ano.

EXP51 — Operacdo de computadores e periféricos

A (aparente) conversao das apli cacles existentes no main frame Clear Path paraamiriade de servidores
Unix e Windows instalados no CPD registou um esforgo de autoformagao e de disciplina de actuagéo face a
estes sistemas operativos. Os nivels de servigo desgjados ficam, porém, aquém do desgjave, jaque atardia
(ou inexistente) participacdo destes técnicos (operadores e administradores de sistemas) nos processos de
transferéncia para exploracéo — e exploracdo corrente - das aplicacdes desenvolvidas, acabam, ao invés, por
ser tratados e tutelados ad-eter num pel os técnicos que as conceberam.

Note-se que, 0 que ficou dito, ndo visa a indefectivel posicdo de garantir o profundo conhecimento do
negocio do |.1. que, aém da competéncia demonstrada, podera decerto ser melhorada. Mas, certo €, como ja
tem sido transmitido, que € necessario “rejuvenescer” estas equipas (de operacao e administragdo corrente)
gue, com vantagem, libertar&0 importantes recursos para a “tarefa’ do Negdcio. Basta, pois, que sgam
adegquadamente formadas e “incluidas’ no processo de producgéo.

EXP52 — Gestdo de sistemas de impressao laser

Alguns problemas no “acerto” das novas méquinas, obrigaram a cuidados redobrados. Reapareceram
desfasamentos dasimpresses frente-verso que obrigaram a aturada verificacéo das equi pas de acabamento
e controlo de qualidade. Teremos que reconhecer que os efeitos perniciosos entretanto detectados
possam, pese embora a aturada verificagdo, eventuamente, ter sido expedidos para o exterior.

EXP53 — Gestdo de suportes de informacgao

Trata-se de uma area extremamente sensivel — e de dificil gestéo — bastando ter em conta a provecta
idade de muita da informagdo armazenada (informacdo com mais de 10 anos e sem prazo de vaidade
declarado também |a estdl).

Em Informética, diz-se e com razéo, nada é impossivel! Mas, se nos referirmos a rentabilidade e esforco,
entdo vaerater em conta alguns aspectos:

- dispomos (por enquanto) de drives paraler os suportes que temos armazenados,

- ndo temos programas standard para ler a informagdo armazenada sendo, portanto, necessario
efectuar programagao (eventualmente) altamente especiaizada;

10
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- como émaisque 6bvio, ndo podemos garantir aintegridade fisica dos suportes mas, até ab momento,
tem sido possivel com mais ou menos esforgo (de localizagao e programacado) reproduzir informagdo
armazenada a pedido de servicos internos ou de organismos externos — designadamente Tribunais,

- em contraponto, temos informagado em disco (on-line) com mais de 10 anos (!!!) em que ndo nos €
confirmada a sua efectiva utilizagdo ou uma alternativa de remocao;

- inevitavel serareferir o impacto tempora desta Ultima situagéo (e outras semelhantes, embora de
menores dimensdes) no esforgo de produgdo de bakups.

EXP54 — Automatizacdo de processos de explor acdo

Esta actividade continua tem vindo a ser mantida, agora com particular incidéncia nas aplicactes em
plataformas Unix e NT. Tém sido realizadas para o efeito as indispensaveis ac¢oes de formagdo (particul ar-
mente “wor kshops”). Ser&o, dentro das possibilidades, efectuadas as acgdes de reciclagem visando o aban-
dono da “cultura mainframe” até ao momento prejudicadas pela existéneia de aplicagdes estratégicas na-
guela plataforma.

FCP70 - Ficheiro central da pessoa colectiva

Ta como nos anos anteriores foram efectuadas 12 actualizagOes ao ficheiro central a partir das bandas
de actuaizacdo adquiridas aos servigos de Justica. A impressdo ndo tem qualquer expressdo ja que se
resume ao job control e pouco mais.

IND70 — Indemnizages

Durante 0 ano 2001 foram efectuados 5 processamentos sendo que um tinha sido iniciado em 2000
Dezembro. Decorreram dentro da normalidade embora com um outro problema pontual.

Dos processamentos resultaram 803 dossiers aceites, 139 dterados, 228 regeitados e 117 abatidos.
Foram também emitidas 2.755 cautel as e diversos mapas complementares de que resultaram 31.955 paginas
impressas.

| PS70 — I dentificacéo da Pessoa Singular (IPS)

Os processamentos de actualizagao do ficheiro tém sido praticamente diérios, havendo necessidade de se
introduzir as |localidades que ndo existem na nossa tabela através de uma transacgdo on-line.

Em termos numéricos temos 100.500 criagdes de registos e 150.200 ateractes. As dteracbes ao ficheiro
de atributos cifrou-se em 19.600 e a correccdo de registos em 2.600. Os mapas de controlo impressos
ficaram pelas 900 péginas.

MPT70 —Meios de Pagamento do Tesouro

A exploraréo da aplicacdo decorreu dentro da normalidade. Foram inseridos 2 programas novos e dtera-
dos 12. Houve também a solicitacdo para a execucdo de 14 procedimentos de excepcao e houve a necessi-
dade de corrigir 1 ficheiro.

Actualmente s6 0 mapa mensal MPT-CO03 (Extractos de Conta) éimpresso no |.1. e que apds o tratamen-
to de separacdo, envelopagem e etiquetagem (por contas) € enviado pelo correio aos 168 organismos clien-
tes. Daimpressao destes mapas resultou aimpressdo de 33.600 paginas.

OGE70, COR70 CGE70 E OPR70 — Orcamentos

As aplicagles deste conjunto decorreram com normalidade.

11
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PTV 70— Pagamento de Vencimentos pelo Tesouro

A exploragdo da aplicacdo decorreu dentro da normalidade. Houve solicitagdo para a execucdo de 39
procedimentos de excepgdo e houve a necessidade de corrigir 26 ficheiros.

RVI70 — Rendas Vitalicias

N&o foi feito qualquer processamento durante o ano 2001.

SCC70 - Sistema Central de Contabilidade

A exploragéo daaplicacdo decorreu dentro danormalidade. Foram inseridos 6 programas novos e atera-
dos 68. Houve também a solicitac8o para a execucdo de 347 procedimentos de excepcao.

SCE70 — Controlo de Cobrancas do Estado

A aplicacdo decorreu dentro da normaidade. Convira no entanto realcar a diminuicéo da performance
devido a0 excessivo crescimento de algumeas tabelas e a correspondente necessidade de reorganizacéo
dessastabelas que, pelo seu continuo crescimento, vao sendo tarefas cada vez mais demoradas e como tal s6
possivels de levar a cabo durante os fins-de-semana.

SGR70 - Sistema Central de Receitas

Esta aplicacéo estd em fase de finalizagdo da sua implantacdo em plataformas abertas e s6 durante o
préximo ano deverdiniciar a suafase de exploracéo.

SCT70 - Sistema de Compensacao do Tesouro

A exploragdo daaplicacdo decorreu dentro da normalidade. Foram inseridos 8 programas novos e dtera-
dos 133. Houve também a solicitacdo para a execucdo de 86 procedimentos de excepcdo e houve a
necessidade de corrigir 4 ficheiros.

SPA70—Certificados de Aforro

Foram efectuadas as tarefas didrias da aplicacéo CAF com a saida de mapas e certificados que foram
enviados ao Ingtituto de Gestéo de Crédito Publico até que a nova aplicacéo de produtos de aforro (SPA)
iniciou o seu funcionamento. Na fase de transi¢éo para aguela nova aplicaco foi significativa a quantidade
de operagbes pontuais de manipulagéo de ficheiros.

Durante avigénciadaantiga aplicacdo contabilizaram-se ainda 156 movimentos aceites e 3 rgjeitados que
resultaram na emissdo de 603.000 certificados e 107.988 extractos para os aforristas. As paginas impressas
totalizaram 796.988.

SRH70 - Sistema de Recur sos Humanos (local)

O I.I. prestou ao longo do ano servicos de impressdo de notas de abonos e descontos relativas a venci-
mentos processados |ocal mente em organismos aderentes ao sistema SRH e que preferem o formato em uso
nol.l..

TCE70 - Taxa de Conservacao de Esgotos

Foram fornecidas a 8 Servigos Municipalizados informagdes sob aforma de mapas, avisos, conhecimen-
tos de cobranca e suportes magnéticos.

12
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Em vaores numéricos foram tratados 433.473 proprietérios tendo sido emitidos 8.408 avisos e outros
tantos conhecimentos. Em suportes magnético e éptico (6 bandas 20 disquetes e 2 CD) foram também
produzidos dados a tratar posteriormente pelos servigos autérquicos. O volume de impressdo situou-se nas
68.242 paginas.

VEN70 - Vencimentos da Administracédo Publica

Durante 0 ano 2001 houve um total de 118 grupos, sendo que 70 sdo daDGO e 48 utentesdirectosdo 1.1..
Dos utentes do Ingtituto 12 grupos fazem arecolha de dados nas suasinstal agdes, 13 grupos fazem arecolha
de dados nasinstalagfes do Instituto e nos restantes 23 grupos arecolha dos dados é feitapel o pessoal do1.1.
e cifra-se numa média mensal de dados para recolha de 1510 alteraces.

E de salientar o apoio telefénico dado aos utentes directos do Ingtituto, que diariamente telefonam com
dividas.

Salientamos também o apoio dado apo Ministério dos Negdcios Estrangeiros que tem um total de 948
funcionérios em Novembro de 2001, dando-Ihes formacao para que pudessem comegar afazer arecolhados
Seus vencimentos, apoio que, a semelhanga do que ocorre com outros utentes, se continua a dar viatelefone
para esclarecimento das dividas. Neste campo junta-se ainda o apoio dado ao Centro Nacional Investigacdo
Geogréfica que comegou afazer o processamento dos seus vencimentos através do Instituto de Informética
em Dezembro de 2001.

Os processamentos mensais decorreram dentro da normalidade apesar de ter sido necessario repetir
alguns grupos o que se traduziu numa meédia de 3 a 4 gruposmés. Essas repeticOes ficam-se a dever,
usualmente, a pedidos efectuados pel os servicos depois de verificarem que cometeram erros.

Para além dos diversos mapas, ficheiros e notas de abonos e descontos que sdo produzidas, conferidas e
expedidas mensalmente para os diversos destinatérios, sdo também processadas anuamente as fichas de
cadastro, declaracles de IRS, listagens de IRS para 0s servicos e listagens para acerto do subsidio de

refeicdo.
Através da DGO foram processados 497.316 vencimentos bem como as correspondentes notas de abo-
nos e descontos repartidos por 2.988 folhas de pagamento, tendo sido impressas 2.292.620 paginas.

Para os utentes directos do Instituto foram processados 115.884 vencimentos bem como as respectivas
notas de abonos e descontos repartidos por 1730 folhas de pagamento e impressas 503.644 paginas.

Foram também processados mapas por actividades, mapas para acerto do subsidio de refeicao, fichas de
cadastro, mapas de IRS para 0s servicos e declarages individuais de IRS para os funcionarios, tudo num
total de 1.221.038 paginas impressas.

Subprograma 1.3. Suporte a Sistemas

SIS02 — Sstema Centralizado de Salvaguar da da I nfor macao
— Instalagéo de ROBOT LTO para backup centralizado;
— Implementac&o de uma rede privada de backup parao SP.

SIS03 — Estudo/l mplementacdo de uma SAN (Storage Area Network)
— Instalagéo de placas Fibre Channel no SP, ROBOT e diversos sistemas NT.
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S S08 — Estudo/I nstalacéo de Sistemas da Platafor ma OS2200

Instalagdo dainfraestrutura do OS2200 desenvolvimento numa segunda aplicacdo APP2 no OS2200
Producéo.

S S09 — Estudo/l nstalacdo de Sistemas da Platafor ma UNIX

Substituicdo da Control Workstation do sistema SP passando a ter mirror de disco;
Instalagdo de Servidor AIX com software Tivali;

Instalacdo de clientes Tivoli nos nés do SP;

Instalagéo de Cluster AIX HACMP paratransferéncia de ficheiros;

Instalacéo de sistema de discos SHARK;;

Migracdo do sstema VSS para o sistema SHARK.

SIS10 — Estudo/I nstalacéo de Sistemas da Plataforma NT

Instalac&o de servidor WEB dternativo incluindo instalacdo de sites;

Implementacéo de medidas de seguranca ao nivel dos sistemas operativos e dos servidores Web;
Instalacéo de correcgdes nos diversos servidores NT/W2000;

Implementacdo das estagdes SUN RAY via NT terminal services,

Instalac&o de servidor parao OfficeWorks

Instalacdo de servidor da RAFE interna com Windows 2000 e Oracle 9i - Servidor Apache;
Instalacdo de Unidade de Tape DD$4 no servidor da RAFE interng;

Instalagdo de servidores Unisys 5000 para efeitos de plataforma de Desenvolvimento em ambiente
Microsoft Multitier;

Instalacéo de novo motor de software antivirus no Servidor Exchange;

Instalacdo de antivirus NetShield no Servidor Web;

Instalagcdo de servidor para desenvolvimento aplicagdo de Vencimentos DSI3;
Instalac&o de servidor de Backup Site Controller Message Queue,

Upgrade de Array de Discos e memaria dos Sistema Proliant do SPA;

Instalacdo de Unidade de Tape DLT no servidor de Base de Dados do Sistema SPA;

Administracdo de Sistemas dos Clusters de Exchange, Mail-Relay, OutlookWebAccess, Servidor
Web e Servidor Office Works,

Instalacdo e configuracdo da plataforma de modelizacdo de Desenvolvimento em ambiente Microsoft
(SQL, VSudio e Rational Rose).

AGL59 — Gestao de Sistemas L ocais

14

Estudo das configuragfes nas novas méquinas,
Gestdo e actuaizacdo do parque dos sistemas locais com utilizacdo do software GHOST;
Gestdo e Administrac@o de contas dos utilizadores no dominio;
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— Inicio dainstalacdo do Windows 2000 Professiona nas estagtes de trabal ho;
— Gestdo e administracdo da consola de anti-virus Mcafee e distribuic¢do remota das actuaizactes,

— Gestdo da consola de HelpDesk e apoio no diagnéstico e resolucdo de problemas nos sistemas
informéticos, em resposta aos pedidos de Hel pDesk;

— Instalacdo e configuracdo de produtos ORACLE e NET EXPRESS;

— Testes e implementacdo do novo programa de distribuicéo de software e controlo remoto (Lanutil32
e PCDuo);

— Implantacdo do Sistema de Registo de Correspon- =~ & 5y nr e a2 o2 4
déncia, concluindo-se a primeira fase de | gt 1 —— -
implementac&o do registo na seccao de expediente, INTRANET AT
através do Officeworks, de todos os documentos
entrados e saidos do Ingtituto de Informética;

fhim ETLE _LRULEAELEY . BTET ] E

— Sessfes deformacéo paraa Seccdo de Expediente
e Secretariados;

— Apoio técnico ao grupo de implementagdo do
Registo de Correspondéncia;

— Gestdo corrente da I ntranet do Ingtituto.

I A=

Subprograma 1.4. Redes e Servicos de Comunicacoes

COMO01 — Gestao da Rede L ocal

A estrutura da rede local do Ingtituto de Informética é actuamente uma solucdo estavel e com uma
elevada capacidade de transmisséo capaz de suportar 0 grande crescimento de trafego previsivel com a
adopcdo de aplicacdes gréficas em substituicdo das aplicagdes caracter.

Apresenta de forma esquemética a configuracdo do equipamento activo que implementaa solucéo de redelocd.

4N - 40
0 4° Andar Novo
Rede Local e
450 3N - 45
450 3° Andar Novo o
450 81 tomadas g‘
SERVER FARM Y
i @
Switchs Layer 2 = 2N -50 c
450 2° Andar Novo 0
BACKBONE 50 110 tomadas )5'
Switchs layer 3 0 z
2
B1-11 450 4A - 55 B
450 4° Andar Antigo =
FO-1G 3
Toic 57 tomadas N
2
= ) 3AA - 60 '
450 3° A Andar Antigo %’
450 xx tomadas =
o
>
7]
450 3BA -65 &
450 3 B ° Andar Antigo }<D
450 80 tomadas N
N
450 2A-70
450 2° Andar Antigo
450 136 tomadas
450
AGSL - 35 450 1A-75
3° A Andar Antigo 450 450 1° Andar Antigo
32 tomadas 24 tomadas

15




Relatério de Actividades 2001

Durante 0 ano de 2001 esta a infra-estrutura, instalada em Dezembro de 2000, funcionou sem interrup-
¢Oes tendo uma taxa de ocupagao reduzida.
Apresentam-se 3 Situagdes de picos de utilizagdo, em diferentes pontos da rede. Todos estes pontos tém
uma capacidade de transmissao de 1 Gbps.

Temos assm:

Trafego no Backbone — Pico de 2M Bps
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Constata-se existir na gestéo desta infra-estrutura um trabalho constante de activagdo e desactivagdo de
tomadas resultante da entrada em funcionamento de novos equipamentos, PC e Servidores, e das constantes
mudancas de localizacdo e de fun¢bes dos mesmos.

Encontram-se ligados a rede local cerca de 100 Servidores e 400 PC e impressoras de rede, numa
estrutura que tem capacidade para ligar 200 servidores e 600 PC.
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Sistemas de Firewall

A solucéo de Firewall do Ingtituto de Informética € congtituida por dois cluster e uma estacdo de gestéo
instalados num rede dedicada

Estes dois cluster so sistema de ata disponibilidade e com elevada capacidade de transmissdo, sendo
um dos cluster para a seguranca de acessos das entidades externas e o outro para 0s acessos | nter net.

Durante 0 ano de 2001 constatou-se um funcionamento estavel tendo ocorrido somente 3 paragens no
cluster de acesso Internet.

Esguemati camente temos a seguinte configuragao:

Solucéo de Firewall

Cluster Externo Cluster Internet

Rede de controlo
dos firewalls

Estacéo de gestdo

Relativo a outros sistemas da responsabilidade da Direccdo de Servigos de ComunicagBes a nivel do
servidor de Proxy e dos servidores de DNS, Interno e da I nternet, durante a ano em avaliagdo néo regista-
ram nenhuma anomalia.

O sistema de autenticacdo, que actuamente sO serve os utilizadores do SPA, teve durante o Ultimo ano
uma interrupgdo no seu bom funcionamento. Constata-se de parte do cliente deste servico um elevado

nimero de pedidos de configuraco de novos utilizadores e alteracles aos existentes. Ja se forneceram 200
tokens.

COMb52 — Gestao da Rede Global

A rede global do Instituto de Informética centra-se em doisrouter s centrais um para a comunicagdo com
as entidades externas através de linhas dedicadas e acessos RDIS e 0 outro para a comunicagdo com a
Internet.

17
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Apresenta-se de forma simplificada a configuracéo da rede global:

RAFE
DGO; DGT
IGCP; IGF

SG-MF; ADSE
PCM; Bancos

REDE GLOBAL

FIREWALL

ROUTER

Servidores
Externos

— 7

PCs

INTERNET

ROUTER

FIREWALL

Servidores
Internet

— 1

Durante 0 ano em avaiagdo ndo ocorreu nenhum problema no funcionamento dainfra-estruturado I.1..

As Unicas paragens que ocorreram resultaram de problemas de funcionamento dos circuitos alugados a
Portugal Telecom, em particular nos acessos I nter net.

De destacar o constante traba ho de configuracéo de acessos dos organismos da RAFE, novos servigos
e ateragdes de configuracdo de servigos existentes.

Para aém da configuragdo do nosso router e sistema de firewall os técnicos da DCOM déo apoio aos
organismos remotos na configuracdo dos seus sistemas e no diagndstico de anomalias de funcionamento.

Existem actuadmente 34 organismos da Administracéo Publica ligados através circuitos dedicados e 80
gue acedem através darede RDIS.
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Os acessos | nternet sarvem todos os utilizadores darede interna e permitem disponibilizar um conjunto deSites

www.min-financas.pt

www.min-financas.pt/sgmf

www.min-financas.pt/cncap

www.inst-informatica.pt

www.inst-informatica.pt/ct128

www.inst-informatica.pt/ct113

www.inst-informatica.pt/mappa

www.dgt.min-financas.pt

www.igf.min-financas.pt

www.sofe.min-financas.pt

www.infoeuro.pt
www.adse.min-financas.pt

www.cm-grandola.pt

WWW.cCitiap.gov.pt

www.digesto.gov.pt

Conclusdo

Congtata-se assim que o Ingtituto de Informética dispde actualmente de uma infra-estrutura de comuni-
cacOes, Lan e Wan, de elevada capacidade, redundante, com seguranca ao nivel dos acessos e que apresen-
ta um elevado grau de estabilidade de funcionamento.
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Programa 2 —Desenvolvimento e Implementacéao de
Sistemas de Informacao

Uma das areas estratégicas de interven¢ao do Instituto de Informatica € o desenvolvimento e
implementacao de sistemas de informacao.

Durante o ano de 2001 a conclusdo da adaptacéo dos sistemas de informacéo a fase C do
Euro foi a actividade prioritaria que consumiu mais recursos técnicos. Foi uma tarefa ardua que
decorreu durante dois anos. A multiplicidade de sistemas de informagé&o, alguns deles
desenvolvidos ha mais de 15 anos, exigiram da parte das equipas técnicas e dos dirigentes um
enorme esfor¢o de coordenacao e teste para que no inicio do ano os trabalhos se efectuassem
com a normalidade habitual. Todas as tarefas foram concluidas atempadamente e aimplementagdo
decorreu nos prazos acordados com os utilizadores. De salientar o esfor¢co técnico necessario
para migrar as bases de dados orcamentais de 426 servicos residentes em 60 equipamentos
descentralizados .

De salientar, ainda, o apoio técnico especializado efectuado a cerca de 80 organismos integrados
gue aderiram a RAFE no inicio de 2002, trabalho esse que decorreu no ultimo trimestre do ano.

Durante o corrente ano foi implementado um novo sistema de produtos de aforro para o Instituto
de Crédito Publico. A aplicacdo centralizada no I.I. e em on-line em todas as estacdes
informatizadas dos CTTs é uma aplicacdo desenvolvida com tecnologia web, semelhante as
exigidas as entidades bancérias.

No final do ano foi implementada uma nova aplicagédo de pagamento de vencimentos a
funcionérios publicos, via SIBS, que exigiu testes conjuntos de integragdo com sistemas de outras
entidades. Através deste sistema processa-se 0 pagamento de vencimentos a cerca de um quinto
dos funcionarios publicos.

Subprograma 2.1. Administracao Financeira do Estado

A actividade desta Direccdo de Projectos centrou-se, ao longo do ano 2001, na adaptacdo dos sistemas a
transicdo para 0 Euro —fase C e respectivaimplementacéo, tendo todos os sistemas concluido com sucesso
esta etapa.

Outro projecto de grande impacto foi 0 novo subsistema de pagamento de vencimentos cujo desenvolvi-
mento se efectuou em 2001.

A manutencdo e apoio, pelo caracter obrigatério de que se revestem, foram outra vertente com grande
peso na actividade da DSl 2.

O traba ho desenvolvido, durante o ano 2001, no ambito do Sistema Central de Contabilidade, centrou-
se, essenciamente, na adaptacao de todo o sistema a fase C do EURO, no novo subsistema de Venci-
mentos e nasactividades de manutencao e apoio, pelo caracter obrigatério de que se revestem, nomeada:
mente, a preparacdo do Projecto de Orcamento e preparacéo do novo ano orcamental e apoio as Delega
¢Oes, Exploragéo e EIA.

De sdlientar que as actividades desenvolvidas sdo, fundamentalmente, as consideradas inadiave's, restan-
do pouco espaco para o desenvolvimento de solugdes no sentido de melhorar 0 sistema e onde n&o tem
cabimento, sequer, 0 aspecto daformacdo dos elementos da equipa. Este aspecto € muito importante, ndo so
no aperfeicoamento profissiond, que tem estado vedado, como também no desafio que se avizinha, com o
novo SIGO e onde é dificil visumbrar uma participacdo t&o activa quanto desglavel pela equipa do SCC.

Em seguida apresentam-se, de uma forma resumida, as actividades desenvolvidas.
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SCCO01 - Sistema Central de Contabilidade/Desenvolvimento de novas funcionalidades

» Novo tratamento de alteragdes orcamentais que consiste, essencialmente, na passagem trimestral,
para o sistema COR, das Alteragdes Orgcamentais efectuadas pel os servigos pertencentes a RAFE,
tendo em vista o tratamento posterior dessa informacdo por parte das Delegagtes da DGO;

» Elaboragdo dos mapas de Balancetes para a 14.2 Delegacéo, referentes aos organismos PIDDAC;

» Posshilitar o tratamento de ficheiros de vencimentos do mesmo organismo, em dias seguidos, ou
sgja contemplar 0 pagamento dos vencimentos de um servico, por mais do que uma organica,
premissa que ndo existia aguando da concepgdo do sistema. I1sto porque o tratamento € efectuado
por um subsistema do SCC, cuja ligagdo ao processamento didrio ndo o possibilitava.

Para dém do previsto, foi, ainda, desenvolvido um novo subsistema de pagamento de Vencimentos
pelo Tesouro, contemplando o0 pagamento de vencimentos dos funcionarios por varios bancos. Este
novo subsistema envolveu alteracdes no tratamento ja efectuado para os organismos da RAFE, bem
assim como a componente de juncdo destes com os vencimentos processados pelo INFOGEP tendo
em vista 0 seu envio conjunto para 0 Tesouro e respectivo controlo.

SCCO02 — Sistema Central de Contabilidade/Adaptacéo ao Euro
» Preparacéo do Projecto do Orcamento em euros - PORC
* Adaptagdo do SCC para possibilitar a contabilizago e o controlo orgamental em euros
» Adaptacdo dos vérios subsistemas atendendo a

- asligagbes a outros sistemas ( SIC, OE, MPT, COR) — SCC di&io, SCCOE, OESCC, Médulo
Tratamento Alteragdes Orcamentais

- disponibilizacdo de informag&o - SCCBA, Base de Dados Mapper, SCC Interactivo
(TransacgOes de Libertagdo de Crédito)

* Adaptacdo da componente de Mapas, Estornos

SCCO03 - Sistema Central de Contabilidade/Migracdo para Sistemas Abertos
N&o foi desenvolvida qualquer accdo neste 8mbito dadaa perspectiva do novo SIGO.

SCCO04 — Sistema Central de Contabilidade/Estudo dos requisitos do POCP
N&o foi desenvolvida qualquer accdo neste 8mbito dadaa perspectiva do novo SIGO.

SCCH50 — Sistema Central de Contabilidade/Apoio e Manutencao

O traba ho desenvolvido no &mbito deste projecto tem sempre um peso bastante significativo, no computo
geral, envolvendo tarefas inadidveis de apoio e manutencdo que a seguir se apresentam:

» Acerto do Orcamento da Defesa;
» Conversdo do Orcamento da Receita —ainda alguns acertos relativos ao ano anterior;
* Preparacdo do Projecto de Orcamento 2002;

» Levantamento, andlise e adaptacdo de todo o sistema ao novo classificador econébmico da Receita
gue ndo veio, afina a ser considerado, tendo sido necessario desfazer o trabalho entretanto
efectuado;

» Estornos de movimentos e outras correcges solicitadas pela DGO (cerca de 215 intervengdes de
grau de dificuldade variavel);

22




. MNIZTER T DAZ = NANZAS
O nstituta de InformGtica

» Fechos de més (cerca de 102 procedimentos);

* Resolugdo de situages extraordinarias envolvendo, por vezes processamentos extraordinérios, que
neste ano foram cercade 11;

» Entrada de novos servicgos (preparacéo do SCC, dainfraestrutura Mapper e ligagdo ao OE);
* Preparacdo do ano Orcamenta 2002;
* Apoio:

- aexploragéo;

- aElA;

- as 14 Delegagbes da DGO.

SCRO01 - Sistema Central de ReceitagDesenvolvimento de novas funcionalidades

Foram efectuados testes e inicio da passagem para producéo da nova versdo da componente batch
do subsistema de ligagdo ao SGI/SGR.

Elaborac&o da respectiva documentagdo (Manual de Exploragéo).

Foi concluida a componente interactiva (50 novos reports e 10 forms) acompanhada da
correspondente documentacéo (Manual de Administragdo e Manual do Utilizador).

Realizou-se uma ac¢do de formagéo.

SCR02 — Sistema Central de Receitas/Adaptacao ao Euro

Efectuada a conversdo para o novo ambiente tecnol 6gico da componente batch relativaao subsistema
de ligacdo com o SCE (10 programas Coboal).

SCR50 — Sistema Central de Receitas/Apoio e manutencao

Nao iniciado.

SGI01 - Sistema de Gestao de I nter faces'Desenvolvimento de novas funcionalidades
N&o iniciado.

SGI02 — Sistema de Gestéo de | nter facesyAdaptacao ao Euro
Foi iniciada a passagem para producéo.

SGI50 — Sistema de Gestdo de I nterfaces/Apoio e manutencéo
N&o iniciado.

SGRO01 - Sistema L ocal de Gestao de Receitas/Desenvolvimento de novas funcionalidades
Foi adaptada a componente de Administragdo para contemplar:

- aemissdo de facturas para organismos na RAFE (10 tabelas + 1 alterada, 7 forms + 2
alterados);

- 0 detalhe da cobrancano DUC;
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- novos mapas de apuramento da cobranga conforme o seu estado, documento usado e periodo a
que respeita ( 4 reports + 1 aterado).

Foi aterado o menu da Aplicagéo.

Foi actuaizada a respectiva documentagcdo (Manua de Administracdo e os 5 volumes do Manud do
Utilizador).
SGR02 — Sistema L ocal de Gestao de Receitas/Adaptacdo ao Euro

Alteracdo da mascara dos outputs de forma areferir apenas o Euro.

SGR50 — Sistema L ocal de Gestao de Receitas/Apoio e manutencao
N&o Iniciado.

Foram efectuadas 4 instalagGes do SGR com 0 gpoio daEIA (2naDGO, 2nol.l.e1naDGT) efeito
0 acompanhamento, no arranque, dos respectivos utilizadores.

SICO01 - Sistema L ocal de Informagdo Contabilistica/Novas funcionalidades
Requisicéo Externa-1 Form novo,1 Report novo; 1 novatabela
Gestdo de Utilizadores - 2 Forms novos,; 9 novas tabelas.

Tratamento das Fontes de Financiamento (PIDDAC) - 7 Forms aterados, 8 Reports alterados e
8 Reportsnovos.

Ficheiro de Pagamentos por Fornecedor paraa DGCI -1 Form novo.

SIC02 — Sistema L ocal de Informagéo Contabilistica/Adaptacéo ao Euro
33 Formsalterados , 92 Reportsdterados e 13 programas Cobol alterados.

SIC03 — Sistema L ocal de Informacdo Contabilistica/Adaptacdo ao POCP
N&o iniciado.
SIC50 — Sistema L ocal de I nformacgédo Contabilistica/Apoio e Manutencéo
Correcgoes de anomalias detectadas.
Optimizaggo de programeas (tornar a utilizacdo mais amigave).
Suporte aidentificacdo de problemas por pedido daEIA.
Resposta a pedidos avulso da DGO.
Migracéo de médulos do SIC paraNT e W2000 (DGAL e Contade Geréncia):
Formsdterados - 116;
Reports aterados - 137,
Programas Cobol alterados - 22.
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SIGO1 - Apoio as Aplicacdes locais da RAFE/Estudo e Desenvolvimento de novas
funcionalidades

Actualizacdo de documentacdo sobre a instalagcdo do software de base para a versdo gréfica das
aplicagoes.
Instalacéo da versio gréficado SRH em ambiente W2000.

Acompanhamento da instalagdo do Listener do Oracle 9i Application Server — Apache, em
ambiente AIX, NT e W2000.

Acompanhamento daingtaacéo da versdo gréficado SGR em ambiente AlX.

SIG51 — ApoioasAplicacbeslocaisda RAFE/Instalacdo desoftware e apoio aos utilizadoresdo
SIC

Apoio di&rio ao utilizador.
Controlo diario dos ficheiros enviados para o |.1. e respectivas rejeicies.
I ntervencdes nas base de dados quando solicitadas ou justificadas.

Actualizacdo do software para correccéo de erros ou implementacéo de pequenas novas
funcionaidades.

Instdlacdo do SIC e apoio aentradaem rea de 47 organismos na versdo gréfica.

Instalacdo do SIC/PIDDAC e apoio aentrada em real para 194 servigos naversio grafica

Instalacdo do SIC para 74 organismos na versao gréfica, para arranque em 2002.

Migracéo do SIC e PIDDAC para a versdo grafica em 60 plataformas correspondentes a 426
SEVigos.

Actudizacéo da versdo gréfica nos 132 servigos relativa a adaptacdo ao Euro.

SIG52 — Apoio asAplicacBeslocais da RAFE/I nstalacdo desoftware e apoio aos utilizadoresdo
SRH

Apoio diaio ao utilizador.
Actudizacdo dos programas do Baango Socidl.
Actuaizacdo dos programeas da criagdo do ficheiro do IRS aenviar aDGCI .

Actualizac@o de programas para correccdo de erros ou implementacdo de peguenas novas
funcionaidades.

I ntervencdes nas bases de dados quando solicitadas ou justificadas.

Instalacdo do SRH em 24 organismos na versao grafica, das quais 6 foram em méquinas novas.
Apoio aentrada em real com o SRH em 18 organismos.

Migracdo do SRH para a versdo gréfica em 60 plataformas correspondentes a 132 servicos.
Actualizagdo periddica das tabelas gerais.

Actualizacdo da versdo grafica nos 426 servicos relativa a adaptacéo ao Euro.
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SIG53 — Apoio as Aplicages|ocais da RAFE/I nstalagdo desoftware e apoio aos utilizadoresdo
SGR

Acompanhamento da instalacdo do SGR para 2 organismos na versdo gréfica.
Balanco

Os resultados do balanco ficam aguém das expectativas previstas no plano de actividades, devido ao
facto de parte dos projectos e actividades planeados e previstos para este ano néo terem tido qualquer
evolucao.

SRHO1 - Sistema L ocal de Recur sos Humanos/Desenvolvimento de novas funcionalidades

Foi disponibilizada a versdo gréfica do SRH, num total de 36 programas Cobol, 159 Reports, 133
Forms, 1 Menu, 1 library, 3 ficheiros, 3 novas tabelas Oracle e 1 sequéncia. A migragéo da versdo
caracter para a versao gréfica foi, na sua maior parte, efectuada e testada durante o ano anterior,
tendo sido concluida e implementada em todos os organismos com processamento real de
vencimentos no SRH durante 0 ano de 2001.

Opcéao de Anulacdo da Transferéncia para a Contabilidade - 2 programas aterados.

Tratamento do IRS das Regifes Autdnomas e de PensBes, utilizando novas tabelas de taxas e novos

codigos de desconto, o que envolveu alteragbes em 8 programas Cobol, 1 Report, 4 Forms e 3
tabelas Oracle.

Emissdo das relagbes de descontos para a CGA em ficheiro, num total de 2 novos programas Cobol,
2 novas tabelas Oracle e alteracdo do Menu da aplicagdo. Esta funcionalidade foi implementada no
final do ano de 2001 no Instituto de Informética, estando prevista a disponibilizacdo aos outros
organismos no ano de 2002.

4 novos reports, respondendo a pedidos dos utilizadores.

SRHO02 — Sistema L ocal de Recur sos Humanos/Adaptacdo ao EURO

Foram implementadas as alteragbes em 27 programas Cobol, 18 Reports e 38 Forms, ateradas 16
tabelas Oracle e disponibilizados 26 procedimentos SQL para conversdo de valores fixos para Euros
nas Bases de Dados dos organismos.

SRHO03 —Sistema L ocal de Recur sosHumanos/Estudo e mplementacdo do Sistema Central de
Pessoal

N&o foram iniciados os traba hos.

SRH50 — Sistema L ocal de Recur sos Humanos/Acompanhamento e manutencéo evolutiva

Foram alterados112 programas na sequéncia de problemas relatados pelos organismos, introdugéo
de novos paréametros de entrada e inclusdo de novas situagdes nomeadamente de codificaco.

Foi dado apoio a EIA e organismos em diversas situagdes nomeadamente na adaptacdo das Bases
de Dados dos organismos ao EURO.

Foi dado apoio a EIA e organismos em diversas situagdes nomeadamente na conversdo dos
orcamentos transitorios e no caculo de retroactivos.
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SCVO01 - Sistema Central de Vencimentos Evolucdo para novo ambiente tecnol 6gico

Os trabalhos deste projecto tiveram inicio no final do ano de 2000. Ao longo deste ano, 2001,
desenvolveram-se todas as actividades previstas no ambito do projecto, tais como:

» Conclusdo da Andlise do subsistema de recolha, vaidacdo e actudizacdo da base de dados da nova
componente on-line do novo sistema;

» Realizacdo da programagéo em nova plataforma tecnol 6gica;
» Testes parciais e globais desta componente;
» Elaboracéo da respectiva documentacao.

VAPS0 — Sstema de Vencimentos da AP/Acompanhamento e manutencao
Desenvolvimento de diversas acgdes relativas a manutencdo do sistema, tais como:
» Programacdo diversa a pedido dos servicos,
» Calendarizacdo dos processamentos de vencimentos;

» Tratamento das mensagens de erro de funcionérios ndo abonados devido a erros de introducéo de
dados,

» Criacdo de outros grupos e tratamentos adicionais devido a entrada de vérios organismos parao SIC
e SRH;

* Apoio ao utilizador;

» Adaptacdo de runs Mapper para aceitacéo de grupos afanuméricos,

» Alteracéo e criacdo de diversas tabelas;

» Criagdo e actualizacdo de diversos codigos de abonos e descontos;

» Mudanga e criagdo de folhas de processamento para véarios grupos a pedido dos servicos;
 Criagdo deficheiros, para obtencéo dos dados necessarios ao 2.° Recenseamento da Funcgéo Plblica;

» Programacdo para modificacdo do recibo de vencimentos e da nota de abonos e descontos de
acordo com alegidacdo em vigor;

» Alteragdes aos programas de calculo e a0 processo de carregamento do histérico de remuneracOes,

» Elaboragéo de programacdo para emissdo de novas declaragtes de IRS para os servicos de acordo
com o actual anexo J.

VAP51 —-Sistema de Vencimentos da AP/Analise e Programacao para responder a
solicitacOes dos servicos

Desenvolvimento de acgdes diversas a pedido dos utilizadores, rdativas a dteragéo de programacéo tais como:
Actualizagéo:
» Gerd de vencimentos e calculo dos retroactivos,
» Subsidio de refeicéo e abono de familia;
» Dascarreiras médicas,
» DosfuncionariosdaD.G.C.l;
* Dediversastabelas.
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Adaptacdo da programacéo a nova Le Orgéanica do Governo.

Alteracao dos programas de calculo para calcular os retroactivos relativos a
* Vencimento base;
» Subsidio de refeicao;
» Abono de familia

VAP58 — Sistema de Vencimentos da AP/Adaptacéo da aplicacdo ao euro

Desenvolvimento dos procedimentos relativos a adaptagdo ao euro da estrutura de dados e
programagéo.

Conversao para euros da programacdo e adaptacéo de diversas listagens.

Criac&o de um modulo de conversdo de escudos para euros.

Programacao para conversdo das tabelas RDMS.

SCPO01 — Sistema Central de Pessoal

N&o se desenvolveram as actividades previstas para este ano, relativas a este projecto.

SGFO01 — Sistema de Gestao da Formacgao

Terminou aconcepcdo e andlise do SIGFOR. De acordo com aresponsavel pelo projecto, seriaimportante
que o trabaho redlizado, neste ambito, fosse revisto/discutido com outro analista. No proximo ano esta
prevista arealizagdo de um concurso para o desenvolvimento do software (Outsourcing da codificago).

Subprograma 2.2. Gestao Orcamental e Conta Geral do Estado

CGES0 - Conta Geral do Estado

Accbes de acompanhamento e apoio ao utilizador na redlizacdo de ateragbes pontuais e correccao
de anomalias detectadas.
CORO1 - Controlo Orgamental

CORO0103 — Adaptacao ao eur o da componenteon-line — Rids e Runs Mapper

Desenvolvimento dos procedimentos relativos a alteragdo da estrutura de dados e da programagéo
para suporte e tratamento dos dados em euros: aterar todos os Rids e Runs da aplicacéo.
CORO0104 — Adaptacao ao eur o da componente batch — Ficheir os e Programas

Desenvolvimento dos procedimentos relativos a ateracdo da estrutura de dados (ficheiros sequenciais
e indexados) adaptacdo aos novos formatos de um elevado conjunto de mapas e alteracéo da
respectiva programacdo em Cobol.
CORO0105 — Adaptacdo ao euro deinterfaces COR/SCC

Desenvolvidas as acgdes correspondentes.
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CORO0106 — Desenvolvimento de funcionalidades pontuais

Desenvolvimento de procedimentos pontuais, a pedido do utilizador, para resolugdo de problemas
diversos relacionados com alteracdes ou para correcgdes de situacOes especificas.
COR50 - Acompanhamento/apoio aos utilizador es

Desenvolvimento de accbes de apoio aos diversos utilizadores, Delegacbes da DGO, relativas a
correcgoes de anomalias provocadas por utilizagdo incorrecta ou de sistema

OGEOQ1 - Orcamento do Estado

OGEO0103 — Adaptacéo ao euro da componenteon-line — Rids e Runs M apper

Desenvolvimento dos procedimentos relativos a alteragdo da estrutura de dados e da programagéo
para suporte e tratamento dos dados em euros: aterar todos os Rids e Runs da aplicacéo.

OGEO0104 — Adaptacéo ao euro da componentebatch — Ficheliros e Programas
Desenvolvimento dos procedimentos relativos a ateracdo da estrutura de dados (ficheiros sequenciais

e indexados) adaptacdo aos novos formatos de um elevado conjunto de mapas e alteracdo da

respectiva programacdo em Cobol.

OGEO0105 — Adaptacéo ao euro deinterfaces OGE/SCC

Desenvolvidas as ac¢des correspondentes.

OGEO0106 — Desenvolvimento de funcionalidades pontuais

Desenvolvimento de procedimentos pontuais, a pedido do utilizador, para resolucdo de problemas
diversos relacionados com alteragdes ou para correcgdes de situacOes especificas.

OGES50 - Acompanhamento/apoio acs utilizador es

Accdes de apoio aos diversos utilizadores, Delegagtes da DGO, relativas a correcgdes de anomalias
provocadas por utilizagdo incorrecta ou de sistema.

OPRO1 — Sl - Orgamentos Privativos

OPRO0103 - Adaptacdo ao Euro da componenteOn-line
Alteracéo da programacdo para adaptacdo de 52 runs e respectivos rids da componente On-line ao Euro.
Este processo exigiu aredizacdo de tarefas de andlise e codificacéo, tendo-se repetido por trés ao longo
do ano em virtude da implementacdo das funcionalidades referidas em OPR0106.
OPRO0104 — Adaptacéo ao Euro da componente Batch

Alteracdo de 17 programeas, 15 estruturas de dados e 13 mapas para adaptacdo componente Batch ao Euro.

Este processo exigiu areaizacdo de tarefas de andlise e codificacdo, tendo-se repetido por trés ao longo
do ano em virtude da implementacdo das funcionalidades referidas em OPR0106.

29




Relatério de Actividades 2001

OPRO0105 — Adaptagéo ao Euro - Desenvolvimento de interfaces

AlteracZo de 3 programeas e 4 egtruturas de dados adaptacéo ao Euro das interfaces com 0 Ssema FSA daDGO.
Este processo exigiu arealizacdo de tarefas de andlise e codificagdo, tendo-se repetido por trés ao longo
do ano em virtude da implementacdo das funcionalidades referidas em OPR0106.
OPRO0106 — Desenvolvimento de novas funcionalidades r elativas ao tratamento de POCP

Com o objectivo de responder a solicitagtes da DSGO foram implementadas as seguintes funcionalida-
des que afectaram todas as componentes aplicacionais:

i) introdugdo e implementag&o do orgamento por actividades nas despesss,

ii) introducéo e implementagéo das fontes de financiamento e adaptagdo do campo actividades para o
tratamento dos orcamento relacionados com PIDDAC;

iii) Concepcdo, desenvolvimento e testes para a criacao e disponibilizacdo dos mapas V1 e VIl do POCP.

OPRO0107 — Evolucéo para novo ambiente tecnolégico - Andlise

N&o existiu oportunidade de dar inicio as tarefas incluidas neste projecto.

OPR50 — Acompanhamento dos utilizador es e corr ecgdo de eventuais anomalias
As actividades neste projecto consistiram:
* no gpoio diario ao utilizador sempre que solicitado;

* na correccdo de anomalias, quer na fase de execucéo do orcamento de 2001, quer na fase de
elaboracdo e aprovacdo do orcamento de 2002, em virtude da implementacdo das novas
funcionalidades solicitadas pela DGO e da adaptacéo ao Euro, respectivamente.

ROTO01 — Receitas do Estado e Operaces de Tesouraria

ROT50 — Acompanhamento e manutencéo
Preparacdo da base de dados para o Orgamento de 2001 e prestado o apoio solicitado pelo utilizador.

CPRO1 — Controlo de Projectos— PIDDAC

N&o foram desenvolvidas quaisquer actividades, porque os servigos deixaram de utilizar esta
aplicacdo, a partir deste ano.

SCO01 - Sistema do Orcamento do Estado — Novo Ambiente Tecnol6gico

N&o foi dado andamento ao desenvolvimento previsto.

Subprograma 2.3. Divida Publica

CAF20 - Certificadosde Aforro
Actividades realizadas:;
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» Acompanhamento do trabalho em exploracao;

 Apoio aos Utilizadores (IGCP);

* Elaboracdo e dteracdo de programas com vista a migragdo CAF-SPA;

* Adaptacdo do sistema com vista ao seu funcionamento apés a migragdo CAF-SPA,;

* Alteracdo de programas e subprogramas de formaa permitir a Edi¢céo Mensal paraum mésincompleto
(Outubro/2001) e a Edicdo Anual para um ano incompleto (2001) para, assm, se poder fazer o fecho das
vérias contabilizagbes (Emissdes, Amortizaces, Capitd, Juros e IRS) no sistema CAF.

SPAOQ1 — Sistema de Informacéo dos Produtos s

deAforro

SPA0101 — Adaptagio ao Euro m.:”::.g
Apesar do sistemacter sido concebido no pressupos- TV i ) i

to de operacionalidade com ambas as moedas (escudos “:;*mm:g

eeuros), o seu funcionamento estava baseado no trata- R T o

mento preferencial em escudos ocorrendo internamen- sesiorwmircns
te a conversao para euros. v sste o () .
LREL AR o L) -1“0 !

A adaptacdo do Sistema ao Euro implicou a
redenominacdo da Série A e Série B, nomeadamente |,
através da fixac8o dos valores nominais de subscricdo
para a série A(0,34916) e B(2,49399) e a consequente determinagdo do valor de reembolso para euros.

Esta adaptacéo ocasionou intervengdes profundas nos diversos componentes do sistema impostos pela
necessidade de conversdo de valores, alteracéo e verificagdo de todas as suas funcionalidades. Realca-se,
pelasuaimportancia, as ateractes ef ectuadas nos processos de subscricdo, resgate, de calculo (valorizacéo
e caculo de juros) e naforma de apresentacéo do sistema ao utilizador (ecras e impressoes).

A implementac&o do processo de redenominagdo foi factor condicionante na entrada em exploragéo do
sistema.

Este processo iniciou-se no fina do ano com a preparagéo da aplicagdo para o tratamento preferencial
em euros e admitindo o recebimento em escudos até 28 de Fevereiro de 2002, data a partir da qual sera
concluida a adaptacéo plena a nova moeda.

SPA0102 — Desenvolvimento e Implementacéo da Aplicacéo

No ambito deste projecto as principas ocorréncias deram-se na entrada em exploragdo do sistema com a
Série A apatir de 4 de Janeiro de 2001e de forma completa, com a Série A/B apartir de 29 de Outubro de 2001.

Edte facto s foi possivel devido ao devado esforgo, competéncia e disponibilidade demonstrado pela equipa
técnica afecta ao projecto e de todos agueles que com ela colaboraram, pelo que se regista 0 seu contributo.

As acgdes seguintes consubstanciaram o resultado final acima referido:
i) Novas funcionalidades

Foram concebidas, desenvolvidas e implementadas 23 conjuntos de novas funciondidades incluidas no
documento designado por SPA-fase 2. Nestas, destacaram-se pela suaimportanciafunciona asrelativas as
alteracbes de dados pessoais dos clientes, operacdes de anulagdo, transferéncia de titulos, ateracéo do
estado da conta, mapas e consultas para gestdo da tesouraria.
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Ao longo das reuniBes, de caracter quinzenal, havidas durante o0 ano foram solicitadas e satisfeitas apro-
ximadamente 30 novas funcionalidades.

ii) Auditoria e Implementacdo das recomendagdes da Microsoft

A Microsoft redlizou uma auditoria a0 estado da solugo de todos os componentes do SPA (comunicagles,
sigtemas e desenvolvimento) tendo indicado no seu relatdrio fina gproximadamente 76 recomendagoes.

O processo de implementacdo destas recomendagdes foi da exclusivaresponsabilidadedo I.1., sendo que
31 foram efectuadas na sua totalidade e 10 foram-no parcialmente. Das 35 restantes, contando com o
carécter gera de 5 delas, as restantes sG0 na sua maioria respeitantes a actividades de administragdo de
sistema e de bases de dados que convém implementar.

Como exemplo no resultado destas implementagdes, sobressai a optimizacdo efectuada sobre o codigo
aplicacional quer na componente batch quer na componente on-line que permitiu reduzir o tempo de
processamento de 8 horas para aproximadamente 1,5h e niveis de desempenho aceitaveis, respectivamente.

iii) Testes de Aceitacéo
Foram efectuados 5 conjuntos de testes de aceitagdo com simulagéo de red, tendo os dois Ultimos,

realizados em 19 e 20 de Junho e 18 e 19 de Setembro, apresentado resultados positivos que dotaram a
aplicacdo de niveis de desempenho compativeis com o seu grau de exigénciae criticidade.

iv) Migragdo dainformacéo

Foram efectuados diversas ateractes ao codigo aplicacional com vista a adaptacdo a nova estrutura de
dados, resultante da nova realidade, implementac@o de novas funcionalidades e optimizacdo do processo.

Como resultado foram efectuadas 5 migragdes de teste e trés migragdes em real relativas a migracdo da
informacdo da Série A proveniente do IGCP, migracdo da informacdo da Série A proveniente do I.I. e
migracéo dos CAF.

v) Documentacdo
Elaborado e digponibilizado o Manua de Sistema (administracéo);
Actualizacgo da documentacdo existente: Use cases, documentos de andlise e Perfis dos utilizadores.

SPAS50 - Acompanhamento e correccao de eventuais anomalias
As actividades neste projecto consistiram:

i)  noapoiodiario ao utilizador sempre que solicitado e na correccdo de eventuai s anomalias detectadas
guer naface de desenvolvimento quer na fase de producéo;

i) a0 apoio adreade producdo nas actividades rel acionadas com a administracdo do sistema e dabase
de dados e no desenvolvimento de procedimentos para facilitar a execugéo destas tarefas.

Subprograma 2.4. Tesouro

DGT04 — Sistema de Gestao de Contas Correntesdo Tesouro

No seguimento da implementagdo da componente on-line do subsistema contabilistico da DGT, em ex-
ploracdo actuamente no 1.1., foram desenvolvidos vérios subsistemas que congtituiréo no proximo ano, de
formaintegrada, o Sistemade Contas CorrentesdaDGT (SGT). Em colaboracdo com aequipadeinformética
daDGT erecorrendo de formaparcial ao Outsourcing, conceberam-se, desenvolveram-se e modificaram-
se, este ano, 0s seguintes modul os, componentes e subsistemas:
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Modulo de Emissdo de Extractos (batch) — alteractes;
» Componente on-line do subsistema Contabilistico — alteracdes,

Subsistema de Interfaces (batch) — fase de testes e correcgoes;

» Componente Batch do Subsistema Contabilistico — Actudizacdo Contabiligtica (via movimentos de
Contas Correntes) e Actualizacdo de Contas Correntes (via movimentos contabilisticos);

 Subsistema de Migracéo — Dados enviados por vérios sistemas (SCT, MPT e HB) parao SGT.

Iniciou-se também o estudo e a andlise da contabilizacdo automética dos movimentos de fundos das
Tesourarias a partir dainformacéo existente e disponibilizada pelo sistema SCE.

Foran dd:DrajOS Vélos dw'lmmtos e mmuas dos I N ey T L e T T 1 X
quals destacamos, pela sua importéncia, os manuais de i“_“_ oW (8w @3 9. —]
especificagdo derequistosdosrespectivosSUDISSIeMas, 0 1o« coonanrims
planeamento dastarefas e testes do SGT; 0 documento da
Arquitecturado SGT a0 nivel do hardware, software e [l

A L o e e d

ELIEICEE

Longanentos ao Didrie ' teste didrio 51

comunicagdes que nosfoi solicitado pdaDGT equeteve i o o ——
a colaboracdo da DSBD, SPRO e DCOM e findmente g SH— G .
uma parte do Relatério Técnico do SGT . < e =
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Os testes individuais, de integracdo e de carga do S —————
SGT, foram executados e controlados conforme plane- — e Cury
ado, tendo-se constituido para o efeito, 0s necessarios u
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ficheiros de acordo com os vérios tipos de testes, pro-

FIET

cedendo-se, apis 0s mesmos, a andlise de erros € res- sl 1 @ || =iz [Flammm e gopmomsens | 8300
pectivas correcgoes.

Durante aandise, etambém durante ostestes, foram inventariadas situagtes ndo previstas ou subavaliadas
gue deram origem a atrasos e a novos planeamentos.

O SGT nunca teve, até ao fina do terceiro trimestre, um gestor de projectos. Perante as dificuldades
encontradas, nomeadamente na disponibilizacdo de recursos humanos, na coordenacdo e integracdo das
actividades das varias equipas (quatro) e nos atrasos verificados, aDGT propds que o responsavel do grupo
detrabaho do 1.1. fosse nomeado gestor do projecto SGT, o que pde em relevo o trabalho desenvolvido pela
nossa equipa.

Foi garantido todo 0 gpoio aos utilizadores do subs stema contabilistico, nomeadamente em relagdo as solicita
¢Oes do Tribund de Contas, as novas funciondidades solicitadas pdla DGT e aos problemas exigtentes.

Contrariamente a0 que aconteceu com outros sistemas de informagéo da DGT, o |.I. n&o teve condigdes
para poder hospedar 0 SGT estando previsto para 2002 ainstalagdo do mesmo em equi pamentos adquiridos,
para esse efeito, pela DGT.

SCHO1 — Sistema de Controlo de Crédito Bonificado a Habitacéo

SCHO0101 — Alteracdo do modulo de recepcdo do ficheiro de contratos e acompanhamento de
contratos

Iniciou-se a ateragdo das alteracdes solicitadas pelo cliente e as necessarias a entrada do EURO
tendo estas Ultimas sido concluidas.
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SCH0102 - Desenvolvimento do modulo de analise de situagbes irregulares
Concluido o desenvolvimento e testes.

SCHO0103 — Desenvolvimento do médulo gestor detabelasgerais

Concluido o desenvolvimento e testes.

SCH0104 — Desenvolvimento do modulo estatistico

Desenho e implementacéo da base de dados estatistica.
Transitaram para 0 plano de 2002 as sequintes actividades planeadas para 2001:

» SCHO0105 — Andlise e desenvolvimento do médulo previsond,;
» SCHO0106 — Testes com as Ingtitui¢des de Crédito;

» SCHO0107 — Instalagdo de hardware e software;

» SCHO0108 — Fornecimento de formagdo sobre o sistema;

» SCH50 — Acompanhamento e manutencao.
Subprograma 2.5. Sistemas Autarquicos

CPAOL — Contribuigdo Autarquica
Contribuicdo Autarquica e Migracdo de Dados para a DGITA

O sistema de informagéo da Contribuicdo Autarquica afectou e continuara a afectar, no proximo ano,
recursos humanos. E de referir este facto, pelo significado que teve em relagdo a acumulacdo detarefase a
desmotivacdo de alguns elementos da DSI4.

A Ultima parte da migragdo de dados (cobranca) ficou concluida no primeiro trimestre. H&4 ainda alguns
problemas de migragdo que ndo ficaram totalmente resolvidos.

Apresenta-se em seguida uma lista resumida dos trabal hos realizados:

* AlteracOes de programas de validagdo de ficheiros de cobranca;

* Correcgdes de ficheiros de cobrancgas de recolha manual;

* Correcgdes aos ficheiros de cobrangas das TFP informatizadas;

* Correcgdes a anomalias da base de dados (incompatibilidades de tabelas);

* Envio de cartas aos contribuintes que receberam liquidacdes do tipo 44;
 Transferéncias de dados Central-Local (anulagdo dos processos de execucao fiscal);
» Emissdo de varios mapas;

» Conversdo de aguns ficheiros para o ano 2000;

» Fornecimento das estatisticas de 2000 e 2001 e outras estatisticas extraordinérias solicitadas pela
DGCI, DSCA e DGITA (relaxes e reembol sos);

» Emissdo de certidBes de Relaxe;
* Reunides com aDGITA (direccéo de projectos da cobranca).
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Contas de Geréncia

No émbito da Contabilidade foram executadas as contas de geréncia de 1996, 1997 (estafoi subdividida
em 2 por ter havido mudancga de Director-Gera nesse ano), 1998 e 1999.

A conta de 2000 ficou em fase de finalizac&o, tendo sido iniciados, em simulténeo, os traba hos da conta
de 2001.

Transferéncias para os Municipios

Acompanhou-se a emissdo anua de certidbes, tendo-se adaptado os programas de entregas aos munici-
pios a pedido da DGCI, no sentido de serem entregues as verbas retidas em 1998, relativamente ao FET, e
gue nunca tinham sido devolvidas.

Adaptacao ao Sistema SEF

Foram efectuadas reunides com a DGCI pararesolver problemas de exploragdo. Procedeu-se a andlise
e resolucdo, com a DGITA, de anomalias reportadas por esta nos ficheiros enviados.

Acompanhamento e manutencio

Manteve-se 0 necessario e suficiente apoio ao utilizador, nomeadamente no que respeita a resolugéo de
questdes levantadas pela DGCI, DGITA, Servicos de Finangas e contribuintes, quer através do telefone,
quer através de faxes e oficios (em grande nimero).

FCP51 — M anutencéo do Ficheiro Central de Pessoa Colectiva
Actividades realizadas:

» Acompanhamento do trabalho em exploragao;

» Apoio aos Utilizadores.

IPS51 — M anutencéo do Ficheiro de I nformacéo da Pessoa Singular
Actividades redlizadas:

» Acompanhamento do trabalho em exploragao;

» Contactos com a DGITA para resolucdo de problemas;

 Correcgdes as transacgdes T1P da componente on-line;

 Passagem para producéo das ateracOes resultantes da alteracdo da tabela de codigos postais CP2,
para CP3 e respectiva substitui¢éo do médulo de acesso;

Iniciou-se 0 estudo e andlise do sistema existente, com vista a migracéo para sistemas abertos;

Apoio aos Utilizadores.

TCES50 — Novas funcionalidades, adaptacédo ao Euro e Manutengdo do Sl da Tarifa de
Conservacao de Esgotos

Actividades redlizadas:
* Conversao de todo o sistema ao Euro;
* Introdugéo do pagamento por Multibanco;
* Utilizagdo do nimero Fiscd,;
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» Acompanhamento do trabalho em exploracéo;
* Apoio aos Utilizadores.

SGS01 — Gestao de Stocks

Iniciou-se no dltimo trimestre deste ano aandise, concepcdo e desenvol vimento de umaaplicacdo interna
paraa DSRF. O objectivo dessa aplicacéo consiste na gestéo e controlo de materia existente em armazém
e respectivos stocks. As entradas de material (fornecedores externos) e as saidas de material (solicitacdes/
pedidos dos secretariados) dever&o ser registadas e controladas pela aplicagdo, podendo esta evoluir se
assm for entendido. A aplicacdo anterior quefoi feitaem Mapper por um colegaquejanado estanol.l., ndo
estava em condigoes de poder resistir amudanca de moeda e as novas facilidades das aplicactes gréficas.

Subprograma 2.6. Informacéao Juridico-Documental

1JD17 — Implementacéo da Base de Dados L egacor

Este projecto, iniciado em finais de 2000, e que implicou a revisdo e a migracdo de cerca de 14000
documentos, foi concluido com sucesso, tendo acangado, na totalidade, os objectivos propostos.

1JD50 — DIGESTO — Gestéo da I nformagéo

E no contexto desta actividade que se tenta garantir a integridade e a fiabilidade dos dados, bem como o
apoio necessario aos produtores e utilizadores do Digesto.

Em 2001 verificou-se um crescimento acentuado dos acessos a0 Digesto, que passaram de cerca de 200
para 400 por dia.

No que respeita a infra-estrutura tecnol 6gica, foi dado especial énfase ao robustecimento do Sistema,
tanto na componente fisica como aplicaciona. A criacdo e a implementacdo de uma infra-estrutura de
experimentacdo e testes, separada da de producdo, foi um passo decisivo para acangar aquele objectivo.

Também foi revista e complementada toda a documentacdo existente tendo em vista suprir omissdes
detectadas e dotar o Ingtituto de instrumentos mais eficazes no dominio da exploracdo deste sistema.

1JD52 — Apoio a bases de dados documentais

Nesta actividade estdo incluidas as tarefas de suporte e apoio a bases de dados de caracter documental
sgiam de ambito juridico ou bibliogréfico ou smples repositérios documentais.

E de referir, neste &mbito, 0 apoio técnico prestado ao Centro de Documentacio e Informagao do Ingituto.
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Programa 3 —Promocao das TIC e apoio ao seu
desenvolvimento

O ano de 2001 foi marcado por alguma conturbacao institucional no que diz respeito a situacao
do Instituto de Informética, com grande impacto, em especial, nas fungbes desempenhadas na
area da normalizacdo e promocéo dos sistemas e tecnologias da informacéo.

O ambiente, de instabilidade e indefinicdo, aumentou a partir de meados do ano, vindo a culmi-
nar com a transicado de jure, que nao de facto, das atribuices e projectos daquela area para o
novo Instituto para a Inovagéo na Administracao do Estado (IIAE), criado no ambito do MREAP.

Esta situacado particular teve naturais reflexos no trabalho realizado na area.

Assistimos, em consequéncia, a inibicdo de desenvolvimento de projectos que reputamos do
maximo interesse para uma melhor gestédo e uma maior agilidade, eficacia e transparéncia das
relacdes da AP com o Mercado. E o caso do projecto MAPPA, cujo pedido de financiamento ao
POSI ndo obteve resposta, e da Pré-qualificacdo de Fornecedores de SI/Tl, projectos que, ao
congregarem entidades externas ao I.l. e a propria Administracéo, ndo tiveram condicdes de
desenvolvimento.

E ainda de referir que se procurou garantir a transicio de competéncias de forma adequada
para ndo provocar rupturas, verificando-se a participacéo de técnicos da area em diversas activi-
dades, designadamente, no que diz respeito a elaboracdo do Plano de Trabalhos do IIAE, a con-
cepcao de instrumentos de gestéo de projectos e a definicao das linhas de orientagdo estratégica.

Pelos motivos expostos, em 2001 acentuou-se igualmente a saida de funcionarios.

Apesar de todas as condi¢des desfavoraveis foram garantidos a maior parte dos objectivos, o
gue se deve ao grande sentido de responsabilidade dos funcionarios envolvidos.

Subprograma 3.1. Normalizacao

NTI51 — Desempenho das fungdes de Organismo de Normalizacéo Sectorial (areadasTI)

Como Organismo com fungdes de Normalizagdo Sectorial (ONS) no dominio das Tecnologias de Infor-
macado, foi assegurada a participacdo na normalizacdo europeia e internacional, através da presenca em
reunides de grupos de trabalho e nareunio plenériado comité JTC1 da | SO/IEC, bem como o secretariado
das 8 comissfes técnicas portuguesas de normalizacdo apoiadas tendo ainda sido conservada toda a docu-
mentacdo relevante para a actividade de normalizagéo.

Subprograma 3.2. Apoio as Politicas e Accdes para a AP

OBS04 — I mpactos das Tecnologias de | nformacéo na AP

Procedeu-se a0 gpuramento estatistico dos dados obtidos em resultado do inquérito langado no ano transacto,
foi feita uma apresentagdo para toda a AP no auditorio do Ingtituto Geologico e Mineiro em Maio e os
relatorios foram disponibilizados no sitio do |.1. e apresentados em publicacéo prépria

OBS05-Inquérito“ASTIC NA AP”

Durante o ano de 2001 o trabaho centrou-se, essencialmente, no tratamento dos dados relativos ao
“Inquérito & TIC na AP’ que havia sido lancado em Outubro de 2000 e que, por decisdo consensua com o
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Observatorio para as Ciéncias e Tecnologias (OCT), teve o prazo de resposta prolongado até ao fim de
Janeiro de 2001.

O guestionério respectivo foi, pelaprimeiravez, disponibilizado através do site da Comissdo Intersectorial
para as Tecnologias da Informacdo da Administracdo Publica (CITIAP), com acesso pelos organismos
inquiridos através da utilizac&o de chave, pararesposta on-line com arespectivavalidagdo. A percentagem
de respostas por este meio foi de 65,3%.

Ha que referir, em relacdo a disponibilizacdo do formul&rio de recolhaon-line, a utilizacdo de tecnologias
avancgadas que permitiram o registo e actualizacdo na base de dados de suporte, directamente pelos proprios
organismos. Foi garantida ainda a possibilidade de os técnicos responsaveis pelos tratamentos estatisticos
acederem directamente a base de dados, importando os dados para os produtos de tratamento estatistico.

Efectuou-se um primeiro tratamento relativo ao universo inquirido — administragao pablica central e regi-
ond (incluindo as regides auténomas dos Acores e da Madeira) — foram inquiridos 523 organismos, tendo
sido tratadas 393 respostas 0 que corresponde a uma percentagem de resposta de 76% -, apuramentos estes
que foram editados no site da CITIAP.

Posteriormente, em trabalho conjunto com o OCT, foi julgado pertinente efectuar o tratamento final
apenas para 0s organismos da administracdo publica central — com o correspondente tratamento de apenas
255 organismos -, com base no qual foi feita uma apresentacéo a Administracdo Publicaem sessdo que teve
lugar no auditorio do Ingtituto Geol égico e Mineiro, em 23 de Maio de 2001, com a presenca de cercade 100
participantes, predominantemente responsavels de sistemas e tecnologias da informacdo da Administracéo
Publica. Os resultados deste estudo foram publicados no site do I.1. e em livro (disponivel e distribuido a AP
no final de 2001). O ficheiro com as respostas ao questionario, bem como os correspondentes apuramentos,
foram também disponibilizados ao OCT.

ApGs este inquérito, e face a deciso tomada de o tornar anual, foi decidido, em parceria com o OCT,
inquirir aAP novamente no final de 2001. Em reuni&o posterior com o .1., e face a suarecente reestruturacéo,
com passagem das atribui gdes e competéncias nestes dominios para o Ingtituto paraalnovagéo daAdminis-
tracdo do Estado (Decreto-Lei 300/2001 de 22 de Novembro), o OCT chamou as o langamento de um novo
inquerito.

GIA14 - MAPPA (Modeos de Avaliacao em processos de procurement de aplicactes)

De acordo com o plano do projecto, concretizou-se, em Janeiro, a etapa “ Fundagbes’, cujas conclusdes
serviriam de base ao arranque dafase “ Concepcao”, acometer ao conjunto de institui gdes do ensino superior
envolvidas.

Parao efeito o |.1. formaizou candidaturado MAPPA ao financiamento no ambito do POSl, eixo 1, aqud foi
aribuida o n.° de origem 6/1.3/C/LVT, com a data de 18/05/01, ndo tendo, até ab momento, obtido resposta.

Apesar da situagdo referida, verificou-se, durante o ano, a adesdo ao projecto de mais dois fornecedores
de servicos de SI/TI.

Foi apresentada uma comunicacdo sobre modelos de avaliagéo, no contexto do projecto MAPPA, na2.2
Conferéncia da Associaggo Portuguesa de Sistemas de Informagdo, a cargo da Faculdade de Economia da
Universidade de Coimbra e realizada na Universidade de Evora, nos dias 21 a 23 de Novembro.

Também no contexto do QUATIC' 2001, o |.1. participou com a apresentagdo do Projecto MAPPA.

PQFO01 — Pré-qualificacdo de for necedores de SI/T|

Definiu-se 0 projecto emlinhasgerai's, tendo sido objecto de publicacdo naRevistalnformacdo& Informética
(n.° 26, de Marco de 2001) e de apresentagao em reunido da CITIAP.
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Foi elaborado o documento de arranque, que foi distribuido na reunido de divulgacdo dos resultados dos
Inquéritos a Utilizacdo das TIC na AP e Impactos das TIC na AP, onde o projecto foi igualmente objecto de
apresentacao.

Em consequéncia foram recebidas, por parte de diversos fornecedores, manifestagdes de interesse em
participar no desenvolvimento do projecto.

Apoio e consultoria

* Aquisicdo de servicos de PESI: com inicio em 1 de Outubro e finalizagdo em 19 de Dezembro deu-se
apoio a PSP, envolvendo a elaboracéo do Caderno de Encargos, Programa do Concurso, Modelo de
Avadiacdo de Propostas, Relatorio de Andlise de Propostas e Minuta de Contrato, com participacdo
formal na Comissdo de Avaliacao de Propostas,

e Aquisicdo de um Sistema Integrado para a Direccéo Gera de Pescas e Aquicultura: com inicio no
final do ano 2000, concluiu-se este projecto no 1.° trimestre de 2001, tal como previsto.

APAOQ09 SIADE — Documentos e Arquivos Electr dnicos

No contexto do projecto foi preparada a publicacéo do 2.° Caderno de Recomendacles, que incluiu a
traducdo e tratamento do documento de caracterizacdo de um modelo de requisitos para documentos elec-
tronicos (MOREQ — Model of Requirements), projecto este desenvolvido no ambito do Programa Comuni-
tario IDA (Interchange of Data between Administrations).

Prevé-se que este 2.° Caderno sgja disponibilizado, por meios eectronicos, em 2002.

ECS51 — Desempenho da funcgéo de Entidade de Coor denacéo Sectorial do MF

Foram emitidos 32 pareceres (DL 196/99), num montante global de cerca de 1.288.000 contos, dos quais
amaoriafoi solicitada pela DGITA (26).

No &mbito do Dever de Informagéo para Fins Estatisticos (Despacho Normativo n.° 28/2000), foi recolhi-
da a informagdo enviada pelos organismos do Ministério das Finangas, cujo indice de respostas foi baixo,
com apenas 8 organismos a reportaram.

No contexto das estatisticas sobre a utilizacdo das TIC na AP, e relativamente ao Inquérito lancado em
Setembro de 2000, foi elaborada a andise da situagdo das TIC no Ministério das Finangas e redlizada uma
de divulgacao dos resultados para os organismos envolvidos. Foi igua mente feita uma andlise compa-
rativa da situagéo das TIC na AP e no MF cujos resultados foram apresentados em sesséo de divulgacéo
prépria

Como forma de garantir a actualizacdo de conhecimentos foram garantidas presencas em sesses de
apresentacdo sobre Procura e Selecgdo de Equipamento e Software.

NETO1 - Acessibilidade Web (p/ cidadaos ¢/ necessidades especiais)

Procedeu-se areformulacdo do site do Ingtituto por forma a contemplar os requisitos de acessibilidade,
por parte de cidad&os com necessidades especiais, exigidos pela Resolucdo do Conselho de Ministros 97/99.

Com 0 mesmo objectivo efectuou-se também um conjunto de intervencdes em sites cujo desenvolvimen-
to/manutencdo esta confiado ao Ingtituto, designadamente, no portal do Ministério das Finangas. Mas ha
ainda que complementar o trabalho ja redizado com algumas adaptaces adicionais que ultrapassam o am-
bito estritamente tecnol dgico.
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NET52 - Internet — Apoio, Construcdo e Gestédo desites Web

O Indtituto tem vindo a assegurar as fungdes de provider interno do Ministério das Financas que Ihe foram
cometidas por despacho do Senhor Ministro do Ministério das Finangas, de 1999/01/07, nos termos do qud se
encontraincumbido da obrigac&o de dar resposta a necessidades de aojamento e de desenvolvimento/manuten-
¢80 de sites dos organismos e entidades do Minigtério que néo disponham de recursos proprios parata.

A actividade efectuada neste &mbito abrange actualmente cerca de uma dezena de sites do Minigtério
das Financas.

Merecem destaque os trabalhos de desenvolvimento/manutencéo do préprio portal do Ministério das
Finangas, cuja gestéo é assegurada conjuntamente pela Secretaria-Geral do Ministério das Finangas (con-
telidos) e pelo Ingtituto de Informética (vertente tecnol 6gica).

Cabe também referir as acgbes prosseguidas no ambito do site do préprio Ingtituto, tendo em vista, por um
lado, 0 seu enriquecimento ao nivel dainformagéo e servicos disponibilizados e, por outro, a suamehoriaem
termos de navegabilidade e de acessibilidade.

Subprograma 3.3. Promocao e Divulgacéao

DIV50 — SessBes de Divulgacao Tecnoldgica

Foi possivel efectuar uma de divulgacdo dos apuramentos estatisticos dos inquéritos sobre TI, em
sessa0 no auditdrio do Ingtituto Geol6gico e Mineiro, no més de Maio.

DIV52 — M anutencéo da Base de dados de Contactos

Esta actividade consistiu em criar condicgdes para um expedito enderecamento, para os diferentes grupos
de destinatérios da AP, de documentacéo e publicagdes do 1.1., através da sua manutencéo (criacdo e abate
de enderecos).

DIV53 — Edicao e Gestao de Documentos par a publicacdo

Foi garantida a preparacdo de publicagdes e outros documentos, em suporte digital e em formato de arte
final, prontos para serem editados, quer no exterior, quer internamente fazendo recurso aos meios disponiveis
no I.I., designadamente no site do Ingtituto.

Foram preparados os seguintes documentos e publicacoes.
* CD ROM do 10.° ERS e correspondente publicagéo no sitedo I.1.;
* IMPACTESDOS SI/TI NA AP (em Julho de 2000);
* ASTIC NA AP (em 1 de Outubro de 2000);

» Reatorio de Actividades de 2000;

» Plano de Actividades para 2001;

» Revigalnformagdo & Informatican.® 26.

Ao
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DIV54 — Divulgacéo de Publicactes
Garantiu-se a divulgagao dos documentos e publicactes preparados no 1.1., com destinatérios externos.

DIV55 — Revigta I nformacao& | nfor mética

S a Foi publicado o n.° 26 da Revista, cujo tema centra se situou no Procurement de
&:F'EHFEE- b Sistemas e Tecnologias da Informaggo na Administracdo Publica.

DIV58 — Dinamizacéo da rede de relagdes com osresponsaveisde SI/TI na AP - 10.° ERS|

Redlizou-se nos dias 28, 29 e 30 de Margo, na
Universdade de Aveiro, o 10.° Encontro de Res-
ponsaveis de Sistemas de Informaco e Informética
da AP, sob o tema“Administragdo Publica Elec-
trénica’.

Edtiveram envolvidas cercade 104 pessoas, das
quais 11 oradores, 4 coordenadores de grupos de
trabalho, 4 pessoas envolvidas nos quiosques de
demonstracéo e 8 elementos da Comisséo de Pro-
grama e da Comissdo L ogistica.

Contou-se com a presenca dos Senhores Rei-
tor da Universidade de Aveiro e Secretério de Es-
tado da Administracéo Publica e daModernizagcéo
Adminigtrativa.

Dos 67 participantes que responderam ao question&rio fina de avdiacdo do 10.° ERSI, 91% emitiram a
opinid&o que as suas expectativas foram satisfeitas ou ultrapassadas. Para 60 inquiridos o model o de estrutura
do Encontro mantém-se adequado. Dos 67 participantes 58 expressaram satisfacéo pelaformacomo o tema
foi abordado.

Todaainformagéo relativa a este evento foi disponibilizada no sitio Internet do 1.1..

DIV59 — Prémio Descartes

O facto de, durante o ano de 2001, se esperar atransicéo de competénciasdo I.1. parao Ingtituto paraa
Inovagdo na Administracéo do Estado, na &rea da promogao tecnolOgica, teve como consegquéncia a nao
realizac&0 deste evento em 2001.

NET51 — Gestdo da I nformacéo do sitioweb do | .I.

Uma vez estabilizada a estrutura e imagem do site do 1.1., procedeu-se a sua actuaizacdo com nova
informacdo considerada relevante para os destinatérios do |.1., com especial enfoque, pela sua propria natu-
reza, da informagdo relativa a promogéo tecnol dgica.
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Subprograma 3.4. Experimentacao, Inovacao e Apoio Técnico

PRE16 — Tecnologias WAP em ambientes Web
Procedeu-se a experimentacdo das tecnologias WAP e a sua utilizagdo no site do Ingtituto.

Em termos gerais, constatou-se, no entanto, que a disseminagéo das tecnologias WAP na lnternet tem-se
situado bastante aquém das expectativas.

PRE17 — Software estatistico e motor es de busca p/ servidor esWeb

A escolha do Ingtituto, neste dominio, recaiu sobre os produtos Altavista Search Engine e WebTrends
Enterprise Suite, que foram j& colocados em producéo.

No que respeita ao motor de busca, hg, no entanto, que se proceder ao upgrade do licenciamento adqui-
rido, por formaaresponder aos requisitos de pesquisado portal do Ministério das Financas que abrangejaum
conjunto de documentos mais vasto que o suportado pelo actual licenciamento. Por razbes de ordem finan-
ceira, houve que remeter este processo de upgrade para 2002.

Com o WebTrends Enterprise Suite é possivel obter estatisticas de utilizaggo dos sites dojados no Ingti-
tuto. Estas estatisticas encontram-se a disposi ¢ao dos respectivoswebmaster s para andlise e/ou publicacéo.

PRE18 - Gestdo e configuracdo automatizada de sistemas Windows/Or acle e Unix/Oracle

Foram desenvolvidos procedimentos destinados a automatizar os processo de instalacéo e configuragéo
de sstemas Windows e Unix com bases de dados Oracle. Teve-se por objectivo tornélos ndo sd mais
expeditos, mas, sobretudo, maisfiaveis, eliminando os elevados riscos de erro inerentes aos habituai s proces-
S0S manuais.

Estes procedimentos estdo aser utilizados paradar resposta as frequentes necessidades de reconfiguragéo
de servidores experimentais, estando também disponiveis para poder ser aplicados noutros contextos,
designadamente, no ambito dos sistemas locais da RAFE, que funcionam também com plataformas Win-
dows/Oracle e Unix/Oracle.

PRE19 - Ambientes Java-2 (J2EE) de desenvolvimento de aplicagbes empresariais

Procedeu-se a um estudo aprofundado das potencialidades oferecidas pelo novo ambiente integrado de
desenvolvimento de aplicagbes empresariais J2EE (Java 2 Enterprise Edition).

Esta plataforma tecnol 6gica tem-se vindo a afirmar e a ganhar peso no mercado, estando actuamente 0 seu
desenvolvimento e suporte aser conduzido por um nicleo dargado de grandesempresasde Tl (Java Community).
Neste nticleo incluem-seaSun, alBM, aOracleeaBEA, que se gpresentam também como grandes fornecedo-
res de Application Servers orientados para aintegracao/interoperacéo de aplicagbes empresariais.

As funcionalidades disponibilizadas pelo J2EE afiguram-se particularmente adequadas a construcéo de

Sistemas de Comeércio Electronico (B2B/B2G), que envolvem trocas de informagéo, em tempo red, entre
aplicacOes informéticas heterogéneas sediadas em diferentes entidades.

PRE20 - Sistemas-piloto de Comér cio Electronico

Foi desenvolvido software em Java paratratamento, envio e recepcéo de requisi¢des e outros documen-
tos electrénicos. Os documentos el ectronicos sdo assinados recorrendo a tecnologias de assinatura digital,
em conformidade com a legisacdo em vigor. Para a definicdo das estruturas de dados sdo utilizadas
especificacbes XML.
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Procedeu-se também a uma andlise da of erta do mercado e realizaram-se testes de natureza experimen-
tal com o objectivo de seleccionar e adquirir um sistema de certificacdo, tendo sido utilizados e testados
protétipos B2B construidos pelo Ingtituto, baseados, quer em tecnologias Microsoft, quer em tecnologias
Oracle.

Tem-se em vista, com adisseminacdo destas tecnologias, facilitar e contribuir parapromover aaquisicéo
de bens e servigos por via electronica pela AP.

Na sequéncia e com base nos resultados do trabal ho efectuado deu-se inicio, em parceria com a SGMF,
a concepcao e construcdo dum primeiro Sistema-Piloto que contara também com a colaboracdo da SIBS e
empresas especializadas da areadas TIC.

O seu lancamento esta previsto para o primeiro trimestre de 2002.

PRES51 — Estudos e Acgdes de Apoio Teécnico Pontuais
De entre as ac¢Oes desenvolvidas, sf0 de destacar:
— A preparagdo e participacdo na monitoragem dum primeiro curso sobre as novas tecnologias XML ;
— A programagdo de mapas, em VB - HTML/XML, para o Sistema de Produtos de Aforro;

— O apoio técnico prestado a preparacdo de configuractes-tipo para os ambientes de porting daRAFE
(WinNT/Oracle, Win2000/Oracle e Aix/Oracle);

— A redizacéo de testes de desempenho comparativos entre as opgdes de acesso via Browser e de
acesso via Terminal Services, em aplicagOes desenvolvidas com ferramentas Oracle/Devel oper, como
sgjam, as aplicages da RAFE. Os resultados obtidos foram concludentes e claramente favoraveis a
0pcao de acesso via browser;

— O estudo, tendo em vista a sua optimizacdo, de um conjunto critico de programas Cobol do Sistema
Central de Contabilidade, em exploracéo na plataforma OS2200/RDM S2200;

APTO1 - Apoio Técnico

Relativamente a este projecto, 0 mesmo esteve inactivo, contrariamente ao previsto. N&o havendo refor-
¢o de recursos humanos e tendo estado, o Unico elemento do apoio técnico, totalmente absorvido pelo desen-
volvimento e apoio a0 SGT (maioritariamente) e a0 SPA (pontualmente), ndo foi possivel redizar qualquer
tarefa exceptuando a frequéncia de accbes de formacdo que estavam planeadas neste ambito, concreta-
mente UML e Rational.

No inicio do quarto trimestre foi feita uma tentativa de langar um concurso (conforme previsto) de con-
cepcao e desenvolvimento da TCE usando novas tecnologias, tendo sempre presente o objectivo de transfe-
rir para a equipa, durante o projecto (on-project), o necessario know-how relativamente a duas areas que
tém uma elevada importancia para o desenvolvimento - metodologia e andise - considerando as novas
tecnologias de desenvolvimento. Para aém daindisponibilidade de recursos técnicos com alguma apeténcia
para estas matérias, também ndo se conseguiu a disponibilizacdo de verbas para o efeito, considerando a
inquestionavel prioridade dada a conversdo para o Euro dos sistemas existentes.

Admitindo a premente necessidade de organizacao, evolucéo e qudificacdo do DSIN em relacéo as novas
tecnologias, quer a0 nivel de uma metodol ogia de desenvolvimento, que se pretende pragmética, quer ao nivel do
proprio desenvolvimento (andise, codificaco e testes), dever-se-4 continuar aingtir neste projecto.
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Subprograma 3.5. ComissOes/Grupos de Trabalho Nacionais e
Internacionais

CI150 — Coor denacéo e Planeamento dos Trabalhos da Comissdo I nter sectorial
Em 2001 realizou-se apenas uma reunido, tendo sido tratados os seguintes assuntos:

—  no ambito daintrodugéo do Euro, foi feitaumaandlise do seu impacte nos sistemas de informagéo do
Instituto de Informatica com relevo para os servigos da AP e as outras ECS fizeram o ponto de
situacéo em cada sector;

—  relativamente ao apuramento estatistico dos dados sobre os inquéritos aos IMPACTES DOS SI/TI
NA AP edas TIC NA AP, foi feitauma introducéo ao avanco dos trabalhos,

— foram discutidos dois projectos patrocinados pelo 1.1., um relativo a Pré-qualificacdo de
fornecedores de SI/TI e o outro sobre 0 MAPPA — Modelo de Avaliagdo em Processos de
Procurement de Aplicacdes, projectos estes que se encontram abertos a colaboracdo das ECS;

— O10°ERS, sob otema“A Administracdo Publica Electronica’ foi abordado pelaimportancia de
que se reveste.

O facto de, durante o ano de 2001, se esperar atransicéo de competénciasdo I.1. para o Ingtituto paraa
Inovagdo na Administracao do Estado, na area da promogao tecnol égica, com passagem do papel de secre-
tariado executivo da CITIAP, teve como consequéncia a ndo realizacdo das actividades previstas no Plano
de Actividades elaborado previamente e das reuniées com a periodicidade usudl.

EXT51 - OCDE/ComitéPIIC

Esta é uma das representactes que o |.1. deixou de garantir em consequéncia da transferéncia de
fungdes parao IIAE.

No ano de 2001 assistiu-se gpenas a Reunido da Primavera, onde foi eeito um novo Presidente para
este Comité e onde foi anunciada uma nova orientacao estratégica

EXT53— Grupo consultivo SOGITS (Senior Officials Group for Information Technology
Standardization)

No decorrer de 2001 ndo se efectuou qualquer reuni&o deste grupo de trabalho, pelo que se julga encon-
trar-se inactivo.

EXT55- CAIBI

Na sequéncia da dteraco de funcbes do 1.1. e das indefinigdes que dai resultaram, néo foi possivel
fazer-nos representar na X1X Conferéncia de Autoridades | bero-Americanas, que ocorreu na Republica
Dominicana, no Ultimo trimestre de 2001.

EXT62 - IDA —Interchange of Data between Administrations

A participacdo neste programa comunitério foi prejudicada durante o ano de 2001, devido as restrigdes
orgamentais com que o |.1. se debateu.

44




. MNIZTER T DAZ = NANZAS
O nstituta de InformGtica

Conseguiu-se, apesar de tudo, participar em duas reunides do Comité de Gestdo e assegurar resposta
positiva ao convite da Comissdo para apresentar uma comunicagdo na Conferéncial DA, que teve lugar em
Junho, na Suécia, sobre “ Servi¢os el ectronicos entre Admini stragBes — condi ¢des para a sua concretizacdo” .

O papel crescente que o IDA estdater em matériadeeGovernment anivel pan-europeu, designadamente
no que diz respeito a disponibilizacdo de servigos, de portais pan-europeus de Administragdes, de ferramen-
tas e infra-estruturas de suporte, implica, julga-se, uma participacéo e uma atencdo maior a este Programa.
A forma de participacdo no Programa IDA foi j& objecto de varias discussoes e reflexfes, com algumas
iniciativas, considerando-se no entanto que, até ao momento, ndo foi encontrado um modelo adequado.

GRT51 - Participacdo em Comissdes T écnicas de Nor malizacéo

No ano em apreco foram garantidas as participaces dos técnicos do 1.1. nas diferentes CTs, cuja
coordenacdo € asseguradapelo |.1..

GRT52 — Comissdo Sectorial paraaQualidadeem Tl

No contexto das actividades da CS03 (Comissdo Sectorial para a Qualidade em TI), realizou-se 0
QUATIC 2001, em que o |.I. participou quer a0 nivel da organizacéo, quer na mesa de encerramento, quer
a0 nivel de comunicagles, com a apresentacéo do Projecto MAPPA, num painel especifico dedicado ao
projecto e com a participacdo num paing de discusséo sobre a“ Qualidade em Servicos Publicos’.

GRT53 - GIAC — Grupo I nter servigos de Assuntos Comunitarios

Foi garantida a participagao nas reunides agendadas pela DGAERI, tenso sido apresentados os pontos de
situagdo das actividades relevantes no ambito do Programa I DA.

GRT54 - GT de Acompanhamento das Estatisticas sobre a Sociedade da | nformagéo

No seguimento das actividades do Grupo, foi garantida a participagéo nas reunides sendo de referir o
trabal ho desenvolvido no tratamento dos dados resultantes do Inquérito estatistico langado em finais de 2000.

GRT57 - COMTAPRE/Comissdo Técnica de Acompanhamento a Proj ectos da Receita do Estado
No seguimento das actividades da Comissdo Tecnica, foi garantida a participacéo nas reunides, tendo sido
gpresentados os pontos de situacdo das actividades dos sistemas de contabilizacdo da Receita do Estado.

GRT60 — Associacao de Utilizador es Unisys

Em 2001 ndo se redlizou qualquer reuni&o desta Associagéo.

GRT81 - EURO/Comissdo do Ministério das Financas

No contexto das actividades desta Comissao foi garantida a participacéo nas reunides e pareceres
no ambito da contabilizac&o, vencimentos e participagdo com apresentacdo em seminario organizado
pela Comisséo.
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Subprograma 3.6.

Informacéao e Documentacao

Das actividades redlizadas no ano 2001 julgamos merecerem destaque 0 seguinte:

Na gestdo do acervo documenta da biblioteca salienta-se areformulacéo no critério de atribuicéo de
cotas dos documentos tipo Norma, tendo sido efectuadas 570 actualizacOes;

Foram redizadas visitas a Biblioteca e feitas as devidas apresentacfes aos grupos de alunos do
Curso de Educacdo e Formacdo Inicia de Operador Informético, da Escola Secundaria Miguel
Torga-Massamé e do Curso de Informética fundamental, da Escola Profissional de Gestéo e
Tecnologias Maritimas da Quarteira;

E curioso salientar que o nimero de Propostas de Aquisigdes de Publicagdes (PAP) adquiridas em
2001 foi exactamente igua ade 2000, ou sgja, 72 livros adquiridos por compra;

De igual modo, 0 nimero de assinaturas renovadas, foi semelhante ao ano anterior, 41 titulos de
publicacdes periddicas adquiridas por compra;

Houve uma reducdo do nimero de artigos de revistas indexados, verificando-se um diferencia de
280 documentos a menos, em relacdo ao ano anterior, devendo-se aisso aumamaior utilizagdo dos
documentos das bases de dados Proquest e Gartner, num total de 1459 documentos acedidos.

Dados estatisticos do ano:

M onogr afias:
* Registo de Publicagdes nédo periddicas 205
(Livros: 112; OR: 76 e Cursos: 17)
* PAPs entradas 67
« PAPs adquiridas 72
Valor dispendido 1.086.867$00 U €542.126,97

N.° de quotas Associativas 13
Valor dispendido 1.667.825$00 U € 831.907,60

Tratamento da I nformacéo Documental:
Materid néo livro 357 ; Bibliografia 551

Periddicos:
« Diérios da Republica entrados 2456
* Total de periddicos activos 131
Por compra 41; Por permuta 11;
Por quota 30; Por oferta 49
Valor dispendido 1.470.011$00 U € 733.238,40

Tota de despesas efectuadas no ano no Acervo
Documental e Associagdes :
4.224.703300 U € 2.107.272,97

Total deLeitores|Inscritos: 399
« Internos (Totd) =172

e Tota 908 * Externos (Tota) = 227
Informagé&o sobr e outros materiais ndo livros:
« Vaor dispendido em Bases de Dados On-line (Proguest; Gartner e DR Electronico)
10.767.391$00 U € 5.370.751,99

* N.° de CD-ROMs entrados 559 ; Vdor dispendido em CD-ROMs
(Technet e DR Histdrico) 196.244%00 0 € 97.886,09

Total de despesas efectuadas no ano em material ndo livro 10.963.635%00 U € 5.468.638,08
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Servico de empréstimo: DSl - Difusdo Selectiva da I nformagéo
Livros 946 Dié&rios da Republica 997 * DSl - Tota de artigos 2926
Disquetes39 CD-ROMs 383 Utilizac&o das bases de dados

PROQUEST- contou com 220 acessos

Tota de documentos requisitados. 2365 GARTNER - contou com 1239 documentos

acedidos, dos quais os temas mais solicitados
foram:

e-Government Srategies CRM, el T Journal.

Pesquisas de Informacéao Bibliogréafica

NuUmero de fotocOpias realizadas para os utilizadores:  Por utentes internos 148

21155 ¢ Por utentes externos 35
» Total de Pesquisas: 183

Relativamente a gest&o da base de dados I nfodoc no sistema Techlib, iniciou-seacriagdo daTabelade
Validacdo de Autoridades (Autor, Autor Corporativo e Autor de Congresso) e foi no decorrer do ano que
ficou disponivel no Centro de Informacdo e Documentagdo a versdo 8.2.3 do Techlib que, até ao
momento, ainda poucas alteragdes se observaram. Foram efectuadas tradugdes de alguns ecrasdo Techlib,
de modo afacilitar a compreensdo dos técnicos assistentes de biblioteca. Actualmente a Base de Dados
conta com 17.258 documentos.

Foram realizados 32 resumos para a Base de Dados Infodoc, com base na tradugdo dos abstracts dos
livros técnicos, assm como agumas tradugdes solicitadas por técnicosdo I.1..

Com relacdo a construcdo e manutencdo do Tesauro das Tecnologias da Informacdo do 1.1., tem-se
criado regularmente termos, salientando-se as areas que dizem respeito a Internet e Multimédia
Perante as dificuldades de instalacdo da nova versédo do Thesaurus Manager (TM),
verificou-se um atraso na gestéo dos novos descritores do Tesauro.

O site do CID continua a funcionar como veiculo de comunicagéo privilegiado do CID, tendo contado,
durante o0 ano de 2001, com cerca de 1420 visitas 0 que representa um acréscimo de cerca de 42%
relativamente ap ano transacto, o que demonstra bem a importéncia do site enquanto veiculo de
comunicagdo. A este facto néo tera sido aheia a disponibilizacdo dos indices de periddicos que ndo
constam em nenhuma das bases de dados assinadas pelo I.1.. Pretendeu-se com isso fornecer um acesso
mais smples e rgpido ao contetido dos referidos periddicos.
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Programa 4 — Gestao Interna

Este Programa tem como objectivo desenvolver iniciativas que contribuam para a melhoria do desem-
penho institucional e individual.

N&o podendo dissociar-se estes dois tipos de avaliagdo, por serem estreitamente interdependentes,
procurou-se encontrar formas de potenciar aqueles desempenhos, 0 que nao tem sido tarefa facil.

Com efeito, a situacdo de instabilidade vivida pelo Instituto de Informatica e pelo seu Conselho de
Direccdo durante o ano 2001, e que se prolonga até ao momento, com a apresentacdo de varios cena-
rios para o seu futuro, deu origem a uma situacdo de desmotivacdo e desagregacao dificeis de controlar
e recuperar.

A conciliacdo desta circunstancia com a situacéo geral de restricdo orcamental e de divulgacao de
uma imagem negativa dos funcionarios publicos, cria um quadro de dificuldade acrescida para a gestéo,
aos Varios niveis.

S6 ao grande sentido de responsabilidade e empenhamento dos funcionarios em geral e dos dirigen-
tes em particular, se deve o facto de se ter conseguido, apesar de toda a conjuntura extremamente
desfavoravel, cumprir, de modo geral, os objectivos nucleares constantes do Plano de Actividades para
2001.

Subprograma 4.1. Gestédo de Recursos Humanos

A definicdo de politicas e critérios paramanter actualizada e operante afuncao recursos humanos traduz-
se no essencia por trabahar para e com as pessoas, Ndo descurando a visdo estratégica e 0s objectivos da
organizacao nas suas diversas vertentes, designadamente a promogao e valorizacdo das pessoas através da
sua integracdo organizaciona. Gerir pessoas € gerir talentos, conhecimentos, recursos, motivacoes.

E de realcar que, apesar da falta de pessoal, por motivos de reforma e saida para outros organismos, foi
possivel o incremento de projectos e actividades, aguns inovadores, fruto da rentabilizacéo das sinergias e
know-how dos profissionais envolvidos, de entre os quais seré de destacar 0s seguintes:

* manutencéo da pagina da Intranet da DSRH € d0 p——e—rree——— ™
CFOR; B - : i

» elaboracdo de mapas e gréficos diversos baseados
no balango social, que permitiu fornecer a gestéo
de topo informac@o relevante para apoio a tomada
de decisdes,

» acriacdo de um gabinete de salide e bem estar no
traba ho;

* 0 desenvolvimento de uma actividade téo
importante com a da higiene, seguranca e salide no
trabalho, com a participagdo na Comisséo de
Seguranca e Salde no Trabalho;

e a continuagdo da implementacdo de um sistema inovador de gestdo de tempos de presenca e
controlo de acessos a locais reservados, baseado na recolha de informago através da biometria, e
estudo do seu impacto na organi zacao;

» 0 desenvolvimento de actividades na area social, designadamente nos dominios do crédito e
investimento, a viabilizagdo de um seguro de salide de grupo, onde 0 prémio sera suportado pelos
funcionérios, o qual apesar de todo o0 esforgo dos técnicos envolvidos ainda n&o foi possivel
concretizar. Prevencdo na salde através de um gabinete médico com consultas de clinica gera
uma vez por semana e da realizagdo de um rastreio a tuberculose atodo o universo do I.1.;
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e a participagdo em grupos de trabalho, conferéncias, seminarios e outros, quer internos, quer
externos que contribuiram para uma maior vaorizagdo dos profissionais envolvidos, bem como
para uma maior visibilidade do trabalho e conhecimento da &rea de Recursos Humanos do Instituto.

Em relacdo a cada projecto/actividade constante do Plano de Actividades ha ainda a referir:

GRH12 — Implementacdo do novo sistema de gestdo de tempos de presenca e controlo de
acessos a locais reser vados

Foi assegurada a coordenagdo do pro- Fr=—=r= Er——— L=
jecto, incluindo 0 modulo de acesso A CoN-  frsbirmire P
sulta de saldos disponibilizado através da Wi |
Intranet do I.I., na pagina da DSRH. Foi
também realizado 0 estudo do seu impacto FRSCCINEN WSRSCIENN RUCIN CTI I
na organizagao. S s el AR

A eI

- 1 F.- i I
GRH13-Implementacdo de um |#2%%%

sistema de workflow de |#g%4% m]

suporte a gestdo de
correspondéncia

Em Fevereiro deu-se inicio aos traba =izl
Ihos da implementagcdo de um sistema de
wor kflow de suporte a gestdo de corres- i
pondéncia, vigorando o0 seu processamento
efectivo a partir de Agosto, na componente de registo de entradas e saidas.

GRH14 - Criacdo eimplementacdo de um sistema de gestéo do arquivo do I nstituto

Este projecto teve inicio em Janeiro com o levantamento exaustivo da documentaco existente no CDIR.
Elaboraram-se tabel as de conservacéo dos documentos bem como o projecto de Portaria de Conservacéo
de Documentos e respectivo Regulamento. Foi realizado trabalho com os Arquivos Nacionais/Torre do Tom-
bo, entidade com competéncia nesta matéria, para garantir a adequacao da proposta de Portaria as disposi-
¢Oes existentes.

GRH50 - Criacdo e manutencdo de um sstema de apoio a higiene, seguranca e salide no trabalho

Foi garantidaarepresentacéo da entidade empregadora na Comissdo de Seguranca e Salde no Trabalho
bem como a elaboracdo do respectivo regulamento de funcionamento.

Foi organizada a redizacdo de um rastreio a todo o0 universo do Ingtituto, no &mbito da prevencéo dos
cuidados de salide primarios.

GRH51 — Instrumentos de apoio a gestdo de RH — Balango social

Como accbes mais rel evantes no ambito desta actividade, hd que referir a coordenacéo da elaboracdo do
balanco social bem como a construcdo de dois instrumentos de apoio a gestdo de RH, baseados nainforma-
¢ao obtida através do Balanco Socia do ano de 2000.
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GRH52 — Administracéo de pessoal

Para além da elaboracéo de mapas para o Balango Social, foi garantida a execucdo de todos os procedi-
mentos relacionados com 0 movimento de pessoal: a companhamento e coordenagéo do sistema de classifi-
cacdo de servigo; manutencdo do sistema de gestdo de tempos de presenca e controlo de acesso a locais
reservados; controle da assiduidade e da efectividade; contagens de tempo de servico; elaboracdo de con-
tratos atermo certo, avenca e tarefa; elaboracdo dalista de antiguidade dos funcionarios, gestdo do quadro
de pessoal; elaboracéo dos mapas para o orcamento de pessoal; garantia do funcionamento do posto médico;
organizacdo de processos sobre acidentes em servico; organizagao dos processos de aposentacdo dos fun-
cionérios e envio a CGA; elaboracdo mensal de mapas e listas actualizadas da situagdo do pessoa, bem
como mapas sobre libertacdo, reforgos e movimentos de pessod a enviar trimestralmente para a DGO;
elaboracdo dos mapas de movimento de pessoa durante 0 ano, para a conta de geréncia; organizacao dos
processos de concurso apés a sua finalizacéo.

GRH53 — Processamento de abonos a pessoal

De destacar, no contexto desta actividade, para aém do processamento de vencimentos e outros abonos:
transicao do pessoa das carreiras de informética para as novas escalas salariais, por aplicacéo do Decreto-
lel n.°97/2001, de 26-03; execugao dos actos administrativos relacionados com abonos, descontos, reembol -
s0s, reposi ¢oes e beneficios sociais, controle e gestéo da dotacdo orcamental de pessoal.; el aboragdo manu-
al dos mapas mensais de escaldes para controle de progressdo e promogao, de horas extraordinérias, pres-
tacOes familiares e outros; declaracOes e certidfes para efeitos fiscais e outros; actualizacdo de legidacéo
sobre abonos, descontos e impostos; manutencdo do sistema EuroShell no SRH, pedido e anulacéo de
cartdes e elaboracdo da restante correspondéncia; apoio administrativo na organizagdo e instrucdo de pro-
cessos de estagiarios, bem como na elaboracdo dos respectivos pagamentos.

GRH54 — Gest&o de correspondéncia e de ar quivo

Gestdo das entradas e saidas de correspondéncia, registo em suporte informético e sua distribuicéo.
Deu-seinicio autilizagdo do novo sistema de gestdo de correspondéncia, tendo sido dada colaboracéo nasua
criacéo e implementacdo. Foi garantida a gestdo e manutencéo do arquivo do 1.1..

Foram ainda desenvolvidas actividades relativas a oficios, informagdes, declaragbes, mapas, notas bio-
gréficas, impressos e outros documentos rel acionados com a gestdo de pessoal bem como atendimento de
publico interno e externo sobre diversos assuntos de carécter administrativo, para além de contactos siste-
maéticos com entidades privadas, publicas e com empresas de emprego e da preparacdo e coordenagao dos
processos de aguisi¢ao de servigos com pessodl.

Dados edtatisticos - extractos enviados para 0 Di&rio da Republica: 64; documentos entrados. 5083;
oficios saidos. 3098; informacdes registadas. 617; tratamento de texto e dactilografia: 130 oficios, 12 infor-
macoes e 530 preenchimento de impressos; faxes enviados. 388; faxes recebidos. 533; servico de correio:
11254 cartas expedidas.

GRH55 - Apoio técnico a gestdo de Recur sos Humanos

Acolhimento e integracdo de 13 novos colaboradores.

Coordenacéo da elaboracdo do Plano e do Relatorio de Actividades da DSRH.
Coordenagao da elaboragdo do Balango Social.

Preparacdo de um posto de trabalho paraum invisual.

Concepcao de despachos de delegaces de competéncias.

Coordenacao do grupo de trabalho visando a construgéo da pagina da DSRH na Intranet.
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Coordenacdo do sistema de gestéo de tempos de presenca e controlo de acessos a locais reservados.
Elaboracéo de pareceres diversos em matéria de pessoal.

Estudo de varias situagdes de reclassificacdo e de reconversdo profissionais.

Participacdo no Jornal “O I.I. em Noticia’ nas rubricas actualidades e legidacéo em noticia

Apoio as seccdes de administragdo de pessoal e de processamentos, e a0 sector de expediente e arquivo.
Elaboracéo do regulamento de funcionamento da Comissdo de Seguranca e Salde no Traba ho.
Participacdo no arranque do novo sistema de gestdo de correspondéncia.

Tutela de 3 estégios do CITEFORMA.

Tutela de 1 estdgio, de uma duna findista de economia do ISCTE, da bolsa de estégios académicos do
Indtituto.

Estudo e divulgacdo de legidacdo diversa rel acionada com pessoal.

Consultas a DGAP e outros Organismos para esclarecimento de dividas relativas ainterpretacéo oficial
da legidacéo de pessoal.

Apoio técnico a gestéo de RH, com estudo e andise de questdes de pessod e condiges de trabalho,
designadamente: descongelamento excepciona de quotas, contratos a termo certo e aquisicdo de servigos,
protocol os, recursos hierarquicos, gjudas de custo no territério nacional, trabal ho extraordinério, processos de
averiguacdes entre outros.

Participacdo como juri em quase todos 0s concursos de pessoal.

GRH58 — Coor denacéo e apoio a concur sos de pessoal

Levantamento das tarefas desenvolvidas no ambito do apoio a concursos de pessoa. Apoio técnico e
administrativo a juris de concursos. Apoio a candidatos. Fornecimento de informacdo e legidacdo diversa
Concepcao sistemética de mapas de situagdo. Elaboracdo de propostas de abertura de concursos para
cargos dirigentes. Concepcdo de avisos de abertura dos concursos de pessod, incluindo os de dirigentes.
Recepcdo e organizacdo de processos de concursos, sua entrega aos jUris e respectivo acompanhamento e
participacdo. Pré-andlise na verificaco dos requisitos de admissdo. Consultas & DGAP e contactos com
outros Organismos, expediente geral, atendimento telefonico e pessod.

Dados estatisticos: 10 concursos abertos, 11 concursos concluidos, 1 estagio de concurso; 1 aquisicao de
servigos externos, 2 renovagoes de servigos externos, 1 concurso informal, 11 andncios naimprensa diaria
em 17 publicages, expediente geral: 322 oficios, 4 informagdes, 12 avisos de abertura de concursos de
pessoal, 4 avisos diversos, 53 actas, 22 relagdes de candidatos e listas de classificagdo final.

GRH59 — Cursosde Verao

Redlizaco de 4 cursos na areada Microinformatica e Internet, envolvendo 45 participantes, num total de
110 horas de formacao.

GRH62 — Bolsa de estagios académicos e profissionais — Coor denacéo e avaliacao

Participagao no projecto de Formacdo Profissional Inicial em Alternéncia em colaboracéo com a escola
técnico profissona de informéatica CITEFORMA — tutoria de 6 estagiarios.

Colaboracéo com o Ingtituto de Emprego e Formacao Profissional (IEFP), delegacdo da Amadora —
recepcdo de 1 estagiario.

Realizacdo de um estégio de uma auna finalista do curso de economiado ISCTE, ao abrigo da bolsa de
estégios para aunos finalistas dos cursos de licenciatura e de mestrado.
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GRH63 — Aplicacado de beneficios na érea social

Estudo prévio e coordenacdo do projecto sobre seguros de salide para funcionarios do 1.1., em colabora
¢do com a ADERI, em que o0 prémio serd suportado pel os segurados.

Celebracdo de um protocolo de cooperacdo com a Caixa Econdmica Montepio Geral, no ambito do
crédito e do investimento.

Subprograma 4.2. Gestao dos Recursos Financeiros

GRFO06 — Sistema de Gestao de Receitas

Foi ingtdlado 0 Sistema de Gestdo de Receitas, pda DSl 2, tendo-se ef ectuado os respectivostestes de vdida
¢a0 da aplicacéo, prevendo-se a sua utilizagdo na emissio dafacturacdo a partir do 2.° trimestre de 2002.

GRFQ7 — Plano Oficial de Contabilidade Publica

A implementacdo do POCP esta dependente da decisdo de se avancar ou ndo com o desenvolvimento do
SIC no sentido de este incluir o POCP.

GRF51 — Gestéo or camental

A gestéo dos recursos financeiros decorreu com normalidade, apesar dos constrangimentos provocados
pela cativacéo de verbas no or¢camento de funcionamento do Ingtituto.

Fontes de financiamento

O Instituto de Informética teve como principa fonte de financiamento as dotagbes atribuidas através do
Orcamento do Estado, as quais corresponderam a 93,54% das suas disponibilidades orcamentais, repre-
sentando a componente de funcionamento 76,26% e a componente PIDDAC 17,28%. A parte restante
foi assegurada pelas receitas proprias, provenientes da venda de bens e servigos e de subsidios atribuidos
no d&mbito dos programas PROFAP e PEDIP e do projecto TAPLINK (ver Quadro 1).

QUADRO |

Fontes de financiamento - Ano de 2001

Fontes de financiamento Valor em contos Distribuicdo em %

Dotacdes do Or camento do Estado: 2510034 93,54
. Orcamento de funcionamento 2046 242 76,26
. PIDDAC 463 794 17,28
Receitas proéprias: 147 223 5,49
. Venda de bens e servigos 137 343 5,12
. Saldo do ano anterior 9880 0,37
Financiamento comunitéario: 26 120 0,97
. Apoio financeiro do Programa PEDIP 10 385 0,39
. Apoio financeiro do Programa PROFAP 9927 0,37
. Subsidio ao projecto TAPLINK 5 808 0,22

Total 2683 379 100,00
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Execucéo orgamental

Os Quadros Il alV traduzem o nivel de execugdo orcamental por grupos de despesa. Da sua andlise
constata-se que no orcamento financiado por dotagdes do Orcamento de Estado, a taxa de execucdo foi
de 99,53% para a componente de funcionamento e de 99,98% para a componente PIDDAC. No que
concerne ao or¢camento de despesa com compensacao em receita, sujeito ao duplo cabimento, estataxa
foi de 94,15% relativamente ao total orcamentado, representando 97,76% da receita arrecadada.

Para assegurar o pagamento dos vencimentos do més de Dezembro e satisfazer os encargos com a
locacdo de material de informética, foi solicitado ao Senhor Secretério de Estado do Orgamento, em 19 de
Novembro e 4 de Dezembro de 2001, reforgos de verbas para“ Remuner agdes certas e permanentes’ no
valor de 21.611 contos e para“ Locacao de material de informatica” no montante de 129.716 contos. De
referir que esta necessidade de reforco decorreu principalmente do facto de, no orcamento deste Instituto,
terem sido anulados 105.085 contos.

As verbas cativas no orcamento PIDDAC ascendem a 136.026 contos, as quais representam 22,7% do
orcamento aprovado.

QUADRO I
Dotagdes do Orgcamento do Estado — Ano de 2001
Comparacéo entre valores orcamentados e realizados

(valores em contos)

Orcamento Altera- Orcamento Taxade
Gruposde gorovado gbes corrigido Redizacdo Execucdo
despea Vdor % Vdor % Vdor % %
(a (b) (c) (d=@+(c) | (g () (a) (h=(f)/(d)
Despesas com pessod 1175950 58,80 42301 1218254 5954 1216029 5971 99,82
Aquiscdo debense 822050 41,19 4845 826899 4041 81958 4024 9,12
Servigos correntes
Transferéncias correntes 2000 0,1d - 919 1099 0,0 100 005 10000
Aquisicio de bensde q 0,0d q d 0,0d d 0,00 0,00
capital
Totd 2000000 100,04 46242 2046242 100,09 2036704 100,00 99,53
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PIDDAC - Ano de 2001
Comparacéo entre valores orcamentados e realizados
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(valores em contos)

Orcamento Altera- Orcamento Taxade
Gruposde gorovado ¢Oes corrigido Redizacdo €Xecucan
despesa Vdor % Vdor % %
@ (b) © (@=@+| (e (0) @ | (=[{(d)
IAquisicio debense 406000 6767 -203704 202294 4362 202234 4361 99,97
SEVigos correntes
IAquisicéo de bens 194000 3233 6749 26149 5638 261474 5639 9,9
de capitd
Totd 600000 10000 -136204 463794 10000 463704 100,00 998
QUADRO IV

Dotacdes do orcamento de despesa com compensacado em receita— Ano de 2001
Comparacgéo entre valores orgamentados e realizados

(valores em contos)

Orcamento Altera- Orcamento Taxade
Gruposde aprovado ¢coes corrigido Realizacdo execucdo
despesa Valor % Valor % Valor % %
(a (b) (c) (d)=(a)+(c) () () (@ | (=(f)/(d)
Despesas com pessoal 0 ,00 16636 16 636 9,24 15699 9,26 94,36
Aquisicéo de bense 156500 86,94 1 423 157923 87,74 148337 87,53 93,93
servicos correntes
Transferéncias correntes 3500 1,94 257 3757 2,09 3 756 2,22 99,97
Aquisicdo de bens 20000 11,11 - 18316 1684 .94 1674 0,99 99,23
de capital
Total 18000C] 100,00 0 180000 100,00 169462 100,00 94,15
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Estrutura da despesa e sua evolucgéo

No Quadro V apresentam-se as despesas efectuadas no periodo de 1999 a 2001, de acordo com a sua
classificacdo econdmica, verificando-se um decréscimo de 5,1% relativamente ao ano de 2000. Este
decréscimo resultou de uma diminuicéo das transferéncias correntes (68,9%), das despesas com a aqui-
Sicao de bens de capitd (23,9%) e com a aquisi¢do de bens e servigos correntes (8,1%), enquanto que as
despesas com 0 pessoa apresentam um acréscimo de 4,5%.

O aumento das “ Despesas com 0 pessoa” resultou da aplicacéo as carreiras de informética do Decreto-
lel n.° 97/2001, de 26 de Marco, o qua acarretou um acréscimo de encargos no montante de 65.459 contos.

QUADRO V

Estrutura da despesa e sua evolucédo no periodo de 1999 a 2001
(incluindo PIDDAC)

(valores em contos)

Anos Taxa de
Grupos de 1999 2000 2001 crescimento
despesa Vaor % Valor % Valor % 99-00 00-01

Despesas com pessodl: 1159092 37,6(11792224 41,9 1231727 461 1,7 4,5
- Remunerages certas e
permanentes 1078642 35001109859 39,4 1179273| 44,2 29 6,3
- Abonos varidveis e eventuais 69581 2,3 58228 21 42761 1,6 -16,3 -26,6
- Seguranga social 10869 04 11134 04 9693 04 24 -13,0
Aquisicdo de bens e servicos: 1378035 44,701273779 453 1170155 438 -7,6 -8,1
- Bens duradouros 2022 0.1 2344 0.1 1861 01 16,0 -20,6
- Bens ndo duradouros 67890 24 45677 1,6 39985 15 -32,7 -12,5
- Encargos das instal agdes 44738 15 45354 1.6 49703 19 1,4 9,6
- Conservagao de bens 127404 4,1 167510 6,0 168821 6,3 31,5 0,8
- Locagdo de material deinformétical] 814083 26,4 714209 25,4 601 898 225 -12,3 -15,7
- Locagdo de outros bens 2014 0,1 q 0,0 0 0,0 -100,0 0,0
- Comunicagdes 4853 14 41773 15 46 418 1,7 -13,9 11,1
- Transportes 9742 0,3 6539 0,2 2253 01 -32,9 -65,5
- Representacao dos servicos 1314 00 1125 0,0 795 0,0 -14,4 -29,3
- Seguros 944 0,0 1030 0,0 566 0,0 93 -45,0
- Outros servigos 25035 8,4 248224 88 257 855 9,7 -4,3 39
Transferéncias correntes 3683 01 15599 0,6 484 0,2 3234 -68,9
Aquisicdo de bens de capital: 54137 17,6 345611 12,3 263142 99 -36,2 -239
- Edificios 73971 24 611027 2.2 12283 05 -17,4 -79,9
- Material detransporte 13121 04 q 0,0 0 0,0 100,0 0,0
- Material deinformatica 390689 12,71 259604 9,2 232680 8,7 -33,6 -10,4
- Maguinaria e equipamento 63591 2,11 24905 09 18179 07 -60,8 -27,0

Tota 3082 182 100, 2 814 207 100,0] 2 669 870| 100,0 -8,7 -5,1
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NoO que concerne a estrutura da despesa, as componentes mais significativas so 0s encargos com o
pessod (46,1%) e as despesas com a locacdo de materia de informética (22,5%), as quais absorveram
68,6% dos recursos disponiveis.

Estrutura da despesa
Evolugdo 1999-2001
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Distribuicdo da despesa por actividade

Da andlise do Quadro VI conclui-se que a actividade “Infra-estrutura Tecnolégica’ € a que consome
maior volume de recursos orgamentais, nomeadamente com a agquisi¢ao de bens e servigos correntes, a
qud inclui alocacdo de materia deinformética. A actividade “ Desenvolvimento de Sistemas de Informa-
¢a0” € aque apresenta encargos mais elevados em despesas com 0 pessoal, [0go seguida pelas “ Despe-

sas comuns”.
QUADRO VI
Distribuicdo da despesa por actividade — Ano de 2001
(valores em contos)
Actividades Infra- Desenvalv. Promocéo e Despesas Total
-estrutrura Sistemas de Normalizacéo Comuns por

Grupos de despesa Tecnolégica Informacao em SI/TI Grupos
Despesas com pessoal 326 836 380 041 208 036 316 814 1231 727
Aquisicdo de bens e servicos 783 485 180 659 41 914 164 095 1170 155
Transferéncias correntes o 0 209 4 637 4 844
Aquisicao de bens de capital 111 424 83 580 36 4864 31 652 263 142
Total por actividade 1221 745 644 280 286 647 517 198 2 669 870

11%

Distribuicédo da despesa por actividade

19%

24%

46%

O Infra-est.Tecnolégica
O Des.Sist.Informacéo
O Prom.Norm. em SI/TI
O Despesas Comuns
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Distribuicdo da despesa por actividade
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O Quadro VIl mostra a evolugdo da facturagdo no periodo de 1999 a 2001, verificando-se neste Ultimo

ano um decréscimo de 10,83% em relagdo a 2000.

QUADRO VI
Facturacdo do I.I. no periodo de 1999 a 2001

(valores em contos)

ORIGEM Anos Diferenca em %
(servicos prestados) 1999 2000 2001 1999-2000 | 2000-2001
Processamento de dados 60 257 69 214 68 006 14,86 -1,75
ERSI 8400 6 180 8 183 -26,43 32,41
Formacéo 1305 14 054 3139 976,93 -77,66
Consulta base de dados "Digesto" 26 830 37 489 36 691 39,73 -2,13
Apoio técnico/Consultoria 73 046 2 515 3 388 -96,56 34,71
Diversos 25 846 6 504 1 826 -74,84 -71,92
Total 195 684 135 956 121 233 -30,52 -10,83
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Elaboracéo da Conta de Geréncia

A contade gerénciarelativa ao ano de 2000, foi elaborada e entregue no Tribuna de Contas dentro do
prazo regulamentar.

Orcamento para o ano 2002

No Quadro VIl apresenta-se 0 orgcamento do Instituto para o ano de 2002, verificando-se um decrés-
cimo global de 7,69% relativamente ao orcamento de 2001.

QUADRO VI
Orgcamentos 2002/2001 - Comparacéo

(valores em contos)

Ano # Distribuicéo
Grupos de 2001 2002 Vaor % por grupo de
despesa despesa (%)
(a) (b) (©)=(by-(a) | (d)=(c)/(a) (0]
Funcionamento: 9975 95§ 8978362 - 997594 -10,00 100,04
Despesas com pessoal 5 865 614 5633723 - 23189] -3,95 62,79
IAquisicdo de bens e 4100 368 3344639 - 755729 -18,43 37,25
Servigos correntes
Transferéncias correntes 9974 0 - 9974 -100,00 0,00
IAquisicao de bens (0 0 0 0,00 0,00
de capital
PIDDAC: 2992 788 2992 788 Q 0,00 100,00
IAquisicado de bens e 2025 120 2 230000 204 880 10,12 74,51
Servicos correntes
IAquisicdo de bens de 967 668 762788 - 204 88( -21,17 25,49
capital
Total 12 968 744 11971150, - 997 594 -7,69
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Subprograma 4.3. Gestédo de Recursos Materiais

Cumpriram-se, nagenerdidade, osobjectivos previstos parao periodo em andise. E desdientar umaefectivareducio
dos recursos humanos afectos ao subprograma (28 efectivos em 2000 contra 23 em 2001 — dados referentes a 31-12).

GRM04 — Remodelacdo das I nstalagtes

Efectuaram-se o0s estudos, projectos e cadernos de encargos (ou
especificagdes) necessarios aos procedimentos paraarenovacdo desinsta
lacBes, nomeadamente para a conclusdo da remodelac@o da cave, com a
aqui s cao e montagem de estantes volantes para 0s novos arquivos, areaem
que o Ingtituto apresentava caréncias acentuadas; para a concluséo dare-
modelacéo do 1.° piso, com aaquisicdo do mobilidrio paraacafetaria; paraa
remodd acéo da sda da Equipade Ingtdacbes e Apoio, incluindo as respec-
tivas instal agdes técnicas e mobilidrios especificos e ainda paraaremodd a
¢a0 das sdas da Secgéo de Pessoa e de Formagao n.° 2. Todos os procedi- .
mentos foram adjudicados, tendo as empreitadas e fornecimentos decorrido com normalidade. Por falta de
financiamento, no &mbito do PIDDAC, foram reformulados aguns dos objectivos.

GRM50 - Aquisicdo de Bens e Servicos

Foram organizados 673 procedimentos de aquisi¢ao de bens e servigos (menos 110 procedimentos do que
no ano 2000), envolvendo encargos de € 2.091.000 (menos 25 %, em vaor, do que em 2000). Pela sua
complexidade, destacaram-se alguns procedimentos para aquisicao de servicos de informética. Registaram-
se 11 contratos referentes a aquisicéo de bens e servigos, no vaor de € 671.850. A anormal rotagéo de
pessoal afecto a esta actividade criou alguns constrangimentos, dado ser necess&rio ter um bom conheci-
mento da legidacdo que regula os procedimentos.

GRM51 - Gestao patrimonial e de bens de consumo

Na é&rea patrimonia foram registados, no inventéario, 375 novos bens de capital, no vaor globa de €
1.278.167 e abatidos 3.240 bens em fim de vida. Na vertente dos bens de consumo corrente, efectuaram-se
os fornecimentos rel ativos a 930 requisi¢des das diversas unidades organicas do Ingtituto, envolvendo cerca
de 52.350 artigos (mais 195 requisi¢des do que em 2000, mas menos 26.050 artigos, devido, sobretudo, as
medidas de racionalizac8o adoptadas). Foram também efectuados balangos semestrais aos armazens e
elaborados, e distribuidos pelos centros de custos, 0s mapas mensais com as respectivas imputacoes.

GRM53 — Gestdo dasinfra-estrutur as e instalacoes

O Nucleo de Gestéo de Infra-estruturas, Seguranca e Instalagdes, efectuou 406 intervencdes de manutencao
correctiva (mais 19,5 % do que em 2000), solicitadas pelos diversos servigos do Indtituto, e assegurou a explora-
¢a0 e manutencdo das infra-estruturas de energia, de climatizacdo e telefonicas. Executou as instal agoes el éctri-
cas e telefoni cas e pegquenas obras de reparacdo e de conservagdo do edificio que se mostraram necess&riasbem
como as ligagdes de equipamentos do Centro de Processamento de Dados que Ihe foram solicitadas.

GRM 55 — Servicos de Reprogr afia e Acabamento

No seguimento da renovacdo das instalacBes da Reprografia, as quais tiveram lugar em 2000, foram, no
periodo em andlise, substituidos um equipamento de fotocdpia de médio porte e uma guilhotina de precisio
0s quais vieram contribuir para uma melhor qualidade de servico, reducdo de custos (de copia e de acaba-
mento) e menor tempo de espera dos utentes.
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Reproduziram-se cerca de 737.000 documentos a preto e branco (menos 27,3 % do que em 2000 e menos
50 % que em 1999) e 14.400 a cores (semelhante a 2000 e menos 52 % do que em 1999). Foram também
efectuados cerca de 3.650 trabal hos de acabamento (menos 36 % do que em 2000).

E de sdlientar, além da significativa reducio de custos, que o0 CFOR continuaa ser o principal cliente da
Reprografia, tendo absorvido em 2001 cerca de 45 % da sua capacidade produtiva.

GRM58 — Servicos de Apoio Ger al

A frotaautomove percorreu 102.453 Km (menas 9% gue em 2000) satisfazendo, aém dos servigos de rating, 981
pedidos de utilizacéo de viatura paos diversos sarvigos do Indituto. A totalidede dos cugtos da frota ascenderam a €
15.720, s=ndo € 6.584 regpdtante a combudtivas e € 9.135 a manutengdes e reparagies. Embora percorrendo menos
quilémetros os cudtos foram semd hantes aos do ano 2000 devido ao agravamento do custo dos combudtivels

Foram prestados 105 servigos de apoio, nomeadamente a reunides (marcagdes de salas e fornecimento
de coffee-breaks), movimentagdes de mobiliarios e de outros bens, etc.

Subprograma 4.4. Gestao da Informacéao Organizacional e Apoio
a Gestao Interna

IAGO1 — Sistema de Previsao, Imputacéo e Controlo (PIC)

Merecem especia referéncia os trabalhos de adaptacéo do Sistema PIC a nova versdo do Oracle/
Developer (Dev. 61), que foram dados por concluidos.

| AG50 — Gestao da Informacéo relativa ao sistema PIC

Foram executados todos os procedimentos relativos a administragéo do sistema PIC, nomeadamente:

* Criacdo de calendarios para imputacdo de horas de trabalho no ano de 2001 e encerramento dos
projectog/actividades concluidos no ano anterior;

* Introducdo no sistema dos projectos/actividades constantes do Plano de Actividades para 2001 e sua
posterior disponibilizacdo aos funciondrios a ees afectos;

» Determinacdo dos custos standard das unidades de imputacdo de custos,

» Actuaizacdo, sempre que necessario, das diversas tabelas que compdem o sistema;

* Efectivacdo de diversos procedimentos de gestéo do sistema (abertural/fecho do més, importacdo das

unidades méguina para calculo dos custos-maquina, imputacdo de custos directos, apuramento dos
custos mensaiSanuais dos projectos/actividades);

» Controlo das imputagdes em fata;
* Disponibilizacgo de informacdo extraordinéria a todos os utilizadores, sempre que solicitada.

No que concerne aos dados sobre aimputagdo de custos a servigos e utentes, apuraram-se 0s seguintes
resultados:

No Quadro | e gréfico associado apresenta-se aimputacéo de custos por Subprograma. Da sua andlise
conclui-se que os subprogramas “ Exploracéo de Sistemas’ e “Administragéo Financeira do Estado” absor-
veram 56,7% (31,9%+24,8%) dos recursos disponiveis.
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QUADRO |
Imputacéo de custos aos servigos prestados — Ano de 2001

(valores em contos)

Subprograma Total por Subprograma
Em valor Em %
1.2. Exploracéo de Sistemas (EXS) 641 200 31,9
2.1. Administracdo Financeira do Estado (AFE) 498 686 24,8
2.2. Gestdo orcamental e Conta Geral do Estado (GOE) 122 201 6,1
2.3. Divida Publica (DIP) 153 591 7,6
2.4. Tesouro (TES) 113 185 5,6
2.5. Sistemas Autarquicos (SIA) 124 610 6,2
2.6. Informacgéo Juridico-Documental (1JD) 57 328 2,9
3.2. Apoio as Politicas e Accdes (APA) 118 097 59
3.3. Promocéo e Divulgacdo (PRD) 51 393 2,6
3.4. Experimentacao, inovagéo e apoio técnico (EIA) 75 700 3,8
Outros (DIV) 54 714 2,7
Total de custos imputados 2010 705 100.0
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O Quadro 1 e respectivo Gréfico refere-se a imputacdo de custos aos Utentes, verificando-se que os
principais clientes do Ingtituto de Informatica séo a Direccdo-Geral do Orcamento, a Direccdo-Geral do
Tesouro, a Administracéo Publica e o Ingtituto de Gestéo do Crédito Publico, respectivamente com 42,7%,

18,6%, 15,8% e 11,9% dos custos imputados.

QUADRO ||

Imputacgao de custos aos Utentes — Ano de 2001

(valores em contos)

Utente Total por Utente
Em valor Em %
IADPU -Administragcdo Publica 316 693 15,8
IALCS-Autarquias Locais 33618 1,7
IEIQ-Instituto Portugués da Qualidade 22 880 1,1
MFCI-Direccao-Geral dos Impostos 153 737 7,6
MFCP-Direccdo-Geral do Orcamento 857 916 42,7
MFJC-Inst.Gestédo do Crédito Publico 238 294 11,9
MFTE-Direccdo-Geral do Tesouro 374 334 18,6
MIFI-Ministério das Financas 8708 0,4
Outros 4525 0,2
Total de custos imputados 2010 705 100,0
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| AG55 — Elabor agdo de Planos e Relatorios de Actividades

Foram daborados, com participacéo dargada, quer o Flano de actividades 2002 quer o Rdadrio de Actividedes de
2000. Foi também digponibilizada, no sitio do 1.1. nalnternet, ainformacdo condante dagudes dois documentos.

IAG57 —Jornal dol .I.

No ano de 2001 publicaram-se duas edicBes do jornal de 400 exemplares no primeiro e segundo trimestre
respectivamente, onde foram focados os factos mais relevantes da vida deste Ingtituto.

Algumas situagdes imprevistas levaram a que, as restantes edigdes, fossem temporariamente adiadas.

JURS50 — Apoio Juridico

Foram desenvolvidas as actividades relativas a estudo de legidacdo e apoio juridico, participacdo em
equipas de projecto ou grupos de trabalho, participagdo em reunides, para enquadramento de aspectosjuridi-
cos quando solicitado, elaboracdo de informagdes e pareceres de naturezajuridica ou juridicaadministrativa,
de processos de reclassificagdo/reconversdo profissional e de projectos de despacho.

JUR 51 — Contencioso Administrativo

Foi garantida a elaboragdo de pareceres em recursos de pessoal e de aquisicdes de bens ou servigos,
bem como ainstrugéo de processos de averiguagdes e disciplinares.

Subprograma 4.5. Formacao

FORO0L1 - Sistema de Gestdo da For macéao — Desenvolvimento de nova ver sdo

Foi feita a revisdo dos documentos de andlise funciona e técnica produzidos por equipas anteriores e
concluida a andise funciona e técnica do sistema de informacdo, projecto liderado pela DSI2, com a cola
boracéo activa da equipa do CFOR, com recurso ao Oracle Designer (transitado de 2000).

Foi elaborada a proposta de adjudicacdo da fase de programacéo em Oracle Developer que néo foi
autorizada devido aos congtrangimentos financeiros do 1.1. em 2001.

FORO02 — Avaliacdo do impacto / Eficacia da formagéo — criacdo e aplicacdo de instrumentos

Aplicacdo em todos os cursos internos e externos dos instrumentos de avaliag@o da eficiéncia/ eficacia
das actividades de formacdo e respectivo tratamento estatistico.

N&o foram concluidos os instrumentos de avaliagdo do impacto da formagdo nas situacfes de trabalho,
devido aindisponibilidade de recursos para este projecto. Todavia, esta avaliacdo foi realizada em reunides
com os dirigentes do |.1., em particular na fase de diagnéstico de necessidades de formagao para 2002.

FORO3 — Estudo de viabilidade da for magéo via I nternet

A convite do CFOR e com a participagéo de dirigentes e técnicos do |.1. redizaram-se duas sessbes de
demonstracdo dos sistemas de formagdo via Internet disponibilizados pelas empresas Academia Globa e CNS
(Intralearn Software). Redlizaram-se ainda pesquisas em Sites internacionals sobre casos de sucessos, partici-
pacdo em conferéncias sobre este tema e a redizaco de testes com esta nova metodol ogia de formacéo.

Face a definicdo superior de projecto ndo prioritario e aos constrangimentos financeiros do I.1., 0 mesmo
foi interrompido. Seré retomado em 2002
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FORS50 — Gestédo e suporte a acgdes de formacao
Quadro Resumo

AccBes Participantes Horas
Il Ext Il Ext
For macéo | nterna e outros
bz fnmeries 27 206 64 6478 1670
For macao Externa no Pais ou
estrangeiro 87 195 4581
TOTAL 114 401 64 11059 1670

Face aos constrangimentos financeiros do 1.1., a actividade de formaco teve que ser reduzida rel ativa
mente a0 ano anterior, mantendo-se, todavia, elevado o volume global de formacdo para funcionariosdo 1.1.
(78,2% em relacdo a 2000). O volume de formagdo interna corresponde sO a 64,9% em relacdo 2000,
enquanto a participacéo em formagdo externa teve uma evolucdo positiva (+ 10%).

Os reflexos negativos foram mais evidentes na formagdo para participantes de outros organismos, sendo de
redl car ando redlizacdo deformacdo paraas novas Lojas do Cidaddo, por indisponibilidade deformadoresdo 1 1.

Ressalva-se que os dados descritos nos mapas do presente relatorio ndo incluem a participacéo dos 8
estagiérios das carreiras de informética, que entraram no 1.1. em Novembro de 2001, no curso especifico
para este grupo (10 modulos, com a duragéo de 210 horas e volume de formagdo de 1680 horas) nem os
participantes externos nas 24 sessdes de apresentacéo do SRH e SIC, versdes gréficas.

Participantes p/ Pdouro
Participantes
Peouro
F. Interna % F. Externa % TOTAL %

CDIR y. 1.0% 17 8.7% 19 4.79
DSIN 408% d  118% 107 26.7%
ITEC 5 26.2%4 3 154% 84 209%
PRON Jiv, 204% A 174% 76 19.0%
GINT 2 11.7% al  46.7% 115 28.7%

TOTAL 204 1000% 169 1000% 40 100.0%

A semelhanca de anos anteriores, o0 DSIN é o principa “cliente’ da formagZo interna (40,8%). Na
formagdo externa o nimero de participantes € equilibrado entre os pelouros. O elevado nimero de partici-
pantes do GINT deve-se afreguéncia em accles curtas de formagdo sobre o Euro, organi zadas pela Secre-

taria Gerd do Ministério das Financas.
Horas de Formagcao p/ Pelouro

Belouro Horas de Formacéo
F. Interna % F. Externa % TOTAL %

CDIR 30 05% 20 4.4% 232 2.1%
DSIN 3201 49.4% 625 13.6% 3826 34.6%
ITEC 1442 22.3% 14820 32.4% 292 26.4%
PRON 1364 21.1% 557 12.2% 1921 17.4%
GINT 44 6.8% 1715 37.4% 215 19.5%

TOTAL 6478 100.0% 4581 100.0% 11059 100.0%

O melhor indicador para se avaliar o esfor¢co de formacao, quer do |.1., quer dos respectivos pelouros, é
0 volume de horas de formac&o. No mapa anterior, confirma-se 0 maior envolvimento do DSIN naformacéo
interna (49.4%) e do ITEC na formagéo externa (32.4%). O elevado volume de formagdo do GINT foi
explicado atrés e é uma situagao pontual.
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Entretanto, adistribuicBo do volume de formacéo por nive de qudificacéo, demongraadaravocacZo do Centro de
Formac@o paraorgani zar actividades deformacdo técnicaparaas careiras deinformética(80.2% daformacio interna).
Os dirigentes participaram também com 8.4% do volume de formag2o técnica interna, umavez que néo e redizaram
aco0es obre gestéo e lideranca. Naformacéo externa existe um relativo equilibrio entre os diferentes grupos profisso-
nais. Mesmo assm, s grupos de dirigentes e de informéica mantém uma posicéo forte (67%0).

Horas de Formacao por Nivel de Qualificacdo:

Grupo Profissional Horas de Formacdo
F.Interna % F. Externa % TOTAL %
Dirigentes 547 8.4 1209 26.4% 1753 15.89
Especialistasde Informética 3802 58.7% 142 31.0% 5223 47.29
Técnicos de Informatica 1391 21.5% 441 9.6% 1837 16.69
[Técnicos Superiores 119 1.7% 719 15.7% 83 7.59
Técnicos 54 1.2% 54 0.59
T écnicos Profissionais 451 7.0% 151 3.4% 60 5.59
dministrativos 164 2.5% 35 1.7% Bl 4.79

JAuxiliares 144 3.1% 144 1.39
Chefia 19 0.2% 85 1.9% 10 0.99

TOTAL 6479 100.0%| 4581 100.0% 11059 100.0%

Os custos directos correspondem as despesas efectuadas com a monitoria interna e externa e com o
pagamento de inscri¢Bes em actividades de formac&o organizadas por outras entidades. A distribuicdo de
custos reflectem o volume de formag8o ja atrés referido. O recurso aformagéo externa por parte do ITEC
a fornecedores exclusivos, portanto, sem alternativa interna ou externa, justificam os custos apresentados

(55.6% do total da formagéo externa).

Horas de Formacéo / Niveis de qualificagao
6000
5000
4000
3000
2000
1000 7
O _ — 1 . 1
Dirig. Esp.Inf.  Téc.Inf.  Téc.sup Téc. Téc.Prof  Admin. Aux. Oper. Chefia
Horas em acgdes internas O Horas em acg6es externas
Custos Directos p/ Pelouro
Custos Directos (Monitoria + Ad. Servicos
Pelouro
F. Interna % F. Externa % TOTAL %
CDIR 2€ 0.1%) 2073 2.6 2145 € 1.4%)
DSIN B3252 £ 68.3% 11473 14 AOj 64725 £ 4119
|ITEC 12049 € 15.5% 44312 55.69 56 361 € 35.89
PRON 10871 € 14.0% 8 760 €] 11.0%| 19631 € 12.5%
GINT 1676 € 2.2%) 13 010 € 16.3%| 14 686 € 9.3%)
TOTAL 77920 € 100 0%1 79 627 € 100.0% 157548 € 100 ooul

N&o Inclui custos com estagidrios, + Mestrados/Pds-Graduagfes + participantes externos
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Custos directos por pelouro

DSIN
42%

ITEC
36%

PRON
12%

O mesmo comentario se aplica a distribui¢do de custos por grupos profissionais.

Custos Directos p/ Nivel de Qualificacdo

S Custos Directos
F.Interna % F. Externa % TOTAL %

Dirigentes 6511 8.4% 15920 € 20.0% 22 431 14.29
Especidistas de Informética 55993 71.9% 39739 € 49.9% 95 732 60.89
Técnicos de Informética 12 892 16.5% 15 606 € 19.6% 28 498 18.19
[Técnicos Superiores 480 0.6% 5782 €] 7.3% 6 262 4.09
T écnicos Profissionais 1636 2.1% 1271€ 1.6% 2907 1.89
T écnicos 365 € 0.5% 365 0.29
dministrativos 378 0.5% 710€ 0.9% 1088 0.7
JAuxiliares 200€] 0.3% 200 § 0.19
Chefia 30 0.0% 35 0.0% 65 0.0
TOTAL 77920 100.0%) 79 627 € 100.0% 157 548 100.0%

De ressdtar ainda que, embora a participacdo de funcionarios de outros organismos tenha sido reduzida
em 2001, ao contrério de anos anteriores, a facturacdo foi de 17255 € (em 2000, o vaor facturado foi de
69950 €).

Destaca-se, também, sobre esta actividade a:

» Gestéo, configuracdo e manutencéo das saas de formacdo, equipamento informatico, software e
audiovisuais, sob a responsabilidade directa do CFOR, em colaboragéo com a DSBD;

» Organizagdo da formagdo comum e complementar para os estagiarios das carreiras de informética,
bem com a participacéo nos respectivos jUris de estagio;

» Organizacdo do Seminério «Implementacdo de Sistemas de Seguranga paralnternet e Intranet», em
10 de Maio, com 53 participantes, maioritariamente externos.
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FORb54 — Sessfes de divulgacédo tecnologica

Realizaram-se 5 sessfes, abertas a todos os funcionérios do 1.1.
* Oracle9i - aplataforma paraa Internet, Oracle, em 7-Marco;
 Suporte & decisdo com ferramentas Oracle, Oracle, 24-Maio;
» Servigos Interactivos para o cidadéo, Oracle, 7-Junho;
» Aprovisonamento publico, Oracle, 21-Junho;

¢ SECNET - Aplicagdo criptogréfica para comunicacdes seguras em rede, Batalhdo de
InformagBes e Seguranca Militar, 27-Setembro.

FORDB55 — Formacao: acreditacéo e equivaléncia

Com apublicagéo do Decreto-lei 97/2001, de 26 de Margo, encerraram as suas actividades as comi ssdes
de acreditacéo de centros de formacdo e de equivaléncia de formagdo em informética, ao abrigo da Portaria
Nn.° 244/97, nas quais participavam também, aém do |.I., representantes do INA e CEFA.

A convite do Secretario de Estado da Administragdo Publica, o I.1. produziu pareceres sobre a proposta
de portaria pararegulamentar os contetidos funcionais e 0 sistema de formac&o. Este processo foi dinamiza
do pelo CFOR, com a participacdo de alguns dirigentes e técnicos do |.1..

FORS56 — Diagnostico de necessidades de for magao e r espectivo apuramento

O processo formal de diagnostico de necessidades de formagdo dos pelouros e respectivos servigos do
I.I. realizou-se em Setembro e Outubro.

O plano de formagdo interna para 2002, apds parecer do Grupo Consultivo de Formagao, foi aprovado
pelo Conselho de Direccéo em 5 de Novembro.

FOR 57 — Divulgagéo da oferta de formacéo

Face & necessidade em se viahilizar os cursosinternos através dalotagdo dos cursos, supletivamente com
recursos a participantes de outros organismos, foram privilegiadas as seguintes medidas:

 Criacdo de contelidos do CFOR no site Internet;

» Criagdo do site do CFOR na Intranet do I.I., com manutencdo/actualizac@o regular pelos
préprios técnicos,

Envio de faxes e mailings para os dirigentes de informética de numerosos organismos publicos, em
particular do Ministério das Finangas,

Subprograma 4.6. Seguranca Fisica

SSFO1 - Definicéo e implementacdo de medidas de seguranca
O ano de 2001 caracterizou-se por dois factos relevantes:

» A entradaem vigor do “ Regulamento das Entradas do I nstituto Informética’, documento fundamental
para a regulamentacdo das entradas e permanéncia das pessoas e de viaturas no Instituto,
estabel ecendo ainda as normas especificas para os acessos durante os fins de semana e feriados, para
0s estacionamentos, para a abertura das portas de servigo com o exterior, €tc.;
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» A entrada em fungdes da Comissdo de Salde e Seguranca no Trabaho, aqual tem vindo aalertar os
servicos para diversas situactes especificas que se relacionam com a seguranca fisica das pessoas,
bem como propor solugdes para essas situagdes. No &mbito desta comissdo foram criadas as
condigdes paraa elaboracéo e implementacdo, em 2002, do Plano de Emergéncia lnterno do Ingtituto
de Informética, o qual reveste um factor fundamental na érea da seguranca fisica das pessoas.

SSF51 - Seguranca das infra-estrutur as ndo informaticas

Em colaboracdo com aBrigadaFisca daGuardaNaciond Republicana, aqua prestou um contributo assindave
neste campo, foram asseguradas, no cumprimento do Regulamento acima mencionado, a seguranca fisca de
pessoas e bens e a segurancga contra a intruséo, com énfase particular no que se refere as entradas de pessoas
Nnao pertencentes aos quadros e entradas e permanéncia de pessoas no Ingtituto nos dias ndo considerados Uteis.

Instalou-se uma nova central de extingdo automética de incéndios (destinada aos locais criticos,
nomeadamente o centro de processamento de dados, a oficina de impressdo Laser e as saas fortes de
arquivos magnéticos), dado a anterior, com mais de duas décadas, ter atingido o fim de vida. Foram garanti-
das a manutencao e operacionalidade dos meios de prevencéo e combate a incéndios.

Subprograma 4.7. Relacdes Publicas

A actividade relativa a este subprograma, em 2001, desenvolveu-se através de vérias iniciativas tendo como
objectivo a divulgacéo das activida
desdol.l., nomeadamente atravésda
organizacdo devisitasaol.l., emres-
posta a pedidos de vérias entidades
nacionais e internacionais e na parti-
Cipacdo em comissdes organizadoras
de actividades de promocéo
tecnolégica, tais como: 10.° ERS| —
Encontro de Responsaveis de Siste- : -
mas de Informag&o e Informética da Administracdo Publica, Seminérios, Conferéncias e Reunides de Direccéo.

Foi também organizada a comemoragdo do 24.° Aniversario do 1.1., redizado na Messe de Monsanto da Forca
Aérea, evento que envolveu cerca
de 200 pessoas, incluindo colegas
aposentados, eem actividadeno ..

Sob orientagdo do Presidente
do Conselho de Direccéo foi ga
rantida a participacéo em publi-
cacOes de interesse promociona
e histérico para a
imagemdol.l., no-
meadamente no Anuario do Ministério das Financas/2002, no Portal do Governo e na
actualizagdo do folheto de Apresentagdo do I.1.

Em colaborag&o com a Direcgdo de Servigos de Suporte a Sistemas e Bases de Dados, foi
realizado traba ho da érea de doacdo de equipamento informético a | nstituicdes com particular
relevancia socid e cultural tendo, no ano de 2001, sido estabelecido contacto com todas as
Instituicdes que desde 1999 haviam solicitado equipamento ao 1.1..

No ambito de actuacdo das relagdes publicas, foram ainda prestadas informagdes ao publi-
co externo sobre a actividade do |.1., em resposta a vérios tipos de solicitacoes.
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Balanco Social a 2001-12-31

Funcionarios do quadro

. ~ Total
Designacéao . Percentagem
Funcionérios
Conselho de Direcgao 15 6,12%
GINT - Pelouro de Gestao Interna 69 28,16%
ITEC - Pelouro de Infraestrutura Tecnolégica 71 28,98%
PRON - Pelouro de Promogao e Normalizagéo de
Sistemas e Tecnologias da Informacao 22 8,98%
DSIN - Pelouro do Desenvolvimento de Sistemas
de Informacéo 68 27,76%
TOTAIS ... 245 100,00%

Distribuicéo dos funcionérios por areas
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Funcionérios do quadro por categorias profissionais (1996-2001

1996 1997 1998 1999 2000 2001
Dirig. 28 29 25 30 27 26
Esp.inf. 76 76 78 70 72 81
Téc.sup. 16 16 12 18 17 14
Téc.inf. 49 48 44 41 40 45
Técnico 3 3 3 3 2 2
Téc.profis. 36 32 31 27 27 27
Administ. 37 38 40 41 39 36
Auxiliar 29 28 22 19 18 14
TOTAIS .. 274 270 255 249 242 245

Diagrama comparativo (1996-2001)
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Distribuicéo de efectivos por natureza do vinculo e grupos de pessoal

<
o) < @ = -3 - =
1 Recursos Humanos 5 2 é 5 g = £ l% E | =
Sl 218 2| = E|l 3| s|e @
s |8 |*® | 8|8 |2 |<]|8|E
= = o <

H 13 7 - 13 - 5 7 - 73] 118
1.1 |Total efectivos M 13 8 2 14 6 25 7 - 53| 128
(em 31 de Dezembro) T 26 15 2 27 6 30 14 0] 126| 246
H 13 7 - 13 - 5 7 - 63| 108
1.1.1 |Nomeacgéo M 13 7 2 14 6 25 7 - 471 121
T 26 14 2 27 6 30 14 0] 110] 229
H - - - - - - - - 10 10
1.1.2 |Contrato administrativo provimento | M - - - - - - - - 6 6
T 0 0 0 0 0 0 0 0 16 16
H - - - - - - - - - 0
1.1.3 |Contrato de trabalho a termo certo |M - - - - - - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H - - - - - - - - - 0
1.1.4 |Prestacdes de servigos M - 1 - - - - - - - 1
T 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1
H - - - - - - - - - 0
1.1.5|Outros M - - - - - - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0

0O Nomeagéao
O Contrato administrativo de provimento

0O Prestacda de servigos
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Distribuic&o de efectivos por estrutura etaria e sexo

1.2 Estrutura etéaria Homens Mulheres Total
(em 31 de Dezembro)
Até 18 anos - - 0
18-24 4 B 7
25-29 15 11 26
30-34 16 4 20
35-39 9 11 20
40-44 9 18 27
45-49 23 30 53
50-54 27 24 51
55-59 9 14 23
60-64 4 8 12
65-69 2 5 7
70 e mais - - 0
1.3 Nivel médio de idade : 11030 44 .84 246
246
Estrutura Etéaria
60
40 / \
30
{
20 / 1\ / \\\
; /T(/ ]\\T\
0B i}

Até 18 anos

18-24 4

25-29
30-34

35-39

40-44

45-49

50-54

55-59
60-64

65-69 -

70 e mais




Distribuicdo de efectivos por antiguidade e sexo
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14 Estrutura de antiguidades Homens | Mulheres Total
(em 31 de Dezembro)
Até 5 anos 22 17 39
5-9 14 9 23
10-14 7 9 16
15-19 14 11 25
20-24 13 18 31
25-29 31 36 67
30-35 18 25 43
Mais de 36 anos - 2 2
15 Nivel médio de antiguidade : 4768 19,38 246
246

Estrutura de Antiguidades

90+

801

704

601

504

40-

301

201
104

0 f f f f
Até5 5-9 10-14 15-19 20-24

anos

25-29 30-35 Mais

de 36
anos
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Trabalhadores deficientes

Homens | Mulheres Total
1.7 Trabalhadores deficientes 4 9 13

Trabalhadores deficientes

31%

E Homens

Mulheres

Distribuicéo de efectivos por habilitacdes e sexo

18 Estrutura Habilitacional Homens | Mulheres Total
(em 31 de Dezembro)
4 anos de escolaridade 7 11 18
6 anos de escolaridade 4 5 9
9 anos de escolaridade 22 27 49
11 anos de escolaridade 15 15 30
12 anos de escolaridade 14 9 23
Bacharelato ou curso médio 1 5 6
Licenciatura 55 55 110
Mestrado 1 - 1
Doutoramento - - 0
LI = P 246

Estrutura Habilitacional

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura

Bacharelato ou curso médio

12 anos de escolaridade

11 anos de escolaridade

9 anos de escolaridade

6 anos de escolaridade

IR

4 anos de escolaridade

0 20 40 60 80 100 120
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Admissdes por natureza do vinculo e grupos de pessoal

. ~ @ o
sl &8s |z2|l2a|s|2|8]|<
1.9 Admissdes S | 3 S s | © E = g =
(até 31 de Dezembro) 5 é 2 E E__' -2 g 8. = [
H - 2 - - - - 1 - 5 8
1.9.1 [Nomeacéo M - 1 1 2 - 4
T 0 3 0 1 0 2 1 0 5 12
H - - - - - - - - 10 10
1.9.2 |Contrato administrativo provimento| M - - - - - - - 6 6
T 0 0 0 0 0 0 0 0 16 16
H - - - - - - - - - 0
1.9.3 |Contrato de trabalho a termo certo |M - - - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H - - - - - - - - 4 4
1.9.4 |Prestacao de servigos M - 1 - 4 5
T 0 1 0 0 0 0 0 0 8 9
H - - - - - - - - 0
1.9.5 |Outros M - - - - - - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 2 0 0 0 - 1 - 19 22
1.9.6/Total M 0 2 0 1 0 2 0 10 15
T 0 4 0 1 0 2 1 0 29 37
Admissfes por grupos de pessoal
161
14+
121
101
8_
6_
44
L
O_
Téc.Super. Téc.profis. Administ. Auxiliar Informat.
O Nomeagao Contrato administrativo de provimento O Prestacdo de servigos
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Saidas por grupos de pessoal

[0} qﬁ o (%) = o .
= = & = © @ a = T -
1.10 Saidas S | 3 = s | 6 s | = S £ <
- - 3 8 JE £ 3 g 8 2
(até 31 de Dezembro) = E s E 2 -2 < 5 =
H - 2 - 1 1 1 3 = 7 15
1.10.1 |Do quadro M 2 4 = = 1 2 2 - - 11
T 2 6 0 1 2 3 5 0 7 26
H - - - - - - 1 - 7 8
1.10.2 |Fora do quadro M - - - - - - 5 - 5 10
T 0 0 0 0 0 0 6 0 12 18
H - 2 - 1 1 1 4 - 14 23
1.10.3|Total M 2 4 - 1 2 7 - 5 21
T 2 6 0 1 2 3 11 0 19 44
Saidas por grupos de pessoal
12+
101
8_
6_
. O Do quadro
Fora do quadro
Ve |
O- m . S .
2 5 ¢ 5§ B & 7
s s 5 £ £ % E
2 o a 2 E 2 8
5 ¢ ¢ & 2 =
[ — o
Saidas
@ Do quadro
Fora do quadro
59%
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Saidas por grupos de pessoal

6% 8% B Dirigente
Téc. Superior

O Téc. Profissional
@ P.Dir. Chefia

O Administ.

19% 0
12% 8% O Aukxiliar

Informat.

Motivo das saidas por grupos de pessoal

5 ©
Slelels|2|Z|lz|g|E]|s
1.11 |Motivo das saidas dos funcionarios | o @ g St Q £ = ‘g S =)
s|ls|c|gg|ladl=z2|=|8&8|s|"
= = a
1.11.1 |Falecimento - - - - 1 = . - - 1
1.11.2 |Exoneracéo - - - - - = = = . 0
1.11.3 |Aposentacado - 1 - 1 = 2 3 - 1 8
1.11.4 |Limite de idade - - - - - - = = . 0
1.11.5 |[Aposentacdo compulsiva - - - - - - = = o 0
1.11.6 |Demissédo - - - - - = = = - 0
1.11.7 |Matuo acordo - - - - = = . - - 0
1.11.8 |Outros 2 5 - - 1 1 2 - 6 17
1.11.9 [Total 2 6 0 1 2 3 5 0 7 26

Motivo das saidas dos funcionarios

4%

O Falecimento
Aposentacao
@ Outros

79




Relatério de Actividades 2001

Motivo das saidas do pessoal contratado a termo certo e a tarefa

83%

A Caducidade

Mutuo acordo

1.13 | Motivos das saidas do pessoal contratado a termo certo e a tarefa| Nimero de saidas
1.13.1 |Caducidade 15
1.13.2 |Mutuo acordo 3
1.13.3 |Denuncia de qualquer das partes -
1.13.4 |Rescisao pelo contratado -
1.13.5 |Outros -
1.13.6 |Total 18
Motivo das saidas do pessoal contratado
17%
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Promocdes / progressdes por grupos de pessoal

115 Promogs 5 elalg|e|8lz]a|e]z]-

. romocBes/Progressdes 5 = o S < | =z S| & £ 3
clafs|a|2|E[3|e]|s]|e
alg|F|e 812[<|o|E

H o - - -1 3 - 4 11 s

1.15.1 |Promocdes M - -l 11 1] 12

T 0 1 0 0 0| 14 0 0 2| 17
H - - - - - - - - - 0
1.15.2 |Promog6es por mérito excepcional |M - - - - - - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H -l 6 - g 42 - 4 41] 49
1.15.3 | Progressdes M = 2 1 4 5 8 2 -1 33] 55
T 0 8 1 4 5| 10 2 0] 74] 104
H - 7 0 0 0 5 0 0] 42] 54
1.15.4 | Total de Promoc0des e Progressdes|M - 2 1 4 5] 19 2 0] 34] 67
T 0 9 1 4 5| 24 2 0] 76] 121

Promocdes/Progressdes

14%

@ Promogbes

Progressoes

86%

Promocdes/Progressdes por grupos de pessoal

807
704
601
501

B Promogoes

407 Progressoes
304

201
101

Téc.Super.
Técnico
Téc.profis.
P.Dir.Chefia
Administ.
Auxiliar
Informat.
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Modalidades de horario por grupos de pessoal

ele|ls|E|8 |2 ]=]|2]s
= o S &L = —
1.17 Modalidades 2 7 | € 216 s | = S £ <
; =y 2 S = o = = 2 o 2
Horari = [&] N 5] = [
e Horario a g - E 2 g <C @) c
1.17.1 |Horario rigido - - - - s = . - 0
1.17.2 |Horéarios flexiveis - 12 19 - 25 12 - 99 168
1.17.3 |Horarios desfasados - - - - - - . - 0
1.17.4 |Jornada continua - 2 1 - 2 - - - 6
1.17.5 [ Trabalho por turnos - - 7 - 3 2 - 27 39
1.17.6 | Trabalhador-estudante - - - - - = 5 - 0
1.17.7 |Assist.descend.menores - - - - - - - 0
1.17.8 |Tempo parcial - - = = 5 - - - 0
1.17.9 |Isenc¢éo de horario 26 - - 6 - - - - 32

Modalidades de horario por grupos de pessoal

100+

90+

801

704

601

501

40

301
201
101

0_

Dirigente

. o . © . -
) o 2 = %) 8
=3 c © 2 = =
S I3) 2 =
%) @ S O IS 2

) P 2 = P
(8} [} = T©
@ @ a <
[ [ a

Informat.

B Horérios flexiveis

Jornada continua

0O Trabalho por turnos

O Isengao de horario

13%

Modalidades de horéario

69%

O Horarios flexiveis

O Jornada continua

@ Trabalho por turnos

Isencao de horario
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Trabalho extraordinario

(em horas)

NUumero

1.18 Trabalho extraordinario, nocturno e em dias de descanso de

semanal, complementar e feriados horas

H 6.061
1.18.1|Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) M 596
T 6.657
H -
1.18.2| Trabalho extraordinario compensado por duracéo do periodo normal de trabalho |M -
T 0
H -
1.18.3| Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias M -
T 0
H -
1.18.4|Trabalho normal nocturno M -
T 0
H 409
1.18.5|Em dias de descanso complementar M 110
T 519
H 1.190
1.18.6|Em dias de descanso semanal M 988
T 2.178
H 0
1.18.7|Em dias feriados M 14
T 14

Trabalho extraordinario,em dias de descanso complementar, em dias de
descanso semanal e em dias feriados

0,15%
23,25%

5,54%
71,06%

@ Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) Em dias de descanso complementar

E Em dias de descanso semanal O Em dias feriados
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Trabalho extraordinario
(em horas)

NUumero de horas em trabalho extraordinario, em dias de descanso

complementar, em dias de descanso semanal e em dias feriados por sexo

O Homem
O Mulher

[} %)
2 — ) 5] S 3w -‘Eg
o= O - O ¢ (%] c T T
@ o c c
o c 2] S © © ©
c O %) <] 2
= £ = c o € =
© c © § £ o 1S
o 3B < 3 = ) w @
= — T O o (3] y—
© 5 3 © » — EQ
£ ®© T © Emg- w °
s < w o=
< o
o o
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Auséncias ao trabalho por grupos de pessoal

(em dias)
x g &

gl es|ls|€|&8|2|=s|2|&]<

Auséncias ao trabalho S o = 5 Q E = T g 2

slel®|ls8|a|z2|=2|8|=2]|"

— [ a =

H - - - - - - - - 22 22
Casamento M - - - - 11 - - - 11 22
T 0 0 0 0 11 0 0 0 33 44
H - - - - - - - - 0
Maternidade/Paternidade M| 120 - - - - - - - -l 120
T 120 0 0 0 0 0 0 0 0] 120
H 5 - - 5 - - - - 10 20
Paternidade M - - - - - - - 0
T 5 0 0 5 0 0 0 0 10 20
H - 7 - 6 - 3 - - 25 41
Falecimento de familiar M 1 2 - 1 - 7 6 - 23 40
T 1 9 0 7 0 10 6 0 48 81
H 81 50 - 98 - - 26 -l 239| 494
Doenga M 24 28 19| 237 29| 453| 268 -l 711] 1.769
T 105 78 19| 335 29| 453] 294 0] 950 2.263
H - - -l 261 - - - - -l 261
Doenca prolongada M -l 311 - - - - - -] 309] 620
T 0] 311 0] 261 0 0 0 0] 309] 881
H - - - 11 - - - - 16 27
Assisténcia a familiares M 30 7 1 33 - 24 47 - 47 189
T 30 7 1 44 0 24 47 0 63| 216
H - 1 - - - - - - 55 56
Trabalhador-estudante M - - - 10 - - - - 10
T 0 1 10 0 0 0 0 55 66
H - 2 - 6 - - 3 - 10 21
Por conta do periodo de férias M - - - 10 1 28 6 - 10 55
T 0 2 0 16 1 28 9 0 20 76
H - - - - - - - - - 0
Por perda de vencimento M - - - - - - - - 2 2
T 0 0 0 0 0 0 0 0 2 2
H - - - - - - - - - 0
Cumprimento de pena disciplinar |M - - - - - - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H - - - - - - - - 0
Injustificadas M - - - - - - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 11 2 -l 100 28 1 - - 32| 174
Outras M 1 4 - 82 - 38 - - 1l 126
T 12 6 0| 182 28 39 0 0 33] 300
Total 273| 414 20| 860 069| 554| 356 0] 1.523] 4.069
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Auséncias ao trabalho por grupos de pessoal

(em dias)

25001

20001

15004

1000+

500+

Auséncias ao trabalho

2263
881
216 300

44 120 66 2
@ Casamento Maternidade O Paternidade
O Falecimento de familiar E Doenca E Doenga prolongada
Assisténcia a familiares O Trabalhador-estudante Por conta do periodo de férias
Por perda de vencimento O Outras

1800+
16004
14004
12004
10004
800
600+
4004
2004

Auséncias ao trabalho por Sexo

Casamento

Maternidade

Paternidade

Doenga
Outras

Doencga prolongada

Falecimento de familiar
Assisténcia a familiares
Trabalhador-estudante
Por perda de vencimento

Por conta do periodo de férias

E Homem

Mulher




Encargos com pessoal
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2. Encargos com pessoal Valor em euros
2.1 Remuneracédo base 5.384.737,78
2.2 Trabalho extraordinario 59.426,78
2.3 Trabalho nocturno -
2.4 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados 65.262,72
25 Disponibilidade permanente -
2.6 Qutros regimes especiais de prestacdo de trabalho 76.251,23
2.7 Risco, penosidade ou insalubridade >
2.8 Fixacéo na periferia -
2.9 Trabalho por turnos 117.197,55
2.10 |Abono para falhas 1.810,64
2.11 |Participacdo em reunidoes -
2.12 |Ajudas de custo 6.010,51
2.13 |Transferéncias de localidade -
2.14 |Representacdo 83.184,53
2.15 |Secretariado 1.266,95
2.16 |Outros 329.331,31
2.17 |Total 6.124.480,00
Maior remuneracao base iliquida 3.285,58
2.17.1 |Leque salarial iliquido: — 6,18
Menor remuneracgéo base iliquida 531,72
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Higiene e seguranca

3 Higiene e seguranca

No local de trabalho In itinere

Menos de| 60 dias Menos de| 60 dias
3.1 Acidentes em servico Total 60 dias |ou mais|Mortais|Totall 60 dias [ou mais|Mortais

de baixa |de baix3a de baixa |de baixa
3.1.1}Numero total de acidentes 1 - - - 2 -
3.1.2|Numero de acidentes com baixa 1 1 - - 2 1 1 -
3.1.3]Numero de dias perdidos com baixa] 22 - - -1 102 - - -
3.1.4Numero de casos de incapacidade permanente declarados no ano -
3.1.5/Numero de casos de incapacidade permanente absoluta -
3.1.6/Numero de casos de incapacidade permanente parcial -
3.1.7|Numero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho habitual -
3.1.8/Numero de casos de incapacidade tempordria e absoluta -
3.1.9YNumero de casos de incapacidade temporaria e parcial =

Acidentes no local de trabalho versus in itinere

E No local de trabalho

In itinere
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Formacéao Profissional
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3,6 |Accdes de formacdo e sensibilizacdo em matérias de sequrancal
3.6.1 |Numero de acc¢bes desenvolvidas 2
3.6.2 [NUmero de pessoas abrangidas pelas acgoes 42
Formacéo Profissional
Duracao das accdes < 30 h.|>=30<60]>=60 <120|>=120 h. |TOTAL!
4,1 |NUumero total de accoes 77 32 16 127
4.1.1 |NUumero de acgdes internas 12 17 37
4.1.2 [Numero de accdes externas 65 15 90
Niveis de Qualificacdo Dirig. Esp.Inf. Téc.Inf. Téc.sup Téc. Téc.Prof Admin. Aux. Oper. Chefia Total
4,2 |[Total de participantes 66 156 54 44 4 32 36 4 0 7 403
4.2.1 |Partic. em accges internas 17 114 43 4 18 11 0 1 208
4.2.2 [Partic. em accdes externas 49 42 11 40 4 14 25 4 0 6 195
4,3 [Total de horas de formacdo| 1751 5223 1832 831 54 608 516] 144 0 100§ 11059
4.3.1 [Horas em accgdes internas 542 3802 1391 112 451 165 0 15| 6478
4.3.2 |Horas em accdes externas | 1209 1421 441 719 54 157 351| 144 0 85| 4581
Niveis de qualificagéo / Participantes Niveis de qualificacédo / Horas Formagéo

180

160 = 6000

140 5000 {1

120 ao00 1|

80 3000

60 7 2000

‘213 | i D 1000 -

0 . R v T ¢ - & @ B £ % 3 =
L = et et = -

Partic. em acgdes internas O Partic. em acgdes externas |

Horas em acg¢des internas

O Horas em acgdes externas
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4,4 | Custos totais de formacao (valores imputados, em €) 182.39892 €
4.4.1 |Custos em acgdes internas 70.776,43€
4.4.2 | Custos em acgdes externas 11162249 €

Custos em acc¢fes de formacgéo

0O Custos em acc¢des internas Custos em accdes externas
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Encargos com prestagdes sociais

5. Prestacfes sociais Valor em euros
5.1 Subsidio Familiar a criancas e jovens 29.853,05
5.5 Bonificacdo por deficiéncia 3.736,00

5.6 Subsidio de educacéo especial -

5.7 Subsidio mensal vitalicio -

5.8 Subsidio de funeral 169,59

5.9 Subsidio de refei¢édo 180.021,15

5.10 |Prestacao de accdo social complementar

5.10 |Subsidio por morte 9.442 24

5.11 |Qutras 14.170,85
TOTAL oo 237.392,88

Prestacdes Sociais

3,98%

5,97% O Subsidio Familiar a criangas e jovens
Bonificacéo por deficiéncia

O Subsidio de funeral

O Subsidio de refeicédo

Subsidio por morte

12,58%
O Outras

75,83%

0,07% 1,57%
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Organizacao e actividade sindical no servigo

6.1.1

Numero de Trabalhadores Sindicalizados

14

Trabalhadores Sindicalizados

5%

[@ Trabalhadores

Trab. Sindicalizados

95%
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