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Nota Introdutoria

O ano de 2002 foi marcado por alguma instabilidade. As razdes foram vérias, de entre as quais se
devem referir as que se relacionam directamente com a gestdo, nomeadamente ao nivel do Conselho
de Direcgao.

Com efeito, o seu Presidente, Dr. Jos¢ Augusto Castro Correia, passou a situacdo de reforma em 30
de Junho. Desde essa data e até 11 de Dezembro, altura em que foi nomeado o actual Presidente, Dr.
Jodo Catarino Tavares, o Instituto de Informatica teve um dos dois vogais do Conselho de Direcgao,
a desempenhar as fung¢des de Presidente em regime de substituigao.

Foi um periodo dificil mas, apesar dessa circunstancia, foram garantidos os compromissos assumidos
no Plano de Actividades e foi ainda dada resposta a novas solicitagdes.

Com efeito, as responsabilidades do II foram, no segundo semestre de 2002, acrescidas em duas
componentes:

e Sistemas de informagao de apoio a gestao de recursos humanos da AP: a Base de dados de
RH da AP e a Bolsa de Emprego Publico, cujo cliente ¢ a Direc¢do-Geral da Administragao
Publica;

e Atribuigcdes relativas a promog¢ao e normalizacdo dos sistemas e tecnologias de informagao,
na sequéncia da extingdo do Instituto para a Inovacdo na Administragdo do Estado (IIAE), ja
anteriormente detidas pelo Instituto de Informatica.

No que se refere a segunda, cujo cliente ¢ a AP, o garantir destas atribuigdes veio impor a reposicao
do pelouro da Promogao e Normalizacdo das TI, extinto nos finais de 2001. Perdeu-se muito durante
este ano, nesta area: interromperam-se projectos e cancelaram-se iniciativas ja com grande
implantacdo na AP. As pessoas envolvidas viram a sua actividade profissional prejudicada pela
forma como foi conduzido o processo de transi¢ao para o IIAE, que acabou por ndo se concretizar.
Apesar de tudo isto, a determinacdo em retomar este papel originou um trabalho intenso de
preparacao de um Plano de acgdes, a ser concretizado em desejavel articulagdo com a Unidade de
Missdo para a Inovacdo e o Conhecimento, no ambito da PCM e com a DGAP, na componente de
modernizagdo administrativa.

Para responder a estas e as outras responsabilidades ja anteriormente detidas pelo II, com os mesmos
meios, foi necessario proceder a algumas reestruturagdes internas.

Com efeito, a defini¢do da estratégia de evolugdo da infra-estrutura tecnoldgica e o crescente papel
das infra-estruturas e servigos de comunicacdes levaram a necessidade de proceder a reestruturagao
do pelouro da infra-estrutura tecnoldgica (ITEC) permitindo, assim, um reajustamento organico
aconselhado pela evolugao das condigdes internas e externas, com o objectivo de:

e Melhorar a capacidade de resposta aos clientes internos e externos;

e Facilitar a interac¢do com as diferentes areas do L.L.;

e Rentabilizar os recursos humanos e técnicos existentes;
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e (QGarantir uma evolugdo sustentada da infra-estrutura tecnolédgica, de forma a obter o
melhor retorno do investimento e prestar um elevado nivel de servigo.

Também o pelouro do Desenvolvimento de Sistemas de Informacdo (DSIN) foi alvo de
reestruturacdo, com vista a proporcionar um acréscimo de qualidade, que se traduzisse:

e na prestagdo de servigos e capacidade de resposta a todas as solicitagdes;

e em maior tecnicidade e competéncia;

na possibilidade de gerir uma estrutura mais flexivel e abrangente;

na obten¢@o, com o pessoal existente, de uma maior eficécia e eficiéncia;

na possibilidade de motivar, satisfazer e compensar.

Para além dos constrangimentos ja referidos, as cativacdes orcamentais efectuadas no ultimo
trimestre originaram a necessidade de estabelecer medidas restritivas, com impacto no
funcionamento, nomeadamente ao nivel da motivacdo dos funcionarios. Estdo neste caso os
concursos para promogao, que nao foi possivel realizar.

O Instituto completou no dia 11 de Novembro de 2002, o seu 25° aniversario. Como ja vem sendo
habitual, naquela data estiveram reunidos, para confraternizacdo, partilhando um sentimento comum
de pertenga ao Instituto de Informatica, um grande numero daqueles que trabalharam ou trabalham
para a construcao do Instituto de hoje.

Como ultima nota, ha que reconhecer que o cumprimento dos objectivos estabelecidos no Plano de

Actividades para 2002 s6 foi possivel gracas ao grande sentido de responsabilidade, e grande
empenhamento, da generalidade dos funcionérios.

Joao Catarino Tavares

Presidente do Conselho de Direcgdo
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Programa 1 — Concepc¢ao, Desenvolvimento e Implementacao
de Sistemas de Informacao

Subprograma 1.1. Sistemas de Informacido de Gestao Or¢camental

Objectivo: Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informagao contabilistica integrados
para suporte a Administracao Financeira do Estado.

Projectos e Actividades

Sistema Central de Contabilidade

As actividades desenvolvidas foram, fundamentalmente, as consideradas prioritarias pela DGO,
restando pouco espago para o redesenho de outras componentes do sistema . De salientar o esfor¢o
efectuado pela reduzida equipa face a quantidade de trabalho ndo previsto no plano de actividades.

Em seguida apresentam-se, de uma forma resumida, as actividades desenvolvidas.
SCCO0501 — Desenvolvimento de novas funcionalidades

No ambito deste projecto destacam-se algumas tarefas com grande impacto e inadidveis, nao
previstas no Plano de Actividades 2002, com vista a responder a solicitagdo da DGO de novos
requisitos: levantamento e contabilizagdo das despesas de anos anteriores, tendo em vista a execugao
do Orcamento Rectificativo; conversdo do Orcamento 2002 para a estrutura do XV Governo.

Outras tarefas de grande impacto no sistema e igualmente consumidoras de grande parte dos
recursos disponiveis foram : adaptagdo do sistema a alguns requisitos da nova Lei do Enquadramento
Or¢amental e novos Classificadores Econémicos da Receita e Despesa. Foram ainda feitas algumas
optimizagdes no sistema, componente batch ¢ componente Mapper, de forma a possibilitar a
transi¢ao de todos os Organismos no COR para o RAFE.

As tarefas desenvolvidas foram as seguintes:

e Introdug¢do de melhorias no novo sistema de pagamento de Vencimentos pelo Tesouro,
nomeadamente, para controlo do tratamento e envio de ficheiros para o MPT;

e (Contabilizagdo das despesas de anos anteriores que envolveu o desenvolvimento de
programagao especifica em sintonia com o SIC e o tratamento e controlo do envio dos
ficheiros de todos os servigos envolvidos;

e Programacdo propria, ainda no ambito do levantamento de despesas de anos anteriores, para
elaborar mapas sobre esta matéria e fornecer ficheiros com informag¢ado detalhada a DGO;

e Elaboragdo da programagdo propria para efectuar a conversdo dos dados da execugdo do
Orgamento da Despesa e preparagdo de nova infra-estrutura Mapper para os novos dados;

e Preparagdo da informacdo a fornecer ao Tesouro para viabilizar a sua conversao;

e Idem para a conversdo da execucdo relativa a Receita;
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Elaboragao de programacao especifica para possibilitar a execu¢do de estornos de Organica;
Introdugdo do tratamento de um novo tipo de pagamento, tipo 7 — Pagamento de empreitadas;

Analise e alterag¢do do tratamento correspondente ao processamento diario do SCC, por forma
a optimizar e melhorar a eficiéncia do mesmo.

Conseguiram-se melhorias muito significativas em termos de tempos de processamento o que
permitiu eliminar os processamentos que face a determinado volume de registos
prolongavam-se para o dia seguinte, comprometendo o envio dos pagamento para o Tesouro,
a actualizagdo da Base de Dados Mapper, a efectivacdo das transaccdes de libertagdo de
crédito por parte das Delegacdes € os retornos em tempo Util para os servigos;

Adaptagdo da programacdo, para eclaboragdo do Projecto do Orcamento, aos novos
Classificadores Econdémicos da Despesa e a Nova Lei do Enquadramento Or¢amental, no que
diz respeito a consideragdo da informagdo sobre a Fonte de Financiamento, e elaboragdo do
mesmo;

Adaptagdo de todo o sistema do SCC, no que diz respeito a execugao ou seja contabilizacdo e
controlo orcamental aos novos Classificadores Economicos da Despesa e consideracao da
Fonte de Financiamento (alteragdo a cerca de 110 programa, 30 tabelas e 280 ficheiros).

Esta intervengao incluiu:

o Defini¢do de nova estrutura das base de dados SCC e Mapper;

o Defini¢do de nova estrutura de dados no didlogo com o SIC, com o COR, com a
BDO;

o Migragdo de Dados;

o Interveng¢do na programacao:

= SCC diario

= OESCC (Ligagao a aplicacao do OE — Orcamento de Estado)
= SCCOE (Ligacao ao Controlo Or¢amental) — 1? versdo

= SCCBA (Ligagao a Base de Dados do Or¢camento) — 1? versao
= MAPAS — 1% versao

= MALT (Tratamento de Alteracdes Orcamentais) — 1 versao

= ESTORNOS (econdmica e/ou act., actividade 198, organica)

Runs Mapper

No ambito da altera¢do as runs Mapper foram ainda efectuados melhoramentos nas mesmas, por
forma a minimizar o tempo da actualizacdo da Base de Dados Mapper e evitar, também, os
sucessivos relancamentos das runs, devido ao fim anormal das mesmas provocado pelo excesso de
memoria necessaria € ndo disponivel.

Este facto devia-se ao enorme incremento nos dados processados que se verificou nos ultimos anos,
dado o ntimero de servigos que integraram o RAFE e aos quais ndo correspondia a forma de actuar
das runs por terem sido desenvolvidas a cerca de onze anos e onde estes factores nao se colocavam.
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SCC502 — Desenvolvimento do novo Sistema de Gestao Orcamental

O desenvolvimento do novo Sistema de Gestdo Orgamental (SIGO) era um projecto global para a
area Orcamental cujo ambito incluia desde a elaboragdo do or¢amento a sua execugdo, para um
universo que englobaria ndo so os Servigos Integrados como os Servigos e Fundos Auténomos tendo
como centros de responsabilidade as duas Direc¢des de Projectos com responsabilidades na area
Orgamental — DSI2 e DSI3.

Deveria iniciar-se com um estudo global da arquitectura a implementar, ndo sé tecnolégica como do
sistema de informagdo, a realizar por um prestador de servigos especializado nesta area em
colaboragdo com as equipas do II e DGO.

A partir das conclusdes deste estudo cada equipa de projecto daria o seu contributo para a
implementa¢do global do novo sistema . Realizaram-se ainda algumas reunides com as equipas da
DGO e II de forma a definir o ambito desta arquitectura, e iniciou-se o procedimento (a cargo da
DSI3) de adjudicacao do estudo da arquitectura do novo SIGO.

Por questdes que se prendem com o elevado numero de solicitagdes, ndo previstas, por parte do
utilizador assim como por dificuldades orcamentais em adjudicar o referido estudo nao foi possivel
alcangarem-se os objectivos previstos.

SCC50 — Apoio e Manuten¢ao

O trabalho desenvolvido no ambito deste projecto tem sempre um peso bastante significativo,
envolvendo tarefas inadidveis de apoio € manutengao que a seguir se apresentam:

e Preparagdo do Projecto de Or¢amento 2003, incluindo o controlo do tratamento e envio de
ficheiros de cerca de 350 servigos;

e Estornos de movimentos e outras correcgdes solicitadas pela DGO (cerca de 220 intervengdes
de grau de dificuldade varidvel);

e Elaboracdo de cerca de 100 procedimentos, relativos a Fechos de més ;

e Resolugdo de situagdes extraordinarias envolvendo, por vezes processamentos
extraordinarios, que neste ano foram cerca de 6;

e Entrada de novos servigos (preparacao do SCC, da infra-estrutura Mapper e ligacao ao OE) —
cerca de 20 procedimentos;

e Preparagdo do ano Orgamental 2003, no que diz respeito ao orcamento de funcionamento,
com prepara¢do da infra-estrutura do SCC e do Mapper para cerca de 375 servigos;

e Controlo mensal do tratamento de pagamento de vencimentos dos servigos com SRH, cerca
de 93, e do envio para o Tesouro dos vencimentos liquidos processados tanto pelo SRH
como pelo INFOGEP;

e Gestao de cerca de 140 pedidos de adiamento do processamento didrio, por razdes varias que
tem a haver, normalmente, com situagdes urgentes dos Organismos utilizadores do SIC e
solicitadas pela DGO;
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e Apoio
o aexploragao;
o aEIA;

o as 14 Delegacdes e outras Direcgdes da DGO.
Sistemas da Receita (SCR, SGI e SGR)

Ap6s terem sido ultrapassados os obstaculos que impediram o arranque no inicio do ano, a actividade
em 2002 centrou-se no arranque dos trés sistemas — sistema local SGR e sistemas centrais SGI e
SCR.

E de salientar a dedicagdo, o esforco e a criatividade da equipa na procura de solugdes para
ultrapassar os problemas com que se foi deparando.

Foram carregados, provenientes dos sistemas proprios de administragdo de Receita, os saldos
transitados de 2001, os dados da orcamentacdo ¢ da execucao relativos a 2002 ¢ ainda de uma forma
agregada os dados de 2001 para permitir retirar mapas comparativos em 2002.

A informagdo carregada é proveniente dos sistemas da DGCI (IR, IVA, Tesourarias...), da DGT, e da
DGAIEC. A DGO introduziu a componente remanescente utilizando uma instalagdo de SGR.

Foi dado apoio ao arranque do SGR de Administracdo do Instituto, que em 2001 tinha sofrido
algumas adaptacdes de forma a poder emitir para além de DUCs, Facturas e Guias de Receita.

No entanto, devido a dificuldades dos clientes em responder a algumas questdes, ndo foi possivel a
transi¢do em real para o SGR, servindo apenas o trabalho desenvolvido como um teste em paralelo.

A solucao proposta pela DGO para o SGR de Administracdo a usar pelo II ¢ de dificil
implementagdo por preconizar dois circuitos de informagdo diferentes e dois documentos de
cobranca conforme o destinatario seja um Organismo com SIC ou um devedor passivel de utilizar a
rede de cobranca do Estado.

SCRO03 — Desenvolvimento de novas funcionalidades

Devido aos sistemas se encontrarem em fase de arranque ndo foi considerado oportuno tanto pela
DGO como pelo II a introdugdo das novas funcionalidades previstas no Plano de Actividades
(adaptacdo ao novo Documento de Contabilizagdo e Escrituragdo da Receita, e desenvolvimento de
um subsistema de ligagao ao MPT/SGT).

Foram contudo introduzidas novas funcionalidades ndo previstas :

e Optimizacdo do sistema, nomeadamente na fase de orcamentacdo e emissdo de mapas face
aos elevados volumes de dados decorrente da op¢do dos Organismos Administradores
or¢amentarem todas as rubricas do Classificador Econdmico, para todos os Balcdes, ainda
que a zeros;

e Desenvolvimento de novos mapas (4 mapas das Comunicacdes) e sua disponibiliza¢do no
menu:

e Alteracdo de varios mapas de forma a incluir um novo tipo de agregacdo e criacdo dos
respectivos écrans (2) de parametrizacao;

10
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e Inclusao no menu da funcionalidade de criagdo de ficheiros (6) contendo informagdo para
auditoria do Tribunal de Contas;
e C(Criacdo de novas funcionalidades incluindo o FTP das Tabelas Centrais.

SCR50 — Manutencio correctiva e apoio aos utilizadores

As actividades neste projecto consistiram no apoio ao utilizador, que nesta fase de arranque foi
significativa, e correc¢dao de anomalias, que ndo tiveram peso significativo.

SGI03 — Desenvolvimento de novas funcionalidades

Devido aos sistemas se encontrarem em fase de arranque nao foi considerado oportuno tanto pela
DGO como pelo II a introdugdo das novas funcionalidades previstas no Plano de Actividades pelo
que as actividades no ambito deste projecto ndo tiveram peso significativo.

SGIS0 — Manutencio correctiva e apoio aos utilizadores

As actividades neste projecto consistiram no apoio ao utilizador, que apesar de se encontrar na fase
de arranque foi pouco significativa assim como a correc¢ao de anomalias.

SGR03 — Desenvolvimento de novas funcionalidades

Conforme j4 referido a proposito do SCR, devido aos sistemas se encontrarem em fase de arranque
ndo foi considerado oportuno a introdu¢do das novas funcionalidades previstas no Plano de
Actividades.

Foram contudo introduzidas novas funcionalidades ndo previstas :

e Optimizacao da fase de orgcamentacao face aos elevados volumes de dados;

e Possibilidade de efectuar uma Alteracdo Orgamental por inscri¢ao de rubrica em simultaneo
para todos os Balcdes de um Servigo;

e Estudo e desenvolvimento de uma funcionalidade para pré-validagdo dos ficheiros dos
sistemas proprios.

SGRS0 — Manutencio correctiva e apoio aos utilizadores

As actividades neste projecto consistiram no apoio ao utilizador, que nesta fase de arranque foi
significativa, e correc¢do de anomalias, que ndo tiveram peso significativo.

SIC - Sistema Local de Informac¢ao Contabilistica

As actividades desenvolvidas no ambito deste sistema seguiram a mesma linha de orientagdo dos
restantes sistemas da darea or¢camental, nomeadamente no que foi ja referido para o SCC —
cumpriram-se as tarefas inadiaveis, ainda que muitas ndo previstas no Plano de Actividades, em
detrimento de outras planeadas e igualmente de grande importancia para a DGO, mas com um prazo
de implementacdo nao imediato — adaptag¢do do SIC aos requisitos do POCP.

E igualmente de salientar o empenhamento e disponibilidade na persecucido dos objectivos face ao
elevado volume de trabalho que estes implicou.

11
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Em seguida apresentam-se, de uma forma resumida, as actividades desenvolvidas.

SIC04 — Desenvolvimento de novas funcionalidades

Nas tarefas inadiaveis destacam-se pelo seu grande impacto neste sistema e nao previstas no Plano
de Actividades 2002: levantamento e contabilizacdo das despesas de anos anteriores, com vista a
elaboracdo do Orgamento Rectificativo, conversao do Orgamento 2002 e respectiva execugdo para a
estrutura do XV Governo.

Outras tarefas de grande impacto no sistema e igualmente consumidoras de grande parte dos recursos
disponiveis foram: a adapta¢do do sistema a alguns requisitos da nova Lei do Enquadramento
Orcamental e aos novos Classificadores Econdmicos da Receita e da Despesa.

Foram ainda criadas solugdes especificas para alguns Organismos que aderiram ao SIC.

As tarefas desenvolvidas foram as seguintes:

Contabilizagdo das despesas de anos anteriores que envolveu o desenvolvimento de
programacao especifica em sintonia com o SCC (cria¢do de 4 Forms, 4 Reports, 1 Programas
COBOL e 3 Scripts);

Elaboracgao de programacdo especifica para possibilitar a execu¢do de estornos de Orgéanica
(criacdo de 1 Forms, 1 Programas COBOL);

Conversao do Orcamento e respectiva execugdo para a estrutura do XV Governo(criagao de 2
Forms e 7 Scripts);

Introducdo do tratamento de um novo tipo de pagamento, tipo 7 — Pagamento de empreitadas
(alteracao de 32 Forms, 28 Reports, 1 tabela e criagao de 1 tabela e 3 Scripts);

Alteracdo da Filial de 2 para 3 caracteres (alteragdo de 25 Forms, 6 tabelas e criacdo de 2
scripts);

Adaptagdo de todo o sistema SIC tanto na fase de or¢amentacdo como de execucao
or¢amental aos novos Classificadores Econdmicos da Despesa e Receita e consideragao da
Fonte de Financiamento (alteracdo de 120 Forms, 100 Reports, 20 Programas COBOL, 30
tabelas e criagdo de 1 tabela e 15 Scripts) ;

Criacdo de um interface para carregamento de um ficheiro proveniente dos sistemas com
POCP dos Organismos que perderam autonomia financeira.

No que diz respeito a introdug¢ao no SIC dos requisitos do POCP, conforme Decreto-Lei n.® 232/97,
foram varias as dificuldades sentidas e que atrasaram muito o projecto:

12

Dificuldade em afectar recursos com conhecimento do sistema SIC a esta tarefa devido a
equipa ter ficado reduzida de dois elementos dos mais experientes do ponto de vista do
conhecimento funcional do sistema e os existentes estarem afectos a outras tarefas de caracter
obrigatdrio e mais imediato conforme referido anteriormente.

A este respeito pode citar-se que, para além da Chefe de Projectos e da Directora de Projectos
que acompanhavam a analise, nenhum elemento da equipa, para além de uma Especialista de
Informatica estagiaria, integrou a equipa de analise.

Falta de conhecimento no negocio POCP e sua complexidade.
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Para fazer face as dificuldades anteriores foram adquiridos servigos de consultoria nesta area da
contabilidade publica. Recorreu-se também a alguma aquisi¢do, ainda que pequena, de servigos de
analise.

Contudo, convém salientar, que s6 com um reforco da equipa, em especial com elementos
conhecedores do SIC, serd possivel cumprir os objectivos planeados para 2003.

Tarefas efectuadas :

e Levantamento global de requisitos e de todas as fungdes a detalhar;

e Levantamento dos requisitos de negocio POCP através de reunides com a DGO a decorrer em
paralelo com a anélise;

e Definicao do modelo l6gico de dados, a decorrer também em paralelo com a anélise;

e Ficou definida a estrutura de dados e o procedimento cerne que iria permitir completar a
informagao or¢amental com a informag¢do patrimonial;

e Analise de 25% das fungdes identificadas.

SIC50 — Manutencio correctiva e apoio aos utilizadores

Relativamente a esta tarefa cumpriu-se o objectivo, tendo sido corrigido todas as anomalias
reportadas e prestado o requerido apoio ao utilizador.

SIG - Apoio aos Sistemas Locais da RAFE e Outros Sistemas

As actividades desenvolvidas no ambito destes projectos sdo, em parte consequéncia das alteragdes
introduzidos nos sistemas locais. No entanto outra grande linha de orientacdo era o objectivo,
conseguido, de alargar o SIC a todos os Organismos no COR, tendo-se registado cerca de 340 novos
Servigos.

Salienta-se o apoio técnico prestado aos Organismos aderentes no auxilio, quando requerido, no
dimensionamento dos equipamentos assim como outros esclarecimentos técnicos.

Salienta-se ainda o esfor¢o e dedicacdo da equipa face ao grande volume de trabalho ao longo de
todo 0 ano e em muito especial na preparagdo para o arranque no inicio do ano de 2003 de todos os
novos Organismos.

Em seguida apresentam-se, de uma forma resumida, as actividades desenvolvidas.

SIG02 — Sistemas Locais da RAFE/ Suporte Técnico — estudo e implementacio de novas
funcionalidades

Foram cumpridos os objectivos tendo-se procedido a instalagdo de todas as novas funcionalidades
em todas as instalacdes.

SIG54 — Sistemas Locais da RAFE/ Suporte Técnico — instalacio de manutenc¢io correctiva

Foram cumpridos os objectivos tendo-se procedido a instalacdo de todos os pacotes de correcg¢ao
relativos as anomalias reportadas e dados o respectivo apoio ao utilizador.
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SIG56 — INFOGEP - Suporte Técnico
Foram cumpridos os objectivos tendo-se procedido a recolha de toda a informagao, nos Organismos
clientes, necessaria ao calculo do vencimento mensal. Deu-se o requerido apoio a todos os

utilizadores.

Evoluc¢ao do n.° de Organismos com SIC e SRH

Inicio | Inicio | Inicio Inicio | Inicio | Inicio
Ministério|] 2001 2002 2003 Ministério| 2001 2002 2003
EGE 25 26 37 EGE 23 22 24
MNE 12 12 16 MNE 0 0 1
MOPTH 23 27 33 MOPTH 18 16 22
MDN 9 10 14 MDN 1 1 1
MAI 31 32 34 MAI 4 4 6
MF 30 33 35 MF 18 19 22
ME 28 29 33 MSST 8 8 21
MSST 16 19 24 MECON 22 21 21
MJ 12 34 63 MJ 9 11 14
MADRP 4 30 38 MADRP 11 12 22
MEDUC 2 6 21 MEDUC 2 2 2
MS 9 10 10 MS 5 5 6
MCOTA 13 16 20 MCOTA 15 15 16
MC 6 11 86 MC 3 5 7
MCES 3 3 12 MCES 3 4 15
Total 223 298 476 Total 142 145 200
Quadro de Evolucao do SIC Quadro de Evolucao do SRH

OPR - Org¢amentos Privativos

A execugdo dos trabalhos seguintes nao se encontravam previstos no plano de actividades de 2002 ¢
foram efectuadas durante um curto espago de tempo (2° trimestre) e consumidoras de um ntimero
elevado de recursos:

e Cria¢do da base de dados para consulta da execucdo do orgamento aprovado pelo XIV
Governo;

e C(riagdo da base de dados para o or¢gamento do XV Governo e elabora¢ao do correspondente
Orcamento rectificativo;

e Conversao da execucao Orcamental.
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A execugdo das tarefas referidas, pela sua complexidade, volume e carga, exigiu da equipa afecta ao
projecto um empenhamento, dedicacdo e disponibilidade que interessa registar.

OPRO0201 - Desenvolvimento e implementac¢io de novas funcionalidades

A Base de Dados Mapper sofreu algumas alteragdes profundas, por decisdo da DGO, em diversas
ocasides, temporalmente distintas para:

e Correccdo da posicdo do campo da actividade, que em 2001 tinha sido acrescentada a
estrutura de dados existente e que passou a integrar a chave;

e Repeticao das tarefas, por solicitacdo da DGO, para alterar a actividade de trés para quatro
digitos.

Como trabalho relevante neste projecto, que afectou ambas as componentes, on-line e batch (55 runs
e respectivos rids Mapper e 63 programas Cobol), encontra-se a adaptacdo do sistema a alguns dos
requisitos impostos pela Lei do Enquadramento Orgamental (Lei n°91 /2001):

e Novo classificador econdmico (despesa e receita);
e Inser¢ao da fonte de financiamento.

OPR0202 - Evoluc¢ido para ambiente WEB (Oracle)

Foram iniciados os trabalhos de analise do novo sistema de controlo or¢amental dos Servigos ¢
Fundos Auténomos com o objectivo de criagdo e implementacdo de mais um dos componentes do
novo Sistema Integrado de Gestao Orgamental para disponibilizacao via Internet.

OPRS0 - Acompanhamento dos utilizadores e correccio de eventuais anomalias
As actividades neste projecto consistiram:

e Acompanhamento e optimiza¢do de algumas formas de tratamento;
e Apoio ao utilizador;

Correcgdo de anomalias, quer na fase de execucdo do orcamento de 2002, quer na fase de elaboracao
e aprovacao do orcamento de 2003, em virtude da adaptacdo ao Euro e implementagdo das novas
funcionalidades solicitadas pela DGO

OGE - Orcamento do Estado

A execugdo dos trabalhos seguintes ndo se encontravam previstos no plano de actividades de 2002 e
foram efectuadas durante um curto espaco de tempo (2° trimestre) e consumidoras de um nimero
elevado de recursos:

e Criacdo da base de dados para consulta da execugdo do or¢amento aprovado pelo XIV
Governo;

e C(Criacdo da base de dados para o orgamento do XV Governo e elaboragdo do correspondente
Orgamento rectificativo;

e Conversao da execu¢do Orcamental.
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A execugdo das tarefas referidas, pela sua complexidade, volume e carga, exigiu da equipa afecta ao
projecto um empenhamento, dedicacdo e disponibilidade que interessa registar.

Neste ambito, interessa realgar, também, pelo seu caracter pioneiro e extraordinario, os trabalhos
realizados no projecto Sistema Central de Contratos Plurianuais (SCCP), concebido como uma
das componentes do novo Sistema Integrado de Gestdo Orgamental, que permitiu implementar na
Internet a primeira aplicagdo transaccional e o primeiro curso de e-learning desenvolvidos no IIMF,
contribuindo, assim, na area orgamental para a implantagdo da Administracao Publica Electronica.

O SCCP foi desenvolvido entre os meses de Marco e Julho de 2002 a pedido da DGO e entrou em
Produgao em Agosto de 2002.

O Sistema efectua a gestdo - Registo, Correc¢do, Alteracao, Consulta e Extingdo — dos contratos
plurianuais de todos os servicos da Administracdo Publica permitindo a emissdo, na fase de
Elaboragdao do Orcamento, do Mapa XVII da Lei - Compromissos Plurianuais dos Servigos
Integrados e dos Servigos e Fundos Auténomos.

Este sistema, respondeu aos requisitos solicitados e implicou a realizag¢do de tarefas de elevada carga
e esforco, relacionadas com o processo de desenvolvimento e de entrada em produgao, relevando-se
a titulo exemplificativo:

e A realizacdo de 20 accdes de formagdo durante 8 dias uteis abrangendo cera de 1000
formandos;

e O registo de 1700 utilizadores e 570 organismos, em que 200 destes possuem cerca de 67 000
contratos inseridos na Base de dados;

e O facto de, em Producdo, este sistema ter respondido, em alguns periodos, a 130 utilizadores
em simultaneo;

e O apoio aos utilizadores no periodo que decorreu entre 15 de Setembro e 2 de Outubro
implicou em média a resposta a aproximadamente 200 ocorréncias didrias que chegaram por
telefone, fax e correio electronico e que afectaram nao apenas a equipa de desenvolvimento
mas, sobretudo, a Equipa de Instalacdes e Apoio (EIA) da DSI2.

Neste ultimo sistema foi desenvolvido e implementado um curso de ensino a distancia sobre Internet
de maneira a disponibilizar a todos utilizadores, de um universo geograficamente disperso, o acesso
a uma accdo de formacdo que lhes permite, gerindo o seu proprio tempo, estabelecer o contacto
inicial com o sistema.

A execucdo das tarefas referidas, pela sua complexidade, volume e carga, exigiu das diversas
equipas intervenientes um empenhamento, dedicacdo e disponibilidade que interessa aqui registar,
nomeadamente, a equipa de desenvolvimento, a EIA ¢ o ITEC

OGE0201 - Desenvolvimento e implementacio de novas funcionalidades

Como trabalho relevante neste projecto que afectou ambas as componentes, On-line e batch (40 runs
e respectivos rids Mapper e 68 programas Cobol), encontra-se a adaptagdo do sistema a alguns dos

requisitos impostos pela Lei do enquadramento orgamental (Lei n°91 /2001):

e Novo classificador econémico (despesa);
e Inser¢do da fonte de financiamento.
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OGE0202 - Evolu¢ao para novo ambiente tecnologico

No ambito deste projecto foram desencadeados os primeiros passos para o estabelecimento da
Arquitectura e implementacdo do novo Sistema Integrado de Gestdo Orgamental, numa perspectiva
de centraliza¢do da informagdo e sua disponibilizagdo pela Internet.

No respeitante a componente relativa ao novo Sistema de Orcamento de Estado (SOE) foram
realizadas as actividades de analise, desenho da base de dados e desenvolvimento do SOE
constituido pelos seguintes Modulos:

- Tabelas Gerais

- Tabelas dos Servigos

- Elaboragdo do Orcamento

- Emissao de mapas

- Consultas

- Testes com algumas Delegagdes da DGO.

OGES0 - Acompanhamento dos utilizadores e correccio de eventuais anomalias
As actividades neste projecto consistiram:

e Acompanhamento e optimizagdo de algumas formas de tratamento;

e Apoio ao utilizador;

e Correccdo de anomalias, quer na fase de execucdo do orcamento de 2002, quer na fase de
elabora¢do e aprovagdo do or¢amento de 2003, em virtude da implementagdo das novas
funcionalidades solicitadas pela DGO.

COR - Controlo Orcamental

A execugdo dos trabalhos seguintes ndo se encontravam previstos no plano de actividades de 2002 e
foram consumidoras de um niimero elevado de recursos:

e Criacdo da base de dados para consulta da execu¢do do orcamento aprovado pelo XIV
Governo;

e C(riagao da base de dados para o orgamento do XV Governo (Orgcamento rectificativo);

e Conversao da execucdo efectuada com base no or¢camento do XIV para a nova estrutura do
XV Governo — tarefas efectuadas no final do primeiro semestre com criagdo de programagao
especifica.

A execucado das tarefas referidas, pela sua complexidade, volume e carga, exigiu da equipa afecta ao
projecto um empenhamento, dedicagao e disponibilidade que interessa registar.

CORO0201 - Desenvolvimento e implementacio de novas funcionalidades

Para além da criagdo de novos mapas mensais (mapas 16 e 18), sobressai como trabalho relevante
neste projecto, que afectou ambas as componentes, On-line e batch (150 runs e respectivos rids
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Mapper e 90 programas Cobol), a adaptag@o do sistema a alguns dos requisitos impostos pela Lei do
enquadramento or¢amental (Lei n°91 /2001):

e Novo classificador econdmico (despesa e receita);
e Inser¢do da fonte de financiamento.

CORO0202 - Evolucio para novo ambiente tecnologico — desenvolvimento

Foram recebidas orienta¢des superiores no sentido de que este SI seria descontinuado e as suas
funcionalidades asseguradas pelo SCC pelo que nao foram realizadas actividades neste projecto.

CORS0 — Acompanhamento dos utilizadores e manutencio e correccio de anomalias
As actividades neste projecto consistiram:
e Acompanhamento e optimiza¢ao de algumas formas de tratamento;
e Apoio ao utilizador;
e Correccdo de anomalias, motivadas pela adaptagdo ao Euro e em virtude da implementagdo
das novas funcionalidades solicitadas pela DGO.
CGES0 — Acompanhamento dos utilizadores e manutenc¢io e correc¢ao de anomalias
As actividades neste projecto consistiram no apoio ao utilizador e correc¢do de anomalias.

ROTS50 — Acompanhamento dos utilizadores e manutenc¢io e correc¢ao de anomalias

As actividades neste projecto consistiram no apoio ao utilizador e correc¢do de anomalias.
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Subprograma 1. 2. Sistemas de Informacao de Recursos Humanos e Vencimentos

Objectivo: Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informagao de recursos humanos e
vencimentos visando a criacdo de um sistema integrado de apoio a decisdo.

Projectos e Actividades
SRH - Sistema Local de Gestao de Recursos Humanos

As actividades desenvolvidas no ambito deste sistema centram-se na introdugdo de novas
funcionalidades solicitadas pelo utilizador e de outras funcionalidades de caracter obrigatorio
relacionadas com as alteragoes do foro orcamental.

Apresenta-se um resumo dessas actividades.

SRH0401 de Gestao de recursos Humanos — Desenvolvimento de novas funcionalidades

Foi concluido o processo de aquisi¢do e implementacdo de um sistema de apoio a decisdo sobre o
SRH. Relativamente a aquisi¢ao inicial foi solicitada a alteragdo ao sistema para possibilitar o seu
funcionamento em ambiente Web.

A formagao aos utilizadores foi apenas a prevista no contrato de adjudica¢do prestada pela empresa
fornecedora.

Foram implementadas as seguintes alteracdes por alteracdes na componente orcamental:
e (Conversao da Organica para a estrutura do XV Governo — 16 procedimentos SQL;
e Adaptagdao ao novo Classificador Econdémico da Despesa e introdu¢ao das fontes de
financiamento — 10 Forms, 7 Reports, 14 procedimentos SQL, 16 programas Cobol e

alteracdo de estrutura a 14 tabelas Oracle .

Foram implementadas as seguintes novas funcionalidades para aperfeicoamento do sistema :

Anulagdes de cancelamentos: saida definitiva e situagdes remuneratérias — 1 menu e 3 Forms;
Mapas especificos para a DGAIEC — 1 menu, 3 Forms e 13 Reports;

Emissdo das relagdes de descontos para a CGA em ficheiro, num total de 2 novos programas
Cobol, 2 novas tabelas Oracle ¢ alteracao do menu;

Esta funcionalidade foi implementada no final do ano de 2001 no Instituto de Informatica, e
disponibilizada aos restantes organismos no ano de 2002.

Conclusao da adaptagdo ao Euro — 9 programas Cobol e 1 Form.
SRH0402 de Gestao de recursos Humanos — Desenvolvimento de um sistema central de pessoal

Nao foi iniciado este projecto por ndo se considerar oportuno face ao arranque previsto de um
projecto idéntico da responsabilidade da DGAP.
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SRHS50 — Manutencio correctiva e apoio aos utilizadores

Relativamente a esta tarefa cumpriu-se o objectivo, tendo sido prestado o requerido apoio ao
utilizador e/ou EIA, e alterados 127 programas, na sequéncia de problemas relatados pelos
organismos, introducdo de novos pardmetros de entrada e inclusdo de novas situagdes nomeadamente
de codificagao.

BDAP — Base de Dados de Pessoal da AP

A BDAP ¢ uma Base de Dados de Recursos Humanos que contera dados relativos ao nimero de
trabalhadores, sua qualificacdo e caracterizagdo, provenientes de todos os Organismos da
Administragdo Publica.

Para atingir este objectivo, os servicos BDAP, disponibilizam meios de carregamento e actualizagao
da Base de Dados, assim como procedimentos para extrair uma série de indicadores estatisticos

relativos aos dados ai armazenados.

A responsabilidade deste sistema a cargo do ex-IGDAP e mais tarde do ex-IIAE foi atribuida ao
Instituto de Informatica apds a extingao deste ultimo Organismo pelo XV Governo.

Em seguida apresentam-se, de uma forma resumida, as actividades desenvolvidas.
BDAP 01 — Analise e redefini¢ao do sistema existente

Analise critica da estrutura de informac¢ao da BDAP;

Preparacao do ambiente de teste ;

Criagao e Carregamento da Base de Dados;

Instalagdo de todos os Mddulos do sistema excepto o Mddulo VCA - Validagao, carregamento e
controlo por dificuldades técnicas da ferramenta de desenvolvimento (Delphi).

Os modulos instalados foram:

Modulo TAW — Interface de Actualizacdo dos Dados Individualizados via Web - que permite aos
organismos da Administragdo Publica efectuar a actualizacdo individualizada dos dados dos
trabalhadores através da Internet, usando o browser do cliente;

Modulo IEF — Interface de Envio de Ficheiros via Web — que permite o envio dos ficheiros de
actualizacdo da BDAP através da Internet, usando o browser do cliente;

Modulos IEI e IEIW — Indicadores de Gestao em EXCEL e via WEB — que consiste na possibilidade
de extraccdo automdtica e de forma interactiva, mediante a utilizacdo de uma folha de calculo ou
acedendo via Internet, dos valores agregados de gestdo relativos a organismos, categorias
profissionais, trabalhadores e empregos na AP.

Definicdo com a DGAP da estrutura das Tabelas de Utilizacdo Geral, carregamento de novos
conteudos, detec¢ao de anomalias e apoio a sus correcgao.
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Defini¢do das intervengdes a efectuar sobre o software desenvolvido com vista ao carregamento dos
dados durante o proximo ano por todos os organismos do Estado.

BEP - Bolsa de Emprego Publico
A BEP ¢ um novo sistema a ser desenvolvido para a DGAP cuja responsabilidade de
desenvolvimento e exploragdo foi atribuida ao Instituto de Informatica no fim do 1° semestre de

2002.

Pretende vir a implementar uma Bolsa de Emprego Publico passivel de ser utilizada por todos os
Organismos da AP, Funcionarios Publicos e Cidaddos em geral.

Em seguida apresentam-se, de uma forma resumida, as actividades desenvolvidas.
BEPO1 — Desenvolvimento de um novo sistema

Defini¢ao do Projecto — ambito, fases, equipas e planeamento ;

Defini¢ao das ferramentas e plataforma e de plano de formagao de recursos adequado;

Defini¢do de Requisitos do Projecto (ndo concluido).
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Subprograma 1.3 Sistemas de Informacao da Tesouraria do Estado

Objectivo: Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informagao no ambito da Tesouraria
do Estado visando uma integracdo automatica da informagao existente.

Projectos e Actividades

SCH - Sistema de Crédito a Habitacao
SCHO0201 — Analise e desenvolvimento do modulo previsional

Deu-se inicio a andlise deste modulo tendo-se efectuado diversas reunides com o utilizador que
culminaram com a defini¢do dos requisitos

SCHO0202 — Testes com as Instituicoes de Crédito

Nao se desenvolveram as actividades previstas para este ano, relativas a este projecto, por ndo ter
sido publicada a respectiva legislagao.

SCHO0203 — Implementacio de novas funcionalidades

Iniciou-se o desenvolvimento do modulo estatistico e efectuou-se a analise da interface a
implementar com a DGITA para validagdo do rendimento do agregado familiar e deu-se inicio ao
respectivo processo de desenvolvimento.

SCHS50 — Acompanhamento e Manutencio

Nao se desenvolveram as actividades previstas para este ano, relativas a este projecto, por nao ter
sido publicada a respectiva legislagao.

DGTO0501-Sistema de Gestao das Contas Correntes da DGT (SGT)

No inicio do ano foi elaborado um relatdrio técnico pelo grupo de trabalho do SGT que forneceu a
DGT informagao sobre a situacdo do projecto, tendo em vista uma tomada de decisdo superior.

O referido relatorio continha um planeamento sobre as tarefas em falta e respectivos recursos, tendo
como objectivo final a colocagdo em produgdo do Sistema de Gestdo de Contas Correntes da DGT
(1* fase).

Os graus de complexidade e de dificuldade deste sistema, que se tem sentido ao longo do projecto,
aliados ao facto dos elementos da DGT (integrados no grupo de trabalho do SGT), terem um niimero
elevado de tarefas internas que ndo lhes permitiu aumentar a sua disponibilidade para o projecto,
foram factores dominantes que contribuiram para uma nao implementagao total do cenario escolhido.

No entanto, ndo ficou comprometido um objectivo importante da DGT que consistia na redugdo da
contabilizacdo manual. Esse objectivo foi atingido, libertando um conjunto de pessoas de actividades

ligadas ao registo de dados provenientes de outros sistemas.

Foi garantida a disponibilidade para responder (num curto espaco de tempo) as numerosas solicitagao
por parte do utilizador, nomeadamente, quando € necessario apoio no confronto da informacao
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contabilizada com a informacdo das contas bancéarias do Tesouro (o que implica a andlise da
informagdo existente em diferentes sistemas da DGT, como o MPT, SCT, Homebanking e ficheiros
produzidos pelo SPGT) e fornecimento de informacdo diversa que permite facilitar a contabilizagdo
ndo abrangida pelo processo automatico.

Referem-se algumas intervengdes ao nivel da analise, implementagdo, teste e colocagdo em produgdo
de alteracdes ¢ novas funcionalidades:

e On-Line — Alteragdes a varias opgoes

O O O O O O O O 0 O

Plano de Contas e Tabelas
Plano de Contas

Listar NIB's sem ligag¢ao
Gerir Ligacdo Contas NIB
Langamentos e Actualizagdes
Mov. Simples e Complexos
Actualizacdo Movimentos
Estornos e Regularizagdes
Mapas e Listagens

Balancete contas outros graus

e Contabiliza¢dao automatica

O

Movimentos associados a contas do balcdo 0112 - balcdo Homebanking (cheques
depositados, regularizacdes,  juros, transferéncias emitidas via Ate outros
movimentos)
Contabilizagdo de informagao do sistema SCT

e TElIs recebidas validas, devolvidas e a devolver
Cheques do Tesouro a devolver e devolvidos (excepto se de grande montante)
Cheques depositados (Depositos, compensagoes, rejeigdes e devolucdes)
Regularizagdes
Cobranga por Multibanco

Contabilizagdo de informagao do sistema MPT
e TEIs e cheques emitidos pelo Tesouro ( pagamentos ¢ devolugdes)

Tratamento do ficheiro OPE
e TEIs recebidas dos sistemas SPGT/TARGET e TEIs pagas directamente na
AT (quando ndo estd envolvido o balcao 0112)
e Cheques depositados de grande montante pagos;
e Saldos de compensacao.
e Movimentos diversos a débito e a crédito do SPGT

Elaboracdo de testes do modulo batch da contabilidade na versdo em que actualiza o
modulo das Contas Correntes

e Migracdo e arranque do SGT

O

Migracgdo dos sistemas actuais para a contabilidade

23



Relatdrio de Actividades 2002

o Programas de migragdo para o SGT incluindo o desenvolvimento do programa
Gestor e de programas de sincronizagdo da BD da SGT com a BD do II ¢ da
contabilizacao automatica do HB

o Elaboracdo e Manutencao de programas para a actualiza¢ao da base de dados do SGT
com informagao migrada dos sistemas da DGT residentes na 2200

o Elaboracdo de programas para a actualizagdo da base de dados do SGT relacionados
com o arranque do SGT

o Migragdo final e circuitos de TEIs e cheques (revisdo da analise)

e Sistema e local de cobranga
o Contabilizacdo dos fluxos de fundos das Tesourarias e verificagdo das contas de
geréncia das mesmas (analise inicial)

e Extractos
o Desenvolvimento e instalagdo na DGT do programa de extractos do HB

e Documentacao

o Relatério técnico
Manual de Analise Funcional do médulo de Interfaces do SGT
Manual do esquema geral da migracdo para o SGT
Manual de exploragao do Gestor
Manual de Exploracdo dos procedimentos a executar em OS2200
Manual de Exploragao da migracdo de movimentos do Homebanking

o O O O O

e ES7000
o Passagem do SGT-Contabilidade do NTII25 para o ES7000

e Homebanking
o Apoio ao Homebanking nas instalagdes da DGT

O SGT foi apresentado, no Instituto de Informatica, a delegacdo da Albania, que pretendia obter
informagdes técnicas e funcionais deste sistema de informagao.

Participou-se nas reunides II/DGT sobre o estudo e determinagdo do nliimero maximo de registos a
processar pelo OS2200, no ambito dos sistemas da DGT que estdo residentes no Instituto de
Informatica, nomeadamente o MPT e o SCT.

Apoiou-se a IGF no trabalho que lhes foi atribuido pela tutela e que consistia no “Levantamento e
caracterizagdo dos circuitos de informagdo financeira do Estado e as entidades total ou parcialmente
financiadas pelo Orgamento do Estado”.

DGT0502-Sistema de Gestao das Contas Correntes da DGT — Novas funcionalidades

Conforme referido no projecto anterior, ndo foi possivel a andlise e o desenvolvimento de programas
relativos as fases seguintes do SGT.

24



Oe

MINISTERIO DAS FINANCAS
Instituto de Informdtica

Subprograma 1.4. Sistemas de Informacao da Divida Publica

Objectivo: Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informag¢ao no ambito da Divida
Publica.

Projectos e Actividades
SPA - Sistema de Produtos de Aforro

O Sistema de Produtos de Aforro (SPA) teve como grandes objectivos estratégicos, no ano de 2002,
a estabilizacdo do sistema em Produgdo e a continuacdo da criagdo e implementagao de processos de
optimizacao ao nivel da disponibilizagdo, desempenho e qualidade da informacao.

Os desenvolvimentos realizados em todos os projectos e actividades em andlise foram sempre
enquadrados nos objectivos acima referidos.

O nivel de alcance dos objectivos definidos podera ser avaliado face ao niumero de ocorréncias
significativas que afectaram o sistema em produgdo ter decrescido substancialmente: passou de 33
incidentes registados no primeiro trimestre para apenas 3 no segundo semestre.

Este facto ¢ revelador da melhoria acentuada do nivel de qualidade do servigo prestado pelas
equipas de desenvolvimento e de produgdo e que so6 foi possivel pelo elevado esfor¢o, competéncia e
disponibilidade demonstrado por todos os intervenientes.

SPA0201 — Desenvolvimento e Implementacio de Novas Funcionalidades

O Sistema neste momento encontra-se disponibilizado e em funcionamento em tempo real para 108
balcdes (correspondendo a cerca de 600 utilizadores), 2 do IGCP e 106 dos CTT dispersos por
Portugal Continental e Ilhas o que correspondeu a um aumento de 77 novos balcdes.

A continuagdo do aumento deste nimero encontra-se condicionado a solu¢do de implementagdo de
um sistema de autenticagdo forte que ultrapasse o constrangimento imposto pela versdo actual do
produto utilizado (600 utilizadores).

No decorrer deste ano foram concebidos, desenvolvidos e implementados 4 novos subsistemas e 12
novas funcionalidades de onde sobressaem pela sua importincia, complexidade e impacto os
seguintes:

e Subsistema de Gestdo e Transferéncia de ficheiros;

e Subsistema para Ambiente de Consultas;

e Registo e Criagdo dos ficheiros de remotos (subscrigdes e resgates) com validagdo em tempo
real;

e Moddulo batch para alteragdo de movimentadores dos CTT;

e Modulos para tratamento estatistico dos movimentos efectuados;

e Moddulos de histdricos para movimentos financeiros e de titulos.

Realca-se ainda, o projecto denominado ‘“Nova Geragdo de Menus” (ndo previsto no plano de
actividades) que incidiu sobre todo sistema e que consistiu na reformulagdo dos ecras e da sua
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navegabilidade com o objectivo de assegurar a integridade transaccional das opera¢des mais criticas,
optimizar o desempenho, facilitar e flexibilizar a sua utilizagdo.

Este projecto obteve ganhos significativos ao nivel do desempenho, seguranga aplicacional e
operacionalidade do sistema.

Para além, destas encontram-se identificadas e previstas 19 novas funcionalidades (quatro com
desenvolvimento ja iniciado) que por escassez de recursos (humanos e temporais) e, de acordo, com
a defini¢do de prioridades acordada com o IGCP, ndo puderam ser concluidas e, por este motivo,
transitaram para 2003.

SPA0202 — Introducao da Série C

Como previsto foi concebido e desenvolvido o projecto que permitiu a adaptacdo do SPA de uma
nova série de certificados de aforro (Série C), adaptada ao Euro e com alteragdes profundas nas
regras de negdcio, cujo impacto afectou todos os processos e procedimentos do sistema,
nomeadamente, nos mais complexos como seja o de Valorizagao e Célculo de Juros.

A implementagao deste projecto em Produgdo ndo se veio a verificar por decisao do IGCP.

SPA0203 — Introducio da Série D

Nao iniciado por decisao do IGCP.

SPA0204 — Auditoria ao Sistema informatico

Este projecto encontra-se em fase final de conclusdo do procedimento para aquisi¢ao dos servigos
correspondentes tendo o seu ambito sido alargado para a implementacdo das previsiveis
recomendacdes incluindo a evolug¢dao do sistema operativo (Windows 2000) e da Base de Dados
(SQL Server 2000).

SPA0205 — Introduciao das Rendas Vitalicias e Consolidados

Concebido e desenvolvido um moédulo para gestdo e tratamento de trés tipos de produtos de
rendimento: rendas vitalicias, rendas perpétuas e consolidados.

Este mddulo € constituido por 6 subsistemas On-line com 33 novas funcionalidades e 5 subsistemas
e 15 novas funcionalidades.

Ap6s a conclusdo do modulo verificou-se que o impacto da implementagdo deste mdodulo no sistema
SPA era muito elevado pelo que sera necessario que antes da sua implementagdo se efectue uma
analise prévia e respectivos testes de integracdo em todos os processos afectados, quer do modulo
referenciado, quer em todo o sistema informatico, de maneira a se acautelarem os previsiveis efeitos
no desempenho aplicacional e na operacionalidade junto do utilizador.

Na implementagdo deste moddulo prevé-se, no minimo, a necessidade de alteracdo em 14
funcionalidades do sistema actual € em 6 tabelas da Base de Dados.
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Este projecto tem como objectivo a disponibilizagdo para Consultas da informagdo historica do
sistema antigo, CAF, constituindo-se numa Base de Dados auténoma dando-se a convergéncia e
integragdo ao nivel da aplicacdo informatica, sendo o acesso efectuado através do SPA.

SPA0206 — Introduciao dos CAF

Este projecto encontra-se na fase de codificacdo, estando ainda previstos a realizacdo de mais 5
programas para Migracdo de informacdo da Série A e a implementacdo de 19 funcionalidades em
tecnologia Microsoft.

No decorrer deste ano foram efectuadas as seguintes actividades:

Levantamento da situagdo actual;

Defini¢ao de requisitos;

Defini¢cdo e Desenho conceptual da solugao;

Definicao e desenho Detalhado da solucao;

Criagao da infra-estrutura de desenvolvimento;

20 Programas Cobol para migragdo da informacdo da SérieB.

SPA0207 — criacao do Site de Consultas
Nao existiu oportunidade de dar inicio as tarefas incluidas neste projecto.
SPA0208 — Sub-sistema de Data Warehousing

Efectuado conjuntamente como o IGCP um levantamento preliminar da informagao necessaria para a
implementa¢do de uma Base de Dados deste tipo.

Nesse sentido, foram efectuadas algumas consultas ao mercado, junto de fornecedores
especializados, com o objectivo de se avaliar o impacto financeiro, aplicacional e tecnologico na
implementagao deste projecto.

SPA0209 — Sub-sistema de Disaster Recovery

Com o objectivo de minimizar os efeitos negativos ocasionados por um eventual incidente
susceptivel de ocasionar a indisponibilidade do SPA em produ¢do, foram efectuadas algumas
consultas ao mercado, junto de fornecedores especializados, com o objectivo de se obter
conhecimento dos processos e avaliar a viabilidade econdmica e tecnoldgica de implementacao de
um projecto deste tipo.

Perante os resultados obtidos, deu-se inicio ao processo de discussao com o IGCP para o
estabelecimento dos niveis de servigo satisfatorios que constituirdo a base para a implementagao
deste sub-sistema.

SPAS50 — Assisténcia ao utilizador e correc¢ao de eventuais anomalias

As actividades neste projecto consistiram:

e Apoio didrio ao utilizador sempre que solicitado e na correccdo de eventuais anomalias
detectadas quer na face de desenvolvimento quer na fase de produgao;

27




Relatdrio de Actividades 2002

Apoio a area de producao nas actividades relacionadas com a administragao do sistema e da
base de dados e no desenvolvimento de procedimentos para facilitar a execugdo destas
tarefas.

No ambito desta actividade, foram, também, realizadas as seguintes tarefas:

Manutencao evolutiva: foram satisfeitos 15 novos pedidos do IGCP sobre as funcionalidades
existentes em que se realga o facto das duas acgdes realizadas para melhoria da qualidade da
informacao;

Manutencdo adaptativa: foram efectuadas 18 alteragdes significativas em tantas outras
funcionalidades do sistema;

Manutencdo correctiva: Foram efectuadas 12 correc¢des de grande impacto no sistema de
onde sobressai o impedimento do acesso ao SPA em determinadas condi¢des sem password e
a reformulagao dos procedimentos para tratamento batch das subscri¢des e resgates remotos.

Helpdesk: foram registados 123 problemas colocados por telefone em que 120 foram resolvidos e 3
ndo foram passiveis de resolugao.

INDO2 - Sistema de Informac¢ao das indemnizacées — migra¢io para novo ambiente

Por escassez de recursos e de ordem orcamental, neste projecto apenas se deu inicio a elaboragao do
caderno de encargos.

INDSO0 - Sistema de Informacao das indemnizacgdes - Apoio e Manutencao

As actividades neste projecto consistiram:
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Apoio diario ao utilizador sempre que solicitado e que consistiu na elaboracdo de 3 novos
programas para fornecimento de informacao diversa;

Correc¢do de anomalias e apoio ao processamento nomeadamente no processamento para
registo das insergdes/alteracdes e emissao de cautelas relativos a Reforma Agréria.
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Subprograma 1.5. Outros Sistemas de Informacao

Objectivo: Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informagao fora do &mbito do regime
da administracao financeira do Estado.

Projectos e Actividades

CPA0201- Sistemas de Informacao da Contribuicdo Autarquica - Contabilidade e Contas
Correntes

Elaboraram-se diversos procedimentos de correc¢do a tabelas e extraccdo de dados, conducentes a
elaboracdo das Contas de Geréncia e Responsabilidade referentes aos anos 2000 e 2001, sendo estas
as ultimas a serem elaboradas pelo Instituto de Informatica. Este projecto passou a situagdo de
concluido.

CPA0202-Sistemas de Informaciao da Contribuicio Autarquica - Migracao de dados
Foram dadas respostas a solicitagdes pontuais da DGCI e DGITA.

IJD18 Digesto — Introducio de novas funcionalidades para tratamento e integracdo de
imagem

O Digesto ¢ um Sistema Integrado para o Tratamento da Informagdo Juridica que visa o tratamento
da informacdo legislativa, regulamentar e doutrindria do ordenamento juridico portugués. A
coordenacdo e desenvolvimento do sistema ¢ assegurada pela Secretaria-Geral da Presidéncia do
Conselho de Ministros, na qualidade de produtor principal e de responsavel pela sua gestdo, e pelo
Instituto de Informatica, na qualidade de hospedeiro e de fornecedor da infra-estrutura tecnoldgica, e
conta com a colaboragdo de diversos organismos da Administragdo Publica que também fornecem
informacao para alimentar as bases de dados do sistema.

Para fazer face, por um lado, aos constrangimentos impostos pela evolucdo tecnoldgica,
designadamente, a descontinuagdo anunciada do sistema operativo NT Server e, por outro, a
necessidade de reformulagdo da arquitectura do sistema Digesto, e de introdugcdo de novas
funcionalidades, em especial no dominio do tratamento e integracdo de diferentes tipos de
documento - texto, imagem ou multimedia - foi adquirido um servigco de migragdo e adaptagdo
aplicacional.

No que respeita a reformulagcdo da arquitectura do sistema Digesto, estabeleceu-se como objectivo
central a implementagdo duma arquitectura de 3 camadas com uma uUnica interface web (multi-
canal), através da alteracdo e integracdo dos actuais subsistemas de consulta (aplicagdo web) e de
producdo (aplicagdo cliente-servidor) .

O novo sistema, cuja analise funcional foi dada por concluida e aprovada, pelo Instituto de
Informatica e pela Secretaria-Geral da PCM em 17 de Outubro, tem a sua entrada em regime normal
de exploragdo prevista para o inicio de 2003.
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IJD50 DIGESTO - Gestiao da Informacgao

E no contexto desta actividade que se tenta garantir a integridade e a fiabilidade dos dados, bem
como o0 apoio necessario aos produtores e utilizadores do Digesto.

Em 2001 verificou-se um crescimento acentuado dos acessos ao Digesto, que passaram de cerca de
400 para mais de 700 por dia.

No que respeita a infra-estrutura tecnoldgica, tem-se registado uma grande estabilidade, com
elevados niveis de desempenho, traduzidos em tempos de resposta que se situam, em geral, abaixo
dos 3 segundos, desde que os canais de comunicagdo para acesso ao sistema (Internet e/ou outros)
estejam a funcionar em condigdes adequadas.

1JD52 Apoio a bases de dados documentais

Nesta actividade estdo incluidas as tarefas de suporte e apoio a bases de dados de caracter
documental sejam de ambito juridico ou bibliografico ou simples repositorios documentais.

E de referir, a importante contributo prestado pelo Instituto nas tarefas de recolha do texto integral
dos diplomas, que ¢ disponibilizado pela Imprensa Nacional, e do seu tratamento e carregamento na
base de dados do Digesto.

IPS02-Subsistema de Identificacio de Pessoa Singular — Novo Subsistema

Foi feito o levantamento da situacdo existente e elaborado o respectivo manual. Iniciou-se a analise e
elaboragdo do manual para o novo sistema.

IPS51-Subsistema de Identificacio de Pessoa Singular — Manutencio
As actividades realizadas foram as seguintes:

e Acompanhamento do trabalho em exploracao;

e Contactos com a DGITA para resoluc¢ao de problemas;

e Apoio aos utilizadores.

FCPCO02-Subsistema de Identificacao de Pessoa Colectiva — Novo Subsistema

Foi feito o levantamento da situagao existente e elaborado o respectivo manual. Iniciou-se a analise e
elaboracdo do manual para o novo sistema.

FCPCO02-Subsistema de Identificacdo de Pessoa Colectiva — Manutenc¢ao
As actividades realizadas foram as seguintes:

e Acompanhamento do trabalho em exploragao;
e Apoio aos utilizadores

30




Oe

MINISTERIO DAS FINANCAS
Instituto de Informdtica

TCEO02-Tarifa de Conservaciao de Esgotos — Novo Subsistema

Foi feita a andlise do sistema actual e do que se pretende que venha a ser o novo sistema com
elaboracdo da respectiva documentag¢do (Uso do UML na anélise do sistema).

Constituiu-se a estrutura em SQL das novas tabelas do sistema.

Elaboracdo e desenho de ecrds com o FrontPage tendo em vista o novo sistema e inicio de execugao
de modelo exemplificativo do funcionamento do novo sistema.

TCEO02-Tarifa de Conservaciao de Esgotos — Manutencio
As actividades realizadas foram as seguintes:

e Acompanhamento do trabalho em exploracado;
e Apoio aos utilizadores.

SGC0101-Sistema de Gestao de Contratos — Adaptacio a nova legislacao
Foi elaborado um relatério que contém:

e A sintese das principais componentes do sistema,;
e Principais alteragdes legislativas entretanto ocorridas;
e Principais questdes a colocar a DGO.

Verificaram-se as funcionalidades do anterior sistema através da simulacao de operacdes sobre o
mesmo.

SGC0102-Sistema de Gestao de Contratos — Desenvolvimento e implementacio
Nao se iniciou este projecto.
OSI01-Sistema de Gestao de Formaciao — Desenvolvimento e implementac¢io

Elaborou-se o Caderno de Encargos com vista a seleccdo do prestador de servigos para andlise e
desenho “object-oriented” do sistema SGF (Sistema de Gestao da Formagao).

Este projecto foi interrompido, no final do ano, devido a decisdes superiores de ordem orgamental.
OSI02-Sistema de Gestao de Concursos de Pessoal
As tarefas executadas no ambito deste projecto foram as seguintes:

e Analise técnica e funcional;
e Arquitectura do sistema.

Este projecto teve a participagdo de alunos do Citeforma, que estiveram a estagiar no II.
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OSI03-Aplicacao de Gestao de Stocks
As tarefas executadas no ambito deste projecto foram as seguintes:

e Reunides para levantamento de necessidades dos utilizadores;

e Analise e Desenvolvimento da aplicagdo incluindo a expansao aos secretariados(requisitantes
ao Armazém) e a gestdo de Utilizadores;

e Instalacdo das aplicagdes no PC’s indicados pelo utilizador;

e Formagao e apoio aos utilizadores da Aplicacao;

¢ Documentacdo e manuais de utilizagdo e apoio;
e Apoio aos utilizadores.
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Programa 2 — Gestdo da Infra-estrutura Tecnologica e da
Informacao

Subprograma 2.1. Administracio de Sistemas e Bases de Dados

Objectivo: Administragdo dos equipamentos e da informagao residente.

Projectos e Actividades
ADMO1 — Sistema de arquivo e gestio de documentos e imagens (SADI)

Para iniciar o desenvolvimento deste projecto, foi feita uma pesquisa de mercado para o
fornecimento de um sistema (hardware e software) que pudesse executar as seguintes tarefas:
guardar todo o tipo de documentos a partir do servidor de impressao (DEPCON); guardar dados
estaticos; pesquisar, consultar e imprimir qualquer dado arquivado; guardar dados, mapas e
listagens produzidas pelo OS2200. Este projecto esta dependente de se encontrar uma solucdo
para as listagens produzidas no ambiente OS2200.

ADMO2 — Sistema de gestdo e controlo de suportes de informacao magnéticos
Por razdes de ordem financeira este projecto ndo avangou.
ADMSI1 - Administracio da plataforma OS2200

Foi garantida esta actividade. No entanto, a semelhanca de anos anteriores, foram sentidas
algumas perturbagdes principalmente nos trés primeiros meses do ano devido a renovagdo de
algumas aplicagdes que implicaram compilagdes, criacdo de tabelas, elaboragdo de
procedimentos, etc. Com as exigéncias crescentes em relagdo a alguns sistemas aplicacionais,
havera necessidade de analisar a possibilidade de aumentar a capacidade de alguns componentes
do sistema.

ADMS2 - Administracao do Subsistema Mapper

Esta actividade, devido ao grande volume de informagao on-/ine, teve maior peso que em anos
anteriores. Nomeadamente as acgdes de limpeza da area de trabalho/backup, tornaram-se mais
demoradas, variando entre as 8 e as 18 horas, dependendo da concorréncia com outros processos
activos.

Esta operacdo, que em termos de seguranca podia ser realizada 12 vezes por ano, em 2002 foi
efectuada 45 vezes contra 36 em 2001. A frequéncia destas acgdes € devida a grande importagao
de dados do RDMS, com a intengao de facilitar os processos de consulta pelos utilizadores finais.

ADMS53 - Administracido das bases de dados instaladas

Realizaram-se as tarefas tipicas de administracdo das bases de dados de todas as aplicagdes que
se encontram em exploracao nas varias plataformas bem como a criacdo das bases de dados que
foram solicitadas.

Destaque para a criacdo e configuragdo de 7 bases de dados da RAFE, 1 do SCCP, 1 do SCREC
e 1 do COR na plataforma RISC6000 e, ainda, a criacdo de 1 base de dados da RAFE e outra
para o reportorio do Designer na plataforma Windows NT.
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ADMS6 - Administracio das plataformas UNIX e NT

No ambiente UNIX desenvolveram-se fundamentalmente as seguintes acgoes:

Administragdo corrente das diversas maquinas instaladas no Centro de Processamento de
Dados com especial destaque para as que albergam as aplicacbes da RAFE (Cluster
RISC6000);

Criagdo de novos utilizadores, “filas” de impressao, etc;
Gestao dos backups das diversas maquinas;

Administracdo dos servidores de transferéncia de ficheiros. Foi instalado o programa
CONNECT, no UII019, como sistema de gestdo das transferéncias internas e externas de
ficheiros;

Administragdo e programacao de plataformas Unix ligadas a impressoras de alta velocidade.

No ambiente NT desenvolveram-se fundamentalmente as seguintes acgoes:
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Administragdo corrente das diversas maquinas instaladas no Centro de Processamento de
Dados com destaque para as que albergam o Sistema de Produtos de Aforro, do IGCP,
(Cluster SPA) e o SGT. Execugdo dos procedimentos relativos a ambas as aplicagdes e
respectiva actualizagdo regular, em termos de paginas ASP, bibliotecas DLL, procedimentos
SQL (stored procedures) e executaveis para processamento em batch.;

Implementacdo, numa maquina propria de uma réplica do sistema SPA para consulta pelos
CTT;

Administragdo corrente do novo Sistema de Controlo de Contratos Plurianuais assente na
plataforma ORACLE 9i;

Implementacgdo ¢ administracdo de um sistema para sincronizag¢ao dos servidores com a hora
oficial;

Implementacdo e realizacdo de testes para o sistema de gestdo centralizada de salvaguardas
com o software TIVOLI. Este sistema ndo chegou a entrar em produ¢do devido a aquisi¢ao
de outro software, o VERITAS;

Migracdo do sistema de transferéncia de ficheiros com a SIBS para a nova plataforma
aplicacional;

Administragdo e programagao do servidor de Impressao (DEPCON));

Administragdo dos equipamentos dos servigos de correio (EXCHANGE), mail relay e Web
(sitios do Instituto, do Ministério das Finangas e outros);

Gestao corrente de utilizadores dos dominios DM_MFII EXT e DM_MFII EXT2;
Gestao dos backups das maquinas ao cuidado da DPRO.
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Subprograma 2.2. Exploracio de Sistemas e Fornecimento de Servigos

Objectivo: Operar e gerir os equipamentos, processar a informagao e expedir os resultados.
Projectos e Actividades

EXP51 - Operacao de computadores e periféricos
A conversdo de algumas aplicagdes existentes no ambiente OS2200 para os diversos servidores
Unix e Windows instalados no CPD tem requerido um esfor¢o notavel de autoformagdo e de
disciplina de actuagdo face a nova realidade. Os niveis de servico t€ém vindo a melhorar, sendo,
no entanto, fundamental investir na formagao das equipas existentes.

SPA70 - Exploracao do sistema de produtos de aforros
Ao longo do ano foram executados os diferentes procedimentos relativos ao Sistema de Produtos
de Aforro (SPA).
Estes procedimentos consistiram na execucao de tarefas ao longo do dia e de processamentos
apos a colocacdo off-line da aplicagao.

OGE70, COR70, CGE70 e OPR70 — Orcamentos

A exploragdo deste conjunto de aplicagdes decorreu com normalidade. Foram produzidos
diversos mapas os quais foram enviados por linha a DGO.

CPA70 - Finalizar a explorac¢io do sistema de informacio da contribuicio autarquica
Nao foi feito qualquer processamento no ano de 2002.
FCP70 — Ficheiro Central de Pessoa Colectiva

Tal como nos anos anteriores, foram efectuadas 12 actualizagdes ao ficheiro central a partir dos
ficheiros de actualizagdo fornecidos pelos servicos de Justica.

IND70 — Indemnizacoes

A exploragdo da aplicacdo decorreu dentro da normalidade. Durante o ano de 2002 foram
efectuados dois processamentos com produgdo de diversos mapas.

IPS70 — Identifica¢ido de Pessoa Singular

Os processamentos de actualizacdo foram praticamente didrios, havendo a necessidade de
introduzir localidades e codigos postais que ndo existiam nas nossas tabelas.
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MPT70 — Meios de Pagamento do Tesouro

A exploragdo da aplica¢do decorreu dentro da normalidade. Foram introduzidos novos programas
e procedeu-se a actualizacdao de outros. Houve também a solicitacdo para a execucao de varios
procedimentos extraordinarios.

PTV70 — Pagamento de Vencimentos pelo Tesouro

A exploracdo da aplicacdo decorreu dentro da normalidade. Foi solicitada a execucdo de
procedimentos extraordindrios e foram corrigidos alguns programas.

RVI70 — Rendas Vitalicias

Nao foi feito qualquer processamento no ano de 2002.

SCC70 - Sistema Central de Contabilidade

Devido aos frequentes atrasos no inicio dos procedimentos didrios, motivados por pedidos
externos ao Instituto e aos varios processamentos extraordinarios do SCC solicitados ao longo do
ano, foi constituida uma equipa com técnicos da DEXP e da DSIT, para estudar e propor uma
optimizagao desta aplicacdo. Como resultado, foram sugeridas alteragdes a aplicacdo, tendentes a
uma reducdo nos tempos de processamento. Estas alteragdes foram introduzidas pela equipa de
desenvolvimento tendo-se verificado uma redugdo superior a 50%. Conseguiu-se deste modo que
outras aplicagdes dependentes de outputs do SCC deixassem de sofrer atrasos nos seus
processamentos diarios, passando-se deste modo a respeitar os compromissos horarios
estabelecidos.

SCE70 — Controlo de Cobrancas do Estado

Na exploragdo desta aplicacdo ¢ de realgar a diminuicdo da performance devido ao excessivo
crescimento de uma tabela que fez aumentar os tempos de backup, processamento e
reorganizacdo. A reorganizacdo da referida tabela demora cerca de 30 horas e s6 pode ser
executada ao fim-de-semana interferindo com os processamentos extraordinarios que com
frequéncia também sao executados nesse periodo.

SCR70 - Sistema Central de Receitas

Esta aplicacdo continua em fase de migragdo para plataformas abertas, prevendo-se que entre em
exploracao durante o ano de 2003.

SCT70 — Sistema de Compensacio do Tesouro
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A exploracao da aplica¢dao decorreu dentro da normalidade. Foram inseridos novos programas e
alterados outros. Houve também a solicitagdo para a execugdo de varios procedimentos
extraordinarios.
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O LI prestou ao longo do ano servigos de impressdo de notas de abonos e descontos relativas a
vencimentos processados localmente em organismos aderentes ao sistema SRH e que preferem o
formato em uso no L.I

SRH70 — Sistema de Recursos Humanos (local)

TCE70 — Taxa de Conservacgao de Esgotos

Foram fornecidas a 11 Servigos Municipalizados informacdes em forma de mapas, avisos,
conhecimentos de cobranga e suportes magnéticos.
Foram também produzidos dados a tratar posteriormente pelos Servigos Municipalizados.

DGT70 - Exploracio do sistema de contas correntes do Tesouro

Foram executados diferentes procedimentos referentes ao Sistema de Gestao de Contas Correntes
(SGT).

Estes procedimentos consistem na execugao de tarefas ao longo do dia, processamentos batch e
outras tarefas pontuais.

VAP70 — Vencimentos da Administracao Publica

Os processamentos mensais decorreram dentro da normalidade, apesar de ter sido necessario
repetir em média 5 a 10 grupos por més. Estas repeticoes ficaram a dever-se em grande parte a
pedidos efectuados pelos servicos ap6s verificarem que cometeram erros ou que necessitavam de
proceder a alteracdes urgentes de ultima hora.

Foram inseridos muitos programas novos ¢ alterados outros. Também foram registados muitos
pedidos de procedimentos extraordinarios.

Para além dos diversos mapas, ficheiros e notas de abonos e descontos que sdo produzidos,
conferidos e expedidos mensalmente para os diversos destinatarios, sdo também processados
anualmente as fichas de cadastro, as declara¢des individuais de IRS para os funcionérios,
listagens de IRS para os servigos e listagens para acerto do subsidio de refeigao.
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Subprograma 2.3. Suporte a Sistemas

Objectivo: Instalar, gerir e manter o bom funcionamento dos sistemas centrais e locais do II,
implementando as politicas de seguranga e de privacidade da informacgao definidas.

Projectos e Actividades

SIS02

SISS0

SISS1

SISS2

Sistema centralizado de salvaguarda de informacao

Instalagdo e configuracdo da SAN (Storage Area Network) utilizando fibra optica e
tecnologia fiber channel;

Instalacdo e configuragdo do sistema de controle e gestdo da SAN e do Veritas;
Reconfiguragdo do IBM 3584 UltraScalable Tape Library (robot) para utilizagdo pelo
Veritas;

Instalagdo e configuragdo de media server’s do Sistema de backup Veritas em diversos
sistemas;

Instalagdo e configuracao de clientes de rede do Sistema de backup Veritas em diversos
sistemas;

Organizacao de ac¢do de formagdo sobre Veritas para a area de exploragao.

Instalacio de sistemas na plataforma 0S2200

Configuracao de aplicacdo 2 no CPIX-P com vista a migragao da CPIX-D
Apoio aos CAF ( Migragao do historico )

Instalagdo do emulador para acesso ao ambiente OS2200

Apoio ao DEPCON

Instalaciio de sistemas na plataforma Unix

Upgrade de espago de sistema dos nds do IBM SP, incluindo, instalacdo e configuragdo de
novos discos internos para os n6s do IBM SP com implementagdo de mirroring

Instalacdo de 2 novos no6s do IBM SP, incluindo, instalacdo de sistema operativo AIX,
software de alta disponibilidade HACMP e configuragdo do Cluster para servidor de Base
de Dados

Reconfiguragcdo do Enterprise System Storage e distribuicdo de espaco de armazenamento
de dados aos nos do IBM SP

Upgrade hardware (memoria e processadores) de 2 ndés IBM SP. Instalagdo sistema
operativo AIX,e software de alta disponibilidade HACMP e configuracdo do Cluster para
Application Server.

Instalacio de sistemas na plataforma NT

Instalacdo do Backup Domain Controller da rede publica

Implementacdo de medidas de seguranga ao nivel dos sistemas operativos e dos servidores
web

Instalacdo de service pack’s

Implementacao de soffware antivirus em varios servidores com actualizagdo automatica via
FTP
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Upgrade da capacidade em disco do no Intel do CPIX-P (SGT)

Instalagdo de unidade de tape no sistema SPA de consultas

Instalagdo, configuragdo e migracao de sites para os 2 novos servidores WEB com Windows
2000

Instalacdo e configuragdo de 4 ndés com Windows 2000 para a aplicagdo SCCP

Reinstalagdo e configuracao do sistema SPA de testes
Configuragdo dum sistema de desenvolvimento numa plataforma Windows 2000, incluindo
alocagdo de espaco a partir do Gabinete Symmetrics utilizando fibra 6ptica e tecnologia

fiber channel

Instalacdo e configuragdo do sistema SPA de consultas
Instalacdo, configuragdo do Cluster Unisys 7000 para servidor de Base de Dados e alocacao
de espago a partir do Gabinete Symmetrics utilizando fibra optica e tecnologia fiber channel

SIS53 Estudo / Instalagao de Software de Base de Dados

Instalagdo de Sistemas de Gestao de Bases de Dados Oracle (em plataformas Aix e
Windows Server) e SQL Server (em plataformas Windows Server).

Configuracdo e gestdo de recursos de forma a optimizar a utilizagdo e partilha das
capacidades existentes

Resolucao de problemas

SIS54 Gestao de servidores de mail e web

Instalagdo de servidor Exchange temporario

Reinstalagdo, configuragdo e recuperagdo do cluster de mail Exchange

Instalagdo do modulo Veritas para backup do Exchange

Implementagdo de software antivirus do Exchange com actualizacao automatica via FTP
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Subprograma 2.4. Redes e Servicos de Comunicacoes

Objectivo: Planear e gerir as redes e servicos de comunicagdes da responsabilidade do II, bem como

estudar e avaliar a aplicabilidade de novas tecnologias de comunicagoes.

Projectos e Actividades

COMO01 — Gestao da Rede Local

Infra-estrutura — Equipamento Activo

Efectuou-se a expansdo do equipamento activo da rede local, o que permitiu ter capacidade para
a ligagdo a rede de um maior nimero de servidores € computadores pessoais.

O equipamento activo tem actualmente a seguinte composi¢ao:

Backbone constituido por dois Switchs layer 3

Interligacdo redundante do Backbone ao Server Farmer a 2 GBps em fibra optica
Interligacdo a Distribuicdo Horizontal a 1 GBps em fibra 6ptica

Server Farmer constituido por 10 Switches Layer 2 - 160 portas activas a 100 Mbps
Distribuic¢ao horizontal constituida por 22 Switches Layer 2 - 400 portas activas a 10 MBps

A gestdo desta infra-estrutura implica um trabalho constante de activagcdo e desactivagdo de
acessos a rede resultado da entrada em funcionamento de novos equipamentos, Servidores e PCs,
e da constante mudancas de localizacao e de fungdes.

A gestdo desta infra-estrutura foi melhorada pela implementacdo de uma nova plataforma de
gestao.

Sistemas de Firewall

A solugdo de Firewall estd em processo de migracao para uma nova plataforma de hardware e
para novos niveis de software, SO, Cluster e FW.

Os dois clusters irao passar para o modo de funcionamento em Full-Cluster.

Neste momento j& se concretizou a migracdo do Cluster da Internet. O Cluster das Extranets
ainda n3o foi migrado por dificuldades criadas pela empresa fornecedora, cuja resolucao esta
ainda pendente.

Sistema de Autenticacio Forte

O sistema de autenticagdo, que actualmente sé serve o projecto SPA, atingiu a sua capacidade
maxima que ¢ de 600 utilizadores. Estd a decorrer hd ja alguns meses um projecto envolvendo
varias UO (DSI1; GSIN; DSIT; DCOM) do LI. para estudar a substituicdo deste sistema por
Certificados Digitais.

COMS52 - Gestao da Rede Global
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fora da zona de Lisboa acessos dedicados com um custo reduzido e independente da sua
localizagao geografica.

O LI tem assim, trés acessos E1 e dois acessos PRI para a comunica¢do com as entidades
externas. A comunicagdo com a Internet ¢ feita por dois acessos E1.

Acedem actualmente aos sistemas centrais do Instituto de Informatica 65 entidades através de
acessos dedicados e 85 através de acessos comutados RDIS.

Para o sistema de transferéncia de ficheiros com a SIBS implementou-se um acesso a 128KBps
de acordo com as especificacdes impostas por esta organizagdo, Frame-Relay.

A gestao da rede WAN foi melhorada pela implementagao de uma nova plataforma de gestao.

SLC51 — Gestao dos Sistemas Locais

Na sequéncia da reestrutura¢ao do ITEC, em Outubro de 2002, a AGSL, area de gestao dos
sistemas locais, passou a estar integrada na DCOM.

Iniciou-se um processo de levantamento dos equipamentos e suportes logicos existentes, ao
material instalado e em armazém da AGSL. Este trabalho encontra-se em fase de conclusdo, o
que nos permitira construir ¢ manter actualizada uma nova base de dados para a gestdo do
inventario dos sistemas locais.

O trabalho desenvolvido destes 3 meses centrou-se fundamentalmente na resposta ao Pelouro de
Desenvolvimento, através da instalacdo de novos PCs, para os técnicos do DSIN e de entidades
externas (Outsourcing) que colaboram com o DSIN e servidores de desenvolvimento ¢ teste.

Nao foi possivel efectuar a renovagdo do parque de estacdes de trabalho das restantes unidades
organicas, por falta de equipamentos.

Procedeu-se neste periodo a aquisi¢do de 20 expansdes de memoria para os PCs, o que permitiu
comegar a instalar no DSIN estagdes de trabalho com 512 RAM e alguns servidores com 1 GB.
Foram ainda adquiridos 45 PC, Pentium IV a 2.0, com 256 ou 512 de RAM, e 14 impressoras
laser de rede, sendo 4 delas a cores.
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Programa 3 — Suporte Técnico

Subprograma 3.1. Inovacao Tecnologica

Objectivo: Efectuar experiéncias e desenvolver conhecimentos na utiliza¢ao de tecnologias e
metodologias inovadoras e prestar apoio técnico

Projectos e Actividades
APTO01-Metodologia Orientada a Objectos

Foi decidido alterar a prioridade quanto ao projecto piloto, tendo optado em primeiro lugar pelo SGF
(Sistema de Gestao de Formagao).

O caderno de encargos deste projecto foi especialmente concebido para englobar aspectos
relacionados com a transferéncia de conhecimentos ao nivel do UML, Rational Rose, Metodologia,
Planeamento ¢ Administragao de Dados.

ADDO1-Administraciao de Dados

Em Setembro a equipa foi reforcada com mais um Especialista de Informatica que ficou com a
responsabilidade da Administra¢ao de dados.

Foram feitas duas abordagens relativamente a implementacao da Administracdo de Dados no DSIN.
A primeira pretendeu enquadrar o problema recorrendo aos estudos do Gartner Group e a consultas a
fornecedores. A segunda, numa vertente mais pragmatica, por escolha de um projecto que se
estivesse a iniciar (SGF) para servir de piloto a este assunto.

Foram realizadas as seguintes actividades:

e Analise dos estudos da Gartner sobre Administracdo de Dados, Repositorios de Dados e
representacdo de meta-dados;

e Contacto com os fornecedores com solugdes adequados a resolucdo dos problemas entretanto
levantados;

Acompanhamento da consulta para aquisi¢do de Servigos de Analise “Object Oriented” com
ferramentas Rational para o Sistema de Gestao da Formagao — SGF na vertente de metodologias,
normalizac¢do, nomenclatura e regras a estabelecer para o desenvolvimento deste e de todos os novos
projectos.

INVO01 - Sistema de Help-Desk

Este projecto foi adjudicado a Unisys em 17 de Maio de 2002, tendo passado para a responsabilidade
da DCOM em 23/10/2002. Assim, em Novembro de 2002, deu-se inicio a fase de “Analise de
requisitos e recolha de dados”. O trabalho executado pela Unisys consistiu no levantamento de
requisitos, trabalho efectuado através de entrevistas aos responsaveis da diversas unidades organicas;
no final de 2002 foi apresentado o 1° draft do documento de analise.
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O Instituto tem vindo a assegurar as funcdes de provider interno do Ministério das Finangas que lhe
foram cometidas por despacho do Senhor Ministro das Finangas, de 1999/01/07, nos termos do qual
se encontra incumbido da obrigacdo de dar resposta a necessidades de alojamento e de
desenvolvimento/manutenc¢ao de sites dos organismos e entidades do Ministério que ndo disponham
de recursos proprios para tal.

NETS2 Internet — Apoio, Construcio e Gestao de sites Web

Merecem especial destaque os trabalhos de desenvolvimento/manutencdo do portal do Ministério das
Financas, cuja gestdo ¢ assegurada conjuntamente pela Secretaria-Geral do Ministério das Financas
(conteudos) e pelo Instituto de Informatica (vertente tecnologica).

Cabe também mencionar os bons resultados obtidos, relativos, quer a este portal, quer ao proprio site
do Instituto de Informatica, no processo de avaliacdo dos sifes dos organismos da Administracao
Publica, realizado no ambito da Resolu¢do do Conselho de Ministros n.® 22/2001.

PRE20 Sistemas-piloto de Comércio Electronico

Na sequéncia do desenvolvimento de um conjunto de protdtipos B2B envolvendo o tratamento,
envio e recep¢do de requisicdes e outros documentos electronicos, recorrendo a tecnologias de
assinatura digital e a especificacdes XML avangou-se para a implementacao de um sistema-piloto de
aquisi¢do de bens e servigos por via electronica na Secretaria-Geral do Ministério das Finangas.

Foi previamente acordada a colaboragdo da SIBS/Multicert , que asseguraria a emissdao de
certificados digitais e a sua validagcdo on-/ine. Procedeu-se também a uma apresentacao do projecto a
algumas empresas relevantes da area das TI, que se mostraram interessadas em participar, quer,
numa fase inicial, mais técnica, de testes de interoperabilidade, quer também, ja numa fase
operacional, na sua qualidade de entidades fornecedoras da Administracdo Publica.

A SGMF veio posteriormente a manifestar algumas dificuldades em prosseguir com o projecto, de
algum modo relacionadas com as mudangas ocorridas ao nivel politico-institucional, o que conduziu
a sua suspensdo, na expectativa que possa ainda vir a ser retomado mais tarde.

Também em 2002, no final do primeiro semestre, foi efectuada uma apresentagdo dos protdtipos
construidos a Direc¢ao-Geral do Patrimoénio e proposta a colaboragdo do Instituto com vista a
integracdo no CTAP (Catidlogo Telematico de Aprovisionamento Publico) dum subsistema de
emissao e arquivo de requisi¢des electronicas, que se previa, com base na experiéncia ja adquirida,
poder vir a entrar em funcionamento ainda antes do final do ano.

A proposta recebeu um acolhimento favoravel, tendo-se efectuado algumas reunides conjuntas, de
que resultou, nomeadamente, o estudo dum modelo de requisicdo, que pudesse responder a um
conjunto de exigéncias apresentadas pela Direc¢do-Geral do Patriménio e que se submeteu a
apreciacao da Direc¢do-Geral do Orgamento.

Foi também iniciada a analise da articulagdo do novo susbsistema das requisigdes electronicas, a ser
desenvolvido pelo Instituto, com a aplicagdo de suporte ao CTAP j4 existente.

A DGP veio entretanto a informar o Instituto que estaria a encarar uma reformulagdo mais profunda
do CTAP, o que levou ao cancelamento dos trabalhos em curso.
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PRE21 Monitorizagao e contabilizacio de recursos em ambientes NT e Unix

Os trabalhos realizados no ambito deste projecto, conduzido pela Direc¢do de Servigos de Inovagao
Tecnoldgica em colaboragdo com a Direccao de Servigos de Producao, incidiram sobre a plataforma
IBM RS/6000 - com software Aix/Oracle - e tiveram por objectivo principal determinar os recursos
consumidos pelos diferentes organismos, e respectivos utilizadores, que acedem as aplicacdes da
RAFE disponibilizadas pelo Instituto em regime de ASP (Application Services Provider).

Foram desenvolvidos procedimentos especificos para o efeito e apresentados os resultados da
contabilizacao efectuada.

PRE22 Gestao descentralizada de contetiddos em portais Internet

Procedeu-se a aquisicao, instalagdo e configuragdo duma plataforma destinada a experimentag¢do do
produto Oracle Portal, cujo leque de funcionalidades apresentado nas suas especificagdes, devera dar
resposta ao objectivo pretendido de proporcionar aos proprios produtores a possibilidade de insercao
e actualizagdo dos contetidos dos sites Internet.

No final do ano foram realizadas acgoes de formagao.

Este projecto deverd ser continuado em 2003 prevendo-se a utilizacdo desta ferramenta na
reformulacao do site do Instituto.

PRES1 Estudos e ac¢oes de apoio técnico pontuais
De entre as ac¢des desenvolvidas, sdo de destacar:

e A preparacdo ¢ monitoragem dum primeiro curso sobre a linguagem Java e correspondente
plataforma J2EE.

e O apoio técnico prestado com vista a migragdo do Sistema de Indemnizagdes, em
exploragdo no ambiente OS2200/COBOL2200, para uma nova plataforma com Microfocus
Cobol.

e A participagdo no Grupo de Trabalho “Transac¢des Seguras na Internet” coordenado pelo
Gabinete de Seguranga.

¢ O trabalhos de optimizagdo do Sistema MPT/SCT, que conduziram a uma forte reducdo dos
tempos de processamento, criando condi¢gdes para se poder suportar o aumento previsto do
numero de pagamentos a tratar em 2003.

¢ A manutencdo corrente do Sistema PIC (Previsao, Imputagdo e Controlo)

e A colaboragdo prestada ao Governo Civil de Lisboa com vista a aquisi¢do e instalagdo de
uma infra-estrutura tecnolodgica destinada a suportar fungdes administrativas basicas, bem
como o0s processos de comunicagdo internos e com o exterior.
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Subprograma 3.2. Formacao

Objectivo: Diagnosticar, planear, organizar e controlar a formagao necessaria para a qualificacdo dos
recursos humanos existentes

Projectos e Actividades

FOR 02 - Avaliacao do impacto/eficacia da formacao

Objectivos atingidos

Aplicagdo em todos os cursos internos e externos dos instrumentos de avaliacdo da
eficacia/eficiéncia das actividades de formagdo, e respectivo tratamento estatistico da informagao
recolhida.

Avaliagdo informal do impacto da formacdo no ambito do processo de diagnostico anual de
necessidades de formagdo para 2003.

Dificuldades identificadas

Por indisponibilidade de recursos do CFOR, ndo foi possivel priorizar a criagdo e aplicagao de um
processo formalizado de levantamento do impacto e da eficidcia da formacdo nas situagdes de
trabalho do II.

FOR 03Estudo de viabilidade da formacgao via Internet

Objectivos atingidos

Foram avaliadas as funcionalidades oferecidas pelo e-learning para a sua utilizacdo nas aplicagdes
desenvolvidas pelo II. Colaboradores da DSRH / CFOR participaram na equipa da aplicacdo de
e-learning para apoio a utilizagdo do SCP, liderada pela DSII e com a colaboragdo da empresa
Global-N.

Dificuldades identificadas
Por indisponibilidade de recursos do CFOR nao foram efectuados estudos para a identificacdo de:

o Populacdo alvo para as acgdes de formagdo de e-learning, tendo em conta a defini¢do de
politicas de formagao para o II.
o Parceria com outra(s) entidade(s) para rentabiliza¢do de plataforma, clientes e conteudos.

FOR 50 - Gestao e suporte a ac¢oes de formacao

Objectivos atingidos
Foi implementado o Plano de Formagao aprovado, tendo havido elevada percentagem de realizagdo
das ac¢des de formacao programadas.

Indicadores de formagao relevantes
e Accoes totais: 157 (no II: 26%)
Acgdes exclusivas para entidades exteriores: 11
Participantes: 615 (do II: 75%)
Horas de formacao: 14.381 (particp. II: 71%)
Custos directos (Monitoria/inscri¢des) Partic II: 86697 €
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Destaca-se, pelo seu sucesso, a realizagdo do semindrio técnico «Transac¢des Seguras na Internety,
com 88 participantes.

Dificuldades identificadas
Constrangimentos or¢amentais do II, inviabilizaram as ac¢des programadas para o 4.° trimestre.

A descontinuacdo da antiga versdo do SIGFOR (Sistema de Gestdo da Formacgdo) provocou
elevados contratempos na gestdo dos cursos, dada a dispersdo de dados, e consequente produtividade
da equipa.

FOR 51 - Gestao da Infra-estrutura do CFOR

Objectivos atingidos
Uniformizagao das salas de formagao 3 e 4 com pc’s 450 MHz e 128 MB RAM.

Reforgo do n.° de pc’s da sala 3, de 9 para 13 pc’s.

Substitui¢do do equipamento da sala 2 para 7 pc’s de 2,2 GHz ¢ 256 MB de RAM. Objectivo:
realizacdo de cursos de andlise e desenvolvimento de aplicacdes, com elevadas exigéncias de
desempenho (Ex. produtos Rational Rose e Jdeveloper).

(Re)instalacdo semanal/mensal de software de sistema e aplicacional nas salas de formagao.

Melhoria dos frequentes processos de instalacdo de software de sistema e aplicacional, com reforgo
da colaboragao com a DCOM/AGSL.

FOR 58 - Gestao de co-financiamentos comunitarios

Objectivos atingidos
Nao foi elaborado o processo de candidatura ao QCA III, relativo ao plano de formagao interna para
2003.

Dificuldades identificadas

Analisada a pertinéncia da candidatura de co-financiamento para 2003, face aos critérios da entidade
gestora do QCA III para a ndo aprovagdo da candidatura de 2002 e mantendo-se esses critérios, foi
decidido ndo efectuar essa candidatura.




Indicadores Anuais de Formagao:
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Por Pelouro:

Ext
Formacéo Interna e outros destinatarios 41 269 156 6727 4239
Formagéo Externa no Pais ou estrangeiro 116 190 - 3415 -
TOTAL 157 459 156 10142 4239
% 75 % 25% 71 % 29 %
Participantes do Il
Pelouro
Fo. Interna Fo. Externa %
CDIR 7 3% 23 12 % 30 7%
DSIN 153 57 % 37 20 % 190 41 %
ITEC 64 24 % 24 13 % 88 19 %
GINT 18 6 % 99 52 % 117 26 %
Estagiarios 27 10 % 7 3% 34 7%
TOTAL 269 100 % 190 100 % 459 100 %

Horas de Formagao

Horas de Formacao Participantes do Il

Pelouro

Fo. Interna % Fo. Externa % TOTAL %
CDIR 135 2% 368 1% 503 5%
DSIN 3412 51 % 715 21 % 4127 40 %
ITEC 1911 28 % 580 17 % 2491 25 %
GINT 366 6 % 1620 47 % 1986 20 %
Estagiarios 903 13 % 132 4 % 1035 10 %
TOTAL 6727 100 % 3415 100 % 10142 100 %

Custos Directos

Racios

Pelouro

Custos Directos Participantes do Il (valores em Euros)

Fo. Interna % F. Externa % TOTAL
CDIR 339 1% 2357 6 % 2696 3%
DSIN 31424 67 % 13216 33 % 44640 51 %
ITEC 10536 22 % 12740 32 % 23276 27 %
GINT 1496 3% 9981 25 % 11477 13 %
Estagiarios 3352 7% 1256 3 % 4608 5%
TOTAL 47147 100 % 39550 100 % 86697 100 %

Formagéo Interna

Custo médio p/ formando

175 €

Custo médio p/ hora formando

7€

Formagéo Externa

208 €

12 €
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Subprograma 3.3. Informaciao e Documentac¢io

Objectivo: Garantir a disponibilizacdo de informacgao técnica especializada pertinente a natureza e

atribuigoes do II.

Projectos e Actividades

CID12 -Inquérito sobre a avaliacdo do grau de satisfacao do utente

O inquérito foi efectuado com sucesso obtendo-se um total de 112 respostas num universo de 247
funciondrios, ou seja 45,3% de retorno. A interpretagdo foi efectuada através do tratamento
estatistico dos resultados assim como pelo estudo e interpretagdo qualitativa das respostas obtidas as
questdes abertas. Para a andlise a estas questdes a metodologia adoptada foi a “Classificacdo de
Termos e ldeias” que pretende através de uma identificagdo de termos e de padrdes de ideias
classificar as respostas em classes. Esta classificacdo obedeceu a duas orientacdes fundamentais:

objectividade e sistematizacao.
CID 50 -Gestao do acervo documental do I.1.
Dados estatisticos :

Monografias:

Registo de Publicacdes ndo periddicas
PAPs entradas

PAPs adquiridas

Valor dispendido

Periddicos:
e Diarios da Republica entrados
e Total de periodicos activos
e Por compra
e Por permuta
e Por quota
e Por oferta
e Valor dispendido

143

64

60
2.855,93 €

1972
86
38

5

7
36

6.833,04 €

Total de despesas efectuadas no acervo documental: 9.688, 97 €
Total de despesas efectuadas em material nao livro: 31.620,00 €

Tratamento da Informacio Documental:

e Material ndo livro 250
e Bibliografia 296
e TOTAL 546

Servi¢co de Empréstimo:
e Livros 1007
¢ Diarios da Republica 299
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e Disquetes 50
e CD-ROMs 481

TOTAL de documentos requisitados: 1837

Utilizacdo das Bases de Dados:
e GARTNER - 613 documentos acedidos.
e PROQUEST - 455 documentos acedidos.

Difusao Selectiva da Informacio
e Total de artigos 1921
[}
Pesquisas de Informacao Bibliografica
e Por utentes internos 255
e Por utentes externos 41
Fotocopias distribuidas: 12.229

CID53 -Gestao da Base de Dados INFODOC no sistema TECHLIB

No decorrer do primeiro semestre passou a fase de produgdo a versao 8.4 do Techlib. Nesta versao o
Techlib funciona bem no Internet Explorer e os problemas que ocorriam na versao anterior foram
ultrapassados, mantiveram-se contudo a dificuldade na eliminagdo de alguns registos dos periodicos,
assunto esse que foi logo apresentado a empresa. Mais tarde, com a instalagdo da nova versao do
Techlib (versao 9),foi possivel ultrapassar este problema.

O moédulo OPAC esta completamente traduzido e ficou disponivel na Internet no final do ano.
Entretanto, ja € possivel a emissdo de Listagens Permutadas a partir do nosso posto de trabalho.

Total de documentos na B.D. INFODOC: 17.787

Foram traduzidos do inglés e francés para o portugués 42 Resumos para o INFODOC e
realizou-se a tradug¢@o do Manual Gestion des Relations de Thésaurus com 34 pag., para além de
outros pequenos documentos.

A construcdo ¢ manutencdo do Tesauro do II esta ser desenvolvida com muita dificuldade, dada a
falta de tempo e recursos humanos com perfil para a fungio.

O sitio do CID contou no ano de 2002 com cerca de 1472 visitas. E o veiculo de comunicagio por
exceléncia do CID e funciona sempre de maneira coordenada com as mensagens enviadas por e-
mail.. No final do ano foi disponibilizada a possibilidade de aceder a nimeros anteriores do
TITULUS uma vez que essa necessidade foi manifestada por varios utilizadores, dado que,
anteriormente a possibilidade de consulta estava restringida aos trés tltimos numeros. Iniciou-se no
final de 2002 o estudo com o objectivo de recolher informagdo para a remodelagdo do sitio a ocorrer
no inicio de 2003. A remodelagdo pretende tornar o sitio mais intuitivo € proporcionar um acesso
mais facil a informagdo . A necessidade foi sentida uma vez que a quantidade de informacao
disponibilizada tem sido crescente e a estrutura do sitio tem-se mantido inalterada.
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CID60 -Participacao em Associacdes

e N°de Quotas associativas 11
e Valor dispendido: 1.724,80 €

Foi efectuada no dia 22 de Mar¢o uma apresentacdo do servico a um grupo de 50 alunos da Escola
Secundaria de Vilar Formoso, que vieram ao Instituto numa visita de estudo.

Em comemoragdo aos 25 Anos do Instituto de Informatica, o CID contribuiu para o sitio do II, com
dois pequenos capitulos, designadamente: - A dindmica do Acervo Bibliogrdfico e — Os Livros que
fizeram Historia, este Gltimo com a apresentagdo de algumas capas de referéncia da época, tentando
espelhar a evolugdo do servico ao longo das ultimas décadas.

Foram introduzidas melhorias no Glossario informatizado, bem como incluidos termos relativos a
Internet e Multimédia com as respectivas defini¢des, areas estas que ainda ndo figuram na norma
ISO, totalizando 2.300 conceitos. Realizaram-se também correcgdes as paginas Web de apresentacio
do Glossario e foram tomadas medidas para a sua divulgagao.
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Subprograma 3.4. Coordenacio Sectorial

Objectivo: Apoio ao papel do Instituto de Informatica enquanto Entidade de Coordenacdo Sectorial
para o Ministério das Financas.

Projectos e Actividades

O ano de 2002 foi marcado pelo regresso ao Instituto de Informatica das competéncias que haviam
sido cometidas ao ITAE (Dezembro de 2002). Assim, para além da Coordenagdo Sectorial, inserem-
se neste subprograma algumas actividades desenvolvidas em 2002 que, embora atribuidas ao IIAE,
foram retomadas pelo Instituto de Informatica.

ECS 52 - Entidade de Coordenacao Sectorial

Pareceres (Decreto-Lei n.° 196/99)

Foram emitidos cerca de 50 pareceres sobre aquisicdo de bens e servicos de informatica, sendo cerca
de 50% para servicos, cerca de 40% equipamento e material de informatica e cerca de 10% para
aquisi¢do de software.

Dever de Informagao para Fins Estatisticos (Despacho normativo n.° 28/2000)
Foi recolhida a informag¢ao enviada pelos organismos do Ministério das Finangas.
Apoio a questdes esporadicas colocadas pelos organismos.

Outras actividades realizadas para além da coordenacio sectorial:
Accoes de consultoria
o ADSE

PREXT - Projecto de articulagdo informacional electronica com entidades externas e gestdo do
subsistema de saude da ADSE — Inicio de 2002

Os termos de referéncia foram subscritos pelo IIAE e pelo Instituto de Informatica. Esta ac¢do
incluiu:

- Definicao do modelo de avaliacao

- Apoio ao procedimento de negociacao

- Avaliagdo de propostas

- Elaboragdo do relatério de avaliagdo de propostas.

. ERSE
O apoio a ERSE desenvolveu-se em dois tempos:

Aquisicao de servicos de PESI — Julho a Outubro de 2002
Esta acg¢ao incluiu:

- Elaboragdo do Caderno de Encargos

- Elaboragdo do Programa do concurso

- Definicao do Modelo de avaliagdo de propostas

- Avaliagdo das propostas
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52

Elaboracdo do Relatorio de avaliagdo das propostas.

Acompanhamento do estudo de PESI — Outubro de 2002 a Janeiro de 2003
Nesta acg¢ao foi feito o acompanhamento do estudo de PESI.

GCL

Apoio aos procedimentos para a aquisicio de uma infra-estrutura de rede —

Esta ac¢ao incluiu:

Workshop com responsaveis do GCL e os elementos afectos a equipa do Instituto de
Informatica, onde foram apresentados os objectivos e o cronograma do projecto e a analise
dos requisitos do sistema (resultado do levantamento da infra-estrutura tecnoldgica existente)

Elaboragao do Caderno de Encargos

Selec¢do de Fornecedores

Selecgdo de Propostas

Reunides de progresso

Elaboracao do relatdrio final de avaliagdo de propostas

Aceitagdo da infra-estrutura.

Apoio aos procedimentos para a aquisicio de uma infra-estrutura tecnologica (servidores e
postos de trabalho)

Elaborag¢ao do Caderno de Encargos
Selecgdo de Fornecedores

Selecgdo de Propostas

Relatério de avaliagdo das propostas.

PSP

Aquisicao de servicos para desenvolvimento de aplicacoes — Final de 2002

Suporte ao sistema operacional da PSP.
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Subprograma 3.5. Seguranca Informatica

Objectivo: Garantir uma maior proteccdo e seguranca da informacdo residente no LI
implementando sistemas adequados e mecanismos de avaliacdo, controlo e
monitorizagdo sistematica

Projectos e Actividades:
SINO1 Actualizacido do Plano Global de Seguranc¢a Informatica (PGSI) do LI.

As tarefas inerentes a este projecto ainda ndo foram completadas na sua totalidade dada a
necessidade de incorporar alteracdes ocorridas na infra-estrutura tecnolédgica do L.I., ao longo dos
ultimos dois anos, bem como reflectir nos documentos que suportam o PGSI, as recomendagdes de
seguranca constantes do documento “Manual de Procedimentos de Operacdo”, bem como outras que
derivam da “Politica de Seguranca e Privacidade” em fase de elaboragao.

SINO02 Formalizacio de uma politica de seguranca integrada numa politica de utilizacio dos
sistemas informaticos (hardware e software) do LI.

Foram efectuadas tarefas de levantamento das normas e da legislacdo aplicavel a definicdo de um
cddigo de conduta e de utilizacdo dos sistema informaticos do I.I, nomeadamente os aspectos
relacionados com a seguranca e privacidade dos ficheiros que contém dados pessoais e da utilizacao do
Correio Electronico. Durante o 2° semestre foi elaborada uma versao inicial de uma proposta de Politica
de Seguranca e Privacidade a ser apresentada, para aprovagdo superior, no inicio do proximo ano.

SINSO Planos sectoriais se seguranca para as areas da infra-estrutura tecnologica e de
desenvolvimento de software

Concepcao e realizagdo, conjuntamente com elementos de outras unidades organicas do LI,
nomeadamente, da DSIT, DSI1 e CFOR de um semindrio sobre “Transac¢des Seguras na
Internet”, onde foram abordadas questdes relevantes para o processos de desenvolvimento de
aplicacdes (software) para a WEB/Internet, nomeadamente: principais conceitos ¢ problemas de
seguranga relacionados com as transacgdes de informagdo via Internet; conceitos e técnicas da
plataformas Microsoft e Oracle.; casos desenvolvidos por entidades em Portugal.

SINS1 Implementacgio / seguimento do PGSI, Auditoria e Controlo da seguranca informatica

Coordenacdo do grupo de trabalho para elaboracdo de um estudo técnico/econdmico sobre as
solugdes possiveis de implementar no sistema SPA em alternativa/complemento ao actual sistema de
seguranca implantado (Safeword). Viabilidade de alargar as solugdes propostas a outras aplicacdes
que venham a ter necessidade deste tipo de tecnologia.

O Relatorio Preliminar — Transacgdes Seguras na Internet — Seguranga do Sistema SPA foi entregue
em 13.12.2002.

Embora inicialmente previstas, por motivos de auséncia de recursos financeiros € humanos nao foi
possivel efectuar qualquer auditoria de seguranca.

SINS52 Monitorizacao das acgdes relacionadas com a Seguranca nas varias areas organicas do LI.

Participacdo em diversas acgoes/actividades relacionas com a seguranga informatica nomeadamente
no enquadramento a dar ao processamento de ficheiros que contém dados pessoais.
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Programa 4 — Gestao Interna

Subprograma 4.1. Informacio de Gestao Interna

Objectivo: Garantir a producdo e a exploragdo da informagao de gestdo, o suporte técnico e juridico,
bem como a difusao de informacao institucional.

Projectos e Actividades

GIN50 —Elaboracio do Plano e Relatorio de Actividades

Foram elaborados o Plano de Actividades 2002 e o Relatério de Actividades 2001
GINS3- Participacio na organizacao de eventos e acolhimento do publico externo

A actividade do NDRP em 2002 desesenvolveu-se na organizacdo de visitas ao L.I., por entidades
nacionais e internacionais € na participacdo em comissdes organizativas de actividades
promocionais.

Organizou as comemoragdes do 25° Aniversario do L.I., com a realizagdo de uma cerimdnia-convivio
que envolveu cerca de 200 pessoas, incluindo colegas aposentados e em actividade.

Destaque-se ainda a participacdo na elaboragdo de uma pagina WEB com a historia dos 25 anos do
L.I., disponivel no sitio do Instituto desde a data do aniversario, 11 —11-2002, em que participaram
os colegas das varias areas organicas. Nela se conta a historia do L.I. desde os Servicos
Mecanograficos ao presente, passando pelo modelos de rigor e competéncia que pautaram a vida do
LI, os Grandes Sistemas de Hoje e o papel do L.I. na Informatizagdo do Estado

Sob orientagdo do Presidente do Conselho de Direcgdo participou em publicagdes de interesse
promocional e histérico para a imagem do LI, nomeadamente no Anudrio do Ministério das
Finangas/2002 e na actualizagdo do folheto de Apresentagdo do 1.1

Participou ainda, em colaboragdo com a Direc¢do de Servigos de Suporte a Sistemas e Bases de
Dados, na doag¢dao de equipamento informatico a Instituicdes com particular relevancia social e

cultural.

Ainda dentro do seu ambito de actuacdo, prestou informagdes ao publico externo sobre a actividade
do L.I. através de e-mail, telefone e oficio.
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Subprograma 4.2. Gestao de Recursos Humanos

Objectivo: Garantir a eficaz gestdo de recursos humanos
Projectos e Actividades

GRH12 - Desenvolvimento e manutencao do sistema de gestdo de tempos de presenca e controlo de
acessos a locais reservados

Implementagcdo do moddulo de acesso a consulta de saldos disponibilizado através da Intranet, na
pagina da DSRH. Levantamento dos procedimentos para desenvolver o moddulo electronico de
regularizacdo dos tempos de presenca e o modulo electronico de consulta de movimentos na pagina
da DSRH.

Devido a constrangimentos diversos na assinatura do contrato de manutengdo com a empresa
fornecedora, o qual so foi possivel celebrar em 04 de Abril de 2002, o projecto atrasou-se 3 meses,
transitando para 2003.

GRH13 - Implementac¢do de um sistema de workflow de suporte a gestdo de correspondéncia

Em Fevereiro deu-se inicio a digitaliza¢gdo da documentacdo entrada no Instituto a qual ¢
posteriormente associada ao documento registado.

Também em Fevereiro iniciou-se o registo da documentagdo enviada para o exterior, através do
officeworks.

Houve alguma dificuldade na definicdo dos documentos que poderdo circular em suporte electronico.

GRH14 - Criacdo e implementacdo de um sistema de gestido do arquivo do II

Reunido, analise e sintese de toda a documentacao existente nos arquivos do II para preparagdo da
lista de classificacdo que servird de base ao projecto de portaria.

Centralizagao dos varios arquivos existentes no II, ao nivel do arquivo intermédio e historico.
GRHI15 - Normalizagao dos formularios da DSRH

Levantamento de todos os formularios existentes na DSRH, para a criagdo de normas a implementar
oportunamente.

Dificuldade na recolha de normas portuguesas atrasou a conclusao do projecto.

GRHS51 - Instrumentos de apoio a gestdo de Recursos Humanos

Objectivos atingidos - Elaboracdo do Balanco Social referente ao ano de 2002. Execu¢ao de varios
indicadores de gestdo relativos ao pessoal e as despesas correntes primarias. Elaboracdo de
indicadores de pessoal para os 25 anos do II.

Dificuldades identificadas - Dificuldade de utilizacdao da informacgao centralizada no SRH.

GRH52 - Administracdo de pessoal

Toda a actividade de suporte a administracao de pessoal

GRHS53 - Processamento de abonos a pessoal
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Toda a actividades de suporte a actividade de processamento de abonos
GRH54 - Gestdo de correspondéncia e de arquivo

Inicio da digitalizacdo dos documentos entrados no II. Dados estatisticos: 57 extractos enviados para
o D.R.; 5377 documentos entrados; 1955 oficios saidos; 586 informacdes registadas; 86 documentos
processados; 377 faxes enviados; 455 faxes recebidos; 7379 cartas expedidas.

GRHSS - Apoio técnico a gestdo de RH

Acolhimento e integragdo de 5 novos colaboradores. Elaboragdo do Plano e do Relatorio de
Actividades da DSRH. Elaboragao do orcamento das despesas primarias correntes. Elaboragao de
pareceres diversos em matéria de pessoal. Participagdo de um técnico superior na Comissdo de
Seguranca e Satide no Trabalho. Desenho das especificacdes funcionais para a aplicagdo de gestao de
concursos. Desenvolvimento de uma aplicagdo para implementacdo de politicas de bem estar social
para os funcionarios do II. Desenvolvimento de uma aplicacdo de suporte a elaboracao de exames
médicos. Desenvolvimento de uma aplicag@o para auxilio na execu¢do do Acédrdao n.° 254/2000, de
23 de Maio.

Elaboracao do diagnédstico de necessidades de formagdao da DSRH para 2003. Execug¢do do disposto
no Decreto-Lei 193/2002, de 25 de Setembro, relativamente a comunica¢ao de necessidades de
recrutamento de pessoal. Elaboracdo do draft para alteracdo do Quadro do Instituto. Participagdo em
Jaris de concursos de pessoal. Instrucdo de processos de averiguagdes. Instrugdo de processos
disciplinares. Informagdes e pareceres de natureza juridical ou juridico-administrativa. Processos de
reclassificagdo e reconversao profissionais.

GRHS58 - Coordenacao e apoio de concursos

Apoio técnico e administrativo a juris de concursos, e a candidatos.
Dados estatisticos: 12 concursos abertos, 4 de diferentes carreiras de pessoal e 8 para cargos
dirigentes, 6 concursos concluidos, fim de estagio de 1 concurso.

GRHO60 - Sistematizacdo do contetido da informacdo de Recursos Humanos na Intranet

Sistematizado o contetido da informagdo, relativa a simplificacdo dos procedimentos necessarios ao
quotidiano dos funcionarios e colaboradores do Instituto.

Foi criado um campo relativo a pessoal, outro relativo a vencimentos, para fornecer servigos e
informacdes referentes a estas areas. Foram disponibilizados os formularios considerados prioritarios
bem como o resumo da legislacdo referente a férias, faltas e licencas.

Foi acrescida a area social, com acesso aos protocolos e as sugestdes sobre tempos livres para jovens.

GRHG62 - Bolsa de Estagios académicos e profissionais - Coordenacao e avaliagao

Participacdo no projecto formagdo profissional inicial em alterndncia em parceria com o
CITEFORMA, com a tutoria de 5 estagios. Os estagiarios desenvolveram uma base de dados de
apoio a juris de concursos de pessoal, que estd em fase de conclusdo, bem como uma base de dados
de pesquisa de descendentes por funciondrio. Participaram, ainda, em diversas actividades da DSRH
e do DSIN.

Tutoria de estagio de um aluno finalista em Administragdo Publica da Universidade do Minho, afecto
ao projecto GRH63.
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GRHG63 - Aplicacdo de beneficios na area social

Elaboracdo de um protocolo de cooperacdo com uma empresa do grupo Optivisdo. Insercdo de um
cartdo de satde no protocolo com o Montepio Geral, ainda em fase de negociagao.
Estudo de implementagdo de um protocolo de cooperagdo com o grupo Sorel.

Secretariado

A Gestao Centralizada do secretariado foi criada a 1 de Outubro. Procedeu-se a estruturagdo da
mesma, criando dois pdlos (um no 3° e outro no 4° piso), ficando a gestdo no 2° piso. Apoio
administrativo prestado as unidades organicas dos Departamentos. Apoio logistico a reunides e
eventos.
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Mapas do Balanco Social

Funcionarios do quadro (31 de Dezembro)
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. " Total
Designacgao . L. Percentagem
Funcionarios
Conselho de Direcgao 15 6,30%
GINT - Pelouro de Gestao Interna 58 24,37%
ITEC - Pelouro de Infraestrutura Tecnoldgica 70 29,41%
PRON - Pelouro de Promogao e Normalizagédo de
Sistemas e Tecnologias da Informagao 19 7,98%
DSIN - Pelouro do Desenvolvimento de Sistemas
de Informagéo 76 31,93%
TOTAIS .....cvniieeennnn 238 100,00%
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Admissdes por natureza do vinculo e grupos de pessoal

MINISTERIO DAS FINANCAS
Instituto de Informdtica

o . x|
1.9 Admissées ég o’g,f’ £ & c’»“% & 5'{? § SRS S
(até 31 de Dezembro) Qg ;39' A"QS-’ ‘qu_'ﬁl < °4~ v§$ V? 0‘{’ q‘,’-’Q &wé-' &0
H - 1 - - - 1 1 - 4 - 7
1.9.1 |Nomeacédo M - 5 - - - 5 1 11
T 0 6 0 0 0 1 1 0 9 1 18
H - - - - - - - - - - 0
1.9.2 |Contrato administrativo de provimento| M - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H - - - - - - - - - - 0
1.9.3 |Contrato de trabalho a termo certo M - - - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H - - - - - - - - - - 0
1.9.4 |Prestagado de servigos M - - - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H - - - - - - - - - - 0
1.9.5 |Outros M - - - - - - - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 0 1 0 0 0 1 1 0 4 0 7
1.9.6 |Total M 0 5 0 0 0 0 0 0 5 1 11
T 0 6 0 0 0 1 1 0 9 1 18

Admissoes por grupos de pessoal

Téc.Super.

Administ. Auxiliar Esp. Infor. Téc. Infor.
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Saidas por grupos de pessoal

13
12
25

13
13
26

Saidas
(até 31 de Dezembro)

1.10

1.10.1 | Do quadro

1.10.2 |Fora do quadro

1.10.3| Total

Saidas por grupos de pessoal

O Do quadro

B Fora do quadro
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Encargos com pessoal

2. Encargos com pessoal Valor em euros
2.1 Remuneracéo base 5.551.142,61 €
2.2 Trabalho extraordinario 52.223,64 €
2.3 Trabalho nocturno -
2.4 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados 63.506,87 €
2.5 Disponibilidade permanente -
2.6 Outros regimes especiais de prestagdo de trabalho -
2.7 Risco, penosidade ou insalubridade -
2.8 Fixag&o na periferia -
2.9 Trabalho por turnos 113.799,10 €
2.10 Abono para falhas 1.241,28 €
2.11 Participagdo em reunides -
212 Ajudas de custo 275,91 €
213 Transferéncias de localidade -
2.14 Representagao 74.906,06 €
215 Secretariado 1.846,54 €
2.16 Outros 368.055,11 €
217 Total 6.226.997,12 €
Maior remuneragéo base iliquida 3.375,65
2.17.1 |Leque salarial iliquido: 6,15
Menor remuneragao base iliquida 549,28

Remuneracga
Encargos com pessoal B Remuneragdo base

W Trabalho extraordinario

O Trabalho em descanso semanal,
5.551.142,61 complementar e feriados

O Trabalho por turnos

B Abono para falhas

O Ajudas de custo

-
o -~ -
38 = 4 g ¢ 8 B Representagio
), -
98 3 N & g 2 9
N (=] o
N = v o (-]
N = < e 3 o© :
a o @ N ) O Secretariado
S N N < 2 ™

m Outros
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Formacgao Profissional

62

3,6 Acgoes de formagao e sensibilizagdo em seguranga
3.6.1 Numero de acgdes desenvolvidas 1
3.6.2 Numero de pessoas abrangidas pelas acgdes 1
Formacgao Profissional
Duragao das acgoes <30 h. | >=30 <60 |>=60 <120| >=120 h. | TOTAL
41 Numero total de acgdes 90 47 9 0 146
4.1.1 Numero de acgdes internas 18 25 6 0 49
4.1.2 Numero de acgdes externas 72 22 3 0 97
Niveis de Qualificacdo Dirig. Esp.Inf. Téc.Inf. Téc.sup Téc. Téc.Prof Admin. Aux. Oper. Chefia Total
4,2 Total de participantes 61 221 79 55 0 13 27 2 0 1 459
4.2.1 Partic. em acgdes internas 15 175 65 9 0 2 3 0 0 0 269
4.2.2 Partic. em acgdes externas 46 46 14 46 0 11 24 2 0 1 190
4,3 Total de horas de formagao 951 5151 2371 925 0 240 459 30 0 15 10142
4.3.1 Horas em acg¢des internas 237 4173 2091 154 0 27 45 0 0 0 6727
4.3.2 Horas em acgdes externas 714 978 280 771 0 213 414 30 0 15 3415
Niveis de qualificagao / Participantes Niveis de qualificagdo / Horas Formagao
250
6000
200 I_l
5000 +
150 +- 4000 +
100 3000 +
2000 +
50 +
1000 -
0
0
& @Q\'\‘ &,\“‘ «Bb‘a"q <& < B“Q“} vb@(\. & d\‘é@ Dirig. Esp.nf. Téc.nf. Téc.sup Téc. TécProf Admin. Aux. Oper. Chefia
‘IParIic. em acgdes internas O Partic. em acgbes externas B Horas em acgdes internas O Horas em acgdes externas
44 Custos total-s de formagao (valores 86.607 € o
imputados)
4.4.1 Custos em acgdes internas 47147 € 54%
4.4.2 Custos em acgdes externas 39.550 € 46%
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Subprograma 4.3. Gestao de Recursos Financeiros e Materiais

Objectivo: Assegurar uma gestdo eficaz dos recursos financeiros e materiais bem como a seguranca
fisica das instalacoes.

Projectos e Actividades

Cumpriram-se os objectivos previstos para o periodo em analise. E de salientar uma efectiva redugéo
dos recursos humanos afectos ao subprograma (28 efectivos em 2000, 23 em 2001 e 20 em 2002 —
dados referentes a 31-12).

RFMO02 Implementaciao do Plano de Emergéncia

Dada a amplitude dos trabalhos, ndo foi possivel ao Grupo de Trabalho nomeado para o efeito,
implementar, em 2002, o Plano de Emergéncia Interno. O projecto do Plano encontra-se concluido e
devera ser apresentado ao Conselho de Direccdo, para aprovagao, no inicio do 2.° trimestre de 2003.

RFMS53 Aquisi¢ao de Bens e Servigos

Foram tramitados 531 procedimentos de aquisi¢ao de bens e servigos (menos 142 procedimentos do que
no ano 2001), envolvendo encargos de € 2 883 124,00 (mais 38 %, em valor, do que em 2001).
Celebraram-se 4 contratos referentes a aquisicdo de bens e servigos, no valor total de € 58 263,48.

RFM54 Gestao patrimonial e de bens de consumo

Na area patrimonial foram registados, no inventario, 1.115 novos bens de capital, no valor global de €
2.074.133,97 e abatidos 389 bens em fim de vida. Na vertente dos bens de consumo corrente,
efectuaram-se os fornecimentos relativos a 493 requisi¢des das diversas unidades organicas do Instituto,
envolvendo custos de € 92.634 (menos 437 requisi¢des do que em 2001, devido as medidas de
racionalizacdo adoptadas e a entrada em vigor do novo sistema de gestdo de stocks). Foram também
efectuados balangos semestrais aos armazéns e elaborados e distribuidos pelos centros de custos, os
mapas mensais com as respectivas imputagdes.

RFMS5S5 Gestao das infra-estruturas e instalacoes

O Nucleo de Gestao de Infra-estruturas, Seguranca e Instalacdes, efectuou 555 intervengdes de
manutengdo correctiva (mais 37 % do que em 2001), solicitadas pelos diversos servigos do Instituto, e
assegurou a exploracdo e manutencao das infra-estruturas de energia, de climatizagdo, de seguranca e
telefonicas. Executou as instalagdes eléctricas e telefonicas e pequenas obras de reparagdo e de
conservagdo do edificio que se mostraram necessarias bem como as ligagdes de equipamentos do Centro
de Processamento de Dados que lhe foram solicitadas. E de salientar a substitui¢io de um equipamento
de climatizacdo, de grande porte, do Centro de Processamento de Dados.

RFMS56 Servicos de Reprografia e Acabamento
Reproduziram-se 762.843 documentos a preto e branco (mais 3,5 % do que em 2001) e 31.557 a cores

(mais 119 % do que em 2001). Foram também efectuados cerca de 2.115 trabalhos de acabamento
(menos 42 % do que em 2001).
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E de salientar que o CFOR continua a ser o principal cliente da Reprografia, tendo absorvido em 2002
cerca de 60 % da sua capacidade produtiva.

RFMS57 Servicos de Apoio Geral

A frota automovel percorreu 84.058 Km (menos 18 % que em 2001) satisfazendo, além dos servigos de
rotina, 307 pedidos de utilizagcdo de viatura pelos diversos servicos do Instituto. A totalidade dos custos
da frota ascenderam a € 9.967 (menos 37 % que em 2001), sendo € 5.874 respeitante a combustiveis ¢ €
4.093 a manutengdes e repara¢des. E de salientar que os custos s6 ndo foram ainda menores devido ao
aumento do custo dos combustiveis.

Foram prestados todos os servigos de apoio, nomeadamente para mudanga de servigos, movimentagdes
de mobilidrios e de outros bens e, até a criacdo da nova Seccdo de Secretariado Centralizado, todos os
pedidos de apoio a reunides (marcacdes de salas e fornecimento de coffee-breaks), solicitados pelos
diversas areas do Instituto.

RFMS58 Seguranca das infra-estruturas niao informaticas

Em colaboragdo com a Brigada Fiscal da Guarda Nacional Republicana foram asseguradas, no
cumprimento do Regulamento de Entradas do Instituto de Informatica, a seguranga fisica de pessoas e
bens e a seguranga contra a intrusdo, com €nfase particular no que se refere as entradas de pessoas nao
pertencentes aos quadros e entradas e permanéncia de pessoas no Instituto nos dias ndo considerados
uteis.

Foram garantidas a manutencao e operacionalidade dos meios de prevencao e combate a incéndios.

RFMO1 - Plano Oficial de Contabilidade Publica

A implementacdo do POCP estd dependente da decisdo de se avancar com o desenvolvimento da
aplicagdo POCP, no ambito do SIGO - Sistema de Informacao para a Gestao Orcamental.

RFMS50 - Gestao orcamental

Apesar dos constrangimentos provocados pela cativagdo de verbas no orcamento do Instituto, a
gestdo dos recursos financeiros decorreu dentro da normalidade. Nos quadros e graficos que se
seguem faz-se o balancgo da execu¢do orcamental e respectiva evolugdo nos ultimos trés anos.

Fontes de financiamento

O Instituto de Informatica teve como principal fonte de financiamento as dotagdes atribuidas através
do Or¢amento do Estado, as quais corresponderam a 94,72% das suas disponibilidades orgamentais.

A parte restante foi assegurada pelas receitas proprias, provenientes da venda de bens e servigos com
5,18% e um pequeno subsidio atribuido no ambito do projecto EULEGIS de 0,10% (ver Quadro I).
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QUADRO1
Fontes de financiamento - Ano de 2002
Fontes de financiamento Valor em euros Distribui¢do em %
Dotagoes do Orcamento do Estado: 11 687 275 94,72
. Or¢amento de funcionamento 9343 486 75,73
. PIDDAC 2 343 789 19,00
Receitas proprias: 639 039 5,18
. Venda de bens e servigos 619 681 5,02
. Saldo do ano anterior 19 358 0,16
Financiamento comunitario: 12120 0,10
. Apoio financeiro do projecto EULEGIS 12 120 0,10
Total 12 338 434 100,00

Execucdo orcamental

MINISTERIO DAS FINANCAS
nstituto de Informdatica

Os Quadros II a IV traduzem o nivel de execucdo or¢camental por grupos de despesa. Da sua analise
constata-se que no orcamento financiado por dotagdes do Or¢amento de Estado, a taxa de execucdo foi
de 99,50% para a componente de funcionamento e de 99,0% para a componente PIDDAC. No que
concerne ao orcamento de despesa com compensagdo em receita, sujeito ao duplo cabimento, esta taxa
foi de 97,17% relativamente ao or¢gamento corrigido.
No ambito da Lei de alterag@o orgamental para 2002, o Governo aprovou um reforgo de 595.719 € para
o subagrupamento econdomico “Remuneragdes certas e permanentes”, sendo as restantes rubricas de
classificacdo econdmica objecto de congelamento.
As verbas cativas no orcamento do Instituto ascenderam a 988.884 €, sendo 230.595 € na componente
funcionamento, 648.999 € na componente PIDDAC e 109.290 € na componente despesa com

compensagao em receita.

QUADRO IT

Dotacoes do Or¢camento do Estado — Ano de 2002 (Comparacio entre valores orcamentados
e realizados - valores em euros)

Orcamento Altera- Orcamento Taxa de

Grupos de despesa aprovado coes corrigido Realizagdo Execugdo
Valor % Valor % Valor % %

(@ (b) () (d)=(a)+(c) (e) ® (8 (=(H/(d)
Despesas com pessoal 5633723 62,75 624 934 6258 657| 66,98 6225454 66,96 99,47
Aquisi¢@o de bens e 3344 639 37,25 -344 014 3000625 32,11 2987512 32,13 99,56
servigos correntes
Transferéncias
correntes 0 0,00 0 0 0,00 0 0,00 0,00
Aquisicdo de bens de 0 0,00 84 204 84 204 0,90 84 203 0,91 100,00
capital

Total 8978 362| 100,00 365 124 9343 486/ 100,00 9297169 100,00 99,50
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QUADRO I1I

PIDDAC - Ano de 2002
Comparacio entre valores or¢camentados e realizados

(valores em euros)

Orgamento Altera- Orcamento Taxa de
Grupos de aprovado coes corrigido Realizagdo execucao
despesa Valor % Valor % %
(a) (® (c) (d=@)3*C©)| () ® (g | M=)/
Aquisigdo de bens
e 2230 000[ 74,51 -1479 236 750 764| 32,03 727437 31,35 96,89
servicos correntes
Aquisicdo de bens 762 788 25,49 830237 1593025 67,97| 1593014 68,65 100,00
de capital
Total 2992 788| 100,00 -648999] 2343789 100,00{ 2320451] 100,00 99,00
QUADRO 1V

Dotacoes do or¢camento de despesa com compensa¢io em receita — Ano de 2002
Comparacio entre valores or¢camentados e realizados

(valores em euros)

Org¢amento Altera- Org¢amento Taxa de
Grupos de aprovado ¢oes corrigido Realizacdo execucao
despesa Valor % Valor % Valor % %
(a) (b) © |(d=@*)| (o) ® (g | (=(H/(d)
Despesas com
pessoal 750 0,15 23 363 24113 6,17 23361 6,15 96,88
Aquisi¢do de bens e | 464 262 92,85 -144996] 319266 81,71 309 800| 81,60 97,04
servigos correntes
Transferéncias
correntes 14 988 3,00 -5079 9909 2,54 9076| 2,39 91,59
Aquisicdo de bens 20 000 4,00 17 422 37422 9,58 37 421 9,86 100,00
de capital
Total 500 000] 100,00 -109290] 390710 100,00 379 658 100,00 97,17

Estrutura da despesa e sua evolugdo

No Quadro V apresentam-se as despesas efectuadas no periodo de 2000 a 2002, de acordo com a
sua classificacdo econdmica, verificando-se um decréscimo de 10,5% em 2002 relativamente ao
ano de 2001. Este decréscimo resultou de uma diminui¢do das despesas com a aquisi¢do de bens e
servigos correntes (32,0%), em especial com a locacdo de material de informatica (40,6%),

enquanto as despesas com a aquisi¢do de bens de capital apresentam um acréscimo de 30,6%.
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QUADRO V
Estrutura da despesa e sua evolu¢ao no periodo de 2000 a 2002
(incluindo PIDDAC)
(valores em euros)
Anos Taxa de
Grupos de 2000 2001 2002 crescimento

despesa Valor % Valor % Valor % 00-01 |01-02

Despesas com pessoal: 5 826 449 42.3] 6143 828| 45,8 6248 815 52,1 5,4 1,7
- Remuneragdes certas e permanentes 5535953 40,2 5882189 43,9 6039351 50,3 6,3 2,7
- Abonos variaveis e eventuais 290 440 2,1 213291 1,6 175918 1,5/ -26,6| -17,5
- Seguranga social 56 0,0 48 348| 0,4 33 546 0,3186949,8| -30,6
Aquisi¢@o de bens e servigos: 6 148 531 44,6| 5920252 44,2 4024749 33,5 -3,71 -32,0
- Bens duradouros 11 697 0,1 92 826/ 0,7 8208 0,1] 693,6/] -91,2
- Bens nao duradouros 22 784 0,2 199 444| 1,5 155398 1,3 7754 -22,1
- Encargos das instala¢des 226 225 1,6 247918 1,9 276 122 23 9,6/ 11,4
- Conservacdo de bens 835 536 6,1 842 076| 6,3 706 572 5,9 0,8 -16,1
- Locacao de material de informatica 3562 440 25,91 3002255 22,4 1783585 14,9 -15,7| -40,6
- Comunicagdes 208 363 1,5 231532 1,7 171 343 1,4 11,1} -26,0
- Transportes 32601 0,2 11238 0,1 1259 0,0 -65,5| -88,8
- Representacao dos servigos 5611 0,0 3965 0,0 0 0,0 -29,3| -100,0
- Seguros 5138 0,0 28231 0,0 2 805 0,0 -45,0 -0,6
- Outros servigos 1238136 9,00 1286175 9,6 919 457 7,7 3,9 -28,5
Transferéncias correntes 77 788 0,6 241721 0,2 9076 0,1 -68,9| -62,5
Aquisi¢ao de bens de capital: 1723 900 12,5 1312547 9,8/ 1714638 14,3| -23,9| 30,6
- Edificios 304 775 2,2 61267 0,5 0 0,0 -79,9| -100,0
- Material de informatica 1294 899 94| 1160603 8,7 1677098 14,0 -10,4| 44,5
- Maquinaria e equipamento 124 226 0,9 90 676, 0,7 37 540 03| -27,0| -58,6
Total 13 776 667| 100,0 13400 799|100,0{ 11997278 100,0 -2,7| -10,5

No que concerne a estrutura da despesa, as componentes mais significativas sdo os encargos com o
pessoal (52,1%), as despesas com a locagdo de material de informatica (14,9%) e com a aquisi¢do de

material de informatica (14,0%).

O decréscimo das Despesas com a aquisi¢do de bens e servigos correntes resultou da rescisdo do
contrato de locagcdo do equipamento Clearpath IX5600-A1 e respectivos contratos de manutencao e
das restri¢des impostas pelo congelamento de verbas no or¢amento do Instituto.
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Distribui¢do da despesa por actividade

Da anélise do Quadro VI conclui-se que a actividade “Infra-estrutura Tecnoldgica” é a que
consome maior volume de recursos orcamentais, nomeadamente com a aquisi¢do de bens e
servigos correntes, a qual inclui a locacdo de material de informatica. A actividade
“Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo” ¢ a que apresenta encargos mais elevados em
despesas com o pessoal, logo seguida pela actividade “Suporte”.

Distribuicio da despesa por actividade — Ano de 2002

QUADRO VI

(valores em euros)

Actividades| Desenvolv. Infra- Total
Sistemas de -estrutrura Suporte por
Grupos de despesa Informagdo Tecnoldgica Grupos

Despesas com pessoal 2240310 2 046 350 1962 155 6248 815
Aquisi¢ao de bens e servigos 708 838 2520207 795 704 4024 749
Transferéncias correntes 0 0 9076 9076
Aquisigdo de bens de capital 719 681 873 333 121 624 1714 638
Total por actividade 3 668 829 5439 890 2 888 559 11997278

68




Oe

MINISTERIO DAS FINANCAS
Instituto de Informdtica

Distribuicao da despesa por actividade
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Facturacdo

O Quadro VII mostra a evolucao da facturacdo no periodo de 2000 a 2002, verificando-se neste
ultimo ano um acréscimo de 2,15% em relagdo a 2001.
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QUADRO VII
Facturacao do I.1. no periodo de 2000 a 2002

(valores em euros)

ORIGEM Anos Diferenga em %
(servigos prestados) 2000 2001 2002 00-01 01-02

Processamento de dados 345238 339212 430 574 -1,75 26,93
ERSI 30 826 40 817 0 32,41 -100,00
Formacao 70 101 15 657 15 055 -77,66 -3,85
Consulta base de dados
"Digesto" 186 994 183 014 155418 -2,13 -15,08
Apoio técnico/Consultoria 12 545 16 899 9248 34,71 -45,28
Diversos 32442 9108 7 393 -71,92 -18,83

Total 678 146 604 708 617 688 -10,83 2,15

Elaboragdo da Conta de Geréncia

A conta de geréncia relativa ao ano de 2001, foi elaborada e entregue no Tribunal de Contas
dentro do prazo regulamentar.

Or¢amento para o ano 2003

No Quadro VIII apresenta-se o or¢gamento do Instituto para o ano de 2003, verificando-se um
acréscimo global de 5,20% relativamente ao orgamento de 2002.

QUADRO VIII
Orcamentos 2003/2002 - Comparacio

(valores em euros)

Ano # Distribuigéo
Grupos de 2002 2003 Valor % por grupo de
despesa despesa (%)
(a) (b) (c)=(b)-(a) | (d)=(c)/(a) (e)
Funcionamento: 8978 362 8594 152 - 384210 -4,28 100,00
Despesas com pessoal 5633723 6204301 570578 10,13 72,19
Aquisi¢@o de bens e
servigos 3344639 2389851 - 954788 -28,55 27,81
correntes
PIDDAC: 2992788 4000000/ 1007212 33,65 100,00
Aquisi¢@o de bens e
servicos 2230000 1370000{ - 860000 -38,57 34,25
correntes
Aquisi¢@o de bens de
capital 762788 2630000 1867212 244,79 65,75
Total 11971 150 12594152 623 002 5,20
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