RELATORIO DE ACTIVIDADES

Maio 2001






0
. MINISTERIO DAS FINANCAS
Instituto de Informadtica

Indice

Nota Introdutéria ....... 05
Breve Andlise Conjuntural ........... 0]
Orientacdes gerais e especificas prosseguidas ........... ®
Prémio Descartes ........... 074

Programa 1
Gestdodal nfra-estrutura Tecnoldgicaedalnformagao ........ 08
Administracdo e Gestéo de Sistemas e Bases de Dados ........... 03]
Exploragdo de Sistemas ........... 1
Suportea Sistemas ........... PA]
Redes e Servicos de ComunicagOes ........... 2z

Programa 2
Desenvolvimento el mplementacdo de Sistemasdel nformacgao ........ 31
Administracdo Financeirado Estado ........... 3B
Gestéo Orcamental e Conta Geral do Estado ........... 40
DividaPublica............ Vi)
Tesouro ........... i}
Sistemas Autarquicos ........... 45
Informago Juridico-Documenta ........... 48

Programa 3
Politicase AcgBesdeinovacgao, promocgdo eapoioem SI/TI paraaAP ........ 49
Normalizagéo ........... 0
Apoio as Politicas e Acgoes ........... 50
Promoc&o e Divulgagéo ........... 53
Experimentacdo, inovagdo e apoio técnico ........... %
Comissdes/Grupos de Trabalho Nacionais e Internacionais ........... 57
Informag&o e Documentagéo ........... &0

Programa 4
Politicase Acgdesde Gestdo Interna ........ 64
Gestdo de Recursos Humanos ........... 64
Gestdo de Recursos Financeiros ........... 67
Gestdo de Recursos Materiais ........... 76
Gestdo dainformagdo organizacional e apoio agestdo interna ........... v
Formagéo ........... ]
Segurancafisica........... 81

Balanco Social ....... 83






0
. MINISTERIO DAS FINANCAS
Instituto de Informadtica

Nota Introdutoria

Breve Analise Conjuntural

A actividade do Instituto de Informéatica no ano 2000, desenvolveu-se num ambiente ndo estavel, condicio-
nado pelas restricdes relativas aos:
— Recursos Humanos
— Recursos Financeiros

— Conselho direccao incompleto
Com efeito nos Ultimos seis anos, no obstante a Missao e ambito do Il se manter e o mimero de solicita-

¢Oes e projectos ter aumentado, o Il viu diminuir os seus efectivos em cerca de 13% e 0 seu orcamento (sem
contar com a inflacdo) em cerca de 16%.
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Tudo isto num quadro e num mercado de trabalho, ndo favoravel a Administracéo Pudblica e particularmente
ao pessoal de informética do Instituto, face a outros organismos semelhantes.

N&o é por acaso que os técnicos afectos ao Instituto, particularmente os de carreiras de informatica sé
frequentemente solicitados para exercer a sua actividade noutros servicos da AP, interrompendo ou
desguarnecendo projectos e actividades importantes, com todas as implicages negativas que esta movimen-
tacéo insere.

Orientacdes gerais e especificas prosseguidas

A primeira sensac¢éao que se tem quando se faz o balanc¢o do trabalho realizado durante o ano 2000, é que
fizemos muito, mas que poderiamos ter feito mais e melhor.

Porém, se fizermos uma analise mais fina da execugéo dos programas, tendo em conta as condicionantes
e restricbes que limitam a actividade das organiza¢cdes como a nhossa, podemos concluir sem remorsos que
fizemos o possivel e muitas vezes fomos além do que seria expectavel.
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Se bem que o Plano de Actividades de 2000 nunca tenha sido formalmente aprovado pela tutela, procura-
mos levar a préatica a nossa proposta de trabalho que estava balizada pela:
— LeiOrganicadolll
— Amissdodoll
— As orientacdes da Tutela

Vale a penarecordar os Objectivos Estratégicos fixados no Plano de Actividades e simultaneamente fazer
um balanco sintético da realizagdo destes objectivos, destacando alguns dos principais projectos.

1. Adequar acapacidade de respostacomo entidade responsavel pelaintegracéo e desenvolvi-
mento dos sistemas de informacé&o referentes a Administragdo Financeirado Estado.

Em 2000 instalaram-se mais 31 Orcamentos de funcionamento e 43 Orcamentos da PIDDAC.
O que significa que no final do ano de 2000 j& estavam integrados na RAFE 219 or¢camentos.

Este aumento crescente de organismos na RAFE, tem sido feito & custa de muito esfor¢o do Il,
muitas vezes esquecido ou ignorado.

E necessario parar e repensar a estratégia de implantacio da RAFE e avaliar 0s recursos necessarios.

2. Dinamizar o funcionamento da Comisséo Intersectorial paraas Tecnologias da Informacé&o

A dinamizac¢do da Comisséo Intersectorial para as Tecnologias de Informacéo na AP (CITIAP) foi uma
realidade.

Em colaboragéo com o Observatdério das Ciéncias e das Tecnologias, foram lancados dois inquéritos,
cujos resultados que serdo publicados no 1.° semestre de 2001, sdo da maior importancia para a
definicao das politicas.

3. Criar condi¢@es internas e externas para garantir as competéncias e fungdes atribuidas ao Il, no
ambito da promocéo tecnoldgica

Destacaria em particular o projecto MAPPA, que pretende dar resposta a avaliagdo de propostas de
fornecimento de aplicacdes a medida, situando-se na area mais vasta, das questdes relativas ao
procurement do SI/TI pelos organismos da AP.

4. Conceber eimplantar soluc@es tecnoldgicas de caracter horizontal

Durante o ano em apreco, procedeu-se ao estudo e teste de processos seguros de troca de docu-
mentos electronicos baseados na utilizagdo das especificagfes internacionais XML e no recurso a
mecanismos de autenticacéo e seguranca em conformidade com a legislagéo, publicada em 2000,
sobre assinaturas digitais.

5. Actualizar tecnologicamente ainfra-estrutura

Dentro da estratégia definida pelo CDIR, passou a ter um peso mais significativo no |l os ambientes
UNIX e NT.

Isto obrigou a um esforco suplementar dos técnicos de forma a garantir a renovacgao dos equipamen-
tos, e a actualizagdo do software em tempo Util e de forma estavel.

A organizacgéo, o funcionamento do Il, a valorizacdo dos seus efectivos esteve sempre na primeira linha das
nossas preocupac¢fes, nomeadamente através de formacao da melhoria da comunicacéo interna e no estimu-
lo & partilha da informagéo.

O facto de em 2000, termos realizado 192 acc¢des de formacdo dedicados ao pessoal do II, a que
correspondem 14.142 horas, e termos estimulado a criacdo de uma INTRANET actualizada por todas as
unidades organicas e acedida por todos os funcionarios, demonstra a importancia que damos os valores
organizacionais e profissionais referidos.
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Prémio Descartes

Em Fevereiro de 2000 procedeu-se a mais uma entrega do Prémio Descartes. Tratou-se de concretizar
uma iniciativa do Instituto de Informatica, que ha 10 anos consecutivos organiza, com o patrocinio do INA —
Instituto Nacional de Administracéo e SMA — Secretariado para a Modernizacdo Administrativa, tendo por
objectivo estimular o desenvolvimento de trabalhos no &mbito da ciéncia informéatica ou do uso dos sistemas
e tecnologias da informacao na Administragdo Publica.

Em Novembro de 2000 foi alterado o Regulamento do Prémio Descartes de molde a permitir alargar o
ambito dos potenciais concorrentes, designadamente as instituicdes da Administracéo Central, Regional e
Local, a Institutos Publicos que néo revistam natureza, forma e designacao de Empresa Publica.

J. A. Castro Correia
Presidente do Conselho de Direccéo

— =
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Programal — Gestdo da Infra-estrutura Tecnologica
e da Informacao

A actividade desenvolvida pelas trés Direc¢des de Servicos que actualmente compde o ITEC, durante o
ano 2000, foi manifestamente influenciada pelo inicio da op¢ao estratégica assumida pelo Instituto de Informética
e que visa a implementacdo em 2002 de dois ambientes operativos UNIX e NT.

Com efeito a adopc¢éo destes ambientes tem obrigado a uma reciclagem do pessoal existente, com o
objectivo de garantir um maior dominio ndo s6 dos sistemas operativos, mas igualmente das ferramentas de
gestao para os diversos produtos instalados.

Condicionado sempre pelos recursos humanos que séo escassos e de especializagdo exigente, foi possi-
vel durante o ano de 2000, renovar grande parte dos equipamentos existentes, bem como da rede e servicos
de comunicagbes.

A saida do Vogal do Conselho de Direccéo que tinha exactamente o pelouro de Infra-estrutura Tecnoldgica,
teve como consequéncia alguma desarticulagéo, entre as trés Direc¢Bes de Servigos e entre estas e as
equipas de desenvolvimento.

E uma situag&o conjuntural que, esperamos, venha a ser ultrapassada brevemente, mas que leva a que a
comunicacéo dos problemas seja feita sobretudo através do correio electrénico em detrimento das reunifes
de trabalho. Ora sendo o0 mail uma excelente ferramenta de comunicagéo ndo pode nem deve substituir as
reunides de trabalho.

De destacar ainda o apoio dado a Direc¢@o-Geral de Impostos para tratar os vencimentos dos cerca de 13
mil funcionarios e a implementagéo da nova plataforma de correio electronico seguro e com caixas de correio
acessiveis a partir da Internet.

Subprograma 1.1. Administracdo e Gestao de Sistemas e
Bases de Dados

No prosseguimento dos objectivos estratégicos do |l e dentro dos "quadros® existentes, tem havido a
intencdo de dotar os diversos técnicos com os conhecimentos indispensaveis ao desempenho das suas fun-
¢Oes, agora enquadradas dentro das novas tecnol ogias em presenca. Estdo em causa complexas configura-
¢cOes de “ clusters' baseados nos sistemas operativos Unix e NT e numa nova concepcado de exploracdo dos
sistemas de informacdo instalados, que passam a exigir um maior dominio ndo sb dos sistemas operativos
mas, fundamentalmente, da administraco corrente, agora decisivamente exigente em conhecimentos de
ferramentas de gest&o para os diversos produtos instal ados. S0 exempl os os gestores de bases de dados (no
caso Oracle), os gestores de alta disponibilidade em "clusters' de servidores (paraa|IBM o0 HACMP), os
gestores de “backups’ (o Veritas), etc.

Pese embora a manifesta dificuldade de "desviar” os técnicos da suas fun¢des do dia-a-dia, por razbes
gue se prendem com a execucdo de tarefas resultantes de apertada calendarizacdo, estdo, contudo, planea-
dos cursos sobre as matérias atrés referidas para 0 1.° trimestre de 2001. Para levar a bom termo este
desiderato esta preconizado que os técnicos que frequentem aquel as relevantes ac¢fes de formagdo fagam
asuareplicacdo para os restantes colegas que, por uma outra razao (designadamente assegurar o funciona-
mento da exploracdo do 11 ou o elevado custo dos cursos em causa), ndo possam estar presentes.

Uma dltima nota quanto a aspectos de organizacdo. Resultante de trabalho aturado ao longo destes
ultimos anos foi possivel estabelecer, finalmente, um esguema de funcionamento por turnos cujo objectivo
primeiro foi o de corrigir assimetrias grosseiras entdo em prética, ditadas, diga-se, por necessidades de
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servico aépoca. Importaagora, face as necessidades actuais (e atarefando é facil, quica pouco plausivel de
conseguir no curto prazo, devido as mudangas em curso na manobra operativa do Instituto), que o saber
detido por alguns técnicos sgja replicado pelos restantes, por forma a que, em cada turno, seja possivel
responder as solicitagBes do momento.

Neste sentido, e porgue se torna imperativa a existéncia de um conjunto de "regras de funcionamento”
(quer no aspecto técnico quer organizacional) consentaneo com as actuais tecnol ogias de informacao, esta
em curso um processo de consulta limitada tendente a dotar a Direccdo de Servicos de Producéo de um
conjunto deregras de "boas praticas’ aadoptar naexploracdo de aplicagles e naadministragdo corrente dos
sistemas informéticos instalados e suas bases de dados. Este conjunto de regras enformard um "Manual de
Standards’ abrangendo os aspectos processuais, de seguranca e organizacionais. Conta-se que esta ac¢ao
possa estar concluidano inicio do 2.° trimestre de 2001.

ADMO01 - Sistema de gestao e controlo de suportes deinfor magao
Este projecto tem os seguintes objectivos.

1 — verificacdo do estado de cada suporte (cartucho magnético, tape, ...) utilizado e constitui¢éo de
um histérico, com suporte em fita magnética de modo a que se possa, periodicamente e na
medida do necessério, substituir cada suporte antes da sua degradacdo definitiva;

2 —replicagdo da informag&o arquivada para qualquer tipo de suporte, independentemente do
formato e do software que o produziu;

3—melhor aproveitamento dos suportes em fitamagnética utilizando, se e onde aplicavel, técnicas
de“multifile’

Pese embora se tenham obtido elementos qualitativos e quantitativos para desencadear uma consulta
formal ao mercado, ndo foi ainda possivel concretiza-la devido ater havido necessidade de ocorrer aoutras
prioridades deinvestimento.

ADM51—-Administracdo da plataforma OS2200

Foram convertidas algumas aplicacdes de gestdo que expl oravam dados da antigabiblioteca de cartuchos
(CLU) para a nova (StorageTek).

Entrou em funcionamento o segundo subsistema de discos magnéticos EM C2 representando um acrésci-
mo de 180GB com "mirror”, disponivel parao sistema 0S2200 de produg&o.

Passagem de programas e runs para a producdo, (com realizacdo das respectivas compilagfes). como
consequéncia de actualizacBes e rotinas novas, designadamente das aplicacdes SCE, MPT, SCT, CPA CAF
e VEN.

ADM52—-Administracdo do sub-sistema M apper

O Mapper funcionou dentro das expectativas. Foi dada a resposta a todas as solicitacbes pontuais de
gjuda, bem como as de rotina (criacdo e ateracdo de utilizadores, "passwords’ eregisto de programas). Foi
acompanhada e gjustada a sua configuragcdo em fungdo da evolucéo das necessidades.

Sendo utilizado diariamente por cerca de 300 utilizadores diferentes, e entre as 9 e as 18h00 por cercade
80 utilizadores em simulténeo, continuaaresponder atodas as solicitagbes com um tempo de respostameédio,
namaguina, de 0,35 segundos.

S80 manuseadas, também diariamente, cercade 270 milhdes delinhasatravés de 9 milhdesde pedidosdel/O.

Além dos utilizadores, este subsi stema executa aindadiaria e automaticamente através do seu sistemade
"schedule” cercade 10.000 "runs’, que correspondem as seguintes actividades:
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1 — execucdo da cadeia SCE da DGT, normalmente durante a noite;
2 — execucdo da componente da aplicacdo SCC;

3 —execucdo de processos de gestdo do Il para a StorageTek, a Bandateca, notificaces, o
controlo de acessose 0 "accounting”, como resultado de estudos e desenvol vimentos ef ectuados
na DEXP;

4 — actividades de gestdo do proprio subsistema.

ADM53 - Administracéo debasesde dados

Gestéo de acessos as tabelas RDM S e aos ambi entes e subsistemas do OS2200. Reorganizagdo periodi-
caatodas as tabelas as quais so feitas actualizagbes, bem como a atribui¢éo dos espacos fisicos em disco
magnético.

No acesso as bases de dados, sd0 executadas diariamente na maquina da producdo (0S2200) cerca de
9.200 transacgdes envol vendo cerca de 190.000 pedidos de I/0O, com um tempo médio de resposta médio de
0,25 segundos.

Também no tocante ao Oracle foi dada resposta a diversas solicitagdes criacgo e implementacéo de
estruturas de novas bases de dados.

No tocante a administracdo corrente das bases de dados instaladas foram efectuadas as necessérias
operacdes de gestdo de quotas de utilizadores, gestéo de segmentos, optimizagado de funcionamentos e recu-
peracdo de dados.

ADM56—-Administracdo dasplataformasUnix eNT

A gestdo deacessos asplataformas Unix e NT ocorreu sem problemassignificativos, de acordo com os
pedidos dos responsaveis e dos "owners’ dainformacao.

Astarefas mais significativas centraram-se na gestdo dos utilizadores (criagéo e remogédo), naconfigura-
¢do de impressoras (criacdo, remocdo, reconfiguracéo), e na gestdo dos espacos em disco (que no aspecto
I6gico — ao nivel dos "file systems”, quer no aspecto fisico (discos).

10
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Subprograma 1.2. Exploracédo de Sistemas

Estatisticasde producdo—Ano 2000

Aplicagdes Unidade | Quantidade |
1- VENCIMENT(S i
i Utentes do Instituto
! Abonos Processados Abanos 2069EE
| » DGO i
*  Abonos Processados Abonos Q4TRS2 |
| 2. MEIDS DE PAGAMENTOS DO TESOURD i
|
: = Tralmmentos Mensais | Mapas 12

[ 3.« CONTRIBUICAD AUTARQUICA

| Liguida¢fio Ordinaria

{ ¥ Tratamento Conirolo de Cobrangas Bandas aeE |
TRATAMENTO EXTRACORDINARIOS E ADICIONAIS |
Mows de cobsanca Carta 06709 |
|
3 |
4.- INSTITUTO DE GESTAQ CREDITO PUBLICO ;
|
INDEMNIZEACOES:
| ¥ Dossicrs Actiles i : e e e 1104 |
B Aplicages | Unidade | Quantidade | Paginas |
| # Emissio de Coutela | Cautelas 2428 2428
| B Mapas Diversos | Mopas &4 21600
2 i
Certificados de Aforro
= Movimentos Aceites 170800
5-FICHEIRD CENTEAL DE PESSOA COLECTIVA
¥ Procesamentos de Actualizagfio so Ficheiro 12 150
b= INENTIFICACAD PESS0A SINGULAR
|  Processamento de potualizncin ao feheiso 240
. 7.- TAXA DE CONSERVACAQ DE ESGOTOS
> NOdePropriedrosTratados e DUl o

11
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Estatisticasde producgdo—Ano 2000 (Gr &ficos)
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Contribuicao Autarquica
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Gréficosdeutilizacdo da Platafor ma OS2200

Recursos “maquina” — Global

Totais Anuais
em milhdes de SUA

140

120

100 A

80

60 1

40 A

20

0,

1996

1997

1998

1999

2000

@ Producéo

110,5

95,9

121,0

124,7

99,7

W Desenv.®

70,1

64,8

60,4

18,4

11,6

SUA: Standard Units of Accounting

Em Out.° 1998 foi desactivado o MAPPER/Desenvolvimento.

13
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Evolugdo dos Equipamentos

Producéo:
JAN/1996 — ABR/1996 U2200/602-ES (2 processadores)
MAI/1996 —JUL/1999 U2200/5593 (utilizadas 2 partices com 2 processadores cada)
AGO/1999 — CP-1X5600/B2 (2 processadores)

Desenvolvimento:
JAN/1996 — FEV/1999 U2200/5593 (utilizada 1 particdo com 1 processador)
MAR/1999 —> CP-1X5600/A1 (1 processador)

Recur sos “maquina” — Producéo

Totais Producdo: variacdo homologa 20“0

Totais de SUA em 2000
Producéo: 99,7 milhdes

14

TN A

8
.\\\/

6 —

4 a

2 4

0 .

Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

E===2000| 10,3 10,0 12,7 7,9 7,4 7,1 8,0 7,8 7,7 7,1 7,1 6,6
=m—-1999| 12,7 9,8 12,1 11,2 10,7 9,0 12,1 9,7 10,2 9,7 8,2 9,5
—a—1998| 114 9,8 13,1 10,7 10,3 8,5 9,3 9,2 9,1 10,1 10,5 9,1
—e— 1997 7,9 7,1 11,7 9,0 8,1 9,8 7,3 9,2 10,2 8,3 7,3

SUA: Standard Units of Accounting

14
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Recursos “maquina’ — Desenvolvimento
Totais Desenvolvimento: variacdo homdloga

Totais de SUA em 2000
Desenv®: 11,6 milhdes

2
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2000

Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
2000 1.2 11 1,3 0,8 0,7 0,8 1,0 0,9 1,0 1,5 0,6 0,8
=@ 1999 2,7 2,0 1,9 1,8 1,7 14 15 0,8 1,2 14 0,7 1,2
—a— 1998 3,7 3,9 7,0 6,4 6,4 4,9 6,4 53 6,3 3,0 2,5 47
—e— 1997 6,0 4,9 55 53 4,8 4.8 6,2 50 6,4 6,0 57 4,3

SUA: Standard Units of Accounting

Totais Anuais

Ocupacéo de espaco em disco — Global

1 Y
em Gigabytes 1}996 - Zono
Dez. 1996
Dez. 1998
Dez. 1999
Dez. 2000
Dez. 1996 Dez. 1997 Dez. 1998 Dez. 1999 Dez. 2000
B Desenv. 11,5 13,7 11,3 13,7 19,8
O Producao 73,4 95,5 123,6 155,3 176,2

15
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Ocupacéo de espaco em disco — Producéo

Totais Produgdo: variacdo homodloga
St 2000

Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
E=m2000| 213,8 220,5 234,1 168,3 175,2 163,8 168,1 175,9 175,8 175,2 176,2 176,2
=@=1999| 76,1 77,8 79,5 85,2 85,9 85,6 92,1 93,6 100,1 104,3 99,1 95,5
—a—1998| 102,2 110,2 112,7 114,3 119,5 119,2 112,8 118,3 119,2 117,0 119,0 123,6
—e—1997| 125,7 112,4 138,9 145,4 135,5 141,8 150,0 149,0 1457 119,7 113,1 155,3

Ocupacéo de espaco em disco — Desenvolvimento
Totais Desenvolvimento: variacdo homdloga
em Gigabytes

Jan. Fev. Mar. Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.

2000, 13,7 141 14,7 151 9,5 10,2 10,7 11,1 11,3 12,4 19,1 19,8
=E=1999| 12,3 11,9 11,2 11,3 11,9 12,2 12,0 14,2 15,8 13,9 14,0 13,7
—a—1998| 13,5 14,1 15,0 19,5 18,2 19,1 15,2 11,0 10,9 11,6 11,3 11,3
—e—1997| 118 16,3 14,2 14,7 15,5 16,1 16,6 16,6 14,0 13,5 13,7 13,7

16
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Recursos “maquina” — Aplicagbes em producéo

AplicacOes de Producéo
em milhdes de SUA

MINISTERIO DAS FINANCAS

Instituto de Informadtica

2000

6
5 o
4 3
o
XS <o
34 A o
3
-\.’l_r/l\:_./.—F/J—./J\.
°
2 ¢ ¢ °
| W
o A — 5 —<F
A A A A B a
0
Jan. Fev. Mar Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
©— MAPPER 3,6 4,0 5,0 2,2 2,6 2,7 3.2 3,3 2,9 2,3 2,2 2,1
—B— RAFE 2,9 2,5 2,5 2,7 2,3 2,3 2,5 2,5 2,6 2,6 2,7 2,3
A— CPA 0,7 1,2 3,0 0,5 0,5 0,3 0,2 0,3 0,3 0,4 0,4 0,5
—e— CAF 0,9 0,7 0,7 0,8 0,6 0,5 0,6 0,5 0,8 0,8 0,8 0,5
—%— VEN 0,8 0,7 0,7 0,7 0,6 0,5 0,6 0,4 0,5 0,4 0,4 0,5
—+— Aplic. diversas| 1,5 0,9 0,9 11 0,9 0,7 08 0,7 0,7 0,6 0,6 0.6
SUA: Standard Units of Accounting
Ocupacéo de espaco em disco — Aplicagcbes em producdo
Aplicacdes de Producéo 20“0
em Gigabytes
120
110 A
100 -
90
80
70
60 A
A
501 =&a & S A ~ = & & = A
40 A
30
20 A > S S <
W e ———————————t———
0
Jan. Fev. Mar Abr. Maio Jun. Jul. Ago. Set. Out. Nov. Dez.
—8— RAFE 105,8 106,7 106,3 57,8 73,0 59,1 64,3 69,2 70,0 68,0 70,1 69,2
A— CPA 48,4 50,8 57,9 53,9 48,6 48,6 46,4 46,8 49,1 48,6 46,8 48,1
©— MAPPER 17,6 18,2 18,2 18,4 18,8 19,0 19,2 19,3 19,6 19,9 20,0 20,1
—%— VEN 6,8 8,0 8,0 7,3 6,5 7,2 7,8 7,7 7,9 8,0 8,1 7.4
—o— CAF 59 53 10,9 10,9 9,5 10,7 10,4 9,4 9,8 10,5 11,4 12,2
—+— Aplic. diversas| 29,3 31,7 32,7 20,1 18,8 19,1 19,9 23,4 19,4 20,2 19,8 19,1
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Resumo: Recursos maquina por aplicactes
Total acumulado: aplica¢des de Producéo mnu

Totais de SUA em 2000
Producdo: 99,7 milhdes

Aplic. diversas
10,0%

VEN
6,9%

MAPPER
36,4%

CAF
8,0%

CPA
8,2%

30,5%

SUA: Standard Units of Accounting

Resumo: Ocupacéo em disco por aplicaces

Aplicac6es de Producédo m.l. m“.

Total de Gigabytes em Dez.° 2000
Producdo: 176,2 GB

Aplic. diversas

RAFE

39,3%

CAF
6,9%

MAPPER
11,4%

CPA
27,3%
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EXPO1 - Sistema de gestdo e ar quivo de documentos eimagens (SGAD)
Este projecto tem os seguintes objectivos.

1 — eliminar amaior parte do papel produzido no Il que é actualmente guardado e fica disponivel para
eventuais consultas durante periodos superiores a 3 anos, procedendo ao seu arquivo automatico em
suporte magnético de todos os documentos impressos em papel, desde “sysouts’ resultantes dos
processamentos aos mais variados mapas impressos, expedidos ou nao;

2 — arquivo de coOpias de documentos produzidos para expedi¢ao de modo a poderem ser consultados e/
ou reproduzidos, por vezes por periodos superiores a 10 anos,

3 — exploragdo, consulta e replicacdo, por areas autorizadas, de todo o material arquivado.

Apobs pesquisaao mercado algunstestes foram jaefectuados, tendo como objectivo verificar se o produto
€ adequado a realidade do I1. Decorrem conversagdes com o fornecedor no sentido de se automatizar e
simplificar alguns dos processos envolvidos. O produto em questdo — o0 “ InvesCold” —estadisponivel através
da Central de Compras do Estado.

EXP51—Operacao decomputador eseperiféricos
A operacéo dos servidores centrais instalados, decorreu com alguns contratempos, nomeadamente:

1. Os tempos de execucdo de alguns “backups’ excedem a janela de tempo deixada disponivel pela
utilizaco corrente dos servidores, tendo este por vezes que ser cancelado antes da sua finalizag&o.

N&o excluindo o volume de informagao que possivelmente podia ser “expurgado” periodicamente de
material ja ndo necessario, ndo nos parece desprezivel o facto de vérias maquinas fazerem backup
para uma so, motivado pelo nimero insuficiente de unidades de escrita. Por um lado s6 € possivel
executar um de cada vez e por outro, a correspondente sobrecarga da rede de comunicacdes.

2. A falta atempada de documentacdo e accles de formagdo para os técnicos que tém de intervir nas
maguinas com novas arquitecturas.

EXP52 — Gestdo de sistemas de impresséo laser

A gestdo dos sistemas de impressdo laser, tem decorrido sem problemas de maior gracas a pronta
assisténcia técnica proporcionada pelo fornecedor. Ocorréncias de casos de impressdo desfasada entre a
frente e 0 verso, prontamente reportados a Xerox, sao a principal preocupacdo. Esta anomalia, ndo sendo
frequente, é preocupante, dado que a sua deteccdo é meramente casual. Nao tém, neste caso, as diligéncias
da Xerox (que tém sido vérias, incluindo ainstalacdo de novas versdes de software) sido capazes de obviar
aos incomodos para o(s) destinatario(s) e as respectivas reclamagdes para o |1.

Em termos de exploragéo corrente, ha que salientar a construgdo de procedimentos (JDTs e FRMs em
linguagem prépria da impressora— 0 XGF) por forma aimplementar novos jobs para a pré-impresséo e a
actualizacdo de outros j& existentes, incluindo os respectivos testes.

EXP53—-Gestao desuportesdeinfor macgao

Com base em software desenvolvido ha alguns pela DEXP juntamente com 0 TMS, da Unisys, tem sido
possivel gerir de modo satisfatério os suportes de informagdo em fita magnética.

Ja o suporte de informagdo em papel é de gestdo mais dificil, tanto no seu arquivo como na sua consulta.
E particularmente Gtil umaevolugdo neste sentido (projecto ADMO1).

A gestdo do espaco em disco, estaé sem dividaamaisfacil. O espago existente nos diversos subsistemas
instal ados proporciona uma margem confortavel para responder a“picos’ e emergéncias.
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EXP54 — Automatizacéo de processosde exploracao

Deu-se continuidade a tarefa de alteracdo de procedimentos nas diversas aplicacdes, apos confirmacéo
dos bons resultados do ano anterior, reduzindo o0 nimero de processos manuais e libertando deste modo os
técnicos para novas tarefas.

STI51-Sistemadetransferénciadeinformacéo

Apesar das diversas diligéncias efectuadas junto da Pararede, o software de gestéo de transferéncia de
informag&o, desenvolvido por medida, parao 1, aindan&o se encontracompletamente operacional . A aplica
¢do foi sendo completada e corrigida & medida em que eram detectadas falhas no desenvolvimento da
mesma.

No tocante a utilizagdo, os varios organismos manifestaram (e manifestam) resisténciaamudancga, prin-
cipa mente porque ndo tém técnicos formados para aterar os procedimentos de envio, recepcdo e verifica
¢do dos dados.

Pese embora ainda subsistam alguns detalhes a afinar, conta-se que no decurso do 1.° trimestre de 2001
todas as “transferéncias de ficheiros’, de e para o Instituto, sejam tratadas por este sistema.

CAF70-Sl Certificadosde Aforro

Tratamento diario com asaidade mapas e certificados que sdo enviados ao | nstituto de Gest&o de Crédito
Pdblico. Dos processamentos efectuados resultaram 170.800 movimentos aceites, 1.882 rejeitados e foram
emitidos 686.436 certificados de aforro. Foram também produzidos diversos mapas, oficios paraosCTT e
extractos para os aforristas, num total de 756.000 paginas.

E de assinalar que ao longo do ano os tempos de resposta das transagdes dos CAF foram considerados
bons, pese embora uma ou outra situagdo conjuntural (devida a causas externas a aplicacao).

CPA70—S Contribuicdo Autarquica

A Contribuicéo Autarquica e umarotinaque paraaém do processamento anua no mésde Marco (célcu-
lo e liquidagdo), exige durante todo o ano muito trabalho com a migrac&o de ficheiros e tabelas para a
DGITA, processamentos de reembol sos, juros de mora, modelos 8, colectas de anos anteriores, tratamento
didrio de bandas vindas dos diversos bancos, envio de mapas diarios paraa DSCA, tratamento e envio dos
mapas das transferéncias para os Municipios, verificagdo e envio de disquetes das certiddes de relaxe para
aJustica Fiscal. Naliquidac&o anual tipicaforam processados e emitidos cerca de 2,8 milhdes de avisos.

Os processamentos “ extraordinarios’ tiveram significativo aumento durante o corrente ano e os detalhes
apurados podem ser melhor observados, na seu aspecto quantitativo, nos gréficos e quadros.

FCP70—Sl Ficheiro Central de Pessoa Colectiva

Decorreu com normalidade a actualizacdo a este ficheiro, a partir deinformacéo de actualizacdo mensal
(fornecida em banda magnética) subscrita pelo 11 junto do Ministério da Justica. Ao longo do ano foram
efectuadas 12 actualizacbes ao ficheiro.

IND70—-SI Indemnizacdes

Durante o ano 2000 foram efectuados 3 processamentos sendo que um tinha sido iniciado em 99 e
acabou em Abril. Decorreram dentro da normalidade embora com um ou outro problema pontual. Dos
processamentos resultaram 1.104 “dossiers’ aceites, 239 alterados, 99 rejeitados e 24 abatidos. Foram tam-
bém emitidas 2428 cautel as e diversos mapas que totalizaram 21.600 péaginas.
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IPS70—-SI Identificacéo da Pessoa Singular

Os processamentos de actualizacdo do ficheiro tém sido praticamente diérios, havendo necessidade de
seintroduzir aslocalidades que ndo existem nanossatabel a através de umatransacgéo on-line. Ao longo do
ano foram efectuados 240 processamentos de actualizacdo ao ficheiro que envolveram 150.200 alteractes
ao ficheiro permanente, 19.600 alteracBes ao ficheiro de atributos e a correccdo de 2.600 registos.

A demoradas correcgdes afornecer pela DGITA, tém, por vezes, causado transtornos significativos no
desenrolar da exploragéo de aplicagdes no I nstituto.

MPT70—-Sl MeosdePagamento do Tesouro

Neste momento s6 € impresso no Instituto o mapa mensal MPT-CO03 (Extractos de Conta), que é sepa
rado e envelopado por contas e posteriormente enviado aos respectivos organismos, pelo correio, num total
de 116 organismos.

OGE70-Sl Orcamento Geral do Estado

Asrotinas do OE (onde seincluem o Controlo Orgamental - COR70, a Conta Geral do Estado - CGE70,
0 Controlo de projectos PIDDAC - CPR70 e os Orcamentos privativos - OPR70), prendem-se com a
recepcdo de mensagens com o pedido de actualizac&o de ficheiros e mapas, de gque resulta o respectivo
processamento.

Diariamente (COR/MPT), excepto nos ultimos 4 dias Uteis do més, é executada ao fim do diaaexporta
¢do da informacdo referente a pagamentos a fornecedores.

Devera salientar-se que, nas diversas componentes do OE em exploragdo, estéo previstas 0os denomina-
dos* processamentos apedido” que se traduzem por um nlmero aleatdrio e significativo de efectivas solici-
taghes quase sempre depois das 18 horas.

PTV70-Pagamento de Vencimentos pelo Tesouro

Decorrente dos vencimentos processados pelos diversos organismos através do sistema SRH foram
produzidos e enviados para a Caixa Geral de Depdsitos, 133.316 registos para crédito nas contas dos desti-
natarios.

RVI170—-RendasVitalicias

N&o foi feito qualquer processamento durante o ano 2000, tendo havido informagéo de que o processamento
serianoinicio de 2001.

SCC70-SI Sistema Central deContabilidade

Esta aplicagcdo com inicio da componente marcado para as 12h00 de cada dia Util, é frequentemente
iniciadamaistarde, por vezes so as 15h00 (que normal mente significa um volume de informag&o um pouco
superior para tratar).

Tem-se constatado que o tempo consumido no processamento ndo é proporciona a quantidade dos
movimentos atratar o que origina atrasos, por vezes sensiveis e incomportaveis, que se vao reflectir adver-
samente no cumprimento dos tempos previstos para a execucdo das aplicagdes subsequentes.

No sentido de obviar a esta situagdo, foram propostas “auditorias’ a varios programas “ Cobol” cujas
execugBes sdo mais demoradas bem como as “runs’ Mapper com o abjectivo de se obter uma solugdo que
proporcione a desejada estabilidade em todos os processamentos ao longo do ano.
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SCE70—-Controlo Cobrancasdo Estado

A exploragéo desta aplicacdo decorreu dentro da normalidade tendo-se efectuado as tarefas de manuten-
¢ao correntes no que respeita a gestdo do espago e reorganizacdo de tabelas.

Foram satisfeitas todas as solicitagdes da DGT quanto a compilacdo de programas e substituicdo e
alteracdo de “runs’.
SCT70—-Compensacéo do Tesouro

Apesar de adicionada a componente de Home Banking em Setembro de 2000 que originou a ateragcdo
dos horarios dos processamentos, toda a actividade tem decorrido sem problemas.

SRH70 - Sistema de Recur sos Humanos

O Instituto de Informatica proporciona o processamento de vencimentos do sistema SRH bem como a
impresséo e 0 envelopamento das notas de abonos e descontos para 0s organismos que ndo disponham dos
adequados equipamentos para obter agueles servicos. Foi efectuado o processamento de vencimentos para
um organismo e impressas e envel opadas 66.061 notas de abonos e descontos.

A facturacdo destes servigos foi de 3.285 contos.

TCE70—-Taxa de Conservacao de Esgotos

Foi processada e fornecida informagdo a 8 Servicos Municipalizados sob a forma de mapas, avisos,
conhecimentos de cobranga e suportes magnéticos envolvendo 367.810 proprietarios.

A facturagdo destes servigos cifrou-se, no ano de 2000, em cerca de 10.500 contos.

VEN70-SI Vencimentosda Administracdo Publica

O processamento de vencimentos da Administragdo Publica é, neste momento, uma das aplicactes que
suscita maistrabal ho.

Durante o ano 2000 houve um total de 110 grupos atratar, sendo que 58 sdo da DGO e 52 utentesdo I1.
Dos utentes do I nstituto a recolha de dados é feita do seguinte modo:

— 16 grupos recolhem os dados nas suas instal agles;

— 11 grupos vém fazer arecolha de dados nas instalagdes do I nstituto;

— 25 grupos dependeram da recolha dos dados efectuada pelo pessoal do 1.

Os organismos cujarecolha de dados é feita pelo |1 tem um total de 3442 funciondrios, originando uma
média mensal de dados para recolha na ordem das 2000 alteracOes.

Tem particular impacte, devido ao seu volume e ao correspondente “ consumao” de tempo, o apoio telefo-
nico dado aos utentes directos do Instituto, que diariamente nos contactam para esclarecer as suas duvidas.

Merece particular destaque 0 apoio dado a Direccéo Geral dos Impostos que, com um total de quase 13
mil funcionérios, quer através de formagdo especifica para que pudessem tratar 0s seus vencimentos efec-
tuando a necessaria recolha de dados, quer pelo apoio que se continua (...e continuard) a dar via telefone
para esclarecimento de dividas.

Foi significativo o apoio dado a Administracdo Geral Tributéria, que comegou a fazer 0 processamento
dos seus vencimentos atraves do | nstituto de Informética em Dezembro de 2000.

M ensal mente sdo também executados procedimentos a fim de serem enviados ficheiros, a alguns servi-
¢os, com o resultado do processamento, atraves de e-mail ou disquetes.
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Sdo também actualizadas vérias tabelas, nomeadamente as tabelas de datas de crédito dos diversos
grupos, tabelas de vencimentos quando sdo alteradas durante 0 ano, astabelas de IRS, de abonos e descon-
tos, etc.

Foram também executados os procedimentos anuais, com emissdo das fichas de cadastro, declaractes
de IRS, listas de IRS para os servicos, listas para acerto do subsidio de refeicéo, listas para atribuicdo dos
codigos de actividade, disquetes de IRS para 0s servicos.

Os processamentos mensai s decorreram dentro da normalidade, tendo em conta que o objectivo tltimo —
0 pagamento atempado dos vencimentos —tem sido cumprido:

— Houve, contudo, a necessidade de repetir alguns processamentos, huma média mensa de 5/6
grupos. Essas repeticdes deveram-se, na generalidade, a “pedidos’ efectuados pelos servicos e
gue posteriormente, verificarem que ocorreram erros da parte dos clientes.

— Também, diga-se, ao nivel do processamento, houve que superar os inevitaveis erros decorrentes
do manuseamento e utilizagdo de uma vari edade significativa de equipamentos.

Mensalmente, foram processados cerca de 96.000 vencimentos englobados em 490 fol has de pagamento
e a quantidade anual de péaginas impressas ultrapassou os 4,6 milhdes e o total de folhas A4 consumidas
situou-se em cercade 3,5 milhdes.

A facturacéo resultante do processamento de vencimentos para 0s organismos gue subscreveram o
acordo para a prestacao deste servico pelo Instituto or¢cou em cerca de 57.000 contos.

Subprograma 1.3. Suporte a Sistemas

No respeitante as actividades de gestdo de sistemas procurou-se assegurar um funcionamento estavel e
um acompanhamento cuidado da evolucdo das configuracBes de hardware e software, e na verdade, os
sistemas caracterizaram-se por um comportamento relativamente estavel. Alguns bloqueios pontuais pode-
réo ser ultrapassados por uma administragdo mais cuidada.

No gue respeita aos mainframes constatou-se umagrande estabilidade anivel do hardware e do software
debase, poisevitaram-se asinstal acfes de System Bases que tradi cional mente provocam algumainstabilida-
de. O peso dos Sistemas Unix e NT, no conjunto das actividades de desenvol vimento de aplicages assegu-
rado pelo |1, passou a ser cada vez mais significativo.

Foi, no entanto, com muito esforco que se desenvolveram as actividades basi cas, no sentido de contribuir
para a obtencdo dos melhores resultados para o Ingtituto de Informatica, respondendo oportunamente a
situacBes de emergéncia, impedindo que nos dedicassemos a alguns projectos que tinhamos em carteira, e
ndo havendo sequer tempo para valorizagdo do know-how através de acgbes de formagdo. Havendo a
consciéncia de que ndo é facil deslocar técnicos ja experientes, optou-se por técnicos estagiarios, aos quais
se esta a fornecer a formagdo complementar necessaria e sempre morosa e 0s cuidados em termos de
enquadramento e acompanhamento. As necessidades futuras de recursos humanos dependerdo sempre de
como se pretender o funcionamento dos servigos.

Como vem sendo habitual, a Direccdo de Servigos de Suporte a Sistemas e Bases de Dados além das
fungdes que lhe estéo normalmente atribuidas, com os recursos humanos que por Si SO ja seriam escassos,
veio a ser sobrecarregada com tarefas que em situacdo normal sairiam do seu ambito, se as outras
Direcgdes de Servigco fossem auto-suficientes, como a instalagdo de software nas multiplas bancadas de
testes que proliferaram pelo Instituto. Isto s6 foi conseguido com muito mais horas de trabalho que as
normal mente exigidas. Entretanto, um fenémeno novo estaaeclodir, segundo o Gartner Group. Os departa-
mentos de aplicacBes que quiseram possuir 0s seus proprios servidores Unix e mais tarde servidores NT,
chegaram a conclusdo que ndo é positiva essa responsabilidade.




Relatoério de Actividades 2000

Isto estéa a conduzir a um movimento para colocar 0s servidores novamente sob o controlo do centro de
operacdes, e 0 desgjo de que esses sistemas sgjam melhor geridos, ficando ao mesmo tempo com mais
tempo para o desenvolvimento de aplicagles.

A constante renovacao dos equipamentos impediu que se fizesse uma andlise cuidada sobre o desempenho
dos equi pamentos e a performance das maquinas, que nanossaopinido deve ser umatarefacontinua. Com efeito,
0s sistemas ndo sdo delineados para que umavez instd ados déem o rendimento maximo, e além disso as cargas
variam com o tempo, de tad modo que periodicamente se tornam necessarias novas adaptacles, de forma a
equilibrar a utilizacdo dos recursos e aumentar a utilizacdo. Nao se deve pois concluir apressadamente que
perante umama prestacao, as méguinas ndo tenham os requisitos que supostamente deveriam ter. Tem aver com
asuaadministracdo e mesmo com aformacomo as aplicagies estéo desenvolvidas (ver auditoriadaMicrosoft a
aplicagdo SPA). Os nossos recursos concentraram-se durante o ano em optimizar a utilizagdo da capacidade de
processamento existente e a ultrapassar situagdes de estrangulamento ou saturacao do equipamento RS6000 SP
e Proliant 7000, de formaaque o Ingtituto prestasse o melhor servigo possivel aos organismos.

Como se sabe, de hé& uns tempos a esta parte, desenvolvemos a administragéo dos sistemas e das bases de
dados, com bastante esfor¢o e dedicac&o, mas com o sentimento de que desenvol vemos um trabal ho directamen-
teligado com as nossas responsabilidades (ordem de servigo n.° 2 /99 — Actualizagéo da Estruturano Pelouro da
Infra-estrutura Tecnol6gica- I TEC), pelo que apesar de sujeitos a pressao constante de podermosfa har, tivemaos
guase sempre a contrapartida de, ao termos sucesso, atingirmos de forma gratificante os nossos objectivos.

Pese embora a quanti dade de maguinas neste momento instal adas e ainsuficiéncia de recursos, pensa-se
gue 0 apoi o técnico proporcionado foi satisfatorio, masimplicando muitasvezestrabal ho deinvestigacdo até
altas horas para se cumprir com ostimings exigidos. Porém aflexibilidade que se tem posto no desempenho
das funcdes, tem permitido a necessaria adaptacéo aos diversos estilos que se tem conhecido. Pensa-se no
entanto que, com aformacdo de uma boa equipa de Administracdo de Sistemas, poderdo beneficiar todas as
outras areas, e podermos dedicar-nos a outros projectos relevantes para o Instituto, pois dada a preméncia
destas actividades de suporte tem sido rel egado para segundo plano outras actividadesimportantes deinves-
tigac8o e experimentacao.

I ndependentemente de dificul dades conjunturais, entendemos que ha que manter a perspectivade que os
sistemastém de ser encarados como um todo, exigindo umavisao de conjunto, quer ao nivel do suporte, quer
a0 nivel daadministracéo. Considera-se por isso do maior interesse o control o adequado da globalidade das
accOes/actualizacdo de hardware e software e um planeamento integrado da sua evolugéo, de formaa que
os sistemas funcionem de forma estavel.

Além dagestdo dos varios sistemas, € de distinguir ainstalacéo de 2 nés adicionais parao SP e de novos
periféricos Simmetrix ligados aos Clearpath’s. E de destacar também aimplementacio da nova plataforma
de correio electronico seguro e com caixas de correio acessiveis a partir da Internet através do software
“Qutlook Web Access’. Compl etou-se também afase deinstalagéo e arrangue do sistema ES5000 dedicado
ao desenvolvimento de aplicacdes na plataforma NT. De distinguir também o estudo e a iniciacdo duma
tecnol ogia de backups, cujaimplementacéo permite ter as bases de dados online 24 horas por diadurante os
7 dias da semana e é utilizada nas empresas de grande dimensdo tipo Bancos. Além do backup online esta
estratégia permite uma copia extra por questdes de seguranca.

AGL 01 —-Implementacdo deum Sistema de Workflow

A responsabilidade deste projecto passou aser do grupo detrabal ho criado parao efeito pelo Conselho de
Direccéo, naactan.® 27/2000, de 20 de Outubro, deixando este projecto de estar sobre a coordenacdo desta
Direccéo de Servicos. Ver IAG56.
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AGL 02 -1 mplementacéo deum SistemadeHelp-Desk i T -

Depois da implementacio do Help-Desk para a Area de Gest&o de Siste- AL
mas Locais, iniciaram-se 0s estudos para o seu alargamento aoutras éreas do _
Instituto e mesmo aos clientes externos. @
ActividadesAGL 52, AGL53, AGL54, AGL55, AGL56eAGL57 s
Neste grupo de actividades estdo incluidas astarefasdeindtalacionesesta- .~ =
¢Oes de trabal ho, das diferentes pegas do suporte |6gico de base, englobando os

sistemas operativos e utilitarios associados e todos as programas-produto de uso geral, sendo de destacar as
seguintesintervencoes:

— Estudo das configuracdes nas novas méquinas HP,
— Instalagdo e configuracdo de PCs;
— Gestdo e Administracdo das contas dos utilizadores no dominio;

— Apoiotécnico autilizadores, remotamente ou nos | ocais de trabal ho, como resposta aos pedidos de
Help Desk;

— Instalagdo e configuracdo de produtos ORACLE, nomeadamente Developer, Designer e Personal
Database;

— Testes das novas versdes 6i (Forms e Reports);

— Distribuicdo e controlo centralizado do software das estacfes de trabalho, destacando-se as
instalagcBes do Office 2000 e Office Works e respectivas configuracoes,

— Apoio técnico ao grupo de implementacdo do Registo de Correspondéncia;
— Gestéo corrente da Intranet do Ingtituto;
— Acc0es de Monitoragem internas e a Loja do Cidad&o.

Em resumo:

Foi efectuada a instalagdo de 103 méquinas em que foi efectuada a instalacdo do software de base e
pacotes adicionais e respectiva configuracdo.

Foi aindainstalado o seguinte equipamento:
— 9 PCs Portateis;
— 4 Lasers apreto e branco;
— 3 DAT’s para backup:

23 Deskjet a cores.

Introducdo nas configuracdes do seguinte software:

— Office 2000

— OfficeWorks 1.0.4

— Vis02000

— Designer 6

— Developper 6

— Oracle Personal 8.1.5e8.1.6
— Forms6i

— Reports6i

Foram efectuadas 1.026 intervencdes por solicitacéo expressa dos utilizadores.




Relatoério de Actividades 2000

SBDO01 - Estudo de Sistemas de Bases de Dados com Acesso Paralelo
N&o foi desenvolvida qual quer tarefano ambito deste projecto por faltade disponibilidade.

SBDO02 — Estudo de Sistemas de Apoio a Decisdo

Projecto ainda ndo iniciado por manifesta falta de recursos humanos.

SBD03-IntegridadeePrivacidadeda | nformagdo naarquitecturaMulti-Tier
N&o foi desenvolvida qual quer tarefano ambito deste projecto por faltade disponibilidade.

SIS01 —AutenticidadeePrivacidadedo Correio Electr 6nico/Estudo

A 1.2fase deste projecto consistiu no estudo e elaboracdo de testes paraaimplementacdo de uma solugdo
integradade segurancado correio e ectronico no |1, baseada naemissdo de certificados digitaise naencriptagdo
de mensagens. Este projecto encontra-se em fase de desenvolvimento.

S S02 — Sistema centr alizado de salvaguar da da infor macao/Estudo

No @mbito deste projecto foram efectuados os estudos da sol ugdo que conduziram aaquisi¢do do hardware
e software para o efeito.

SI S03 - Estudo daimplementacéo deuma SAN (Storage Area Network)

Acompanhamento da evoluc&o dos standards e do software de gest&o.

SI S04 —Estudo do Windows 2000

Este projecto foi iniciado com a avaliacdo da capacidade de migracdo e das vantagens, para o Windows
2000. Foram identificadas as caracteristicas especificas do Windows 2000 que sdo importantes, de formaa
desenvolver um plano de migracdo. Foram ja desenvolvidos testes ao nivel dos clientes Windows 2000
Professional, estando instaladas algumas estacdes pil oto.

No que respeitaao timing, sentimos que é recomendével uma aproximagdo bem planeada e cautel osaao
Windows 2000.

SIS05—Estudo datecnologiadecluster ealtadisponibilidade
Projecto transitado para 2001 por falta de disponibilidade de equi pamento apropriado.

Actualizacdo e Gestdo dal nfra-estrutura Tecnologica: Actividades S| S52, S| S53, Sl S54, SI S55,
SIS56 e SI S57.

Neste grupo de actividades esto incluidas astarefas de instalagéo das diferentes pegas do suporte |6gico de
base, englobando os sistemas operativose utilitarios associados, ossi stemasde atadisponibilidade, ossistemasde
gestdo de base de dados e todos os programas-produto de uso gera, bem como a gestdo dos recursos dos
sistemas de forma a optimizar de forma proactiva a sua utilizagdo, sendo de destacar as seguintes:

— Gestdo dos Clearpath’s nomeadamente:

— Desinstalagdo da“ Aplicag8o 2" e de todo o software necessério ao funcionamento do Digesto;

— Monitoragem do comportamento das méquinas através da instalacdo e configuragdo do software
TQ-Onling;
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Instalag&o de Emuladores para acesso ao ambiente 0S2200
Resolucéo de problemas relacionados com o Robot Storagetek e os seus servidores de gestéo;

— Instalagdo de 2 n6s do sistema RS6000 SP;

Instalagdo de software AlX, HACMP, e PSSP no sistema RS6000SP;

Instalagdo do sistema Al X para plataforma de testes da RAFE;

Configurac&o deimpressoras remotas i nstal adas nos organi smos que usam as aplicagdes da RAFE;
Reinstalagdo de Cluster’s de Servidores Proliant para a aplicacéo SPA;

Testes de apoio ao SPA durante a fase de desenvolvimento.

Instalac&o de Certificate Server;

Instalacdo de Servidor de Message Queue;

Instalagdo de Servidor ES5000 para o desenvolvimento em ambiente NT;

Instalacéo de Servidor Aquanta (né Intel do ClearPath de Produgéo) para a aplicacdo de Contas
Correntes;

Instalaco de software Windows, Sql Server, 11S, Crystal Reports, Exchange Server, etc. em
diversos sistemas;

Instalagdo de software PcAnywhere para administragdo remota;
Implementacdo de backups em todos os sistemas existentes no CPD;

Elaboracéo de programas utilitarios e procedimentos de uso geral necessé&rios a uma fécil e
correcta utilizac&o dos sistemas;

Identificacdo, andlise e resolucéo de incidentes de exploracao;
Instalagdo, implementacdo e gestéo dos Servidores em Cluster, de Mail e WorkFlow;
Instalagdo, implementacdo e gestdo dos Servidores de Mail Relay em ambiente WLBS;

Implementago de acessos externos ao correio electronico do |l através do OWA (Outlook Web
Access);

Instalac&o do software de antivirus M cafee, que permite, caso o virus sejaconhecido, sejaretirado
damensagem, com notificagdo ao administrador e aos utilizadores receptores;

Actualizagao e gestdo dos Web Sites, nomeadamente:

— Implementac&o do site da Comisséo Intersectorial de Tecnologias de Informacgdo para a
Administracdo Publica (CITIAP), com as configuragdes necessarias,

— Implementac&o do sub site da Comissdo Técnica Portuguesa de Normalizag&o de Terminologia
Informética (CT 113), com as configuragdes necessarias;

Criacéo de Bases de Dados para suportar a RAFE de diversos organismos;

Instalac8o de software Oracle Server 8i e Developer 6i em diversas plataformas Unix, NT e
Windows 2000.

Subprograma 1.4. Redes e Servicos de Comunicacoes

Na sequéncia da actualizacéo da estrutura no pelouro da Infra-estrutura Tecnol égica (ITEC), Ordem de
Servicon.°2/99 de 8 de Abiril, foi criadaaDireccéo de Servicos de Comuni cagdes composta pela Divisao de
Comunicagdes Locais e Divisdo de Comunicacdes Globais.

Cada uma destas Divisdes deveriater trés técnicos.
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No inicio do ano esta unidade organica era composta por um DS e dois técnicos, em Maio deu-se a
entrada de mais um técnico jacom experiénciae no 4.° trimestre a&reafoi reforgadacom mais dois técnicos
mas sem conhecimentos especificos da area.

Se tem existido algumainovacao e se € assegurado o bom funcionamento das redes e servicos de comu-
nicagBes deve-se ao recurso a contratacdo de servicos externos especializados e a dedicacéo dos elementos
daequipa.

Outra situacdo de destacar relaciona-se com a diminuicéo progressiva da articulagdo entre &reas. O mail éa
ferramenta de did ogo entre areas, como consequéncia existe um reduzido nimero de reunides de trabal ho.

Em &reas que gerem as tecnologias de suporte a todos os projectos como € o caso da Direcgdo de
Servicos de Comunicagfes o trabalho conjunto atempado € fundamental para o sucesso dos projectos o que
muitas das vezes ndo se verifica ou € meramente pontual.

COMO01 —-Evolucao da Rede L ocal

Distribui¢cao Horizontal
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Equipamento Activo
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SW450 - L2

n
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Direcgdo de Servigcos de Comunicagdes
Janeiro de 2001

SW450 - L2

Equipamento Activo — O projecto de renovacdo total do equipamento activo foi concretizado sem inter-
rupcdo nos servicgos prestados.

A rede passou assim para uma solugdo Switched Ethernet, estruturada, redundante, com el evada capaci-
dade de transmissdo e de comutagdo aos trés niveis. Backbone; Server Farmer e Distribui¢cdo Horizontal.

Equipamento Passivo — No centro de informética foram criados mais dois pontos de distribuicdo e
implementado um novo sistemade cablagem sob o chéo falso permitindo aligacdo dos Servidores Centrais
arede local em qualquer ponto da sala.

No 4.°andar do Edificio Antigo foi instalado mais um ponto de distribui¢éo.
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COMO02 —Evolucado do Sistema de Gestao da Rede L ocal
De acordo com a evolucéo do equipamento activo darede foi instalada nova solugéo de gestéo.

A solucdo apresenta algumas deficiéncias ja reportadas ao fabricante. Apds a estabilizacdo do software
serdo desenvolvidas asfuncionalidades adicionais pretendidas.

COMO3 - Implementacao do Sistema de Gestdo da Rede Global
Instalado o software Cisco Works 2000 para gest&o dos routers da rede global e suainterligagéo.

Apbsinstalacdo deste produto foi identificada a necessidade de fazer o upgrade para nova versao deste
software e do sistema operativo dos routers envolvidos.

ApOs esta evolucdo serdo entdo desenvolvidas as funcionalidades adicionais pretendidas.

COMO04 — Refor ¢o das Condicdes de Segur anca das Redes

Arquitectura — Implementacéo de um 2.° sistema de Firewall criando mais duas DMZs, o que permitiu
separar 0s servidores que comunicam com a Internet dos restantes.

Evolucdo da capacidade do sistema de Proxy, implementacdo de novos mecanismos para andise dos
acessos Internet.

COMO05-Evolucéo daRede Global

Infra-estrutura de Comunicacdes

Roqter Externo INTERNET
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Direc¢do de Servicos de Comunicagoes
Janeiro 2001

Internet — Implementacdo de um segundo router dedicado a Internet o que permitiu melhorar de forma
significativa a seguranca e a performance da comunicacdo com esta rede.
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Foi contratado com a Portugal Telecom a evolugdo do acesso de 512K bps através da rede Frame-Relay
paraumalinha dedica HDL C simétrica e mais uma linha dedicada HDL C assimétrica 512/128K bps para o
acesso ans hossos Sites. Até ao momento estes acessos ndo foram implementados por falta de resposta do
operador publico.

Entidades Externas: Acessos Dedicados, Acessos RDIS e X.25 — A nivel darede global durante o ano
de 2000 aumentou significativamente o nimero de utilizadores externos em especial osorganismosdaRAFE.

Para implementagéo de elevado nimero de linhas dedicadas foi contratado com a Portuga Telecom dois
circuitos E1 paraagregacao dos circuitos dedi cados dos diversos organismos e um segundo acesso RDIS Primé
rio de formaasuportar um maior nimero de utilizadores em simultaneo e criar uma solugdo redundante.

A migracdo das entidades externas de X.25 para RDIS tem continuado a um ritmo muito lento resultado
da falta de condi¢des materiais e técnicas dos organsimos.

COM51 — Gestdo da Rede L ocal

Esta actividade traduziu-se na constante activacdo e desactivacdo de pontos de acessos a rede local,
resultado da constante mudanca de local e de fungBes dos Servidores Centrais e dos PCs.

Andise de situagdes de anomalias reportadas pel os utilizadores e sua correccéo quando aorigem é nainfra-
estrutura da rede local ou reencaminhamento para outras areas quando os problemas tém outra origem.

Manutencdo da documentacdo de suporte da rede local

COMbB2 —Gestao da Rede Global

O trabalho de gestéo darede local tem sido efectuado por um técnico que tem de responder constante-
mente aos pedidos de novos utilizadores, constantes mudancas dos utilizadores existentes, pedidos sempre
urgentes, em especial aos projectos RAFE e SPA.

Este mesmo técnico tem também de responder aum elevado nimero de comunicagdes de anomalias das
entidades externas, rotulados como de comunicagdes, comunicados pel os vérios “ Help-desk” existentes no
Il e directamente pel os utilizadores externos. Muitas das vezes os problemas ndo estdo relacionados com a
infra-estrutura de comunicagdes do I nstituto de Informatica, mas tem de ser feitaademonstracéo, no que se
consome bastante tempo diariamente.

I nfor macado Jur idico-Documental

De realcar a conclusdo, com sucesso, da migracéo de plataforma do DIGESTO, tendo-se introduzido
algumas melhorias, em especial na componente de pesquisa, com acesso viaWEB. Tem-se verificado um
crescimento acentuado do nimero de acessos, homeadamente na modalidade de “convidado”.
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Programa 2 — Desenvolvimento e Implementacéao de
SI/TI

O desenvolvimento de Sistemas de Informacéo para o Ministério das Finangas tem sido desde o inicio da
criacdo do Instituto uma das suas areas estratégicas de intervencgéao.

Durante o ano de 2000, as actividades mais relevantes que marcaram a actividade do pelouro de Desenvol-
vimento de Sistemas de Informacéo foram as seguintes.

Processamento de Remuneragdes e Gestao de Pessoal

Neste ambito é de referir o trabalho efectuado pelas equipas técnicas que apoiam os utilizadores e perma-
nentemente adaptam as aplicacdes para responder a novos requisitos necessarios por imperativos legais.

E de destacar que através do software desenvolvido pelo Il s&o processados os vencimentos de um quinto
dos Funcionérios Publicos.

Ha duas aplicac¢des informaticas de suporte a gestédo das remuneragfes e de gestéo de pessoal, uma com
uma arquitectura centralizada e outra com arquitectura descentralizada.

A aplicac@o INFOGEP tem a base de dados residente no nosso centro de processamento de dados e
contem informacé&o de 108 organismos da administragcéo publica. Neste caso 0s organismos ndo tém custos
de infra-estrutura tecnolégica nem de administracéo das suas bases de dados.

O sistema de recursos humanos SRH, desenvolvido no ambito da RAFE, tem a informagao descentraliza-
da, residente em equipamentos proprios dos organismos e actualmente processa as remuneragfes dos
funcionarios de 58 organismos. De referir, ainda, que actualmente ha 70 organismos que estao a carregar o
cadastro dos funcionarios para poderem implementar o sistema durante 2001. Neste caso, a actualizagéo do
software aplicacional é feita remotamente e ha um help-desk de apoio aos clientes.

A arquitectura do sistema SRH permite evoluir para um modelo ASP, evolugéo que se pretende atingir a
curto prazo. Esta solucéo podera ser uma via para implementar a RAFE mais rapidamente nos organismos
gue ainda ndo aderiram por falta de recursos humanos e financeiros e tem a vantagem de diminuir os custos
de instalacéo das aplicacBes e de suporte ao cliente.

Administragéo Financeira do Estado

Orcamento e Conta Geral do Estado

O Orgamento do Estado de 2001 foi o Gltimo orgamento apresentado, discutido e aprovado em Escudos
na Assembleia da Republica. A partir de 2002 toda a informagédo passara a ser apresentada apenas em
Euros.

De referir que desde 1999 toda a informacéo relevante tem sido apresentada a Assembleia da Republica
em Escudos e Euros.

Para os sistemas de informacéo orgcamental teve bastante impacto o facto de néo ter sido aprovado o
Orgamento do Estado de 2000 nos prazos normais.

A execucao orgcamental iniciou-se através de orgamentos transitorios e esta situa¢ao originou um trabalho
suplementar complexo de conversao das bases de dados apds a aprovacédo do Orgcamento do Estado pela
Assembleia da Republica. Este trabalho ocorreu apds a execuc¢éo do primeiro trimestre.
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Controlo da execug¢éo orcamental

Despesa

O sistema de informacao que suporta o controlo da execugao orgamental da despesa esta essencialmen-
te dividido em trés subsistemas permitindo um controlo plurianual para os orgamentos de investimento e um
controlo anual para os orgamentos de funcionamento.

Por sua vez, ha um controlo distinto para os organismos com autonomia administrativa e financeira, que
tém um controlo trimestral e para os organismos com autonomia administrativa cujo controlo da execucao &
mensal.

Os sistemas de informacéo que suportam a RAFE, permitem a informacgé&o diariamente centralizada e
portanto permitem um controlo didrio da execuc¢ao orcamental dos organismos, além de respeitarem o princi-
pio da unidade de tesouraria, com os ganhos dai decorrentes para a Tesouraria do Estado. Estes sistemas,
disponiveis desde 1993, foram desenhados para os organismos com autonomia administrativa, permitindo
simultaneamente o controlo da execucéo dos orcamentos de funcionamento e de investimento.

Era previsivel que apds tantos anos, todos 0s organismos com autonomia administrativa utilizassem o
mesmo sistema de informacéo contabilistico SIC, que permite ganhos de eficacia na gestdo e permitiria
eliminar o anterior sistema de informacé&o desenvolvido h4 muitos anos e de dificil manutencéo.

A evolucéo do sistema SIC para um modelo ASP podera permitir mais rapidamente a implementacéo da
RAFE nos organismos com autonomia administrativa, uma vez que globalmente ha diminui¢cdo de custos
financeiros e humanos para a Administracédo Publica.

E de salientar o esforgo realizado pelas equipas técnicas para acompanhamento da evolug&o tecnoldgica
dos produtos e das infra-estruturas tecnolégicas que suportam as aplicagdes orcamentais descentralizadas
em 176 entidades da administracéo publica.

De notar que os ciclos de evolugdo dos produtos de base s&o cada vez mais curtos e portanto a actualizacéo
obriga ao desenvolvimento e teste em novas configuracdes (em ambiente AIX, NT e W2000) e instalacdo em
toda a rede de clientes da AP.

De entre as ac¢des desenvolvidas no &mbito orgamental merecem ainda especial referéncia, pelo caracter
excepcional, o apoio prestado, durante o 1.° trimestre aos organismos da AP, na converséo dos orcamentos
transitérios para os orgamentos aprovados pela Assembleia da Republica, assim como na conversdo das
bases de dados que continham a execucéo orcamental efectuada durante esse periodo.

Paralelamente a conversao das bases de dados descentralizadas nos organismos da AP procedeu-se a
idéntica converséo das bases de dados centrais que agregam centralmente a informacédo orcamental.

No 2.° semestre de 2000 foram iniciados os trabalhos relativos a adaptacao a fase C do Euro para algu-
mas componentes dos sistemas de informacgdo orcamentais.

A definicéo tardia das solu¢des a adoptar para os sistemas de informacgéo or¢camentais poderéa condicionar
a gestéao global do projecto Euro.

Receita do Estado

Durante o corrente ano a definicao de novos procedimentos contabilisticos para controlo das receitas do
Estado obrigou & adaptacao dos sistemas de suporte a gestéo da informacgédo da Receita do Estado.

Divida Publica

Neste contexto € de salientar o esfor¢o da equipa técnica do projecto na constru¢cao de um novo sistema
de produtos de aforro. Os titulos de aforro emitidos ao longo de 15 anos seréo migrados para 0 novo sistema,
arede de balcdes informatizados dos CTT onde se emitem e amortizam titulos on-line tem crescido bastante,
e portanto o sistema é complexo. A equipa técnica esté a optimizar a componente on-line para melhorar os
tempos de resposta.
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Tesouro

No corrente ano foi desenvolvido e implementado um novo sistema contabilistico para controlo da Tesou-
raria do Estado, integrado no projecto de Gestéo de Contas Correntes do Tesouro.

O desenvolvimento de um sistema de controlo da gestéo de Crédito Bonificado & Habitac&o teve de ser
replaneado devido a publicacdo de nova legislac@o para o sector. Esta previsto implementar este projecto
durante o proximo ano.

Sistemas Autarquicos

Este foi o ultimo ano de vida do sistema da Contribuigcdo Autarquica. Durante mais de uma década o I
desenvolveu, implementou e manteve um sistema aplicacional de elevada complexidade e com um volume de
dados muito significativo. Dever-se-a salientar que o sistema imprimia, anualmente, cerca de 3 milhdes de
documentos e que as suas tabelas principais continham um ndmero elevadissimo de linhas (6,4 milhées na
tabela de contribuintes, 11,6 milhes na tabela de prédios rusticos, 6,1 milhdes na tabela de prédios urbanos,...).

No ambito do grupo de trabalho conjunto Direc¢éo-Geral dos Impostos (DGCI), Direccédo Geral de Informética
e Apoio aos Servicos Tributarios e Aduaneiros (DGITA) e Instituto de Informética (Il), foi estudado e elaborado
um plano de migracéo de todos os dados da Contribuicdo Autarquica do Il para a DGITA. A primeira fase do
processo de migracao, correspondente aos dados da liquidagéo, foi desencadeada em Marc¢o, estando previs-
ta a concluséo do processo, com a migracédo da informacgédo da cobranca, até ao fim do primeiro trimestre de
2001. O novo sistema, ja sob total responsabilidade da DGITA, ir& vigorar em pleno a partir de 2001.

Esta passagem de testemunho tem exigido, durante estes dois Ultimos anos, um grande esfor¢o da
equipa técnica que além de garantir e assumir o controlo da gestéo do sistema a descontinuar, tem apoiado
os técnicos da DGITA na resolucéo de problemas decorrentes da migragéo.

Subprograma 2.1. Administracao Financeira do Estado

SCC01-SistemaCentral de Contabilidade/Desenvolvimento denovasfuncionalidades

O trabalho desenvolvido, durante o ano 2000, no dmbito do SCC, centrou-se, essencialmente, na
problematica da Conversdo do Orgamento, dadas as caracteristi cas especificas que se revestiu o Or¢camento
de 2000 e nas actividades de manutencgéo e apoio, pel o carécter obrigatdrio de que serevestem, nomeadamente,
a preparacdo do Projecto de Orgamento e preparacdo do novo ano orcamental.

No ambito deste projecto, foi desenvolvida, em Mapper, uma nova Run para Consulta da Execucéo
Orcamental, disponibilizando ainformagao da execucéo Orcamental do SCC (RAFE), do COR e da Execu-
¢do Global, de acordo com os requisitos solicitados.

Foi responsabilidade daequipado SCC, aandlise e desenvol vimento da consulta da execugdo orcamental
do SCC e coordenag&o dostrabal hos por formaadisponibilizar aconsultadaexecucdo global . Estetrabal ho,
dada a especificidade do produto em que assenta, foi efectuado, na parte do desenvolvimento, recorrendo a
um recurso externo.

SCCO02 — Sistema Central de Contabilidade/Evolucdo para novo ambiente tecnolégico e
Adaptacdoao Euro

Foi analisado o impacto da adaptacéo do sistema ao Euro, tendo em vista:
— Preparac&o do Projecto do Orgamento em Euros;
— Contabilizagdo em Euros,
— Ligagdes a outros sistemas (SIC, OE, MPT, COR);
— Disponibilizagdo de informac&o (BDA, Base de Dados M apper);
— Transferéncias para o estrangeiro.
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SCC50-Sistema Central de Contabilidade/Acompanhamento e M anutengéo evolutiva
No ambito deste projecto recaiu amaior parte do trabal ho desenvolvido, nomeadamente:
— Preparacdo de Orcamentos Transitorios para novos servigos, que entraram na RAFE, ja no ano
2000 (PSP e PIM)
— Levantamento, andlise e adaptacdo da programagéo da conversdo anterior

— Conversdo do Orcamento da Despesa que incluiu o desenvolvimento de programagao especifica
para a conversdo em geral e para a reconversio de parte dos orgamentos do MAI, PCM e MS

— Conversdo do Orcamento da Receita
— Preparacéo do Projecto de Orgcamento 2001

— Andise do impacto dos Novos Classificadores da Despesa e Receita, a entrar em funcionamento
em 2002

— Estornos de movimentos e outras correcgdes solicitadas pela DGO

— Fechos de més

— Resolucéo de situagdes extraordinarias (envolvendo, por vezes processamentos extraordinarios)
— Entrada de novos servicos (preparacdo do SCC, da infra-estrutura Mapper e ligagdo ao OE)

— Preparacdo do ano Orcamental 2001

— Apoio adivisdo de exploracdo, aEIA e Delegacdes da DGO.

CRO1 - Sistema Central de Receitas/Desenvolvimento de novasfuncionalidades
Foi efectuado o desenvolvimento da nova verséo da componente Batch.
Foi iniciado o desenvolvimento dacomponenteinteractiva:

— Tabelasde utilizagdo Geral;
— Ajustamentos ao Orcamento;
— Consultas atoda ainformagéo da BD;
— Mapeas,
gue se encontra praticamente concluido.

SCRO02 - Sistema Central de Receitas/Evolucao para novo ambiente tecnol égico e adaptacdo
aoEuro

Foi concluida a passagem para novo ambiente tecnol 6gico da componente Batch relativa ao subsistema
deligacdo com o SGI/SGR.

Foi iniciada a componente interactiva no novo ambiente — UNIX — com novas ferramentas— ORACLE
8i e DEVELOPPER 6i .

Foi feita a adaptacdo da BD e outputs ao Euro.

SCR50-Sistema Central de Receitas/Acompanhamento emanutencgéo evolutiva

N&oiniciado.
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SGI01 - Sistema de Gestao de I nter faces/Desenvol vimento de novasfuncionalidades
Foi concluido o desenvolvimento do SGI, ja contemplando as alteracdes a especificacio de requisitos:

— Ligac&o com Sistemas Préprios de Administracéo de Receita.
— Abertura Manua de NIBs.

SGI102 - Sistema de Gestao de I nter facesEstudo e adaptacao do Sistemaao Euro

A BD foi desenhada de forma a contemplar o Euro. A Aplicag&o foi parametrizada para funcionar em
Euros ou Escudos.

SGI150-Sistema de Gest&o de | nter faces’Acompanhamento e manutengao evolutiva

N&oiniciado.

SGRO01-Ssema L ocal de Gestdo de ReceitagDesenvolvimento de novasfuncionalidades

Foi concluido o desenvolvimento da nova versdo, incluindo a conversdo para as novas versdes das ferra-
mentas e BD ORACLE e adaptacdo a plataforma NT n&o prevista inicialmente.

Foram ainda:

— Efectuados os testes de aceitacdo da aplicacéo.
— Efectuadas accbes de formacgao para utilizadores.
— Efectuada com acompanhamento da EIA instalag&o para teste e formacdo para a DGO.

SGR02 - Sistema L ocal de Gestdo de Receitas/Estudo e adaptacao do Sistema ao Euro

A BD foi desenhada de forma a contemplar o Euro. A Aplicag&o foi parametrizada para funcionar em
Euros ou Escudos.

SGRO03 - Sistema L ocal de Gestao de Receitas/| mplementacéo em Organismosdo MF

Concluida a nova versdo do SGR foram efectuados os testes de aceitacdo da aplicacéo e efectuadas
accOes de formacdo para utilizadores. Foi efectuada ainstalacdo do SGR no servidor daDGO paratestese
formagao.

Aguarda-se ainda 0 apetrechamento necessario, da responsabilidade dos organismos piloto, para se pro-
ceder as restantes instalagOes.
SGR50-Sistema L ocal de Gestao de Receitas/Acompanhamento e manutencdo evolutiva
N&oiniciada.

Em termos quantitativos os projectos da Receita apresentam a seguinte dimens&o:




Relatoério de Actividades 2000

SIC01-SistemalL ocal del nformacdo Contabilistica/Desenvolvimento deNovasfuncionalidades

Aplicacdo <R Total
SGI SGR
das
C t
omponente Aplicactes
Programas Cobol 25 N&o tem N&o tem 25
(num total de35®)
Forms 70 25 90 185
(num total de 80 @)
Reports 30 3 41 74
(num total de 80 @)
Libraries 3 12 12 27
Packages 20 12 68 100
Triggers 4 N30 tem 86 90
Total de Procedimentos 152 72 297 521
Tabelas 120 50 115 285
Ficheiros 50 10 10 70
Total de Estruturas de Dados 170 60 125 355
(1) Total de Programas em desenvolvimento - ndo inclui os novos subsistemas de ligagcéo ao SCC e ao MPT ainda néo iniciados
As principais tarefas deste projectos consistiram em:
— “Migracdo” do SIC para ambiente gréfico, nas plataformas:
* AIX
* NT4
* W2000
— Desenvolvimento de programagao relativa ao tratamento do Orgamento Transitorio
— Pedidos avulsos daDGO
Em termos quantitativos:
— Programas “migrados’ -109
— Programas aterados - 68
— Programas refeitos (Cobol -Forms/Reports) - 72
— Programas Novos - 6

SIC02-Sistema L ocal delnformacado Contabilistica/Estudo e Adaptacdo do sistemaao Euro
Foi feito o estudo da adaptacéo do sistema afase C do Euro.
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SIC50-Sistema L ocal delnfor macdo Contabilistica/Acompanhamento e M anutencéo evolutiva

A conversdo dos orcamentos transitérios para os aprovados, € um procedimento que se encontra em
grande parte automatizado. Surgem no entanto situacdes diversas, que ndo se enquadram na regra geral e
cuja resolucdo implica uma intervencdo manual, que se traduz num grande esforco dos organismos, das
Delegacdes e principalmente do I1. Foram dispendidos neste processo 3 meses de trabal ho.

E de referir também algumas das difi cul dades que as equi pas enfrentam namanutenc&o do sistema. Uma
deriva do facto dos técnicos gque desenvolveram os sistemas ja ndo se encontrarem no |l e de ndo ter sido
produzida documentac&o. Nestas circunstancias torna-se necessério analisar o codigo, para se determinar
como e onde actuar e posteriormente produzir documentagdo parafacilitar as acgdes futuras. Outra dificul-
dade advém das manutengdes e migragdes sucessivas (forms2, forms4.5, formst, forms6i) que o software
tem sofrido nos Ultimos 10 anos, sem que haja tempo para reescrever parte do codigo e de o adaptar aos
novos requisitos técnicos e funcionais. Dagui deriva sobretudo alguma perda de fiabilidade do software.

As principais tarefas deste projecto consistiram em:

— Manutencdo da versdo caracter;
— Conversdo do Orgcamento Transitorio.

Em termos quantitativos:

— Programas alterados (Versdo Caracter) -21
— Programas dterados (Versdo Gréfica) -14

SIG01 -Sistemade Apoio as Aplicagbeslocaisda RAFE/Estudo e Desenvolvimento denovas
funcionalidades

Elaboracéo de:

— Testes aplicacionais sobre a versdo gréficado SIC;

— Instalagdo da versdo graficado SIC em ambiente AlX, NT e W2000;

— Instalagdo daversdo gréficado SRH em ambiente AIX e NT;

— Acompanhamento dainstalaco da versdo graficado SGR em ambiente Al X.

SIG51 —-Sistema de Apoio as Aplicacdes locais da RAFE/Instalacéo de software e apoio aos
utilizadoresdo SIC

A actuaizagdo da base tecnol6gica em que assentam as aplicagdes da RAFE tem um peso cada vez
maior, dado os ciclos de evolucéo dos produtos de base serem cada vez mais curtos. Este esforco de
actualizacdo divide-se em duas componentes principais: o desenvolvimento e teste das novas configuragoes
e ainstalagdo em toda a rede de clientes. O peso das instalacfes de novas versdes poderia ser fortemente
reduzido se fosse feito um esforco de concentragdo em polos processadores, de que o |1 poderia ser um
exemplo.

A actividade de apoio aos utilizadores esta directamente relacionada com o numero crescente de orga-
mentos que passam a ser executados no ambito da RAFE, como o ilustra o quadro seguinte:

Orgam. de Funcionamento Orcam. PIDDAC Total de Orgam.
1998 111 0 111
1999 145 3 148
2000 176 43 219
2001 218 182 400
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O apoio que é necessario prestar, seja aos organismos, seja as Delegaces da DGO, consome recursos
crescentes, reduzindo cadavez maiso espaco parao desenvolvimento de acgdes de melhoriae de evolugdo
dos Sistemas da RAFE. Prevé-se que em 2001 ultrapasse a capacidade actual dos recursos afectos a esta
area.

Actividade desenvolvida
— Apoiodi&rioao utilizedor;
— Controlo diario dosficheiros enviados parao Il e respectivas rejeicoes,
— Intervences nas base de dados quando solicitadas ou justificadas;

— Actualizagéo do software para correccdo de bugs ou implementacéo de pequenas novas
funcionalidades;

— Instalacdo dos programas paraa conversao do orcamento do periodo transitorio para o orgamento
aprovado;

— Instalagdo do SIC para 32 organismos ha versao caracter, para arrangue em 2000;
— Instalagdo do SIC para 32 organismos ha versao caracter, para arranque em 2001;
— Instalagdo do SIC para 9 organismos na versao gréfica, para arranque em 2000;

— Instalagdo do SIC para 6 organismos na versao gréfica, para arranque em 2001;

— Instalagdo do SIC/PIDDAC para 41 organismos, para arrangue em 2000;

— Migragdo do SIC paraaversdo graficaem 1 organismo;

— Apoio aentradaem real com o SIC em 36 organismos,

— Apoio aentrada em real com o SIC/PIDDAC em 39 organismos.

SIG52 — Sistema de Apoio as Aplicagdes locais da RAFE/I nstalacédo de software e apoio aos
utilizadoresdo SRH

Actividade desenvolvida:
— Apoiodiarioao utilizedor;
— Instalagdo dos programas do balango social;
— Instalagdo dos programas para o recenseamento da Fungdo Publica;
— Instalagdo dos programas da criac8o do ficheiro do IRS aenviar a DGCI;

— Actualizag@o de programas para correc¢do de bugs ou implementacéo de pequenas novas
funcionaidades;

— Intervences nas bases de dados quando solicitadas ou justificadas;
— Instalagdo do SRH para 51 organismos na versdo caracter;

— Migragdo do SRH em 2 organismos,

— Apoio aentradaem real com 0 SRH em 12 organismos;

— Actualizag&o periddica das tabelas gerais.

SIG53 - Sistema de Apoio as Aplicagdes locais da RAFE/I nstalacéo de software e apoio aos
utilizadoresdo SGR

Acompanhamento dainstalacdo do SGR para 1 organismos na versao gréfica.
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SRHO1 - Sistema L ocal de Recur sos Humanos/Desenvolvimento denovasfuncionalidades
Foram disponibilizados:
— software para responder ao 2.° recenseamento da funcéo publica:
— 5programas,
— 7 procedimentos SQL,
— manual de utilizador.

— software de criagdo do ficheiro de IRS a enviar a DGCI.

SRHO02 - Sistema L ocal de Recur sosHumanos/Estudo eadaptacdoao Euro

Foram iniciadas no ultimo trimestre as alteragcdes com vista a adaptacéo do sistemaanovamoeda, o que
envolvera 75 programas e respectivos testes.

SRH50-Sistema L ocal de Recur sosHumanos/Acompanhamento emanutengao evolutiva
Foram alterados:

— cercade 30 programas na sequéncia de problemas relatados pel os organismos;

— 13 programas para contemplar a situacéo de unido de facto como estado civil;

60 programas do Balango Social para contemplar novas situagdes, nomeadamente de codificagéo;
— 274 programas convertidos para versdo gréfica;

Foi dado apoio aEIA e organismos em diversas situacfes nomeadamente na conversdo dos orcamentos
transitérios e no célculo de retroactivos.

SCV01- Sistema Central de Vencimentos/Evolucdo para novo ambiente tecnolégico e
adaptacdoao Eurodo VAP

SCV0101 e SCV0102

Elaborado o caderno de encargos, concluido o procedimento para aquisi¢do de servigos. Os trabalhos
arrancaram em Dezembro de 2000, com uma equipa do exterior e com técnicos do Instituto (conclusdo
prevista para meados de Abril). N&o é ainda significativa a % de trabalho realizado.

SCV0103 a SCV0105

Transitaram para o plano do ano seguinte.

VAP50-SistemadeVencimentosda AP/Apoio aos utilizador ese manutencéo do sistema
Desenvolvimento de acgdes diversasapedido dos utilizadores, rddivasaateracéo de programaco tais como:
— Apoio ao utilizador em situagbes diversas.
— Adaptacdo de runs Mapper para aceitacdo de grupos alfanuméricos.
— Alteracdo e criagdo de diversas tabelas.
— Criagdo e actualizacdo de codigos de abonos e descontos.

— Programacdo para modificagdo do recibo de vencimentos e da nota de abonos e descontos de
acordo com alegislagdo em vigor.

— AlteragBes aos programas de célculo e ao processo de carregamento do histérico de
remuneracoes.
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VAP51 —Analise e programacao deresposta a solicitacbes dos servicosdo Sistema VAP
Desenvolvimento de accles diversas.

— Mudancga e criacdo de folhas de processamento para varios grupos a pedido dos servicos;

— Conversdo para Euros de diversas listagens;

— Criagdo de ficheiros, para obtencdo dos dados necessérios ao 2.° Recenseamento da Fungdo
Publica;

— Criag8o de grupos e tratamentos adicionais relativos aos organismos que entraram para o SIC;

— Tratamento das mensagens de erro de funcionarios ndo abonados devido a erros de introducéo de
dados;

— Criagdo de modulos de conversdo de escudos para Euros;
— Programacdo para conversdo das tabelas RDMS;

— Elaboragéo de programagéo para emissdo de novas declaragfes de IRS para os servigos de
acordo com o actual anexo J.

Subprograma 2.2. Gestdo Orcamental e Conta Geral do Estado

CGE50—-Acompanhamento dosUtilizadoresemanutencdo do Sl daCGE
Acompanhamento e alteraces pontuais. Apoio ao utilizador sempre que solicitado;

Andlise das implicagdes na adaptacdo da aplicacdo ao novo classificador economico para 2001.

CORO01 -39l doControlo Or camental/Desenvolvimento denovasfuncionalidades

Adaptacdo da aplicacdo um esguema paralelo de funcionamento com tabelas de maneira a suportar a
existéncia simulténea de duas versdes. Or¢amento transitério e Orgamento 2000.

Desenvolvimento de um conjunto de procedimentos extraordinarios para conversao da execucao do Or-
camento transitorio para o Orcamento definitivo com arranque em 1 de Abril de 2000;

Alterada a programacdo para a emissdo de outputs mensais de acordo com a estrutura organica do
Governo para 2000 e para englobar ainformagao relativa ao Orcamento transitério;

Estudo, andlise e programacgdo para emissdo de novos relatérios, relativos a Execucdo Orcamental, a
incluir nacadeiamensal de modo a satisfazer novas solicitagdes do utilizador;

Andlise e reformulagdo da programacdo necess&ria para a inser¢do na Base de Dados do Controlo
Orcamental dos dados relativos ao periodo transitorio convertidos para o OE 2000;

Andlise das implicagbes na adaptacdo da aplicacdo ao novo classificador economico para 2001.
CORO02-SI do Controlo Or camental/Evolucéo par a novo ambientetecnol 6gico e adaptacéo ao
Euro

Aindan&o houve oportunidade de dar inicio as novas funcionalidadesincluidas no Plano.

COR50 - Acompanhamento aos Utilizadores, Manutencao e correccao de anomalias do
sistema COR

Passagem dos programas em Cobol 74 para Cobol 85.




0
. MINISTERIO DAS FINANCAS
Instituto de Informadtica

Foram prestados servicos de apoio aos diversos utilizadores da DGO.
Feitaoptimizac&o de acordo com novosreguisitos solicitados pel o utilizador.

Correcgdes de diversas anomalias no sistema.

CPR50 - Acompanhamento e correccéo de eventuais anomalias no controlo de projectos do
PIDDAC

Inicio da transposi¢&o dainformagéo do DPP para 2000.

Andlise das implicacOes na adaptagcdo da aplicagdo ao novo classificador econdmico para 2001.

OGEOQ01 -9l do Orcamento de Estado/Desenvolvimento denovasfuncionalidades
Preparacéo e instalagdo da Base de Dados do Orcamento 2000.

Adaptacdo da aplicacdo para suportar a existéncia simultanea de duas versdes. Orgamento transitorio e
Orcamento 2000.

Alterada a programacdo para a emissdo de outputs mensais de acordo com a estrutura organica do
Governo para 2000.

OGEO02-SI do Orcamento de Estado/Evolucao para novo ambiente tecnol6gico e adaptacdo
aoEuro

OGEO0201

Realizada aparte daandlise funcional, cercade 70% do trabal ho total de andlise, entre Julho e meados de
Agosto, por 2 técnicos do exterior e 2 do Instituto.

OGE50—-Acompanhamento ecorrecgdo deeventuaisanomaliasdo SI do OE
Apoio ao utilizador sempre que solicitado.
Acompanhamento da preparacdo do Orcamento de 2000.
Correcgdes de diversas anomalias no sistema.

Andlise das implicacOes na adaptacdo da aplicagdo ao novo classificador econdmico para 2001.

OPRO01 -S| dosOrcamentos Privativos/Desenvolvimento denovasfuncionalidades

Adaptagao da aplicacdo de um esguema paralelo de funcionamento com tabel as de maneira a suportar a
existéncia simulténea de duas versdes. Orgamento transitério e Orgcamento 2000.

Alterada a programacdo para a emissdo de outputs mensais de acordo com a estrutura organica do
Governo para 2000 e para englobar ainformacéo relativa ao Or¢amento transitério.

Estudo, andlise e programagdo para emissdo de novos relatérios, relativos & Execugdo Orcamental, a
incluir nacadeiamensal de modo a satisfazer novas solicitagdes do utilizador.

Estudo e andise da solicitacdo para introducdo das figuras de Congelamento e Descongelamento na
aplicacdo a serem processadas como alteragdes orcamentais.

Andlise das implicacbes na adaptagcdo da aplicagdo ao novo classificador econdmico para 2001.
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OPR50—-Acompanhamento dos Utilizador ese cor recgdo de eventuaisanomaliasdo S| dosOP
Passagem dos programas em Cobol 74 para Cobol 85.
Acompanhamento e optimizagdo de algumas formas de tratamento.
Apoio ao utilizador.

Correcgbes de anomalias.

ROT50—- Acompanhamento e manutencao do Sl das Receitas do Estado e Operacdes de
Tesouraria

Preparacéo do base de dados para o Orgamento de 2000.
Tem sido prestado o apoio solicitado pel o utilizador.

Analise das implicagbes na adaptacdo da aplicacdo ao novo classificador economico para 2001.
Subprograma 2.3. Divida Publica

CAF20-Sistemadelnformacdo dosCertificadosde Aforro

Foi concluido nofinal de Janeiro o projecto de conversao parao Ano 2000 deste sistema. Este projecto foi
iniciado a9 de Dezembro de 1999 e, em curtissimo tempo, foi feita a adaptacéo deste sistema ao Ano 2000
em toda a sua estrutura de dados, incluindo todos os programas de conversdo de ficheiros, e em toda a sua
programacéo “batch” e transaccional.

Dada a sua dimenséo e complexidade e o curtissimo espaco de tempo em que foi desenvolvido —note-se
gue todas as componentes criticas, "batch” e transaccionais deste sistemaforam convertidas nas 3 primeiras
semanas do projecto, € seguramente um caso de absol uta excepcionalidade na Administracdo Pblica, e ndo
S0, pelarapidez, eficiénciae qualidade do trabal ho desenvolvido.

E justo, porque é absol utamente merecido, deixar registada neste rel at6rio umapal avrade reconhecimen-
to e apreco atodos os Profissionais envol vidos neste projecto pelo seu empenho e dedicacdo profissionais.
CAF21-SI dosCertificadosde Aforro—Consultaadadoshistéricos

Este projecto ndo foi desenvolvido porquefoi dada prioridade aos desenvol vimentos no &mbito do sistema
SPA.

CAF51-Acompanhamento emanutencdodo Sl dosCAF

Foi feito 0 acompanhamento e assegurado o suporte a exploracdo desta aplicacéo.

Foi dada resposta atempada a todas as solicitagfes do | GCP, designadamente producéo de mapas para
responder a necessidades especificas do Cliente.

INDO1 - Estudo eadaptacao do Sl dasIndemnizagbesao Euro

Estudo prévio das ateragdes a efectuar na Aplicagdo para contemplar a conversdo da moeda para Euro.
Andlise das vérias hipoteses de solugéo face as contingéncias do IGCP.

IND50—Acompanhamento e M anutencao Evolutivado sistemalND

Acompanhamento dos processamentos e eventuais correccdes aos programas ho sentido de os tornar mais
legiveise mais explicitos e elaboracéo de alguns novos programas paradar respostaas solicitagcdes do utilizador.
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SPA01 - Sistemadel nformagéo dos Produtosde Afor ro/Desenvolvimento do novo sistema

Este projecto foi dado por concluido no final de Abril, tendo as tarefas de desenvolvimento de novas
funcionalidades sido implementadas no ambito do projecto SPAQ2.

SPAO2- Sistema de Informacdo dos Produtos de Aforro/Desenvolvimento de novas
funcionalidades

Para além das funcionalidades basi cas desenvol vidas no &mbito do projecto SPAOL, foi desenvolvido um
conjunto vasto de novas e complexas funcionalidades que o IGCP resolveu que seria Util incorporar no
sistema antes do seu arrangque em producao.

Assim foram desenvolvidas, sem a pretensdo de ser exaustivo, as funcionalidades correspondentes as
seguintes operacoes especiais:
— Subscricéo detitulos com data anterior adata corrente, envolvendo a possibilidade de ter havido
entretanto capitalizacdo de juros;
— Anulagéo da subscricdo de titulos com data anterior a data corrente, envolvendo a necessidade de
anulacéo dejuros entretanto capitalizados,

— Anulacdo do resgate (amortizacdo) de titulos com data anterior a data corrente, prevendo a
eventual necessidade de calculo eregisto dosjuros capitalizados entre adata do resgate e adatada
anulac&o do resgate;

— Transferénciade titulos para herdeiros por falecimento do respectivo titular;

— Anulagdo da operagdo de transferéncia de titulos para herdeiros.

Foram ainda desenvolvidas outras funcionalidades:

— Diversas consultas;

— Um conjunto vasto de novos mapas/tal 6es quer na componente transaccional quer nacomponente
“batch”;

— Ajustamentos namaioriados "reports’ da componente transaccional em termos de apresentacéo e
derivados das particularidades do produto “ Crystal Reports”.

Foram feitas alteracBes, no &mbito do sistema CAF e no &mbito do sistema SPA, aos programas e
procedimentos de migragdo CAF-SPA tendo em vista adapté-los a nova estrutura de dados, resultante da
implementac&o das novas funcionalidades e optimizar o tempo de conversdo/migracao.

Final mente, end menosimportante, continuou o processo de optimizagao do codigo aplicaciona, em pardelo
com testese s mulagBes do ambi ente de produgéo envolvendo o | GCP, tendo em vistadotar o sistemade niveisde
performance compativeis com o grau de exigénciae criticidade de uma aplicagdo de natureza bancéria.
SPA50-Acompanhamento e manutencéo do SPA

Como o sistema SPA ndo entrou em producdo em 2000, ndo foram efectuadas tarefas de acompanha-
mento, manutengao e apoio a sua exploragéo.

RV102 —Sistemadel nfor macdo dasRendasVitalicias/Evolucao par anovo ambientetecnol 0gico
eadaptacdoao Euro

Este projecto ndo foi desenvolvido porquefoi dada prioridade aos desenvol vimentos no ambito do sistema SPA.

RV150—-Acompanhamento emanutencdo dosistemaRVI

Foi feito 0 acompanhamento e assegurado o suporte a exploracéo desta aplicagéo.
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Subprograma 2.4. Tesouro

DGT04 — Sistema de Gestao de Contas

Houve alguma dificuldade na gestdo deste projecto pois a concepcdo inicial do projecto teve de ser
adaptada as condi¢Bes impostas pela equipa que desenvolveu o subsistema de homebanking do Tesouro.

Trabalhosrealizados:
SGT
— Elaboracdo do Manual de Arquitecturado Sistema;
— Elaboracdo do Relatorio Final do grupo de trabalho;
— Adaptacgéo do SGT ao sistema de homebanking desenvolvido pela AC;
— Estudo do novo circuito deinformagéo do sistema;
— Colaboragéo no levantamento funcional do novo sistema;
— Especificagdo, desenvolvimento e teste dos programas do modulo de emisséo de extractos,
— Acompanhamento daimplementagéo e exploragdo do modulo de emissdo de extractos.
Subsistema CONTABILISTICO
ON-LINE
— Colaboracéo no levantamento funcional;
— Desenvolvimento externo;
— Apoio ao desenvolvimento e testes,
— Participaco na accéo de formacgdo aos utilizadores da DGT;
— Acompanhamento da implementacéo e instalac&o da aplicacdo em exploragéo no Il
— Resolucéo de problemas e apoio ao utilizador.
BATCH
Inicio do levantamento da componente batch.
Subsistema INTERFACES
— Colaboragéo no levantamento funciona em estreita colaboragdo com aDGT (&readeinformética);
— Desenvolvimento externo;
— Desenvalvimento interno das interfaces PSGT59, PSGT70, PSGT73 e a Prescri¢cdo de Cheques,

— Apoio ao desenvolvimento e testes.

SCHO1 — Sistema de Controlo de Crédito Bonificado a Habitacdo
Trabahosdesenvolvidos:

— Programagdo do modulo de acompanhamento de contratos, encontrando-se em fase final de
conclusgo.

— Efectuada a andlise funcional e organica do médulo de gestéo de pedidos de autorizagdo de
alienagdo, bem como, a elaboragdo do respectivo prototipo.
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Inicio da programacdo do médul o de andlise de situagdes irregulares.
Programac&o do médulo gestor das tabelas centrais, encontrando-se em fase final de conclusgo.

Inicio da programacdo para satisfazer as alteracdes solicitadas pela DGT relativas,
nomeadamente, a visualizagdo de erros e acompanhamento do processamento de ficheiros.

Inicio daandlise das alteracdes ao modulo de recepcdo do ficheiro motivadas pela ateracéo da
legidlacéo.
Elaboracéo da andlise do modulo estatistico e definicéo da respectiva base de dados.

Subprograma 2.5. Sistemas Autarquicos

CPA01-Sl daContribuicdo Autarquica

CPA0101 — Adaptacéo do Sistema Central da CA aos novos Sl da DGCI

Nas RFs, agora SFs (Servicos de Finangas) o PEF (Processos de Execucdo Fiscal) vai sendo substituido
gradualmente pelo SEF (Sistema de ExecucOes Fiscais) tendo obrigado o |1 a adaptar-se a essa nova reali-
dade. Foram feitas reunides no sentido de se acertarem as interfaces entre a CA e 0 novo sistema.

Trabalhosdesenvolvidos;

Reunides com aDGITA;
Estudo de alteracoes;
Desenvolvimento e testes;

Andlise e desenvolvimento do médulo aplicacional: Migragéo de Histéricos (antigos Sistemas
Locais);

Resoluc&o de problemas relativos aos Envios Finais de Dados (EFD) das RFS/DDFs.

CPA0102 — Migracéo de Dados da CA para a DGITA

A primeira parte da migracdo de dados (prédios, proprietérios e liquidacéo), foi concretizada conforme
estava planeado.

A segunda parte da migracéo de dados (cobranga), ficaré concluida em finais de Fevereiro de 2001.

Trabalhosdesenvolvidos;

— Migragdo dos dados da liquidacdo (primeira fase);
Reunides com a DGITA (direccdo de projectos da liquidacao);
Desenvolvimento de programas de migracéo e testesfinais;
Apoio a DGITA, nomeadamente na andlise das anomalias reportadas;

— Migragéo dos dados da cobranga (segunda fase);
Reunides com a DGITA (direccdo de projectos da cobranca);

Desenvolvimento de programas de migracéo e testesfinais;

Apoio a DGITA, principalmente na andlise das anomalias reportadas, apos envio de
dados de teste;

Estudo das correccdes a efectuar a base de dados;
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— Cadeias de tratamento de M/8 e Colectas da caducidade;

Reunides com a DGITA/DGCI;

Estudo das alteraces a efectuar nas cadeias atrés referidas para tratar os dados
provenientes daDGITA,;

Desenvolvimento de software e testes.

CPA0103—Implementacédo dasRegrasdefinidasparaa DEX

Os problemas relativos a DEX (Documentos EXtraviados) que ainda ndo foram resolvidos, é, por si s6,
um grande problema. Asimperfeigdesdo sistema, como por exemplo o incumprimento deregras estabel ecidas,
a falta de recursos, os erros humanos e o pouco tempo disponivel para encontrar solucbes eficazes, no
momento certo, contribuiram em grande parte, para o arrastamento desta situacdo até a presente data.

Trabalhosdesenvolvidos;
— Reunides com a DGITA/DGCI;

— Estudo das regras e do seu impacte nos varios subsistemas,
— Desenvolvimento de software e testes.

CPA51—-Acompanhamento emanutencdo evolutivado Sistema Central

Poderd haver quem questione o peso elevado que a manutencdo teve no projecto da Contribuicdo
Autarquica. As razdes sdo conhecidas e ha que tirar ilagbes sobre este facto.

Tem sido um trabalho arduo, penoso, rotineiro e sem qualquer interesse tecnol égico. No entanto tem-se
conseguido, com muita paciéncia e obstinagdo, ultrapassar estas dificuldades. Recorda-se, para reflexdo,
gue aCA tem maisde umadécadade anosno |1, numamaguinaproprietariaque vai deixar deexistiramédio
prazo e cujatecnologia hada tera que ver com a dos projectos futuros.

Actividaderedizada:

Andlise e Desenvolvimento de programas e/ou alteracbes (incluindo-se ainda as do tipo Y 2K, Euro,
Cadigo Postal, novos médulos de acesso ao | PS) aos seguintes subsi stemas:

— Reembolsos e Cheques Irregulares;

— DL 225/94 e DL 124/96;

LiquidagBes Normais com Colectas de Anos Anteriores,
— Liquidacdes Extraordinérias (Adicionais- 1994 e seguintes, Juros Compensatorios, Juros de Mora);
— Certiddes de Relaxe;

Elaboracdo das Estatisticas de 1998 e 1999;

Elaboracdo de estatisticas extraordinérias (IGF, DSCA e DGITA) e vérios tipos de mapas a pedido;

Elaboracdo das contas de Geréncia de 1994 e 1995;
Apoio ao utilizador e exploracdo do sistema:
— Correccdo e resolucdo de problemas existentes nos ficheiros enviados pel as entidades cobradoras
(Banca, CTT e TFP);
— Insercdo e correcgéo de cheques irregulares;
— Elaboragéo de listagens para despachos colectivos de M/8;
— Rectificac8o de despachos isolados de M/8;
— CorrecgOes de M/4;
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— Tratamento de Pagamentos Irregulares,
— Resolucdo de problemas apresentados pelas RFs e DSCA;
— Acompanhamento em exploracdo de todos os subsistemas da CA;

Elaboracéo de todo o tipo de documentacdo da CA.

DGAO01-Controlodo I mposto sobreo Tabaco

Por desconhecimento da sua existéncia, esta aplicacdo ndo estava adaptada ao ano 2000 e por esse
motivo a DGAIEC tinha muita urgéncia nessa migragéo.

Apo6s uma primeira andlise da situagdo existente decidiu-se pelo Outsourcing. Mas o resultado néo foi
satisfatorio. O elemento externo afirmou que ndo erapossivel aterar os programas existentes. A justificagdo
tinha como base acomplexidade da programac&o, feitapor um antigo colega. Assim decidiu-sefazer tudo de
NOVO.

Apenas com um recurso interno, disponivel para o efeito, fez-se umaabordagem do problema por fases. Em
cada uma dessas fases desenvolveu-se software que apos aprovacado foi sendo colocado em exploracao.

Alerta-se para o facto de néo estar previsto qualquer novo projecto (incluindo qualquer tipo de migra-
¢ao), considerando a desactivagdo da 2200. Também se refere que a DGITA desde 1994 n&o tem ainda o
projecto-substituto pronto, tendo a DGAIEC continuado a usar o programa feito em Mapper.

Trabalhosdesenvolvidos;

— Levantamento da situag&o existente;
— Migragéo faseada para o ano 2000;
— Apoio aos Utilizadores.

Este projecto ndo estava previsto, tendo ocupado 2,4% do tempo total.

FCP50—-M anutencao do Ficheiro Central de Pessoa Colectiva
Actividadesrealizadas:

— Levantamento da situagdo actual e elaboracdo da respectiva documentagao;
— Acompanhamento do trabalho em exploracéo;
— Apoio aos Utilizadores.

I PS50—M anutencéo do Ficheir o delnformacéo da Pessoa Singular
Actividadesrealizadas:

— Acompanhamento do trabalho em exploracéo;
— Contactos com a DGITA para resolucdo de problemas,
— Apoio aos Utilizadores.

TCES50—-Manutencédo do Sl Tarifade Conservacéo de Esgotos
Actividadesrealizadas:

— Desenvolvimento de novasfuncionalidades solicitadas pel os utilizadores,
— Acompanhamento do trabalho em exploragéo;
— Apoio aos Utilizadores.
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Subprograma 2.6. Informacéao Juridico-Documental

1JD16—ProjectoEULEGIS

O objectivo principal deste projecto foi a construgdo de um demonstrador (demonstrator) que compro-
vasse a exequibilidade de, através de umainterface Gnica, se poder aceder aum conjunto de bases de dados
decarécter juridico, previamente seleccionadas (entre el as o Digesto), existentes nos paises daUnido Europeia.

O projecto Eulegis foi conduzido por um consorcio, de que o Instituto fez parte, e enquadrou-se no
Programa Telematics for Administrations, sendo subsidiado ao abrigo deste programa em cerca de 50% do
seu custo global e a100% no que toca a participacéo de organismos da Administracéo Publica.

I niciado em Junho de 1998, ficou concluido, dentro do prazo previsto, em Junho de 2000.

Foram al cangados os objectivos propostos, sendo dereferir aaceitagao do projecto pelaComissdo Europeia,
sem necessidade de revisdes ou correcgoes.

1IJD50-DIGESTO —Gestéo dalnformacao

Os objectivos previstos para o ano de 2000 foram integralmente cumpridos e, em alguns casos,
ultrapassaram as previsoes.

Efectivamente, foi concluidacom sucesso amigragéo de plataformado DIGESTO, tendo-se aproveitado
a oportunidade para a introducéo de algumas melhorias, em especial ha componente do acesso via WEB
(pesguisa). Conseguiram-se, assim, atingir bonstempos de respostano actual contexto de crescimento acen-
tuado do nimero de acessos. Adicionalmente, foi reforcadaafiabilidade do sistemae reduzidos os periodos
deindisponibilidade.

E também de assinalar o arranque da migragio da LEGACOR, cuja conclus3o se prevé para o
1.° semestre de 2001, e que compreende a migragdo de cerca de 14000 documentos cuja indexacao foi
integralmente revista, tendo em vista a sua conformidade com o tesauro central do DIGESTO.

Finalmente, cabe referir a continuagéo da recuperacdo dos textos integrais da legislacdo nacional em
Word e a sua disponibilizacdo para acesso publico também na vertente “ convidado” do DIGESTO.

1IJD52 - DIGEST O/Apoio abasesde dadosdocumentais

Nesta actividade estdo incluidas as tarefas de suporte e apoio as vérias bases de dados de caracter
documental, sgjam de &mbito juridico ou bibliogréfico ou simples repositorios documentais.

E de realcar 0 apoio prestado, no ambito do sistema informético Techlib, ao Centro de Documentagéo e
Informagéo do I nstituto.
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Programa 3 — Politicas a Accoes de Inovacao,
Promocéao e Apoio em SI/TI para a AP

O balanco que se efectua, relativamente a execugéo deste Programa, cujos projectos e actividades se
situam, na sua grande maioria, sob a responsabilidade do pelouro da Promoc¢é&o e Normalizacdo de Sistemas
e Tecnologias da Informagéo, é globalmente positivo tendo em conta, nomeadamente, 0s constrangimentos
resultantes da diminui¢cdo do niumero dos recursos humanos, diminuigcao essa da ordem dos 33% dos técni-
cos superiores numa das areas, no segundo semestre do ano.

Ainda néo foi possivel recrutar elementos que reponham a situacéo anterior, pelo que a capacidade de
resposta as atribuicdes de algumas areas se encontra comprometida, em especial a da consultoria tecnolégica
que é praticamente inexistente, o que se ir reflectir no Plano de Actividades de 2001. O trabalho na gestao
documental prosseguiu na componente tedrica com os Arquivos Nacionais/Torre do Tombo e, na componente
de consultoria, na sua articulacdo com sistemas de workflow em dois projectos internos, com um Unico
elemento.

Como forma de contornar os constrangimentos decorrentes da falta de recursos internos, considera-se
como extremamente positivo o facto de se terem criado condi¢Bes para o desenvolvimento de parcerias com
outras entidades, designadamente, Universidades, Fornecedores e outros Organismos da AP, como forma de
realizacao de trabalho que, com meios internos, seria impossivel realizar — o projecto MAPPA é o exemplo.
Este projecto pretende dar resposta a avaliagdo de propostas de fornecimento de aplicagdes a medida,
situando-se na area, mais vasta, das questfes relativas ao procurement de SI/T| pelos organismos da AP.

A recolha de informacéo relativa aos impactos e a utilizacdo das TIC, através do langcamento de dois inquéri-
tos, marcou a actividade de Observatério que o Il desenvolveu com o apoio da Comisséo Intersectorial para as
Tecnologias da Informacao na AP (CITIAP) e em colaborac&o com o Observatério das Ciéncias e das Tecnologias
(OCT). Os resultados serdo publicados no primeiro semestre de 2001 e constituirdo matéria para andlise na
CITIAP, com vista a elaboracao de propostas de actuacdo na area dos SI/TI. De referir que, com o apoio da area
de inovacgéao tecnolégica, aquela recolha foi, pela primeira vez, suportada por uma aplicacdo Web, com formula-
rios para preenchimento on-line alimentando uma base de dados residente em servidor no Il.

As tecnologias de transacc¢des seguras foram estudadas através de experimentacdo e construgdo de
protétipos de comércio electronico. Prevé-se em 2001 o desenvolvimento de um projecto piloto de aquisi¢des
e a sua aplicacdo em sistemas de suporte a RAFE.

A dinamizacao da rede de rela¢gBes continua a ser feita por varias formas, das quais 0 ERSI e a Revista
Informacao & Informatica séo as formas mais visiveis.

A actividade da CITIAP foi dinamizada pelo Il com a preocupacéo de articulagdo com a Comissdo
Interministerial para a Sociedade da Informagéo, nomeadamente através de trabalho conjunto com o OCT.

A participacéo do Il na “Conferéncia sobre a Acessibilidade a sitios Web na AP” é mais um exemplo da
colaboracdo com uma iniciativa do MCT.

Na area da Normalizacdo, o Il para além de garantir as actividades de suporte ao trabalho das
Comiss@es Técnicas, participou num Encontro de ONS, onde foi discutido 0 modelo existente de suporte as
actividades de normaliza¢do em Portugal.

Finalmente ha que referir a criagdo da Divisdo de Coordenacéo Sectorial para apoio as fun¢des do Il como
Entidade de Coordenagao Sectorial para o MF, com o objectivo de garantir melhor adequacao da estrutura as
respectivas fungdes e reforcar competéncias nesta area.
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Subprograma 3.1. Normalizacao

NTI51—-CoordenacdodaNormalizagdoem TI

Como Organismo com fungdes de Normalizac&o Sectorial (ONS) no dominio das Tecnologias de Infor-
macao, foi assegurada a participacdo na normalizagdo europeia e internacional (através da presenca em
reuni 8es de grupos de trabal ho e na reunido plenariado comité JTC1 dalSO/IEC), foi assegurado o servigo
de secretariado das 8 comissdes técnicas portuguesas de normalizacdo apoiadas e foi conservada toda a

documentaco rel evante para a actividade de normalizac&o.

Actividade concretizada a 100%, tendo consumido 1607 horas’homem.

Subprograma 3.2. Apoio as Politicas e Accdes para a AP

ACG50—-Consultoriaem PESI, SI/TI e Gestdo Documental

Arrancou, no ultimo trimestre de 2000, o processo de consultoria paraaaguisi¢éo de um Sistemalntegra-
do de Informac&o paraaDireccdo Geral das Pescas e Aquicultura, tendo-se, no ano de 2000, colaborado na
revisdo e gjustamento dos documentos de concurso (Programa e Caderno de Encargos) e na defini¢éo do
modelo de avaliagdo das propostas.

O Instituto integra o juri de concurso com 2 elementos—um daDSAC e outro daDSI T, face a saida dos
dois técnicos inicialmente afectos a este projecto.

Acompanhamento do processo de implementacdo do sistema SPS da ADSE, ao longo do ano, com
participacao nas reunides do Comité Director.

Investimentos em SI/TI na Administracéo Pablica: Foi elaborado o relatério relativo aos investimentos
PIDDAC/2000, em Junho de 2000.

ECS01-Dever delnformagcao Estatistica/Desenvolvimento da Aplicacéo desuporte

Foi desenvolvida uma aplicacdo para recolha da informacgéo prevista no despacho 28/2000, que foi
disponibilizada para todas as Entidades de Coordenacdo sectorial, a quem foi e continua a ser prestado o
apoio solicitado na respectiva utilizac&o e na resolugéo de casos especificos e pontuais de cada sector.

ECS50-Desempenho da Funcgdo de Entidade de Coor denagéo Sectorial

ECS5001 — Iniciativas no ambito da ECS do MF/Estruturacdo do modo de intervencéo

Reuni 6es com Organismos do Ministério das Finangas—foram redlizadas duas, com afinalidade de apresentar
e eclarecer dlvidas sobre os inquéritos langados em 2000 — Impactos da Tl e Situacdo da Informética

ECS5002 — Dever de Informacéo para Fins Estatisticos

Foi recolhida ainformac&o enviada pelos Organismos do Ministério das Finangas, ndo tendo, contudo,
sido tratada, umavez que, por um lado, o indice de respostas (5), aliado ao facto de estar em preparacdo um
novo Inquérito a Situacdo da Informatica, ndo justificaria, em nosso entender, o0 investimento que seria
necessario realizar, face a escassez de recursos disponiveis.
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ECS5003 — Task-Force Ano 2000

Durante 0 1.° trimestre de 2000 assegurou-se ainda um conjunto de ac¢des, designadamente, a elabora-
¢do dosrelatorios trimestrais e a participacdo, no inicio do ano, nas reunides do Gabinete coordenado pelo
Sr. Ministro da Ciéncia e Tecnol ogia (Forum Picoas).

ECS51 —Pareceres

Foram emitidos 65 pareceres, num valor total de cercade 3 840 000 contos. A maioriados pareceresfoi
solicitadapelaDGITA (55).

ECS52 —Dever delnformacéo paraFinsEstatisticos

Uma vez que o indice de respostas dos organismos do Ministério das Financas foi baixo (5), aliado ao
facto de estar em preparagdo um novo Inquérito a Situacdo da Informatica, ndo foi efectuado o tratamento
dainformacéo.

GIA14—-MAPPA —Modelosde Avaliacdo em Processos de Procurement de Aplicacesa medida

Lancado em 1 de Marco, terminou em Dezembro a etapa “ Preparacéo” com a publicacéo dos resultados
dosvérios subprojectos:
— Préticas na Administracdo Publica— nacional e europeia;
— Quadro normativo —legal etécnico —nacional, europeu e internacional;
— Fundamentacdo Tedrica;
— Taxionomiasde Aplicacdes;
— Produtos e Métodos de Fornecedores;
— Estudo de casos em grandes Empresas,
— Modelag&o — adequacéo e qualidades dos modelos;
— Critérios e mecanismos de avaliagdo dos model os utilizados.
Julga-se que serarelevante referir umavez mais que se tratou de um projecto em que participaram véarias

entidades, com envolvimento considerével, ndo tendo daqui resultado despesas para o Estado, pois cada
entidade participante custeou 0s seus proprios gastos.

O Ingtituto de Informéti ca efectuou o langamento do projecto e assegurou, com outras entidades, fungdes
de Gestéo de Projecto e Gestdo da Qualidade.

Houve aindaintervencdo do I nstituto de Informética no subprojecto “ Estudos de casos em grandes Em-
presas’.
GIA15-GuidodeApoioaAquisicao de Servicosde PESI

Iniciado em Fevereiro e concluido em Abril 2000.

Disponivel através do site do Instituto de Informética.

GIA16—-GuidodeApoio a Gestao Documental

Né&o elaborado, uma vez que entraria em conflito com o desenvolvimento do sistema SIADE e o
respectivo plano de trabal hos.

51




Relatoério de Actividades 2000

GIA17-MAPPA11 —Préaticasna Administracéo Publica—nacional eeuropeia

Projecto iniciado em Abril de 2000 e finalizado em Dezembro do mesmo ano. Em articulagdo com a
CITIAP, foi efectuado o levantamento dos modelos de avaliag&o utilizados em processos de aquisicdo de
servicos de desenvolvimento de software a medida, no periodo de 1995 a 1999.

Procedeu-se posteriormente, a andlise global dos model os numa Optica de determinacéo de padrdes de
utilizacao de critérios, respectivos sub-critérios e factores de ponderacdo. Foi desenvolvidaumaaplicacdo e
distribuida as ECS que a solicitaram, para registo dos dados relativos aos processos de aquisicdo de bens e
servigos de SI/TI.

GIA18—MAPPA12—-Quadronormativo—Ilegal etécnico-nacional, europeu einter nacional

Projecto iniciado em Abril de 2000. Foi efectuado o levantamento dalegislac&o nacional, bem como dos
normativos técnicos |EEE, NATO, | SO, Eurométodo, e CCTA.

O projecto ndo foi ainda concluido devido amotivosimponderaveis.

NET52—Apoio, Construcao e Gestao desitiosWeb

Nasequénciadanomeacdo do X1V Governo, e por solicitagdo do Gabinete do Senhor Ministro das Finangas,
procedeu-se aelaboragcdo dum projecto de remodel acdo do sitedo Ministério, quer em termosdedesign, quer em
termos de estrutura. A novaverséo propostafoi aprovada e entrou em funcionamento no fina do 1.° semestre.

No que concerne as actividades desenvolvidas no ambito da colaborag&o técnica com organismos do
Ministério das Financas, merecem especia destaque:
— O desenvolvimento/manutencdo do sitedaDGT,;
A realizag8o de accles de apoio técnico a ADSE;
A criacdo de condi¢es tecnol 0gicas para arranque do site dos SOFE;
A disponibilizagdo de servigos de alojamento a diversas entidades, nomeadamente
Secretaria-Geral, IGF, ADSE, DGT, SOFE e Comisséo Euro.

E também de registar o desenvolvimento/manutenc&o/al ojamento de um conjunto de sites decorrente de
funcdes de coordenacdo cometidas ao I nstituto, designadamente, das suas atribui¢des enquanto Organismo
de Normalizagdo Sectorial para as Tl (ComissOes Técnicas de Normalizacdo CT113 e CT128) e do seu
papel deinstituicdo responsavel pela Presidénciada Comissdo I ntersectorial de Tecnologias da lnformacéo
para a Administragdo Publica (site da CITIAP).

OBS04 -1 mpactosdas Tecnologiasde I nformagcdona AP

Procedeu-se ao langamento do Inquérito através da Internet, com resposta on-line pelo mesmo meio.
Efectuou-se o carregamento na base de dados das respostas incompletas, tendo sido feita a respectiva
validagdo das respostas de cada um dos questionarios— DG e RI — e deu-se inicio a elaboracéo do relatério.
O projecto consumiu 422 horas’homem.

OBS05-Inquérito“AsTIC naAP” (Out.°2000)

Foi construido o modelo de Inquérito, foi prestado o apoio daDSIT na sua disponibilizacdo no sitio do
Instituto de Informatica na Internet, foram recebidas as respostas e carregadas na base de dados as respos-
tas recolhidas por outros meios.

Foi iniciado o processo de esclarecimento das respostas duvidosas.

Projecto concretizado a 100% face ao prazo de resposta definido superiormente, alargado até ao fim de
Janeiro de 2001. O projecto consumiu 603 horas’/homem.
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OBS06 —ObservatériodeSI/TI

A centralizagdo de esforcos nos dois Inquéritos que foram langados em 2000 ndo permitiu comegar a
esbocar a estrutura deste observatorio. Contudo, os dados que deles forem retirados comegardo a alimentar
a respectiva base de dados.

OBS07 —Informéticana AP: Comparacéo 97/99

A partir dos dados dos inquéritos lancados nestas datas, foi elaborado o correspondente relatorio de
comparacdo para divulgacdo através do site do Il na Internet.

O projecto foi concluido, tendo consumido 45 horas/homem.

OBS51 —Respostaa lnquéritosnaAreadas Tl

Foi dada resposta a inquéritos das seguintes entidades: Tecninvest, ICA, INE — Cadernos de Gestéo
H.M., INE — Prémio Descartes, INE — Revista, Bibliotecanacional, INSAT, e estudos universitarios (inqu-
érito abibliotecado I). Esta actividade consumiu 47 horas.

Subprograma 3.3. Promocéao e Divulgacéao

DIV50 — Sessdes de Divulgacéao Tecnoldgica

N&o foi possivel efectuar nenhuma sesséo de divulgacdo devido a sobrecarga dos técnicos afectos a area
responsavel por esta actividade.

DIV52 — Manutencdo da Base de dados de Contactos do 11

Esta actividade consiste em criar condi¢des para um expedito enderecamento, para os diferentes grupos
de destinatarios da AP, de documentacdo e publicacBes do |1, através da sua manutencdo (criacdo e abate de
enderecos). Esta actividade consumiu 62 horas’homem.

DIV53 — Edicdo e Gestdo de Documentos para publicacdo

Consiste este projecto napreparacdo de publicagtes e outros documentos, em suporte digital eem forma-
to deartefinal, prontos para serem editados, quer no exterior, quer internamente, fazendo recurso aos meios
disponiveisno |1, designadamente no sitedo 1.

Foram preparados 0s seguintes documentos e publicagoes:
— CD ROM do 9.° ERSI;
— Situagdo daInforméaticana AP em 1/1/99;
— Situagdo da Informéticano Ministério das Finangas em 1/1/99;
— Reatério de Actividades de 1999 e Plano de Actividades para 2000;
— Revistalnformacdo & Informatican.® 24;
— Revistalnformag&o & Informétican.® 25;

Esta actividade consumiu 3323 horas’homem.

—r
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DIV54 —Divulgacéo de Publicacbes
Procedeu-se a divulgacdo dos documentos e publicagdes preparados no 1.

Esta actividade consumiu 161 horas’homem.

DIV55—-Revistalnformacgéo & Informética

Conforme planeado, foram publicados os nimeros 24 e 25 darevistalnformagdo & Informéticatendo os
temas de fundo sido respectivamente a Internet e os Prémios Descartes de 1999.

DIV58 —Dinamizacao darede derelacdes com osresponsaveisde SI/TI na AP

DIV5801 — Férum RSl

Este projecto no teve o sucesso esperado por falta de interesse na sua utilizagéo.

DIV5809 — 9.° ERS

A 9.2Edicao deste encontro realizou-se em
meados de Maio, em Peniche, sob o tema “A
guem pertencer& o seu servico de
~ informatica no séc. XXI?"

Estiveram envolvidas cerca de 95 pessoas,
das quais 9 oradores. Estiveram presentes 0s
Secretérios de Estado do Orgamento e da Ad-
ministracdo Publica e daModernizacgo Admi-
nistrativa, respectivamente nas sessoes de aber-
tura e de encerramento.

Pela primeira vez, a actividade dos grupos
de trabalho foi precedida da produgdo de um
documento de trabalho e de reuni6es de prepa-
racdo com os coordenadores dos grupos de trabalho, o que permitiu que as conclusdes finais tivessem sido
mais orientadas e especificas.

Foi produzido um CD-ROM, tendo sido distribuidas pela Administracéo Publicacercade 1100 copias.

O projecto consumiu 1296 horas’lhomem.

DIV5810 — 10.° ERS

Foram iniciados os trabal hos tendentes a realizagdo da 10.2 edicéo deste evento, tendo j&ficado decidido
0 assunto que vai tratar: “A Administracdo Pablica Electrénica”

DIV59 —Prémio Descar tesEdicao 2000

O Instituto de Informética, com o patrocinio do INA — Instituto Nacional de Administragéo e
SMA — Secretariado para a Modernizagdo Administrativa levaram a efeito a 11.2 Edi¢do do Prémio
Descartes, com o objectivo de premiar os mel hores trabal hos no ambito da ciénciainforméticaou do uso dos
sistemas e tecnol ogias da informagao.

O Regulamento, amplamente reformul ado, € agoramais abrangente, dirigindo-se ndo sd afuncionariosou
agentes em nome individual ou em grupo, mas também ainstitui¢cées da Administracéo Central, Regiona e
Local, bem como a Institutos Publicos que n&o revistam natureza, forma e designagdo de Empresa Publica.
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O prazo de entregafoi dilatado, tendo adatalimite terminado em 31 de Janeiro de 2001.

Os profissionais das TIC e instituicdes da Administracdo Publica corresponderam ao desafio proposto
pelo Prémio Descartes, apresentando a concurso 17 candidaturas que neste momento estéo a ser objecto de
andlise por parte do Jari, cuja constitui ¢cgo é a seguinte;

— Prof. Doutor Anténio Dias de Figueiredo (Faculdade de Ciéncias da Universidade de Coimbra)

— Eng.° José Manuel Gomes Almeida (Centro de Gestao da Rede Informaticado Governo - CEGER)
— Eng.2JliaLadeira (Instituto de Tecnologias de Informac&o na Justica)

— Dr. Jaime M. Lima Mascarenhas (Instituto de Informatica)
— Dr. Jodo Catarino Tavares (Instituto Naciona de Administracdo)
— Dr. Rogério Paulo Rodrigues da Costa (Secretariado para Modernizagdo Administrativa).

NET51-Gestdo dalnformacédodositioweb doll

Foi iniciada, durante o 2.° semestre, a reestruturag@o do site do |1, tendo sido elaborado um primeiro
estudo. Entretanto, procedeu-se a ateragBes na pagina-mée, de modo a possibilitar 0 acesso ainformagéo
de primeiralinha quando da entrada no site.

Foram recebidas cerca de 80 mensagens no site, que foram devidamente tratadas através do seu reenvio
a terceiros ou resposta com sugestdes de reenderecamento.

O projecto consumiu 452 horas’homem.

Subprograma 3.4. Experimentacdo, Inovacdo e Apoio Técnico

ASD10-Implantacéodo Projecto RAIAR

O projecto RAIAR — Rede de Acesso a Informagio de Ambito Rodoviério — surgiu como resposta a
necessidade de partilha de informagéo entre as institui¢des intervenientes no sector rodoviério. Teve-se por
objectivo criar mecanismos que, recorrendo a tecnologias avancgadas, permitissem a cada uma das institui-
¢Oes aceder de modo eficiente a informacdo, relevante para o exercicio das suas atribuicoes, sediada
remotamente nos sistemas informéticos das outras entidades do sector.

O projecto foi cofinanciado pelo FEDER em 50% e desenvolvido sob a coordenacéo geral da Junta
Auténoma de Estradas, tendo cabido ao Laboratério Nacional de Engenharia Civil, em parceria com o
Instituto de Informatica, assegurar a vertente tecnol ogica.

A necessidade de um enquadramento institucional adequado, que ndo se concretizou, inviabilizaapassa
gem efectiva darede RAIAR auma fase operacional, mais exigente, em termos tecnol 6gicos e, sobretudo,
organizacionals.

N&o seregistaram, pois, no ano transacto, desenvolvimentos significativos, nem existe indicacdo de que
estejaem curso qual quer iniciativano sentido de sereactivar o projecto e garantir as condi¢desinstitucionais
indispensaveis a sua prossecucao.

Tal ndo impede no entanto, e essatem sido aintervencdo do Instituto, arealizacdo de accbes pontuais de
apoio técnico ainstituigdes do universo RAIAR (por ex., DGTT e GNR), que, por suainiciativae numabase
bilateral, pretendam implementar procedimentos de troca de informag&o baseados nas tecnol ogias experi-
mentadas no ambito do projecto.




Relatoério de Actividades 2000

PRE13 — Tecnologias de Gestao e Distribuigdo de Software

Os principais resultados dos trabal hos de indol e experimental realizados concentram-se em duas areas -
de particular interesse no &mbito do apoio aos Sistemas Locais da RAFE — a saber:

— Acesso e administracéo remota de sistemas M S-Windows
Neste ambito, procedeu-se ao teste e andlise comparativa das potencialidades e limitacdes da
ferramenta pcAnywhere da Symantec e das novas tecnologias Terminal Services da Microsoft.

— Salvaguarda/recuperacdo de configuragtes de software

O estudo efectuado neste dominio foi orientado para o desenvolvimento de métodos e técnicas de salva-
guarda, reposicéo e replicacdo de configuracdes de software em ambientes M S-Windows.

Teve-se por objectivo central ultrapassar a necessidade de se reinstalar e reconfigurar as diversas com-
ponentes (em geral, provenientes de multiplos fornecedores) que constituem uma configuracdo de software,
j& previamente preparada e testada, sempre que se pretenda recrié-la ou replica-la.

Obtiveram-se bons resultados com a utilizagdo do produto Drive Image, aindaque, devido as especifidades
do sistemas M S-Windows, condicionados pela exigéncia duma elevada homogeneidade das plataformas
hardware de suporte.

PRE14 —Tecnologiasde Comércio Electr 6nico/Protétipos

Procedeu-se a0 estudo e teste de processos seguros de troca de documentos el ectrénicos, baseados na
utilizagdo das especificagdes internacionais XML e no recurso a mecanismos de autenticagdo e seguranga
em conformidade com alegislagéo recentemente publicada sobre assinaturas digitais.

Estabel eceram-se acordos de colaboracdo com empresas que tém uma actuagdo relevante nesta area,
tendo por objectivo a concepcdo e desenvolvimento de prot6tipos. Escolheu-se um modelo simplificado de
troca de documentos, baseado nos processos de aguisi¢do da AP, envolvendo o envio e recepcao de requisi-
¢Oes efacturas el ectronicas. Construiram-se dois grupos de protétipos: um com tecnol ogia Microsoft e outro
com tecnologia Oracle.

O projecto esta praticamente concluido, considerando-se estarem criadas condi¢des para a passagem,
em 2001, parauma fase de desenvolvimento dum sistema-piloto, ainstalar no Ingtituto.

Adiciona mente, cabe mencionar arealizacdo de acgdes exploratdrias com vistaautilizacéo dastecnol ogias
experimentadas no &mbito da RAFE e do CTAP (Catalogo Telematico do Aprovisionamento Pablico).

PRE15-Ferramentase Teécnicasde Desenvolvimento de Aplicacbesparaal nter net

Importa destacar o arrangque, em producdo, durante o 2.° semestre, das primeiras aplicacGes Internet
desenvolvidas pelo I nstituto, a saber:

— Inquérito aos Impactes das Tecnologias de Informacéo na Administragdo Publica;
— Inquérito aUtilizacgo das Tecnol ogias da Informacdo e da Comunicacdo na Administracdo Pablica
Trata-se de duas aplicacdes lancadas e executadas, pel os organismos da AP, apartir do site da Comisséo

Intersectoria de Tecnologias dalnformagdo paraa Administragdo Pablica (CITIAP), e destinadas a permi-
tir, viaInternet, adigitacéo, validacao, registo e correccéo de dados de inquéritos.

Do ponto de vistatecnol 6gico, adoptou-se uma arquitectura 3-tiers de elevado desempenho baseada em
servlets Java (residentes num servidor aplicacional) que acedem e actualizam uma base de dados Oracle
(instalada num servidor de bases de dados).
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PRES51 - Estudose Acgdesde Apoio Técnico Pontuais

De entre as acgdes desenvolvidas, merece especial referéncia o apoio técnico prestado no &mbito das
aplicagdes daRAFE (DSI2), abrangendo os seguintes dominios:

— Apoio aprogramacao daaplicagao SIC, com vista a sua passagem paraum ambiente gréfico Web.

— Preparacao de configuragBes-tipo paraos ambientes de porting daRAFE (WinNT/Oracle, Win2000/
Oracle e Aix/Oracle)

— Migragéo daaplicagdo SCR de OS2200/RDM S2200 para Aix/Oracle
Pontuamente, foi prestada colaboraco técnica a outras &reas, nomeadamente & DSI 3 (aplicagbes daDGT).

APT50—Apoio Técnico ao Desenvolvimento de Aplicaces

Pouco haadizer sobre o apoio técnico. O Unico elemento do APT esteve integrado totalmente no desen-
volvimento do projecto do DGT04 (SGT) e por isso mesmo aprevisdo jabaixade 3%, acabou por setraduzir
numa utopia. E uma situacdo que merece uma reavaliacdo em 2001.

Subprograma 3.5. Comissfes/Grupos de Trabalho Nacionais e
Internacionais

CI1150—-Coor denacao e Planeamento dos Tr abalhos da Comisséo I nter sectorial
Em 3 reuniGes realizadas, foram desenvolvidos os seguintes trabal hos:

Foi aprovado o Regulamento Interno daCITIAP efoi discutido agprovado o Plano de Actividadesda CITIAP para
2000/2001, bem como arespectivaM etodol ogiade Traba ho; ambosforam pogteriormentecolocadosno sitedaCI TIAP,

Tendo em vistaa preparacao de propostas de politicafoi aprovadaa congtituicéo de dois Grupos de Traba ho
Especidizados (GTE) para Andlise de Documentagdo Internaciona e de Relatdrios Estatisticos recentes.

Foi el aborada e remetida para despacho uma proposta de Despacho Normativo sobre “ Elementos obriga-
térios que devem integrar o parecer obrigatorio das entidades de coordenacdo sectoria”.

Foi enviado para publicagéo o diplomareferente ao Dever de Informacdo para Fins Estatisticos— Despa-
cho Normativo n.° 28/2000, de 1 de Julho, e disponibilizado no sitedaCITIAP.

Com o apoio daECS da PCM, CEGER, foi desenvolvido o siteda CITIAP.
Foi patrocinado o langamento dos Inquéritos “IMPACTES DOS SI/TI NA AP’ e“ASTIC NA AP'.
Esta actividade consumiu 124 horas/homem.

EXT51-OCDE/ComitéePIIC

O I1, conjuntamente com o ICP — Instituto de Comunicacfes de Portugal, participou e garantiu arepre-
sentacdo portuguesa nas duas reunifes anuais que se realizaram na OCDE, em Paris, do Comité PIIC, que
trata das Politicas de Informag&o, Informética e Comunicagoes.

EXT53 — Grupo consultivo SOGITS (Senior Officials Group for Information Technology
Standar dization)

No ambito das actividades do |1 como Organismo de Normalizagdo Sectorial (ONS), decorrentes do
acordo celebrado com o | PQ, esta unidade organi ca acompanha, desde ha uns anos, os trabal hos deste grupo
consultivo, que funcionano &mbito daDG XI11.

Contudo, no decorrer de 2000, ndo se efectuou qualquer reunido deste grupo de trabalho.
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EXT54—-ICA

Em Setembro de 2000 realizou-se a 34.2 Conferéncia, cujo tema foi “Government Solutions for an
Interconnected World” , tendo o Instituto de Informética garantido a participagdo na reuni&o do Comité dos
representantes nacionais dos varios paises presentes, bem como nas sessdes da Conferéncia e nos Grupos
de Trabaho. Foi apresentado um Relatério sobre os acontecimentos relevantes na area dos sistemas e
tecnol ogias dainformagdo na Administragdo Publica portuguesa, bem como prestados esclarecimentos adi-
cionais no decorrer da Round Table. Foi apresentada uma comunicagdo por elementos da del egac&o portu-
guesa com o titulo “Manifesto contra a burocracia el ectrénica’.

EXTS55-CAIBI

Organizada pelo Panama, realizou-se naguele pais a X V111 Conferéncia de Autoridades | bero-America-
nas de Informética (CAIBI).

Na sessdo plendria, que decorreu em Setembro de 2000, Portugal esteve representado pelo Il. Foram
debatidas questbes de organizacdo e o Plano de Actividades da CAIBI, tendo o Governo Electrénico sido
privilegiado como tema de informag&o e discussdo da Conferéncia.

EXT62-TAC Teematicsin Administration Committee (DGI 1) I nterchange of Data between
Adminigtrations

Acompanharam-se os trabalhos do Comité, com a participacdo em 5 reunides; de realcar, talvez, apro-
posta da delegacdo portuguesa de critérios para rateio do orcamento IDA/2000, aceite e contemplada na
propostafinal de orcamento. Nao foi, contudo, possivel acompanhar os trabal hos dos Subgrupos do Comité.

EXT63—-GrupodeTrabalho PPG/DGI | |

N&o houve reunides em 2000.

GRT51 - Participagéo em Comissdes T écnicasde Nor malizagdo

O Il nasua qualidade de Organismo de Normalizagao Sectorial na érea de Computadores e Techologias
de Informag&o, coordena o trabalho normativo de 8 Comissdes Técnicas.

No ano de 2000, recebeu 284 documentos no &mbito da normalizacdo, uns em papel outros em formato
electrdnico, do IPQ, o Organismo Nacional de Normalizagdo, solicitando Pareceres ou Votagdes, por parte
de subcomités técnicos da | SO, IEC e CEN, entre outros.

As CTs coordenadas pelo |1 deram pareceres ou votaram sobre os referidos 284 documentos, sendo de
destacar o voto em 50 FDIS (Final Draft International Standarts) e 24 FDAM (Fina Draft Amendment).

GRT52—-Comissdo Sectorial 03 paraaQualidadeem Tl

A Comissdo Sectorial paraa Qualidade nas Tecnologias de Informagdo e Comunicagdes (CS/03), cons-
tituidano ambito do Conselho Nacional paraaQualidade, foi ao longo de 2000 presididapelo INESC sendo
avice-presidéncia assegurada pelo |1.

Durante o ano de 2000 foram desenvolvidas varias sessdes técnicas sendo de destacar as seguintes:

— Ferramentas de apoio ao desenvolvimento de software
— O projecto Navegador e a Garantia da Qualidade

— Construcdo do Repositorio Organizaciona para suporte da melhoria continua de Processos e
Sistemas de Informagéo

— Providence Quality Expert — ferramenta de auxilio a gestdo do Sistema da Qualidade.
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Na continuacdo das 3 anteriores edi¢desfoi decidido organizar um QUATIC/2001 internacional, alargan-
do-0 aos paises de lingua portuguesa e espanhola.

Para além das actividades preparatorias deste evento os membros desta comissio estiveram ao longo de
2000 envolvidos também no acompanhamento das actividades nacionais e internacionais mais relevantes
relacionadas com a Qualidade nas TIC.

GRT53—-GIAC —Grupo I nterservicosde AssuntosComunitarios

Foi garantidaa participagédo nas reunies agendadas pela DGAERI, tendo sido apresentados os pontos de
situagdo das actividades relevantes no ambito do programa IDA.

GRT54—-Grupo de Trabalho para Acompanhamento das estatisticas sobre a Sociedade de
I nformacéo

No seguimento das actividades do Grupo, foi garantida a participacdo nas reunifes tendo especial rele-
vanciao trabal ho desenvolvido no sentido do langcamento de um I nquérito estatistico orientado as necessida
des de informagdo quer para o trabalho da CITIAP quer para resposta a entidades europeias e internacio-
nais, no ambito da Administracéo Publica Central.

GRT55—-SIADE/Arquivosedocumentoselectr 6nicos

Colaborou-se na organizag&o e realizagdo de um Workshop sobre Documentos el ectronicos, que teve a
participacdo de um perito francés e decorreu em 31 de Marco de 2000.

Foi lancado um questionario sobre a situacdo dos arquivos em geral e dos arquivos de documentos elec-
tronicos em particular, conduzido presencial mente, e tratada a respectivainformagao.

Foi produzido o 1.° Guido “ Recomendagdes para a gestao de documentos de arquivo electronico — Con-
texto de Suporte”

Foi iniciadaa preparagédo do 2.° Guido “ Implementagéo de Sistemas de Arquivo de Documentos Electro-
nicos’, cuja publicacdo esté prevista para meados de 2001, umavez que se aguarda aprovagao a curto prazo
de normativos nesta matéria no &mbito da Uni&o Europeia.

Fez-se um levantamento dos produtos existentes no mercado para suporte a gestéo documental.

GRT56 — Comissao had hoc — Servicosde I nfor méatica de grande dimensio
N&o houve actividade.

GRT57 — COMTAPRE/Comissado Técnica de Acompanhamento a Projectos da Receita do
Estado

Foram realizadas mensalmente reunies de controlo de progresso com 0s organismos que tém assento
nesta comissdo. A nova versao das aplicages de gestdo da Receita do Estado estava, no final de 2000, em
condic¢des de entrar em teste, para validagdo da integracdo das componentes locais, residentes nos organis-
mos piloto, com as componentes centrais, residentesno |1.

GRT81—-Euro/Comissdodo Ministério dasFinangas

O Instituto de Informética, conjuntamente com al guns organismos do Ministério das Finangas, participou
na elaboracdo do Plano Final da Transi¢do da Administracdo Publica Financeiraparao Euro e na conferén-
cia“O Euro na Administracdo Publica’ realizadaem 13 de Novembro.
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Ai foi estabelecida, relativamente a érea orcamental, a gestdo global do programa de migragdo para o
Euro, garantindo a compatibilizacdo dos fluxos de informagéo entre as diferentes entidades envolvidas.

Subprograma 3.6. Informacéo e Documentacao

Asactividades desenvolvidas cumpriram no essencial o Plano Anual. Pode-se dizer que, particularmente,
se caracterizaram pelaexpl oragdo dos médul os de Sériese Aquisicdes do Sistema Techlib (Gestdo I ntegrada
de Actividades Documentais). Durante trés meses o DCID dedicou-se a0 estudo e verificagdo mais porme-
norizado das diversas hipéteses de melhor aproveitamento de cada médulo.

CID50—-GestdodoAcervoBibliograficodol |

Monografias: Registo de Publicagdes ndo periddicas 237 (Livros: 114; Manuais: 8; Cursos. 34; OR: 78;
Teses: 8); PAPs entradas 87; PAPs adquiridas 72; Valor dispendido 837.540%$00.

PAPs
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Periddicos: Diarios da Republica entrados 2154; Total de periddicos activos 146; Por compra 42; Por
permuta 12; Por quota 33; Por oferta 59; Valor dispendido: 1.379.3843$00.

Participacéo em Associagdes. N.° de Quotas associativas 13; Valor dispendido 1.514.540$00.
Total de despesas efectuadas no ano no Acervo Bibliografico e Associagdes. 3.731.464%$00

Tratamento da Informacdo Documental:

— Material ndolivro 480

— Bibliografia 708
Total de Leitores Inscritos:

— Internos 160

— Externos 222

CID51-Difusdodalnformacéao

No &mbito dadifusdo geral e selectivadainformagdo, quer por meios el ectroni cos ou ndo, esta actividade
foi desempenhada com relativanormalidade:
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Servigo de Empréstimo:

— Livros 1012
— Di&riosdaRepublica 1023
— Disquetes 40
— CD-ROMs 427

Total de documentos requisitados; 2502

Empréstimos
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500 - 0 CD-ROM's
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DS — Difusdo Selectiva da Informacgdo: 1661 artigos difundidos
TITULUS (através do site do CID): N.° 65 —Dez.° 1999 a N.° 71 — Set.%Out.° 2000

Circulacéo de Publicacdes: Publicacdes circuladas: 105

PIB — Pesquisas de Informacéo Bibliogréfica
— Por utentes internos 140
— Por utentes externos 51

Fotocdpiasdistribuidas: 20.343

CID53 — Gestao da Base de Dados I nfodoc

No decorrer de 2000, procedeu-se ao carregamento de todos os nimeros existentes dos 376 titulos de
periddicos. Este procedimento, bem como o carregamento das propostas de aquisi¢do pendentes, foi redliza-
do com o apoio de uma técnica contratada.

Verificaram-se, no 1.° semestre, algumas dificul dades com a anulac&o de documentos-teste da Base de
Dados; este problema so foi resolvido pela empresa fornecedora em Junho.

Também com o carregamento dos periddicosno Techlib surgiram d guns documentosem duplicado, peoqueo CID
daborou umalista desses mesmos documentaos, e deu conhecimento ao fornecedor, para proceder a suaanulacéo.

Total de documentos naB.D. INFODOC: 16.470.

CID54 — Gestdo dos Suportes de Informagédo Electrénica

Continuaem fase de estudo a possibilidade de ser disponibilizada, através darede internado Instituto, a
Base de Dados Technet (em CD-ROM) adquirida pelo CID;

61
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Esta em fase de estudo a possibilidade de ligar uma jukebox a um PC do Quiosque de Informacéo de
modo a facilitar a consulta/arquivo, das obras de referéncia em CD-ROM, e de algumas Bases de Dados
também em CD-ROM;

Este ano foram adicionados ao acervo da Biblioteca trés novas Bases de Dados em CD-ROM:

— DATAPRO (Gartner Group): € uma Base de Dados, que tem como principal objectivo, fornecer
informagao factual sobre produtos—numadeterminadadreatecnol 6gica, ou categoriae orientagdo
no mercado das Tecnologias de Informagéo;

— RESEARCH AND ADVISORY SERVICES (RAS-Gartner Group): disponibiliza informacgao
sobre os factos mais relevantes, do mercado das Tecnologias de Informag&o e uma anélise do seu
impacto nos clientes do Gartner;

— DiéariosdaRepublica (Imprensa Nacional)
Ficou decidido que os 2 PCs que est&o no quiosque de acesso al nformacao, irdo ser substituidos por duas
méguinas multimédia.

Outros materiaisndo livros:

— Vaor dispendido em Bases de Dados On-line 6.938.100$00
— N.° de CD-ROMs entrados 692
— Valor dispendido em CD-ROMs 772.83%00
— Videos entrados 1
— Disquetes de auto-formagao e de acompanhamento de publicacles varias 7
Encargos com produtos de Informagéao
8000 :
= & W Monografias
7000 = =
6000 || | ® Periédicos
5000 | | OCD-ROMs
4000 : . ” [ | OVideos
3000 — ol i - .
3 = E = . m Disquetes
2000 f= = 5oy 2R v o E 1t
1000 | == 3 m“r I : = .n fmi || O B.D. On-Line
0 Li : : ' E i
91 92 93 9 95 96 97 98 99 2000

Total de despesas efectuadas no trimestre em material ndo livro: 7.710.183%00

CID55—Traducéo Tecnica

Foram traduzidos 33 resumos paraaB.D. Infodoc e 7 documentos de inglés para portugués, assim como
foram convertidos em lingua inglesa 4 documentos em portugués e da lingua francesa 1 documento para
portugués.

CID57 —Construcdo e Manutencaodo Tesaurodol |

S6 no fim do ano de 2000 foi instalado 0 médulo Thesaurus Manager (TM for Windows) nos PCs que
possibilita a gestdo do Tesauro das Tecnologias da Informagéo que esta a ser construido no CID.
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Este Tesauro que esté ordenado alfabeticamente € estruturado, constituido por descritores e ndo descritores
gue correspondem a conceitos e a sua estrutura hierarquica permite-nos situar esses conceitos no ramo do
conhecimento em que se inserem.

M ediante anecessidade de utilizac&o de um indice permutado, foi-nosinstalado um ficheiro, ndo definiti-
VO, que possi bilita esta modalidade de uso e impress&o.

O Tesauros esta constituido actualmente com 6 357 (descritores e ndo descritores), sendo 1525 descritores.

CID58—-Sistema TECHL IB —Gestao | ntegrada de Actividades Documentais

Apesar de algumas dificul dades encontradas na utilizacéo do sistema Techlib, ou por desconhecimento do
produto (agravado com ainexisténcia de manuais), ou por se tratar de uma release ainda deficiente, conse-
guiu-se, de umaformamuito complacente, tirar o maior partido possivel do sistema, com os devidos atrasos
justificados pel os variados testes e multiplas experiéncias.

S6 em meados do ano, com a vinda de um técnico da empresa fornecedora se conseguiu ultrapassar
alguns obstacul os verificados até aquel a data, nomeadamente no funcionamento dos médul os de Sériesedas
Aquisi¢es. O modulo “OPAC” ficou a funcionar com normalidade, excepto no campo dos Autores, que
continua a apresentar anomalia; depreende-se que com a proxima versao este problema seja ultrapassado.

Em finaisde Dezembro, anovaversdo (v.8.4) do Basis Techlib foi finalmente instal ada parateste, aguar-
dando-se que no principio do ano de 2001 seja definitivamente instalada para uso no CID.

CID59 —Sitedo CID

E@ Dando continuidade ao projec-
R e

to iniciado no ano anterior, o CID
T efectuou aguns melhoramentosno
[ w2 =l 7% seusite(INTRANET), quer no seu

T aspecto formal, quer no seu con-
teldo. Pretendeu-se com esta re-
modelacdo que este se tornasse

D EETTUTE B (50 A0AA TICA DO BNILTERID B FINARGAS

T . - R mais atraente em termos gréficos,

mais fécil de navegar, e que ain-
formacéo disponibilizada pudesse
ser apreendida de forma mais
eficaz.

No 2.° semestre do ano come-
e GOu em estudo um Novo projecto
HR S L A B0 T deremodelagdo do site integrando
B - R bt - [ ' | atecnologia Flash, visando torn&
= = lo mais atractivo einteractivo.

E!ﬁllmﬁ.“ﬂ!&:'_l B v o | W00 | 5] ok et 1|I!|' m nm O sitedo CID foi durante o ano

gue passou um veiculo fundamen-
tal de transmiss&o dos servigos proporcionados pelo CID. Tendo tido cercade 1000 visitas durante o ano de
2000, o que tendo em atengdo o universo avo julgamos ser um niimero bastante razodvel. A informagéo do
site passou desde a divulgagdo das obras do TITULUS e das actualizages das bases de dados assinadas

pelo Ingtituto, a difusdo selectiva de informagdo e sugestéo de sites de interesse.
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Programa 4 — Politicas e Accdes de Gestao Interna

Subprograma 4.1. Gestao de Recursos humanos

Traba har para e com as pessoas € um desafio constante. Este desafio concretizou-se no desenvolvimen-
to sistematico a que se tem assistido na funcdo Recursos Humanos deste Instituto, que no ano transacto se
afirmou positiva e substancialmente, dadaadiversidade e qualidade dos projectos e actividades desenvolvi-
dos, tendo sido alargada a sua &rea de actuacdo para esferas até entdo ndo exploradas.

Tendo como horizonte a visdo estratégica da organizacdo, foi através de vérias acgdes grupais que foi
possivel o incremento de projectos e actividades inovadores, fruto da rentabilizac8o das sinergias e “know
how” dos profissionais envolvidos, de entre os quais sera de destacar os seguintes:

acriagdo dapaginada Intranet da DSRH/CFOR, destacando-se os contetidos j& disponibilizados
da érea da formagéo; o

o relatério de andlise do balanco socia do triénio de 1997/99, que ¢ R
permitiu fornecer agestéo de topo informacgao relevante paraapoio a
tomada de decisdes;

a aprendizagem na actuacéo em éreas especificas, como captar
talentos e geri-los, tendo como base as competéncias das pessoas,
numa perspectiva de visdo partilhada da missdo organizacional,
subjacente ao projecto em curso na area da motivagao no trabalho; =

0 inicio da actividade no dominio da higiene, seguranca e salide no trabalho, com a Criagéo da
Comissdo de Seguranga e Salide no Trabalho e o incremento de uma acgédo inovadora na érea da
salde e bem estar no local de trabalho;

aimplementac&o do novo sistema de gestéo de tempos de presenca e controlo de acessos alocais
reservados;

o desenvolvimento de actividades na érea social, designadamente nos dominios do crédito e
investimento, seguro de salde, prevencdo da salde através da realizagdo de check ups de
caracter facultativo;

a participagdo em grupos de trabalho, conferéncia, seminé&rios e outros, quer internos, quer
externos que contribuiram para uma maior valorizacdo dos profissionais envolvidos, bem como
paraumamaior visibilidade daDSRH;

representacoes:

membro do Conselho Administrativo;

— representante do GINT no Grupo Consultivo de Formagéo;

— representante do CDIR na Comisséo Paritaria da Classificagdo de Servico;

— representantes dos trabal hadores e do CDIR na Comisséo de Seguranca e Salide no Trabalho;

— membro da Comissdo de Andlise de Propostas para Aquisicdo de um Sistema de Gestéo de
Acessos Fisicos;

— representante do |1 na Comiss&o de Equivaléncia de Formacdo em Informética;

— representante do |1 na Comissdo de Acreditacio de Entidades Formadoras.

GRH11-Inquéritoaosfuncionariossobreograu desatisfacdo notrabalho

Coordenacdo do grupo de trabalho, com a participacéo do GABE, constituido para estudo e proposta de
medidas visando amelhoriado grau de motivacdo dos profissionais do I nstituto.
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Andlise documental sobre dados da percepcao interna dos profissionais do Ingtituto, de 1995 a 1997.
Elaboracéo de documento sintese sobre opgdes de trabaho por area de actuacéo e sua goresentacéo ao CDIR.

GRH12 — Implementacdo do novo sistema de gestdo de tempos de presenca e controlo de
acessos a locais reservados

Membro da Comisséo de Andlise de Propostas para Aquisicao de um Sistema de Gestdo de Acessos Fisicos,

Coordenaco do projecto, incluindo a do médulo de acesso a consulta de saldos disponibilizado através da
Intranet da DSRH.

GRH50-Criacdo emanutencdo deum sistemadeapoio a higiene, segurancaesaudenotrabalho

Coordenagdo do processo conducente a elei¢do dos representantes dos trabal hadores nos dominios da
higiene, seguranca e salide no trabal ho.

Criacéo do Comissdo de Seguranca e Salde no Trabal ho.
Inicio na organizac&o do processo dos exames gerais facultativos (check-up’s).

Aprovagéo de proposta de trabalho a desenvolver na érea da salide e bem estar no local de trabal ho.

GRH51 — Instrumentos de apoio a gestdo de RH — Balango social — Analise compar ativa e
gualitativa

Coordenagéo da elaboragdo do balanco social relativo a situagdo em 31 de Dezembro de 1999.
Coordenacéo da concepcao do relatério de analise do balango social do triénio de 1997/99.

GRH52 - Administracéo de pessoal/Processamento de abonos a pessoal

Execucdo de todos os procedimentos rel acionados com o movimento de pessoal ; fornecimento de dados
paraelaboragéo do balanco social e dos mapas de pessoal e abonos parao Relatério de Actividades, acom-
panhamento e coordenagéo do sistema de classificagdo de servico; controlo da assiduidade e da
efectividade; contagens de tempo de servico; el aboracéo de contratos atermo certo e outros, elaboracdo
dalistade antiguidade dosfuncionérios.

Gestdo do quadro de pessoal; elaboracdo dos mapas para o or¢camento de pessoal; garantia do funciona-
mento do posto médico; organizacao de processos sobre acidentes em servigo; organizacdo dos processos
de aposentacdo dos funciondrios e envio a CGA; elaboracdo periddica dos mapas de pessoa necessarios a
gestéo, bem como mapas sobre libertacdo, refor¢os e movimentos de pessoa a enviar trimestralmente para
a DGO; apoio administrativo relacionado com os check ups obrigatérios; elaboracdo dos mapas de movi-
mento de pessoal durante o ano, para a conta de geréncia.

Processamento de vencimentos e outros abonos; transicéo do pessoa das carreiras

r de informé&tica para as novas escadas sdariais, por aplicacéo do Decreto-Lel n.° 12/

‘ L 2000, de 11-02; execucéo dos actos administrativos relacionados com abonos, descon-

r & "k I tos, reembol sos, reposi ¢Bes e beneficios sociai's, control o e gestéo dadotagéo orcamental

4 e s Oe pessodl; eaboracdo manua dos mapas mensais de escal es para controlo de pro-

gressao e promogao, de horas extraordinérias, prestagbes familiares e outros; declara-

¢Oes e certidbes para efeitos fiscais e outros; actuaizacéo de legidacéo sobre abonos, descontos e impostos,

manutencdo do sistema EuroShell no SRH, tratamento de disquete, pedido e anulago de cartdes e el aboragéo da
restante correspondéncia; expurgo e reorganizacdo do arquivo da Seccdo de Processamentos.
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Apoio administrativo na organizaco e instrucdo de processos de estagiarios, bem como na elaboracéo
dos respectivos pagamentos.

GRH54 - Tratamento electr énico de cor respondéncia, expediente emanutencdo dearquivos

Gestdo das entradas e saidas de correspondéncia, registo em suporte informéatico e sua distribuicao;
gestdo e manutencdo do arquivo.

Tratamento de texto e trabalhos de dactilografia; servigos de fax e de correio; atendimento de publico
interno e externo sobre diversos assuntos de caracter administrativo; contactos sistematicos com entidades
privadas, publicas e com empresas de emprego.

Preparacéo e coordenacdo dos processos de aquisicdo de servicos com pessoal.

Dados estatisticos: extractos enviados parao D.R: 116; documentos entrados: 6281; oficios saidos: 2991;
informagdes registadas. 778; tratamento de texto e dactilografia: 229 oficios, 35 informagdes e 2202 preen-
chimento de impressos e mapas e elaboracao de etiquetas, faxes enviados. 484; faxes recebidos: 905; servi-
¢o de correio: 6245 cartas expedidas.

GRH55—Apoio técnico a gestao de Recur sos Humanos
Acolhimento e integracdo de 39 pessoas,
Coordenagdo da elaboracdo do Plano e do Relatério de Actividades da DSRH.

Preparacéo da Portaria que aprova o quadro de pessoal do Instituto; concepcao de despachos de delega-
¢Oes de competéncias; consultas a DGAP, por escrito e telefonicamente, para esclarecimento de davidas
relativas a aplicacéo dalegislacdo em vigor.

Coordenagdo do grupo de trabalho visando a construcdo da pagina da DSRH na Intranet: aprovagéo da
estrutura e dos conteidos a disponibilizar.

Apoio a seccdo de administracdo de pessoal, de processamento e ao sector de expediente e arquivo e
colaboracdo no arrangue na implementacdo de um sistema de workflow de suporte a gestdo de correspon-
déncia.

Concepcdo e aprovacdo do programa de provas de conhecimentos especificos para as categorias de
assistente administrativo principal e assistente administrativo especialista.

Elaboracéo e aprovagéo do regulamento do horéario de trabal ho.

Participagdo na Comissdo de andli se das propostas para aquisi¢éo do novo sistema de tempos de presen-
¢a e de controlo de acesso a locais reservados.

Organizagao do processo de aquisi¢cdo de servigos de equipamento informético visando a criagdo de um
posto de trabalho paraum administrativo invisual .

Tutelade 3 estagios do CITEFORMA; estudo de legislacéo diversarel acionada com pessoal; contributo
parao “Il em Noticia’, através da concepcdo da rubrica sobre legislacéo e artigos sobre temas da area de
pessoal; participacdo nos leil6es da ADERI de equipamento informatico aos seus associados.

Apoio técnico a gestdo de RH, com estudo e andlise de questdes de pessoa e condiges de trabal ho,
designadamente: descongel amento excepcional de quotas, contratos atermo certo e aquisicao de servigos, proto-
colos, recursos hierarquicos, intercomuni cabilidade vertical, reclassificag@o ereconversdo profissionais, gudasde
custo no territdrio nacional; trabalho extraordinério, processos de averiguagdes entre outros.
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GRH58 — Coor denacéo e apoio a concur sos de pessoal

Levantamento de tarefas desenvolvidas no &mbito do apoio a concursos de pessoal. Apoio técnico e
administrativo ajaris de concursos. Apoio a candidatos. Fornecimento de informacao e legislacdo diversa.
Concepcéo sistemética de mapas de situacdo. Elaboracdo de propostas de abertura de concursos para
cargos dirigentes. Concepcado de avisos de abertura dos concursos de pessoal, incluindo os de dirigentes.
Recepcao e organizacdo de processos de concursos, sua entrega aos jUris e respectivo acompanhamento.
Pré-andlise naverificagdo dos requisitos de admissio. Consultas a DGAP e contactos com outros organis-
mos, expediente geral, atendimento telefonico e pessoal.

Dados estatisticos: 20 concursos abertos, 13 de diferentes carreiras de pessoa e 7 paracargos dirigentes,
28 concursos concluidos, fim de estagio de 4 concursos, processos de contrato atermo certo: 4, aquisicdesde
servigosexternos: 2 e 1 renovacdo; 1 concurso informal, 21 andncios naimprensadiaria, em 25 publicactes,
expedientegeral: 310 oficios, 4 informagdes; 20 avisos de aberturade concursos de pessoal, 10 rectificacdes,
80 actas, 20 relagdes de candidatos e listas de classificacdo final.

GRH59 — Cursos de Veréao

Realizagdo de 6 cursos naéreadaMicroinforméticae I nternet, envolvendo 71 participantes, num total de
1915 horas de formagéo.

GRH62 — Bolsa de estagios académicos e pr ofissionais/Coor denacéo e avaliacao

Participagdo no projecto de Formagao Profissional Inicial em Alternancia em colaboragdo com a escola
técnico profissional de informética CITEFORMA — recepcao de 6 estagiarios.

Colaboragdo com o Instituto de Emprego e Formagdo Profissional (IEFP), delegacdo da Amadora —
recepcao de 10 estagiarios.
GRH63-Criacdo e manutencédo deum sistema par a a aplicacédo de beneficios na area social
Estudo prévio e coordenacdo do projecto sobre seguros de salide com a colaboracdo da ADERI.

Estudo prévio e elaboragdo de um protocolo com a Caixa Econdémica Montepio Geral .

Subprograma 4.2. Gestao dos Recursos Financeiros

Em termos gl obai s pode dizer-se que foram atingi dos os obj ectivos previstos, tendo sido garantidostodos
0s procedimentos respeitantes a gestdo dos recursos financeiros e materiais.

De realcar 0 bom nivel de execugdo or¢amental atingido, o que traduz um bom aproveitamento dos
recursos, tendo contribuido de forma decisiva para o adequado prossegui mento dos objectivos estratégicos
globalmentefixados.

Face a alteracdo do regime juridico de realizacdo de despesas publicas, e prosseguindo a aposta na
qualidade dos servicos, procedeu-se a elaboragdo de normas, com vista a racionalizagdo dos procedimentos
de aquisicdo de bens e servicos, as quais se encontram disponiveis na“ Intranet”. Ver IAG56.

No seguimento dacriacdo, em 1999, da Divisdo de Gestéo Orcamental, os servigos foram reorganizados
de formaacriar maior operacionalidade e eficacia no seu funcionamento.

No relato por projectos e actividades, apresentado a seguir, d&-se conta dos aspectos mais importantes
gue ocorreram e apresentam-se 0s indicadores rel ativos a gestao financeira e patrimonial .
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GRF06 — Sistema de Gestdo de Receitas— | mplantacéo

Foi dada formagdo aos funcionérios da Secgdo de Contabilidade sobre a nova versdo do Sistema de
Gestéo de Receitas. Aguarda-se a instalagdo da aplicagdo pela DSI2, a qua esta dependente de decisdo
superior sobre a utilizac&o “em real” da aplicacgéo.

GRFOQ7-Plano Oficial de Contabilidade Publica/Estudo eimplantacdo

A implementacdo do POCP esta dependente da decisdo de se avangar ou ndo com o desenvolvimento do
SIC no sentido de este incluir o POCP.

GRF51 —-Gestao or camental

S A gestdo dos recursosfinanceiros decorreu com normalidade, apesar dasdificulda

fej r'. r»-! des provocadas pela deficiente impressdo dos outputs do SIC e pela instalagdo da

=~ LN -, versdo gréfica daaplicacdo, umavez que a primeira versdo foi testada no Ingtituto.
D Fontes de financiamento

[
T ——1

O Ingtituto de Informéticateve como principal fonte de financiamento as dotagdes
atribuidas através do Orcamento do Estado, as quais corresponderam a 93,76% das suas disponibilidades
orgamentais, representando a componente de funcionamento 76,37% e a componente PIDDAC 17,40%. A
parte restante foi assegurada pelas receitas proprias, provenientes da venda de bens e servicos e de subsidi-
o0s atribuidos no ambito dos programas PROFAP e PEDIP e dos projectos TAPLINK e VALIDATE (ver
Quadro I).

QUADRO |
Fontes de financiamento — Ano de 2000

Fontes de financiamento Valor em contos | Distribuicdo em %
Dotac6es do Orcamento do Estado: 2 652 350 93,76
. Orcamento de funcionamento 2160 272 76,37
. PIDDAC 492 078 17,40
Receitas proéprias: 152 084 5,38
. Venda de bens e servicos 116 521 4,12
. Saldo do ano anterior 35563 1,26
Financiamento comunitério: 24 366 0,86
. Apoio financeiro do Programa PEDIP 6 115 0,22
. Apoio financeiro do Programa PROFAP 15492 0,55
. Subsidio ao projecto TAPLINK 2033 0,07
. Subsidio ao projecto VALIDATE 726 0,03

Total 2 828 800 100,00
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Os Quadros Il alV traduzem o nivel de execugdo orcamental por grupos de despesa. Da sua andlise
constata-se que, no orgamento financiado por dotagdes do Orgcamento de Estado, ataxa de execucdo foi de
99,95% para a componente de funcionamento e de 99,25% para a componente PIDDAC. No que concerne
ao orcamento de despesa com compensagado em receita, sujeito ao duplo cabimento, estataxafoi de 66,63%
relativamente ao total orcamentado, representando 94,4% da receita arrecada.

De redlcar os valores negativos apresentados na linha do total relativo a coluna “Alteracdes’ dos
Quadros Il e 11, os quais representam os montantes das verbas que ficaram congeladas no orgcamento,
sendo 39.728 contos na componente de funcionamento e 264.245 contos na componente PIDDAC.

QUADRO I

Dotacbes do Orgcamento do Estado — Ano de 2000
Comparacao entre valores orcamentados e realizados

(valores em contos)

Orgcamento Altera- Orgcamento Taxa de
Grupos de aprovado cOes corrigido Realizacao Execucéo
despesa Valor % Valor % Valor % %
@ (b) (€ |[(d=@C)| (¢ ® (9) (h)=(f)/(d)
Despesas com pessoal (1143 400, 51,97 26536| 1169 936 54,16 1168 929 54,14 99,91
Aquisicdo de bens e 1054 600 47,94| -65235 989 365 45,80 989 357 45,82 100,00
servicos correntes
Transferéncias
correntes 2 000, -1029 971 0,04 970 ,04 99,90
Aquisicdo de bens de 0 0 0 0,00 0 ,00 0,00
capital
Total 2200 000 100,00 -39 728/ 2160272 100,00 2 159 256 100,00 99,95
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QUADRO 11l

PIDDAC — Ano de 2000
Comparacao entre valores orcamentados e realizados

(valores em contos)

Orgcamento Altera- Orcamento Taxa de
Grupos de aprovado cOes corrigido Realizacao execucao
despesa Valor % Valor % %
@) (b) (€ [(@=@(c)] (e) ® ) (h)=(f)/(d)
Aquisicdo de bens e 422 669 55,88| - 271 769 150 900 30,67| 148253 30,36 98,25
Servicos correntes
Aquisicdo de bens de 333654 44,12 7524 341178 69,33 340 129 69,64 99,69
Capital
Total 756 323 100,00] - 264 245 492 078 100,00 488382 100,00 99,25
QUADRO IV

DotacBGes do orcamento de despesa com compensacao em receita — Ano de 2000
Comparacéo entre valores orgamentados e realizados

(valores em contos)

Orcamento Altera- Orcamento Taxa de
Grupos de aprovado ¢coes corrigido Realizacao execucgao
despesa Valor % Valor % Valor % %
(a) (b) (c) (d)=(a)(c) (e) ® 9) (h)=(f)/(d)
Despesas com pessoal 0 ,00 11 574 11 574 4,63 10 293 6,18 88,93
Aquisicdo de bens e 206 500 82,60, -2809 203 691 81,48 136 170 81,75 66,85
servigos correntes
Transferéncias correntes 23 500 9,40f -8856 14 644 5,86 14625 8,78 99,87
Aquisicdo de bens de 20 000 8,00 91 20 091 8,04 5481 3,29 27,28
Capital
Total 250 000 100,00 0 250 000f 100,00] 166569 100,00 66,63
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Estrutura da despesa e sua evolugéo

No Quadro V apresentam-se as despesas efectuadas no periodo de 1998 a 2000, de acordo com a
classificagdo econdmica. Da suaanalise conclui-se que se verificou um decréscimo de 8,7% rel ativamente
ao ano de 1999. Este decréscimo resultou de uma diminuicdo das despesas com a aquisicdo de bens de
capital (36,2%) e com a aguisicdo de bens e servicos correntes (7,6%), enquanto que as despesas com 0
pessoal apresentam um acréscimo de 1,7%.

O aumento verificado no agrupamento “transferéncias correntes’, em especia narubrica04.03.01 rdlativaa
“Particulares’, deve-seao facto de serem satisfeitos por estarubricaos encargos com os estagiariosdaCiteforma.

QUADRO V

Estrutura da despesa e sua evolugcéo no periodo de 1998 a 2000
(incluindo PIDDAC)

(valores em contos)

Taxa de
Grupos de 1998 1999 2000 crescimento
despesa Valor % Valor % Valor % 98-99 99-00

Despesas com pessoal: 1104 461 38,6/ 1159 092 37,6 1179 222 41,9 4,9 1,7
- Remunerag0es certas e permanentes | 1044 276| 36,5 1078 642 35,00 1109 859 39,4 3,3 2,9
- Abonos variaveis e eventuais 49937 1,7 69 581 2,3 58 228 2,1 39,3 -16,3
- Seguranca social 10248 0,4 10 869 04 11 135 04 6,1 24
Aquisicdo de bens e servicos: 1249704 43,7) 1378035 44,70 1273779 453 10,3 -7,9
- Bens duradouros 4053 0,1 2022 0,1 2 345 0,1 -50,1 16,0
- Bens nao duradouros 56 647 2,0 67 890 2,2 45 677 1,6 19,8 -32,7|
- Encargos das instalagdes 48 217| 1,7 44 738 1,5 45 354 1,6 -7,2 1.4
- Conservagao de bens 135486 4.7 127 402 4.1 167 510 6,0 -6,0 31,5
- Locagdo de material de informatica 781534 27,3 814 083 26,4 714 205 25,4 4,2 -12,3
- Locacéo de outros bens 41220 01 2014 0,1 0 0,0 -51,1]  -100,0
- ComunicacOes 36456 1,3 48 536 1,6 41773 1,5 33,1 -13,9
- Transportes 8844 0,3 9742 0,3 6 536 0,2 10,2 -32,9
- Representacéo dos servigos 2155 0,1 1314 0,0 1125 0,0 -39,0 -14,4
- Seguros 513 0,0 942 0,0 1030 0,0 83,6 9,3
- Outros servigos 171677 6,0 259 352 8,4 248 224 8,8 51,1 -4,3
Transferéncias correntes 1617, 0,1 3683 0,1 15 595 0,6 127.,8 3234
Aquisicéo de bens de capital: 505187 17,7| 541372 17,6| 345611 12,3 7,2 -36,2
- Edificios 16 948 0,6 73972 2,4 61 102 2,2 336,5 -17,4]
- Material de transporte 0 0,0 13121, 0.4 0 0,0 100,0f -100,0]
- Material de informatica 447 641] 15,6) 390688 12,7| 259 604 9,2 -12,7 -33,6)
- Maquinaria e equipamento 40598 14 63 591 2,1 24 905 0,9 56,6 -60,8

Total 2860969 100,00 3082182 100,00 2814207 100,0 7,7 -8,7|
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No que respeita a estrutura da despesa, verifica-se que as componentes mais significativas so os encar-
gos com o pessoa (41,9%) e as despesas com a locacdo de material de informética (25,4%), as quais
absorvem 67,3% dos recursos disponiveis.

Estrutura da despesa
Evolugéo 1998-00
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Da andlise do Quadro VI, conclui-se que a actividade “Infra-estrutura Tecnol6gica’ é a que consome
maior volume de recursos orgamentai s, nomeadamente com a aquisi¢do de bens e servigos correntes, aqual
inclui alocacdo de material deinformatica. A actividade “ Desenvolvimento de Sistemas de Informacéo” éa
gue apresenta encargos mais el evados em despesas com o pessoal, 10ogo seguida pela “ Gestéo Interna’.

QUADRO VI
Distribuicdo da despesa por actividade — Ano de 2000

(valores em contos)

Actividades| Infra-estru- | Desenvolv. | Promocéao, Gestéo Despesas Total
tura Tecno- [Sistemas de| Normaliz. Interna Comuns por
Grupos de despesa l6gica Informacdo | em SI/TI Grupos

Despesas com pessoal 322 483 327 948 208 382 310 208 10 201 1179 222
IAquisicdo de bens e servicos 840 927 184 751 45 184 27 955 174 962 1273779
Transferéncias correntes 0 0 0 0 15595 15595
IAquisic@o de bens de capital 248 695 0 7 863 83572 5481 345 611
Total por actividade 1412 105 512 699 261 429 421 735 206 239 2814 207

15%

Distribuicdo da despesa por actividade

7%

18%

51%

OInfra-est.Tecnoldgica
O Des.Sist.Informacao
OProm.Norm. em SI/TI
OGestéo Interna

O Despesas Comuns
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Disfribuicao da despesa por actividade
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Facturacéo

O Quadro VII mostraa evolugdo da facturacéo no periodo de 1998 a 2000, verificando-se, neste Ultimo
ano, um decréscimo de 30,52% em relacdo a 1999. No entanto, chama-se aatencéo parao facto dafacturacéo
relativa ao processamento de dados, nos quais se inclui 0s vencimentos, e a consulta a base de dados

“Digesto” apresentarem acréscimos, respectivamente, de 14,86% e 39,73%.

QUADRO Vi
Facturacédo do Il no periodo de 1998 a 2000

(valores em contos)

RIGEM Anos Diferenca em %
(servicos prestados) 1998 1999 2000 98-99 99-00
Processamento de dados 58 633 60 257 69 214 2,77 14,86
ERSI 8 650 8 400 6 180 -2,89 -26,43
Formagéo 3480 1 305 14 054 -62,50 976,93
Consulta base de dados "Digesto” 25123 26 830 37 489 6,79 39,73
Apoio técnico/Consultoria 0 73 046 2515 100,00 -96,56
Diversos 37 059 25 846 6 504 -30,26) -74,84
Total 132 945 195 684 135 956 47,19 -30,52
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Elaboracdo da Conta de Geréncia

A conta de gerénciarelativa ao ano de 1999, foi elaborada e entregue no Tribunal de Contas dentro do
prazo regulamentar.

Orcamento para o ano 2001

No Quadro VIII apresenta-se o orcamento do Instituto para o ano de 2001, verificando-se, face ao
“plafond” fixado pelatutela, um decréscimo global de 12,05% rel ativamente ao orgamento de 2000.

QUADRO VI
Orcamentos 2001/2000 — Comparacao

(valores em contos)

Ano # Distribuicdo
Grupos de 2000 2001 Valor % por grupo de
Despesa despesa (%)
@ (b) (©)=(b)-(@) | (d)=(c)/(a) 6
Funcionamento: 2200 000 2 000 000 - 200 000 -9,09 100,00
Despesas com pessoal 1143 400 1175950 32 550 2,85 58,80
Aquisicdo de bens e 1 054 600 822 050 - 232550 -22,05 41,10
servicos correntes
Transferéncias correntes 2 000 2 000 0 0,00 0,10
Aquisicdo de bens 0 0 0 0,00 0,00
de capital
PIDDAC: 756 323 600 000 - 156 323 -20,67 100,00
Aquisicdo de bens e 422 669 406 000 - 16 669 -3,94 67,67
servigos correntes
Aquisi¢cdo de bens de 333654 194 000 - 139 654 -41,86 32,33
Capital
Total 2 956 323 2 600 000 - 356 323 -12,05
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Subprograma 4.3. Gestao dos Recursos Materiais

GRMO04 e GRM53 — Instalacdes

Foram efectuados os estudos, projectos e cadernos de encargos (ou especificacfes) necessérios aos
procedimentos para a renovacdo das instal agbes, nomeadamente:

— remodelagdo da cave;

— remodelagdo do 1.° piso (cafetaria, sala de formacao, hall e parte do corredor);

— murete de extrema com a Forca Aéreg;

— drenagem de &guas pluviais da entradan.® 2;

— ampliagdo do 4.° piso. Este projecto foi efectuado por um gabinete de arquitectura, de acordo com
asinstrugdes fornecidas pelo Instituto.

Todos os procedimentos foram adjudicados, a excepcao daampliacédo do 4.° piso, aqual deverater lugar
em 2001. As empreitadas decorreram com normalidade, excepto aremodel agdo do 1.° piso, naqual, depois
de demolidaaestrutura antiga, se verificou anecessidade de reforcar aestruturado edificio, afim de melho-
rar as suas condic¢des de estabilidade e anti-sismicas.

Foram ainda efectuadas, pelo GIIS, 340 intervencdes de manutengéo correctiva, solicitadas pelos diversos
servigos, tendo sido assegurado o funcionamento e manutencdo das infra-estruturas de energia,, climatizagéo e
telefonicas e efectuados outros trabalhos pontuais, como novas instalagdes eléctricas, telefonicas, ligaghes de
equipamentos da Direcgéo de Servicos de Producéo e pequenas obras de reparagdo e conservagao do edificio.

GRM50 e GRM51 —Aquisicoes e Gestao Patrimonial

Foram organizados 883 procedimentos de aquisi¢cdo de bens e servicos, alguns bastante complexos, en-
volvendo encargos superiores a 560 milhdes de escudos.

Foram registados 22 contratos novos, envolvendo encargos de 308 mil contos. Destes contratos, 2 refe-
rem-se a prestacdo de tarefas e 0s restantes a aquisicao de bens e servicos.

Naareapatrimonial, foram registados no inventario 581 novos bens de capital e abatidos 637 bensem fim
de vida. Foram efectuados 736 fornecimentos de bens de consumo corrente as diversas unidades organicas
do Instituto, totalizando cerca de 78.400 artigos. Foram ainda ef ectuados bal angos semestrais aos armazéns
e elaborados e distribuidos pel 0s servigos 0s mapas de imputagdo mensal dos respectivos custos.

GRM55, GRM56 e GRM57 — Servicos de Apoio L ogistico
Servigos de reprografia e acabamento

Reproduziram-se 1.013.786 documentos a preto e branco e 14.316 a cores (respectivamente menos 31 %
e 52 % do que em 1999). Foram ainda efectuados cerca de 5.700 trabal hos de acabamento (encadernagtes
e plastificagOes).

Sao de salientar dois factos:

1) Que o acréscimo de reproducdo de documentos de 1999 rel ativamente a 1998 foi anulado, tendo sido
reproduzido menos 200.000 documentos (-15 %) que em 1998, o que se traduz numa racionalizagéo
sgnificativa.
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2) Que o CFOR continua a ser o principal cliente da Reprografia, tendo absorvido em 1999 cerca de
50 % da sua capacidade produtiva.

Servigos de transporte

A frota automovel percorreu 112.582 Km satisfazendo, além dos servigos de rotina, 1333 pedidos de
utilizacdo de viatura dos diversos servicos do Instituto. Os custos com a frota ascenderam a 3.212 contos
(menos 15 % que em 1999), sendo 1.389 contos respeitante a combustivel e 1.832 contos a manutencéo e
reparacoes.

Outros Servicos

Foram prestados 112 servigos de apoio, nomeadamente apoio areunides e outras ac¢des que decorreram
no auditorio do Ingtituto.

Subprograma 4.4. Gestao da Informacao Organizacional e Apoio
a Gestao Interna

DIV57 — Relagdes Publicas

A actividade do NDRP em 2000 foi desenvolvidanaorganizago devisitasao |1, por entidades nacionais
einternacionais e na participagdo em comissdes organi zativas de actividades promocionais, tais como Prémio
Descartes, Seminérios, Conferéncias e Reunides de Direccéo.

ONDRPorganizouigudmenteo 23.° Aniversiiodoll | relizado naMessede M onsanto daForcaAéreg, eventoque
envolveu cercade 270 pessoas, ind uindo colegas gposentados, comvinculo ao I eem actividadenolll.

Sob orientac&o do Presidente do Conselho de Direccdo participou em publicagBes deinteresse promocional
e histérico para a imagem do |1, nomeadamente na monografia Amadora e sua Historia, no Anuario do
Ministério das Financas 2000/2001 e na actualizacdo do folheto de Apresentacéo do I1.

Aindadentro do seu @mbito de actuagdo, prestou informactes ao publico externo sobre aactividadedo 11
através de e-mail, telefone e oficio.

IAGO1—-EstudoeadaptacdodoPIC aoEuro

Merecem especia referéncia as alteracdes de estrutura que 0 Conselho de Direccdo decidiu adoptar
parao Plano de Actividades de 2000, rel ativamente aos anos anteriores, e que foi necessario reflectir nabase
de dados que suportao PIC exigindo aintroducdo de algumas modificagdes ao nivel do cddigo aplicacional.

E ainda de referir a entrada em producao, no inicio do ano, dum conjunto de programas para tratamento
global de dados anuais, quefoi jautilizado para o apuramento dos dados de 1999.
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| AG55—Elaboracéo de Planose Relatériosde Actividades

Elaboracdo do Relatorio de Actividades de 1999 e do Plano de Actividades de 2000, bem como averséo
resumida deste.

A preparagdo do Plano de Actividades de 2001 foi também iniciada. A participacdo dos Profissionais ha
elaboragcdo deste instrumento de gestdo € uma opcéo responsabilizante pelos resultados do Instituto de
Informética. Importa, pois, dargar a andlise conjunta do quadro de referéncias, das exigéncias dos Clientes
e dos recursos a explorar. Futuramente é desejavel que a Estratégia seja debatida em reunides de Dirigentes
lideradas pelo CDIR e que, nas vérias Unidades Organicas, 0s projectos e actividades a propor sejam igual-
mente analisados em sessies especificas para o efeito.

| AG56 — Estudos Diver sos

Foi elaborada pelo GABE e pelo GAJI, com vistaanormalizagado das operacbes, uma Ordem de Servico,
disponivel nalntranet, com Diagramas de Aquisic¢éo de Bens e Servicgos. Os 10 diagramas aprovados consa-
gram as fases dos processos de aquisi¢ies correspondentes a cada procedimento previsto na lei. Foram
também concebidos formul &rios de desencadeamento dos varios procedimentos, acessiveis através de liga-
¢des HTML a partir da Ordem de Servigo ou de cada Diagrama.

I niciou-se o projecto de desenvolvimento do workflow cujafaseinicial setraduzirano registo dacorres-
pondéncia recebida no |1 em OfficeWbrks, a qual foi dedicada a ensaios.

Iniciado um projecto de reformulacdo do Arquivo do |1, com os objectivos de elaboracdo de um classifi-
cador, caracterizacdo dos niveis de arquivo a constituir e elaboracéo de normas e procedimentos a seguir na
sua instalacdo, implementacdo e manutencdo, homeadamente a Portaria de prazos de conservacdo. Em
2000 iniciaram-se as operacdes de inventério tematico com vista a estruturacdo do Classificador.

IAG57—-Jornal dol |

Durante 0 ano de 2000 foram editados quatro nimeros deste Boletim Interno, que visaumamaior infor-
macdo do diaadiadavidado I1.

JUR50—-ApoioJuridico
Estudo delegislacéo e apoiojuridico.
Participacdo em equipas de projecto ou grupos de trabal ho teméticos;
Participagdo em reunides, paraenquadramento de aspectos juridicos, quando solicitado;
InformacOes e pareceres de naturezajuridicaou juridico-administrativa;
Participagdo individual em jaris de concursos de pessoal e de estégio;
Elaborago de processos de reclassificacdo/reconversio profissional;
Elaboracdo de projectos de despacho.

JUR51 —Contencioso Administr ativo

Instrucéo de processos de averiguagoes disciplinares;
Concepcdo de pareceres em recursos no ambito de pessoal e da aguisicdes de bens e servigos;
AccOes de consultoria ha execucdo de sentencas dos tribunais administrativos.
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Subprograma 4.5. Formacao

Destaques

Acreditacdo do |1 como entidade de formac&o para os sistemas e tecnologias de informagéo.
Organizagdo daformagdo comum e complementar para os técnicos superiores de informética estagiérios;
Organizagdo do Seminério «Windows 2000 — Planeamento e Migragdo» (6-Jul), com 53 participantes.
Organizacdo de cursos de Windows 2000, com a colaboracéo de entidades externas,

Organizacdo de 15 cursos «Sistema de Informacéo da Loja do Cidadéo» para aslojas de Aveiro e Viseu
(Out.°/Nov.%;

Gestdo, configuragcdo e manutencdo das salas de formagdo, equipamento informatico, software e
audiovisuais.

A DSI4 aceitou uma proposta de ter seis alunos do Citeforma (Ensino Profissionalizante) em regime
especial detrabalho conformenormasdo IEFP (2 diasno |1 e 3 diasnaescola) por considerar nesta proposta
umaformade catalizar e preparar jovens para serem inseridos futuramente na estrutura do 11 (caso tenham,
ou venham a demonstrar ter, as caracteristicas apropriadas). E importante que exista uma inversio da
piramide actual, isto é, ter mais programadores que TSI, por forma a libertar estes Gltimos para tarefas de
andlise. Mas paraisso é necessario que o quadro do |1 permita estainversdo. Paraisso é necessario reforgar
0 descongelamento das vagas de programadores e redefinir a sua estrutura. Este projecto ndo estava previs-
to, tendo ocupado 1,9% do tempo total.

FORO1 — Sistema de Gest&do da Formacéo — Desenvolvimento de nova versdo

Revisio dos documentos produzidos por equipas anteriores, reaizadaaandisefunciona daaplicacéo, coma
colaboracao activa daequipado CFOR, sendo projecto liderado pelaDSI 2. Conclusdo do projecto em 2001.

FORO02—Avaliacdo do impacto/Eficacia daformacdo—Criacéo eaplicacdo deinstrumentos

Renovagéo e aplicagdo em todos os cursos internos de instrumentos de avaliagéo da eficiéncialeficacia;
Tratamento estatistico e andlise de contetdo.

N&o foram construidos os instrumentos de avaliagdo do impacto da formagao nas situacdes de trabal ho,
devido aindisponibilidade de recursos.

FORS50 — Gestdo e suporte a acgdes de for macgao

Valores sintese da actividade

Accdes Participantes Horas
1 Ext 1 Ext
Fo. interna e outros 75 361 578 9981 13475
destinatarios
Fo. Externa (no paise 117 207 - 4161
estrangeiro)
TOTAL 192 568 578 14142 | 13475

Formacéao Interna — Indicadores Gerais

Cursos realizados. 75; Com participantes do 11: 46; Cursos exclusivamente com participantes externos:
29; Lojado Cidadao: 15; RAFE: 8; Curso de Veréo: 6.

Custo Total damonitoria: 16.686.850%.

Total horasmonitoria: 2.010; Custo médio horamonitoria: 8.302%.
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Total de participantes. 939 ; Participantes do I1: 361; 38%.

Custo médio participante: 17.770%.

Total de horas de formagdo: 23.456; |1: 9.981 horas; 43%.

Total organismos externos. 95.

Facturacdo de inscricoes externas/projectos para outros organismos: 13.990.000%.

Distribuic&o por grupos profissionais do Il

Particip. % Horas %
Dirigentes 14 4% 466 5%
Téc.Sup.Inf 230 64% 6.444  65%
Programador 13 4% 559 6%
Oper.Sistema 23 6% 839 8%
Téc. Sup 13 4% 315 3%
Técnico 1 0% 32 0%
Téc. Prof 20 6% 387 4%
Administrativo 36 10% 745 %
Auxiliar 2 1% 30 0%
Operario 0 0% 0 0%
Chefia 9 2% 164 2%
TOTAL 361 100% 9.981 100%

Formacao externa — Indicadores Gerais

Cursosrealizados no pais: 109 (anulados: 22): Custo Total: 11.685.519%;
Cursos no estrangeiro: 8; Custo Total (sd inscrigdes): 1.301.285%;

Total de participantes. 207.

Custo médio/participante: 62.738%.

Total de horas de formagéo: 4161

Distribuic&o por categorias profissionais

Particip. % Horas %
Dirigentes 65 31% 925 22%
Téc.Sup.Inf 33 16% 732 18%
Programador 12 6% 356 9%
Oper.Sistema 6 3% 150 4%
Téc. Sup 60 29% 1.159 28%
Técnico 3 1% 42 1%
Téc. Prof 16 8% 297 7%
Administrativo 10 5% 223 5%
Auxiliar 1 0% 263 6%
Operario 0 0% 0 0%
Chefia 1 0% 18 0%
TOTAL 207  100% 4.161 100%

FOR53-PROFAP —Gestao deco-financiamentos

Concluido dossier de saldo do co-financiamento relativo ao plano de formagéo interna e do projecto da
L ojado Cidadéo, ambos de 1999;

Gestdo da conta corrente dos reembol sos recebidos e devidos pelo Fundo Social Europeu;
Valores recebidos em 2000, relativos aanos anteriores: 17.183.407%.
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FOR54 — Sessdes de divulgacao tecnologica
Realizaram-se as seguintes sessdes, geralmente abertas a todos os funcionérios do I1:

— A tecnologia Sun Ray. Entidade: Solsun. Data: 17-Fevereiro;

— A gestdo de novas competéncias como mecanismo de geracdo de valor acrescentado. Entidade: I1.
Data: 6 Abril;

— Ferramentas de desenvol vimento em ambiente WEB - Arguitectura XENON (XML Enabled Open
Network ). Entidade: Software AG. Data: 28 Setembro;

Devido aimportancia que é reconhecida a este tipo de sessdes, planearam-se algumas outras. Todavia,
devido a diversas incompatibilidades ndo foi possivel viabiliza-las, ou foram convertidas em sessdes para
publicos restritos, quer por iniciativado CFOR, quer de outros servigosdo Il.

FORS55—Formacéo: acreditacéo eequivaléncia
Representacgo do |1 nas comissdes de acreditacéo de centros de formagdo em informética e equivaénciade forma
¢ao informética, ap abrigo da Portarian.® 244/97, com a participacéo de representantes também do INA e CEFA.
Processos de acreditag@o de centros de formagao.

Processos de equivaléncia de cursos (em colaboracdo com outros técnicos do 11).

FORB56 — Diagnaostico de necessidades defor macao e r espectivo apuramento

Devido ap elevado nimero de cursos realizados no 4.° trimestre, em particular paraa L ojado Cidadao, o
processo formal de diagndstico de necessidades de formagéo dos pelouros e respectivos servigosdo |1 so se
realizou em Dezembro.

Deste modo, o tratamento da informag&o recolhida foi efectuado em Janeiro de 2001, bem como a
respectiva concepcao e aprovacdo do plano de formagdo interna.

FORS57-Divulgacao da ofertadeformacéo

Face a necessidade de se viabilizarem os cursos internos através dalotagdo dos cursos com participantes
de outros organismos foram privilegiadas as seguintes medidas: Criagdo de conteldos do CFOR no site
Internet; Criacdo do site do CFOR na Intranet do |1, com manutencéo/actualizagao regular pelos proprios
técnicos; Envio defaxes e mailings para os responsavei s deinformatica de numerosos organismos publicos,
em particular do Ministério das Finangas; Aconselhamento atécnicosdo |1 e de outros organismos da oferta
de formagdo para as carreiras de informatica, designadamente a associada a Portaria n.° 244/97.

Subprograma 4.7. Seguranca fisica

SSF01 e SSF51 — Seguranca das | nfra-estrutur as Fisicas e das | nstalaces

Conforme estava previsto, foi instalado o “Sistema de Gestdo de tempos de presenca e controlo de
acessos’. Foi concluida a montagem da sinalizagdo dos meios de combate a incéndio e montadas novas
armaduras de emergéncia (blocos autbnomos). Nas portas sujeitas a controlo de acessos e nas exteriores,
habitual mente fechadas, foram montadas caixas de seguranca com as respectivas chaves das portas.

Foi assegurada a manutencdo dos meios de combate a incéndios.

Em colaboracdo com aBF da GNR foi assegurada, namedidado possivel, a segurancafisicade pessoas
e bens e a seguranca contra intrus&o.
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Balanco Social a 2000-12-31

Funcionéarios do quadro

Designacéo Uil Percentagem

Funcionérios

Conselho de Direccao 12 4,96%
GINT - Pelouro de Gestao Interna 63 26,03%
ITEC - Pelouro de Infraestrutura Tecnologica 63 26,03%

PRON - Pelouro de Promogé&o e Normalizag&o de
Sistemas e Tecnologias da Informagéo 42 17,36%

DSIN - Pelouro do Desenvolvimento de Sistemas
de Informacéo 62 25,62%

TOTAIS ..oieiieninnd 242 100,00%

Actual mente somos 242. Saiba como estamos distribuidos
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Funcionarios do quadro

1995 1996 1997 1998 1999 2000
Dirig. 32 28 29 25 30 27
[Téc.sup.inf. 76 76 76 78 70 72
[Téc.sup. 17 16| 16| 12 18 17
[Téc.inf. 45 49 48 44 41 40
[Técnico 3 3 3 3 3 2
[Téc.profis. 37 36 32 31 27 27
Administ. 37 37 38 40 41 39
Auxiliar 30 29 28 22 19 18]
Operario 1 0 0 0 0 0
Outro pess. 0 0 0 0 0 0
[TOTAIS ......... 278 274 270 255 249 242
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Distribuicéo de efectivos por natureza de vincul o e grupo de pessoal

- - ©
2l |o| |5 |8|5|2|s
s|5|€le|s|s|S|€|E| =
1 Recursos Humanos 219 3 g,-' £ | § ;5 2|8 e
o e Elal< O | £
Hf 13 7 0 12 1 6 10 4 67 116
1.1 |[Total efectivos M| 14 10 15| 7 25 14 - 49 136}
(em 31 de Dezembro) T[ 27 17 27| 8 31 24 0 116 252
H{ 13 7 {1 12 1 6 4 59 107
1.1.1 Nomeagéo M| 14 10 2 15 7| 25 9 4 42 124
T| 27 17 27 8 31| 18 0 101 231
H . - . - . - g {1 5 5
1.1.2 |Contrato administrativo de provimento |M - - - - - - . - 6 6
T 0 0 O O O 0o O 0o 11 11
H . - g - . - 1 41 3
1.1.3 |Contrato de trabalho a termo certo M . - . . - . 5 . 6]
T 0 0 O O O 0o 6 0 4 10
H g - . - . - . - . 0
1.1.4 [PrestacOes de servicos M - . - . 1 . - . . 0
T 0 0 O 00 O 0o Qg o O 0]
H . - . - . - g - . 0
1.1.5 |Outros M - - . - . . 8 . . 0
T 0 0 O 0 O 0o O 0 O 0]

ONomeacéo

[ Contrato administrativo de
provimento

[ Contrato de trabalho a termo certo
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Distribuicdo de efectivos por estrutura etéria e sexo

1.2 Estrutura etaria Homens | Mulheres Total
(em 31 de Dezembro)
Até 18 anos - - 0
18-24 4 3 7
25-29 16 7 23
30-34 10 4 14
35-39 10 18 28|
40-44 12 20 32
45-49 30, 28 58]
50-54 21 22 43
55-59 11 17| 28]
60-64 3 9 12
65-69 2 5 7
70 e mais E . 0
1.3 Nivel médio de idade : 11417 45,31 252
252
ESTRUTURA ETARIA
70
60
40 / 2N
30 —L
20 ;]\\[ 7
(0N ; ; |
» < (o2} < (o2} < [} <t (o2} <t o2} »
o N N W 3 ¥ 5 L » @ @ =
c (ee] Lo o Lo o Lo o Ln o Ln
< =1 R\ 15} (3] < < T} Te) © © =
[ee] (0]
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Distribuicdo de efectivos por antiguidade e sexo

1.4 Estrutura antiguidades Homens | Mulheres Total
(em 31 de Dezembro)
Até 5 anos 17| 13| 30
5-9 13 8 21
10-14 10| 11 21
15-19 12 9 21
20-24 19 22 41
25-29 35 43 78
30-35 15 21 36)
Mais de 36 anos 2 2 4
1.5 Nivel médio de antiguidade : 5031 19,96 252
252
ESTRUTURA DE ANTIGUIDADES
90+
80
704
601
50 .
40
301
4 4 %
201
104
0 { f f { . f f /
Até5 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-35 Mais
anos de 36
anos
Trabalhadores deficientes
Homens | Mulheres Total
1.7 Trabalhadores deficientes 3 8 11
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Distribuicéo de efectivos por habilitagdes e sexo

1.8 Estrutura Habilitacional Homens | Mulheres Total
(em 31 de Dezembro)
4 anos de escolaridade 10 15 25
6 anos de escolaridade 5 8 13
9 anos de escolaridade 26 26 52
11 anos de escolaridade 17 18 35
12 anos de escolaridade 10 6 16
Bacharelato ou curso médio 1 4 5
Licenciatura 49 55 104
Mestrado 1 1 2
Doutoramento 9 9 O
TOLAl i 252
ESTRUTURA HABILITACIONAL
Doutoramento
Mestrado :|
Licenciatura i
Bacharelato ou curso médio :|
12 anos de escolaridade :I
11 anos de escolaridade T
9 anos de escolaridade I
6 anos de escolaridade :I
4 anos de escolaridade T
0 20 40 60 80 100 120
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Admissdes por natureza de vinculo e grupos de pessoal

. «
Q o 0 = + - o o
1.9 Admissdes & | S é ° g e | S 8 | £ | ®
té 31 de Dezembro) g ﬂ 3 3 = % 5 s § =
(@ sl |F|@|8 |2 |<|0|E
H 1 1 . 2 . . . . 4 8
1.9.1 |Nomeacéo M 1 - - 1 - - - - - 1
T 1 1 0 3 0 0 0 0 4 9
H 4 - - - - - - - 4 4
1.9.2 [Contrato administrativo de provimentol M - - g - - . - - 6] 6
T 0 0 0 0 0 0 0 0 10 10
H - - . - - - 1 - 2 3
1.9.3 |Contrato de trabalho a termo certo M 1 - . 1 - - 1 - 1 2
T 0 0 0 0 0 0 2 0 3 5
H - - . - - - . . . 0
1.9.4 |Prestagdo de servicos M - - - - - - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H - . . . - . . . 0
1.9.5 [Outros M - - . - - - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H 1 1 E 2 . - 1 . 10 15
1.9.6 [Total M - - g 1 - g 1 - 7 9
T 1 1 0 3 0 0 2 0 17 24
Saidas
o & o g % o u o | =

1.10 Saidas S = 2 ° |5 = 2| 8 g 3

= 0 o a =t = x ] 5 o

(até 31 de Dezembro) 5 g 0 g 5 = 2 = = =

= = a

1.10.1 |Do quadro

N N

= o
NN
[

.

.

'

.

.

I

1.10.2 [Fora do quadro

W |
'
'

- 10 18

1.10.3 [Total 14

'
N
=
'
N
'
i
D

4= ITHZT|HZS T
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M otivo das saidas dos funcionarios

. . ©

2l g8 lg| & |8 |2|&8|2|8]| =
1.11 | Motivo das saidas dos funcionarios | & S g = S = = | £ S

2 218 3| = |E|3|8|&]|°®

a | @ || 9 2 S| < | O | =
1.11.1 [Falecimento E . 0
1.11.2 [Exoneracéo E 1 1
1.11.3 |Aposentacao - 4 7
1.11.4 [Limite de idade - - 0
1.11.5 |Aposentacdo compulsiva E E 0
1.11.6 [Demisséo - . 0
1.11.7 |Matuo acordo - E 0
1.11.8 [Outros 2 9 17|
1.11.9 [Total 2 14 25

Motivo das saidas dos agentes
. . ©

218 |g| €| % |8 |5|2|%|<
1.12 Motivo das saidas dos agentes o = 2 = = c = '@ £ S

=) ) = a O < b S o

= . \U - o IS = ﬂ) o =

51 8 |r| & | &8 |2 |x<|8]| ¢

o e P o < 3
1.12.1 |Falecimento e . 0
1.12.2 |Aposentacéo - . 0
1.12.3 |Limite de idade - - 0
1.12.4 |Aposentacdo compulsiva E E 0
1.12.5 |Demissado - - 0
1.12.6 |Matuo acordo - . 0
1.12.7 |Denuncia de qualquer das partes - - 0
1.12.8 |Rescisdo pelo agente - e 0
1.12.9 |Outros 1 . 1
1.12.10Total 1 0 1
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Motivos das saidas do pessoal atermo certo e tarefa

113 Motivos das saidas do pessoal contratado a termo certo e NGmero de saidas
tarefa
1.13.1  |Caducidade .
1.13.2  [Mdtuo acordo =
1.13.3  |Denuncia de qualquer das partes 6
1.13.4 |Rescisdo pelo contratado S
1.13.5 Outros -
1.13.6  [Total 6

PromocgGes/progressies e reconversdes/reclassificaces por grupo de pessoal

. o
i) ) 2 = + ~ o .

1.15 Promocgdes/Progressdes 5 = § § % :E t—f % E <

N o| & | 5| 8| 2 |E|B|e|5]|8

Reconversbées/reclassificacdes ’D: & 2 2 fa = z 8— = =

— — o

H . 3 s 2 . . . {4 17 22
1.15.1 [Promocdes M - 7| - 4 - . . . 9 20
T 0 10| 0 6 0 0 0 0 26 42
H . 8 . . . . . . . 0
1.15.2 [Promocgdes por mérito excepcional | M - - - - - - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H - 3 - 5 - 1 3 {1 33 45
1.15.3 |Progressoes M . 9 - 6| . 5 4 {4 13 37
T 0 12 0 11 0 6 7 0 46 82
H . 6 . 7| 0 1 3 0 50 67|
1.15.4 [Total de Promocgdes e Progressdes| M g 16 - 10 0 5 4 0 22 57
T 0 22 0 17| 0 6 7| 0 72 124
H . 8 . . . . 1 . 1 2
1.16 |Reconversdes/reclassificaces M - E - - - . . . - 0
T 0 0l 0 0 0 0 1 0) 1 2
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M odalidades de horério por grupos de pessoal

Ndmero

1.18 Trabalho extraordinario, nocturno e em dias de descanso semanal, complementar e feriados de

horas

H 5818
1.18.1 [Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) M 194
T 6012
H i
1.18.2 [Trabalho extraordinario compensado por duracéo do periodo normal de trabalho M g
T 0
H i
1.18.3 [Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias M L
T 0
H i
1.18.4 [Trabalho normal nocturno M .
T 0
H 1148]
1.18.5 [Em dias de descanso complementar M 381
T 1529
H 2826
1.18.6 |[Em dias de descanso semanal M 1286
T 4112
H 223
1.18.7 |[Em dias feriados M 84
T 307
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Trabalho extraordinario

(em horas)

Numero

1.18 Trabalho extraordinario, nocturno e em dias de descanso semanal, complementar e feriados de

horas

H 5818
1.18.1 [Trabalho extraordinario (diurno e nocturno) M 194
T 6012
H i
1.18.2 [Trabalho extraordinario compensado por duracédo do periodo normal de trabalho M -
T 0l
H i
1.18.3 [Trabalho extraordinario compensado por acréscimo do periodo de férias M -
T 0
H i
1.18.4 [Trabalho normal nocturno M -
T 0l
H 1148
1.18.5 |Em dias de descanso complementar M 381
T 1529
H 2826
1.18.6 [Em dias de descanso semanal M 1286
T 4112
H 223
1.18.7 |[Em dias feriados M 84
T 307
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Auséncias ao trabalho por grupos de pessoal

(emdias)

- 21 8| g |2 |8 2 8 | 2| 8|4

1.19 Auséncias ao trabalho 09{‘ 5 g = 8 p E = ‘g g 2

5| 8 | & | 8 |8 | 2|8 |"

— — o

H - - - 11 - - E E 22 33
1.19.1 [Casamento M . - - - - 11 - - 11 22
T 0 0 0 11 0 11 0 0 33 55
H - - - - E E E E 1 1
1.19.2 [Maternidade/paternidade M - - - - - - - {4 265 265
T 0 0 0 0 0 0 0 0 266 266
H - - - - - g g g 20 20
1.19.3 |Nascimento M - - - - - - - - - 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 20 20
H 6| - - 7| - 3 5 - 19 40
1.19.4 [Falecimento de familiar M 2 3 - 2 5 4 11 - 19 46
T 8 3 0 9 5 7 16 0 38 86
H 111 103 {4 173 60 38 101 1 443 929
1.19.5 |Doenca M 24 119 271 321 73 381 112 4 586 1643
T 35 222 270 494 133 419 213 0 1029 2572
H - 1 221 - - - - {1 221
1.19.6 [Doenca prolongada M - 366 - - & {4 489 - {4 855
T 0 366 0 221 0 0 489 0 0 1076
H 1 2 - 13 - 19 - - 3 38
1.19.7 [|Assisténcia a familiares M - 35 5 18 22 56 17| - 49 202
T 1 37 5 31 22 75 17, 0 52 240
H - - - - E E E E 18 18
1.19.8 [Trabalhador-estudante M - 15 - - - - - - 18 33
T 0 15 0 0 0 0 0 0 36 51
H - - - 3 2 1 7 - 9 22
1.19.9 [Por conta do periodo de férias | M - g g 12 1 26 5 - 5 49
T 0 0 0 15 3 27 12 0 14 71
H - - - - - E E E E 0
1.19.10 [Por perda de vencimento M - - - - . - - - 1 1
T 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1
H - - - - - . . . . 0
1.19.11 [Cumprimento de pena disciplinar| M - - - - - - - . . 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H - - - - - . . . . 0
1.19.13 [Injustificadas M - - - - - . . : E 0
T 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
H - 1 - 90 48 - - - 67| 206
1.19.14 [Outras M 1 1 1 18 27 23 - {1 103 174
T 1 2 108 75 23 0 0 170 380
1.19.16 [Total 45 645 33 889 238 562 747 0 1659 4818
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Encargos com pessoal
(em contos)

MINISTERIO DAS FINANCAS

[ )
@BHTUTO de Informdtica

2. Encargos com pessoal Valor em contos
21 Remuneragéo base 1 020 049
2.2 Trabalho extraordinario 4 880
2.3 Trabalho nocturno -
24 Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados 32917
25 Disponibilidade permanente -
2.6 Outros regimes especiais de prestacdo de trabalho 12 604
2.7 Risco, penosidade ou insalubridade -
2.8 Fixacao na periferia -
29 Trabalho por turnos 23779
2.10 Abono para falhas 350
211 Participacdo em reunifes -
2.12 Ajudas de custo 5145
2.13 Transferéncias de localidade -
2.14 Representacdo 17 317
2.15 Secretariado 390
2.16 Outros 64 645
217 |Total 1182076
Maior remuneracao base iliquida 886 000
2.17.1 |Leque salarial iliquido: 12,86
Menor remuneracéo base iliquida 68 900
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Encargos com pessoal

(em euros)
2. Encargos com pessoal Valor em euros
2.1 Remuneracdo base 5 087 983
2.2 [Trabalho extraordinario 24 341
2.3 [Trabalho nocturno b
2.4 [Trabalho em descanso semanal, complementar e feriados 164 189
2.5 Disponibilidade permanente g
2.6 Outros regimes especiais de prestacao de trabalho 62 868
2.7 Risco, penosidade ou insalubridade 5
2.8 Fixacdo na periferia b
2.9 [Trabalho por turnos 118 609
2.10 )Abono para falhas 1 746
2.11 Participacdo em reunifes 9
2.12 lAjudas de custo 25 663
2.13  [Transferéncias de localidade 7
2.14 Representacdo 86 377
2.15 Secretariado 1945
2.16 Outros 322 448
2.17 _ [Total 5896 170
Maior remuneracao base iliquida 4419
2.17.1 |[Leque salarial iliquido: 12,86
Menor remuneracdo base iliquida 344
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Higiene e seguranca

3 Higiene e seguranca

No local

de

trabalho In itinere

Menos de| 60 dias Menos de 60 dias
3.1 Acidentes em servico Totall 60 dias |ou mais|Mortais | Total 60 dias ou mais Mortais

de baixa [de baixal de baixa de baixa
3.1.1 [NGmero total de acidentes 1] 1 . E E . . E
3.1.2 [Nimero de acidentes com baixa 1] 1] . E e . . .
3.1.3 [NUmero de dias perdidos com baixa | 22| - - E - - - .

NUmero de casos de incapacidade permanente declarados no
3.1.4 [ano 9

3.1.5 [NUmero de casos de incapacidade permanente absoluta |

3.1.6 [NUmero de casos de incapacidade permanente parcial .

NUmero de casos de incapacidade permanente absoluta para o trabalho
3.1.7 |habitual -

3.1.8 [NUmero de casos de incapacidade temporaria e absoluta |

3.1.9 [INUmero de casos de incapacidade temporaria e parcial |
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Formagao profissional

3,6 Accdes de formacédo e sensibilizagdo em matérias de seguranca
3.6.1 Numero de acg¢oes desenvolvidas gl
3.6.2 Numero de pessoas abrangidas pelas acgoes 2
Formacéo Profissional
Menos de De30a |[De60al119( 120 horas
Duracéo das ac¢des 30 horas 59 horas horas ou mais TOTAL
4,1 Numero total de ac¢des 107 40 14 2 163
41.1 Ndmero de acgdes internas 19 18 9 0 46
4.1.2 Numero de acgdes externas 88 22 5 2 117
Niveis de Qualificagdo Dirig. Téc.sup Téc Téc.Prof Admin. Aux. Oper. Pes.Inf D.Chefia Total
4,2 Total de participantes 79 73 4 36 46 3 0 317 10 568
421 Partic. em acgdes internas 14 13 1 20 36 2 0 266 9 361
4.2.2 Partic. em acgdes externas 65 60 3 16 10 1 0 51 1 207
4,3 Total de horas de formagéao 1391 1474 74 680 968 293 0 9080 182 14142
43.1 Horas em acgdes internas 466 315 32 387 745 30 0 7842 164 9981
4.3.2 Horas em acg¢des externas 925 1159 42 293 223 263 0 1238 18 4161
Niveis de qualificacéo / Participantes Niveis de qualificacédo / Horas Formacéo
350
300 [] I
250
200
150
100
50
0 t t E—Oj t t t 5 & .
& 5 & S &
. SN ; S § ¥ X & ®
e 3 ST T
AN S ¥ o
<% v < o
[l Partic. emacgdes internas [J Partic. em acgdes externas W Horas em acgdes internas []Horas em acgdes externas
4.4 Custos totais de formagao (valores imputados, em cts) 24.833
441 Custos em acgdes internas 10.810
442 Custos em acgdes externas 14.023




Encargos com pessoal
(em contos)
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5. Prestacdes sociais Valor em contos
5.1 Subsidio Familiar a criancas e jovens 5 955
5.5 Bonificacdo por deficiéncia 683}
5.6 Subsidio de educacdo especial .
5.7 Subsidio mensal vitalicio .
5.8 Subsidio de funeral 31
5.9 Subsidio de refeicdo 36 084
5.10 Prestacdo de accdo social complementar 14
5.10 Subsidio por morte -
5.11 Outras 4 453

TOTAL oo, 47 220

Encargos com pessoal
(em euros)

5. Prestacdes sociais Valor em euros
5.1 Subsidio Familiar a criancas e jovens 29 703
5.5 Bonificacdo por deficiéncia 3 407
5.6 Subsidio de educacao especial E
5.7 Subsidio mensal vitalicio .
5.8 Subsidio de funeral 155
5.9 Subsidio de refeicdo 179 986
5.10 Prestacdo de accdo social complementar 70
5.10 Subsidio por morte E
5.11 Outras 22 211

TOTAL oo, 235 532
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Organizac&o e actividade sindical no servico

6.1.1 NuUmero de Trabalhadores Sindicalizados 15

NuUmero de trabal hadores que descontam para o sindicato através do SRH

100




REGULAMENTO
1 - Objectivo
O Prémio Descartes destina-se a galardoar anualmente trabalhos originais no &mbito da ciéncia informatica ou do uso dos sistemas e
tecnologias da informag&o, desenvolvidos em organismos da Administracédo Pulblica e que apresentem aspectos inovadores ou constituam
aplicagdes relevantes para a sociedade em geral e/ou para a Administragdo Plblica em particular.
2 - Patrocinadores
Patrocinam o Prémio Descartes o Instituto de Informatica, o Instituto Nacional de Administragdo e o Secretariado para a
Modernizagdo Administrativa, cabendo ao primeiro a organizagdo logistica e administrativa do prémio.
3 - Trabalhos Admitidos
3.1 - Sdo exclusivamente admitidos a concurso trabalhos de funcionarios ou agentes em nome individual ou em grupo e ainda instituicoes,
da Administracdo Central, Regional e Local, bem como de Institutos Publicos que ndo revistam natureza, forma e designacdo de
Empresa Publica.
3.2 - Os trabalhos podem ser de natureza tedrica, tedrico-prética ou prética.
3.3 - Né&o sfo admitidos a concurso trabalhos apresentados em edi¢des anteriores do prémio.
3.4 - SO serdo aceites trabalhos em lingua portuguesa
4 - Critérios de Avaliacdo
4.1 - Na apreciacdo dos trabalhos sdo tomados em conta 0s seguintes aspectos, sem preocupacdo de ordem:

. inovagdo funcional . aplicabilidade
. inovacédo tecnoldgica . facilidade de utilizacdo
. formalismo e rigor metodol 6gico . efeitos reprodutores

4.2 - Para efeitos de desempate, serd atribuida preferéncia a trabalhos de autores ndo premiados em edicGes anteriores.

5 - Prémios Pecuniarios e Menc¢Ges Honrosas
5.1 - Integram o Prémio Descartes trés prémios pecuniarios:
a) O Prémio Instituto de Informatica, que constitui o galardéo principal e se destina a premiar o trabalho de maior mérito
relativo no conjunto dos atributos que sdo objecto de avaliacéo;
b) O Prémio Instituto Nacional de Administracdo, que se destina ao trabalho que mais se distinga nos aspectos do formalismo
e rigor metodol égico.
¢) O Prémio Secretariado para a Modernizagdo Administrativa, que se destina ao trabalho que melhor responda a preocupagéo
da melhoria da Qualidade no servigo publico.
5.2 - O valor pecuniério dos prémios é de um milhdo de escudos (€ 4 990) para o Prémio Instituto de Informéatica, setecentos e
cinquenta mil escudos (€ 3 742) para o Prémio Instituto Nacional de Administragdo e quinhentos mil escudos (€ 2 495) para o
Prémio Secretariado para a Modernizagdo Administrativa.

5.3 - Os trés prémios sdo acumuléveis, total ou parcialmente.
5.4 - Podem ainda ser atribuidas mencGes honrosas, sem valor pecuniério.
5.5 - Ao Jri é reservado o direito de ndo atribuir qualquer dos prémios.
6 - Jari
6.1 - Os prémios sdo atribuidos por um Jri de seis membros, com a seguinte composi¢&o:

Uma entidade de reconhecido mérito no ambito das tecnologias de informagdo que presidirg;
Um especialista de prestigio;
Um dirigente de um organismo ou servico da Administragdo Piblica da area de Informética;
Um representante do Instituto de Informética;
Um representante do Instituto Nacional de Administracéo;
Um representante do Secretariado para a Modernizagdo Administrativa.
6.2 - Os dois primeiros membros referidos no ponto anterior participam a titulo individual, por convite do Presidente do Instituto de
Informética, ndo podendo integrar o Jiri mais de dois anos consecutivos.
6.3 - As decisdes do Jari sdo tomadas por maioria simples.
6.4 - O Juri apreciara os trabalhos num prazo ndo superior a noventa dias, a contar da data limite fixada para a apresentagdo de

candidaturas.
6.5 - De cada reunido do Jiri é elaborada acta.
6.6 - O registo dos votos, individuais e fundamentados, consta da Ultima acta, ndo sendo admitidas abstencées.

6.7 - As decisOes do Jiri sdo anunciadas em sessdo publica, ndo havendo lugar a recurso.

7 - Candidaturas
7.1 - As candidaturas a apresentar em suporte digital (com indicagdo do processador de texto utilizado) e/ou em papel formato A4,
devem ser enviadas para o Instituto de Informética, em duplicado, até ao dia 31 de Janeiro de 2001.
7.2 - Os processos de candidatura incluirdo obrigatoriamente:
« aidentificagdo dos autores, curriculum vitae sucinto e a especificagdo do seu vinculo a fungdo publica;
¢ a documentagdo técnica mais significativa do trabalho, e no caso de AplicagGes terdo de ser acompanhadas pelo respectivo
manual de utilizag8o, instrucdes de instalagdo e codigos de acesso;
* uma argumentacdo escrita de justificacdo da candidatura.
e um resumo do trabalho
« um oficio dirigido ao Presidente do Conselho de Direcgdo do Instituto de Informética*
7.3 - O Jari podera requerer para apreciacdo elementos complementares dos constantes dos processos de candidatura, assim como
solicitar aos concorrentes reunides de esclarecimento directo ou de demonstracéo.

8 - Divulgacéo
Os organismos patrocinadores do Prémio Descartes reservam-se o direito de divulgar publicamente os trabalhos concorrentes, apés
publicitagdo das decisdes do Jari.
rev. Nov. 2000

* AvenidaL eitede Vasconcel os, 2 Alfragide 2724-502 AMADORA - Telefone: 214723100 - Telefax: 214723102 E-mail:sec-cdir@ingt-informatica.pt onde
serdo prestadastodas asinformagdes compl ementares necessérias.
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“ Contribuir para
a eficacia do aparelho
administrativo do Estado,
em especial nos dominios
cor respondentes as funcoes
do Ministério das Financas,
atraves da promocéao, desenvolvimento,
Implementacéo e exploracéo
de sistemas e tecnol ogias de informacao,
no quadro de uma perspectiva
global de economia de recursos
e de proteccao ao investimento

na Administracdo Publica”

MINISTERIO DAS FINANGAS

nstituto de Informatica

Av. Leite de Vasconcelos, 2 « Alfragide - 2724-502 AMADORA
Telefone: 21 472 3100 « Telefax: 21 472 3105

email: sec-cdir@inst-informatica.pt

homepage: http:\\www.inst-informatica.pt



