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Nota Introdutodria

O ano de 2003 foi um ano de intensa actividade do Instituto de Informatica tendo sido concluidos e
entrado em produg¢@o um conjunto significativo de novas aplica¢des informéticas de grande impacto para
0 Ministério das Financas e para a Administracdo Publica.

Este ano ficou, também, marcado pelo langcamento de um conjunto de iniciativas com vista a melhoria do
modo de funcionamento de I. I. e de procura de alinhamento dos projectos com as necessidades dos
nossos parceiros e utilizadores. No que respeita ao funcionamento interno teve particular impacto a
reestruturacdo da equipa dirigente com a nomeacao de dois novos Vogais para o Conselho de Direcgéo
e o preenchimento de alguns lugares vagos de Directores de Servico / Projecto e de Chefes de Divisédo /
Projecto, o que veio dar maior capacidade de coordenacéo e operacionalizacao.

Entre os projectos novos, feitos de raiz, que entraram em producao durante 2003, destacam-se:

e O Sistema dos Servigos e Fundos Autbnomos (SFA) — este sistema que visa recolher a
informacao relativa a execugdo orcamental dos Servicos e Fundos Autbnomos e a sua
consolidagdo, vem substituir o sistema desenvolvido pela DGO e generalizar este procedimento
a todos os organismos, independentemente da sua dimensdo, numa base de envio da
informacao mensal, através da internet.

¢ O Sistema do Or¢camento de Estado (SOE) — que se destina ao suporte da realiza¢éo do
Orcamento de Estado, possibilitando o seu carregamento através da internet, a consulta e
obtencéo de informacéo de controlo sob a forma de mapas ou em ecra e a impressao dos
Mapas da Lei. E ainda este sistema que possibilita a consolidacéo da informac&o orcamental,
bem como todas as operacfes da responsabilidade da DGO inerentes a realizacdo do OE

¢ A Base de Dados da Administracéo Publica (BDAP) — Esta base de dados constituida por
informacao sobre todos os funcionarios e agentes da Administragcdo Publica Central, Regional e
Local recolhida de forma dindmica tem por finalidade organizar e manter actualizada a
informacao necessaria a producao de indicadores de gestdo e de planeamento de Recursos
Humanos no a&mbito da Administracéo Publica. O acesso a esta base de dados é feito por todos
0s organismos da Administrac@o Publica através da internet para envio, actualizagdo e consulta
da informacao.

e A Bolsa de Emprego Publico (BEP) — Inserida no contexto da Reforma da Administragao Publica,
a BEP visa conter todos os processos de recrutamento e possibilitar a mobilidade horizontal
dentro da AP criando processos transparentes. O acesso a BEP é feito através da internet e
extensivel a todos os organismos e funcionarios publicos bem como aos restantes cidadaos.

¢ Digesto — Sistema Integrado para o Tratamento da Informac&o Juridica, foi totalmente
reestruturado sendo disponibilizada uma nova versao que possibilita novas funcionalidades aos
utilizadores bem como aos produtores de informacéo.

Para além destes processos deu-se inicio a novos projectos, dos quais se salienta o POCP, pela sua
dimenséo e impacto futuro no controlo das financas publicas. Através deste projecto pretende-se adquirir
uma solugdo normalizada que incorpore as melhores praticas e extensivel a todo o sector publico
administrativo, permitindo a rapida difusdo do POCP, a consolidagéo da informacéo e elevadas
economias de escala.

O Il manteve durante 2003 um conjunto de grandes projectos em desenvolvimento, esperando-se a sua
entrada em producéo durante o corrente ano. Estes projectos englobam um conjunto elevado de
melhorias ao Sistema de Produtos de Aforro (SPA) e a entrada em funcionamento do Sistema de Gestao
do Tesouro (SGT). E de destacar, ainda, o grande reforgo que tiveram durante este ano as aplicagdes da
RAFE com a entrada de um elevado conjunto de organismos, que perderam a autonomia, no SIC e a
adopcédo do SRH por mais 30 organismos.




Conforme referido, destaca-se, também, o lancamento de uma série de projectos e iniciativas internas
ligadas a melhoria do funcionamento do Instituto e ao alinhamento dos seus projectos com as
necessidades dos seus parceiros e utilizadores.

e O Conselho Consultivo — Que é o Orgéo consultivo do Conselho de Direc¢éo do Il e que integra
0S seus principais parceiros, reuniu pela primeira vez no dia 21 de Novembro de 2003 tendo
definido como objectivos: melhorar a comunicagéo entre parceiros; alinhar a estratégia do
Instituto com a dos seus parceiros; identificar constrangimentos e formas de os ultrapassar;
pronunciar-se sobre o Plano de Actividades do Il e a sua execucao; definir regras de parceria e
facilitar a integracdo dos sistemas e tecnologias da informacéo. Nesta reunido foi ainda
apreciado genericamente e aprovado o Plano de Actividades do Il para 2004.

e Infra-estrutura — durante 2003 procederam-se a diversos desenvolvimentos da infra-estrutura do
I, entre os quais se salienta o inicio da consolidacéo e refor¢o da seguranca dos sistemas e o
redesenho dos processos de controlo das aplicacées.

e Gestdo de projectos — foi lancado um projecto visando redefinir o processo de gestéo de
projectos definindo uma metodologia comum a todos os projectos. Foram também definidos os
processos de aprovacdo de novos projectos e das respectivas alteracoes.

e Centro de Contactos com os Utilizadores — foi reconhecida a importancia de criagdo de um
centro de contactos Unico com os utilizadores e deram-se passos decisivos no sentido da sua
concretizacao.

¢ Sistema de Continuidade de Servigos — O Instituto de Informatica lidera este projecto que visa
criar uma solugdo de continuidade de servigos envolvendo os maiores Centros Informaticos da
Administracédo Publica: CEGER — Centro de Gestéo da Rede Informatica do Governo, DGITA -
Direccao-Geral de Informatica Tributaria e Aduaneira, ITIJ — Instituto das Tecnologias de
Informacao na Justica, IIES — Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade (que
posteriormente abandonou o projecto), IGIF — Instituto de Gestao Informatica e Financeira da
Saude e com o patrocinio da UMIC — Unidade de Missao para a Informagéo e Conhecimento.

Os principais condicionantes que se verificaram foram: a escassez de recursos humanos, face ao
aumento das solicitacBes e a necessidade de manutencéo das antigas aplicacdes, o aumento da idade
média dos técnicos. Ambos os problemas foram parcialmente resolvidos através de um maior recurso ao
mercado e ao aumento do investimento na aquisicdo de servicos e software. Esta mudanca ira obrigar a
desenvolver novos processos de controlo no Il e a mudar o perfil de alguns funcionarios de forma a
poderem dar resposta a contratacdo de servigos, a sua especificacao e controlo.

Este relatério apresenta um novo modelo mais estruturado em relagédo aos anteriores e idéntico, na
organizacéo, ao Plano de actividades e com este directamente relacionado.

Joao Catarino Tavares
Presidente do Conselho de Direccéao
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Programa 1

Concepcao, Desenvolvimento e Implementagcao de Sistemas de Informagao

Total de

Subprograma 1.1 - Sistema de Informagao de Gestao Orgcamental horas 44299
utilizadas:

Objectivo: Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informagdo contabilistica integrados

para suporte & Administracdo Financeira do Estado.

Projectos e Actividades

& & Re_sp. Clientes Resp D'at_a
Resp Parceiros Inicio

Designacgao Objectivo

Assisténcia ao DSIT
° - x
A S;%Z’t‘i"v%”sto dos gg"ésgg{uiigo”ecgao DSI5 DPRO DGO | VALD | 0201 31-12 | 3000
3 OPR50 h DCOM
[ anomalias
e Metas para 2003 Responder as solicitagdes dos utilizadores
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Eresutada: s [] N Continuidade. s [ N [X] patalnicio  01-01-03 DataFim 31-12-03
N° de Horas 082 N° de Recursos Internos 2 Externos 0 Investimentos 0.00€
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos: ’

- Acompanhamento dos utilizadores e correccdo de problemas suscitados pelas alteragbes ao sistema com a
= introducéo da Fonte de Financiamento e novos Classificadores Econémicos da Despesa e da Receita e que, embora
3 efectuadas em 2002, s6 foram implementadas em 2003 e nele tiveram reflexos.
= - Elaboracdo de ficheiros com execucéo trimestral, a pedido, para o Tribunal de Contas e I.N.E. Estas tarefas
§ implicaram a converséo dos ficheiros de transferéncia, para desenvolvimento, de forma a possibilitar o envio os dados

Metas Atingidas: em formato ‘XIs’.

- Intervencéo nas exportagdes e obtencdo de mapas. Colaboracéo no acerto de mapas.
- Colaboragao no levantamento funcional do novo sistema SFA com base no OPR.

- Importacéo de dados do OPR para integragdo no SFA.

- Testes de navegagdo no novo sistema para confrontacdo.

Observagdes: Este projecto transitou de area, com a reestruturacéo do Il
Servigos e Fundos Desenvolvimento DSIT
& . PR DSI5 DPRO DGO ACPM 02-01 30-04 1000
7] Auténomos aplicacional
S | SFA0101 _ . | DCOM _ - . .
Y Concepcéo, desenvolvimento e implementagéo de uma solugéo integrada (componente interactiva) de
o Metas para 2003 ~ ~ : . X
gestdo da execucéo do Orgamento dos Servicos e Fundos Auténomos, em ambiente Internet
Investimentos em 2003 | 25.000 € - Aquisi¢édo de programagao
Projecto o, - .
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagéo: S |Z N |:| Data Inicio 01-01-03  Data Fim 30-06-04
N° de Horas 4016 N° de Recursos Internos 7 Externos 0 Investimentos 58.310.00 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos: T
- Concepcéo de um Sistema de Informagéo integrado, no universo do novo SIGO — Sistema de Informagéo de Gestédo
o Orcamental, que responde a necessidade da gestdo dos reportes mensais da execucdo orcamental dos Servigos e
= Fundos Auténomos de forma automatizada sobre redes publicas de dados (Internet). O modelo actual, em
N funcionamento desde Agosto de 2003, baseia-se numa componente que se instala no servico e que permite constituir
3 ficheiros que séo enviados, por Internet, para uma componente central que recebe e trata de forma automatica todos
¥ | Metas Atingidas: os ficheiros enviados, estando previsto o tratamento de ficheiros que tenham origem em outros sistemas de
informacao contabilisticos, ja existentes nos préprios servigos. O tratamento das alteragdes orcamentais ficou adiado
para 2004.

Actividades ndo previstas
- Construgao do Portal do orgamento
- Inicio do desenvolvimento de Framework para as aplicgdes do Orcamento

Observagdes: Este projecto transitou de area, com a reestruturacéo do Il, ficando como responsavel o Vitor Iria
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Metas Atingidas:

. = s C. C. Resp. . Data
Designacao Objectivo Resp RS Clientes Resp Inicio
. . DSIT
° Servicos e Fundos Desenvolvimento DSI5 | DPRO DGO | ACPM | 0205 | 3112 | 2000
° Auténomos aplicacional - Mapas DCOM
>
2 SFA0102 Concepcéo, desenvolvimento e implementagdo do médulo de listagens do novo Sistema dos Servigos
a Metas para 2003
e Fundos Auténomos
Investimentos em 2003 | 25.000 € - Aquisicéo de programagéo
Projecto o - !
Concluido: S [[] N [X Recalendarizagio: S [X] N [ ]| Datalnicio 05-02-03  Data Fim 30-06-04
o
O | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
L!‘ Consumidas: 1408 Humanos Envolvidos: Internos 3 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
& Desenvolvimento de Mapas/Listagens considerados prioritarios pela DGO, num total de 25. O desenvolvimento dos

restantes mapas transitou para 2004.

Metas Atingidas:

Observagoes: Este projecto transitou de area, com a reestruturagdo do Il, ficando como responsavel o Vitor Iria
’ Implementacéo de DSIT
o
a iﬁ:g:fg;g:“”d"s novas DSI5 DPRO DGO |ACPM | 01-04 31-12 | 1000
> | SFA0201 funcionalidades DCOM
o Metas para 2003 Concepcéao, desenvolvimento e implementagdo de novas funcionalidades a pedido do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Projecto s - :

Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 01-07-03  Data Fim 30-12-04
] o o -
S | N°de Horas gso | N°deRecursos Internos 3 Externos o | Investimentos 30.640,59 €
& | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
§ - Desenvolvimento de novas funcionalidades constituidas, fundamentalmente, por alteragdes ao interface e a alguns
o

processos, por se ter verificado, com a entrada em funcionamento do Sistema, algumas dificuldades dos utilizadores
na interaccdo com o software.

Observagées: Este gro'ecto transitou de area, com a reestruturagéo do Il, ficando como resgonsével o Vitor Iria

Metas Atingidas:

Assisténcia ao DSIT
© Servigos e Fundos utilizador e correcgéo | g DPRO DGO ACPM 01-04 31-12 2000
2 SFA50 Auténomos de eventuais
3 5 : DCOM
o anomalias
= Metas para 2003 Responder as solicitacdes dos utilizadores
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Executada: S |:| N |Z Continuidade: S |:| N |:| Data Inicio 01-07-03  Data Fim 31-12-03
o
© L o .
S | N°de Ho-ras . 1076 N° de Recursos . - Internos 3 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
Q
14

- Foram corrigidas algumas anomalias e foi dado suporte a cerca de 350 servigos e a DGO (Delegagdes e DSOR).

Metas Atingidas:

Observagoes: Este projecto transitou de area, com a reestruturagdo do Il, ficando como responsavel o Vitor Iria
. DSIT
) Arquitectura do
o
| <orotor Sistema do Oreamento | sistema de DSI5 | oo DGO | SARA | 1301 | 3103 | 750
= ; =
3 informagao DSIN
(= Metas para 2003 Definicédo da arquitectura do Sistema de Informacéo da Administracdo Financeira do Estado
Investimentos em 2003 | 25.000 € - Aquisicéo de servicos de consultoria

Projecto s - '

Concluido: S |:| N |:| Recalendarizagdo: S |:| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o
° o o H
S | N°de Ho_ras . 1603 N° de Recursos . . Internos 4 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00 €
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
& Face a mudanca de estratégia da nova Direccéo do Il, os trabalhos desenvolvidos no ambito deste projecto ficaram

restringidos ao modelo de dados de suporte ao SOE, SFA e SCCP.

Observagdes: Este projecto transitou de area, com a reestruturacéo do Il, ficando como responséaveis o Anténio Monteiros e Vitor Iria.
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. = S (o C. Resp. . Data
Designagao Objectivo Resp EeTorte Clientes  Resp Inicio
. . DSIT
Sistema do Orgamento Desenvolvimento
) R X
2 de Estado aplicacional - Mapas DSI5 DPRO DGO ACPM 02-01 30-06 5000
= DCOM
2 | SOE0102 = - - = - - -
(2 Metas para 2003 Concepcéo, des_envolwmento e implementacédo do moédulo de listagens do novo Sistema de Orgamento
= de Estado para implementa¢do em Julho
Investimentos em 2003 | 25.000 € - Aquisicdo de programacéo
Projecto s - " ) A
Concluido: S |z N |:| Recalendarizagdo: S |:| N |:| Data Inicio 01-04-03  Data Fim 15-10-03
0 o H
N° de Ho'ras ' 1854 N° de Recursos ) . Internos 3 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
- Desenvolvimento de um interface que permitisse a utilizagdo do sistema instalado na OS 2200, para 0s mapas
relativos aos Servicos Integrados. Esta interface ndo chegou a ser utilizada uma vez que todos os mapas foram
.g desenvolvidos em reports.
& - Desenvolvimento dos mapas da Lei em reports.
= - Desenvolvimento dos mapas dos SFA em reports, assegurados até entéo pelo OPR, uma vez que se iria implementar
& uma nova estrutura de classificador organico comum aos dois regimes.

Metas Atingidas: Actividades ndo previstas:

- Desenvolvimento do médulo de emisséo dos mapas necessarios para a apresentagéo do Orgamento a Assembleia da
Republica, incluindo o desenvolvimento dos restantes mapas em reports:
33 mapas informativos
4 mapas para a separata ( 3 para os SFA e 1 para os Sl)
16 mapas de controlo e de trabalho.

Observagdes: Este projecto transitou de area, com a reestruturacéo do Il.
Integragdo da
] elaboragéo do DSIT
o Sisrema do Orcamento | orcamento dos DSI5 | DPRO DGO | ACPM | 02-01 3006 | 2500
k7 Fundos e Servicos DCOM
a SOE0103 Auténomos no SOE
o Concepcédo, desenvolvimento e implementagcdo de uma solucdo de integracdo da elaboragédo do
Metas para 2003 Orcamento dos Servicos e Fundos Auténomos no Sistema de Orgcamento de Estado (SOE) para
implementagdo em Julho
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto s . )
Concluido: S & N |:| Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 02-01-03  Data Fim 30-09-03
T
o o .

N° de Ho-ras . 1322 N° de Recursos . . Internos 3 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00 €

Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
o - Foram efectuadas alterag6es ao SOE de modo a permitir, também, a recolha e elaboragéo do orcamento dos SFA.
= - Foram feitas alteracdes & programacéo e até ao préprio modelo de dados, de forma a incluir o Programa e a Medida
& no Orcamento da Receita, por decisdo de Ultima hora da DGO, na altura da entrada de producdo do SOE (para
3 funcionar tendo em vista o ano de 2004) e do SFA (para funcionar em 2003). Esta alterac&o teve como consequéncia
X | Metas Atingidas: a criacdo, coexisténcia e manutengdo de duas bases de dados, SOE e SFA, apesar de assentarem num modelo de

dados unico, obrigando a prever, ainda, operagdes de integracédo de dados.

- Procedeu-se a alteracdo da aplicagéo, relativamente a recolha da proposta de Orgcamento da Receita, jA com os
trabalhos de elaboragdo do OE/2004 a decorrer, de forma a ndo incluir a Actividade, ao contrario do que estava
previsto desde o inicio do projecto.

Observagoes: Este projecto transitou de area, com a reestruturagdo do Il
. Implementacéo de DSIT
e i;StEeST;‘gO Orcamento | ovas DSI5 DPRO DGO | ACPM | 0201 30-06 1000
2 SOE0201 funcionalidades DCOM
2 Concepcéo, desenvolvimento e implementacéo de novas funcionalidades a pedido do utilizador
& Metas para 2003 Eventual adaptacgéo a arquitectura definida para o S|
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto N - .
Concluido: S & N |:| Recalendarizagéo: S |:| N & Data Inicio 01-03-03  Data Fim 15-10-30
0 o H
N® de Ho'ras . 2445 N°® de Recursos . . Internos 7 Externos 0 Inves.tlme.ntos 7.616,00 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
- Implementacdo do Programa e da Medida com alteragdo da estrutura de dados de forma a responder aos novos
requisitos
- e desenvolvimento de form’s de recolha e manutengdo da informacéo relativa aos Programas, seu escalonamento e
Medidas associadas.

= - Consultas aleatérias
& - Implementacao de um moédulo de consulta dos orgamentos de Despesa e Receita, através de condicdes definidas
s pelo utilizador.
¢ | Metas Atingidas: - Implementacéo do controlo das fases de elaboragéo do Or¢camento de forma a possibilitar a existéncia de servicos em

fases distintas.
- Desenvolvimento do interface para a criacéo de ficheiros com a informagéo do OE para o EIS
- Desenvolvimento do interface para a criacé@o de ficheiros com a informacéo do OE para garantir a ligagcdo ao SCC.
- Neste ambito, considera-se a propria implementagdo do sistema SOE que s6 foi efectuada em 2003.
- Actividades néo previstas:
- Acc¢les de Formagao dos utilizadores
- Desenvolvimento de uma solugdo de consulta em Discoverer

Observacées: Este projecto transitou de area ap6s a reestruturagéo do Il.
goes: O investimento consistiu em aquisi¢édo de servicos no ambito do Discoverer
L]
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C. C. Resp. Data

Designacao Objectivo Clientes Resp

Inicio

Resp Parceiros

Assisténcia ao DSIT
S Sistema do Orgamento utilizador e correccao DSIS DPRO DGO ACPM 01-07 31-12 2500
%’ SOE50 de Estado de eventuais DCOM
= h
@ anomalias
= Metas para 2003 Responder as solicitacdes dos utilizadores
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade Actividade Com - !

Executads: s ] N Continuidade. s [ ] N [] Datalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00

N° de Horas N° de Recursos Investimentos
.g Consumidas: 1050 Humanos Envolvidos: Internos 5 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
N - Foi prestado apoio ao utilizador durante a fase de elaboragio do OE no que diz respeito a esclarecimento de dividas
& - Foi efectuado o carregamento de varias tabelas, nomeadamente, as dos Programas e das respectivas Medidas, em
4

Metas Atingidas: substituicdo da DGO, com o objectivo de facilitar o trabalho de introducéo de dados das Delegagoes.
- Introducdo dos parametros para a emissédo dos mapas 16A/16 de acordo com as instru¢es da DGO.
- Intervencéo na correccdo de anomalias.

Observagoes: Este projecto transitou de area, com a reestruturacao do Il.
Subsistema de Implementacgédo de DSIT
S Contratos Plurianuais novas DSI5 DPRO DGO IRIA 02-01 31-12 1500
g SCP0201 funcionalidades DCOM
o Metas para 2003 Concepcéo, desenvolvimento e implementacéo de novas funcionalidades a pedido do utilizador
= P Eventual adaptacdo a arquitectura definida para o S|
Investimentos em 2003 | 50.000 € - Aquisicdo de programacéo
Projecto s - :
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |:| N |Z| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o
B | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
©
N | Consumidas: 439 Humanos Envolvidos: Internos 3 Externos 0 Efectivos: 0.00€
[}
&’ Foram realizadas algumas alteragBes de adaptagdo necessarias para a emissdo do Mapa XVII da Lei para o

Metas Atingidas: orcamento de 2004.

Observagoes: Este projecto transitou de area, com a reestruturacio do Il.

Assisténcia ao
] Subsistema de utilizador e correcgéo DSIT
® Pluri . d ) DSI5 DPRO DGO IRIA 02-01 31-12 1500
= SCP50 Contratos Plurianuais e eventuais DCOM
o anomalias
= Metas para 2003 Responder as solicitacdes dos utilizadores
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Executads: s [ N X continuidade: s [ ] N [X Datalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
o
T | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
©
N [ Consumidas: 60 Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
[}
| Metas Atingidas: - Foi dado o apoio solicitado.
Observagoes: Este projecto transitou de area, com a reestruturacao do Il.

Desenvolvimento e
° =
2 Controlo Orgamental Implementacao de DSI5 DPRO DGO | TEOR | 02-01 31-12 900
S | COR0201 novas
g funcionalidades
= Metas para 2003 Concepcédo, desenvolvimento e implementacéo de novas funcionalidades a pedido do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto i - !
Concluido: S [ N [X Recalendarizagio: S [X] N [ ]| Datalnicio 02-01-03  Data Fim 30-01-04
o 0 H
N° de Ho_ras . 1669 N° de Recursos . . Internos 3 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
- Componente On-line (Mapper)
° - Adaptacdo do médulo de tratamento de Publicacdes de Alteragdes Orcamentais de forma a poder incluir as alteragdes
= verificadas no SCC, com a introducéo do tipo de origem e facilitar a sua utilizagéo.
& - Componente de Mapas
S - Alteragdo dos mapas 16, solicitada em Janeiro o que implicou a criagdo de 6 novos mapas para serem emitidos, ja,
o

Metas Atingidas: para reflectir a execucéo de Fevereiro/2003.
- Allteragdo dos mapas de controlo da execucdo orcamental, devido & implementacdo do Programa e da Medida e a
descontinuacédo, prevista para 2004, da componente On-line do COR.
No final de 2003, estas tarefas encontravam-se concluidas em cerca de 80% existindo, no entanto, davidas que foram
colocadas a DGO tendo-se verificado a sua conclusdo no més de Janeiro/2004, de forma a permitir, j4, a emissdo dos
mapas de controlo da execugdo desse més.

Observagoes: Este projecto transitou de area, com a reestruturagéo do |l.
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& & Re_sp. Clientes Resp D'at_a
Resp Parceiros Inicio

Designacgao Objectivo

Acompanhamento de
° -
2 Controlo Orgamental “t"'zad‘iresg DSI5 DPRO DGO | TEOR | 02-01 31-12 3000
S COR50 correcgdes de
Q
< eventuais anomalias
[ Metas para 2003 Responder as solicitacdes dos utilizadores
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executads: s [ N X continuidade: s [ N [X] patalnicio 000000 DataFim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
-§ Consumidas: 2088 Humanos Envolvidos: Internos 4 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
N
= - Componente On-line (Mapper)
S e N . o
@ | Metas Atingidas: Acompanhamento dos utilizadores, resposta a solicitacdes e eventuais correcgdes.
Componente Batch - Mapas
- Foram efectuadas intervencdes no que se refere a emissdo de mapas.
Observagoes: Este projecto transitou de area, com a reestruturagéo do II.
Adaptacdo ao novo
o Conta Geral do Estado classificador DSI5 DPRO DGO TEOR 02-01 31-12 400
-g CGE0201 econémico ~ _ .
s Metas para 2003 Implemgntar as alteraqges resultantes _da nova estrutura dos classificadores econémico da despesa e
da receita e da introducéo da fonte de financiamento
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto N - .
Concluido: S |:| N |Z| Recalendarizagéo: S |Z| N |:| Data Inicio 16-10-03  Data Fim 31-03-04
0 o H
N° de Ho'ras ' 186 N° de Recursos ) . Internos 3 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
° Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
k-]
& As tarefas necessarias para a implementacdo do novo classificador econémico da Receita e da Despesa e da Fonte de
= Financiamento tiveram o seu inicio o Ultimo trimestre de 2003, prolongando-se para o 1° trimestre de 2004. No final de
& 2003, a componente relativa aos Sl encontrava-se concluida com a alteracdo de 8 programas. No que se refere a

Metas Atingidas: componente dos SFA encontrava-se a 80% (8 em 11 programas) tendo existido duvidas na implementagdo de condigdes

especificas nos restantes 3 mapas. Prevé-se a conclusédo das tarefas durante o 1° trimestre de 2004 dependendo das
respostas as questdes colocadas a DGO.

Observagodes: Este projecto transitou de area, com a reestruturagéo do II.

Acompanhamento de
a -
% Conta Geral do Estado | Ullizadores DSI5 DPRO DGO | TEOR | 0201 31-12 750
> | CGES50 correcgOes de
o eventuais anomalias
e Metas para 2003 Responder as solicitacdes dos utilizadores
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executads: s X N Continuidade. s [] N [X] Dpaalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
,&‘ Consumidas: 220 Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
(]
X | Metas Atingidas: - Acompanhamento de modo a permitir o fecho de conta de 2002.
Observagodes: Este projecto transitou de area, com a reestruturagéo do II.
Recei Acompanhamento
° eceitas de Estado e de utilizadores e
7 ROTS0 Operac0es de correccdes de DSI5 DPRO DGO MPLF 02-01 31-12 750
= -
o Tesouraria eventuais anomalias
tY Metas para 2003 Responder as solicitagdes dos utilizadores
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Exesutada: s X N [ continvidade: s [] N [ Dpatalnicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
,&‘ Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 1 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
(]
X [ Metas Atingidas: - Né&o foram efectuadas intervengdes.
Observagoes: Este projecto transitou de area, com a reestruturagéo do I, encontrando-se desactivado.
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C. C. Resp. Data

Designacao Objectivo Clientes Resp

Inicio

Resp Parceiros

Sistema Central de
o Contabilidade — DSIT
- - DSI3 DPRO DGO ELMA 02-01 31-12 3552
2 Desenvolvimento de DCOM
o SCC0501 | novas funcionalidades
o Metas para 2003 Responder a novos pedidos do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Projecto N L 0. ! e

Concluido: S |Z| N |:| Recalendarizagdo: S |:| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00

N° de Horas 2160 N° de Recursos Internos 4 Externos 0 Investimentos 19.992 .00 €

Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos: R
.g - Levantamento, andlise e adaptacdo do SCC a nova estrutura do orgcamento, com a inclusédo do Programa e da
o Medida, nomeadamente o mdédulo de tratamento do Projecto de or¢camento, SCC diario, OESCC e componente
= Mapper.
©
& | Metas Atingidas: - Implementagéo do novo processo de estornos automaticos por ficheiro.

- Optimizacéo do tratamento dos Pagamentos as Escolas.
- Alteracdo da ordem de tratamento dos pagamentos desagregados que estdo a ser utilizados para fins que ndo os
previstos inicialmente e provocavam algumas rejeicoes.
P A responsabilidade do SCC passou a ser assumida pelos técnicos Isabel Negrdo e Manuel Rodrigues.
Observagoes:

O investimento efectivo diz respeito a contratacdo externa para alteracdo da componente de consultas do SCC, em Mapper.

Sistema Central de
o Contabilidade — Analise DSDB
i e redefinicdo do DSI3 DPRO DGO ELMA 02-01 31-12 3552
'GS’ SCC0502 | sistema com migragdo DCOM
= para plataforma aberta
Metas para 2003 12 Fase — Andlise do sistema e implementag&o da componente consultas
Investimentos em 2003 | 50.000 € - Aquisi¢éo de servigos de consultoria
Erocgilcjgiw S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 12-01-04  Data Fim 30-04-04
o o o .
3 g de Ho-ras . 0000 N° de Recursos . - Internos 0 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
o onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
& | Metas Atingidas:
Observagdes: Estrategicamente, este objectivo foi reequacionado tendo em vista o novo projecto do POCP. Foi recalendarizado para
i 2004.
Sistema Central de
° Contabilidade — Apoio DSIT
)7 ao utilizador e DSI3 DPRO DGO ELMA 02-01 31-12 1776
3| Sccso correcgéo de DCOM
a eventuais anomalias
Metas para 2003
Investimentos em 2003 | N&o previstos
poavidace s [ N[X éﬁﬂl’a’fﬂﬂiﬁ’-m s [ N [X] Dpatalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
Consumidas: 3036 Humanos Envolvidos: Internos 4 Externos 0 Efectivos: 0.00€
. Insercéo de Servicos ou Organicas (110) e entrada de Servicos em real que efectuaram reposicéo contabilistica (30).
.-Pedidos de acertos a tipo de pagamento (50) e vencimentos (64).
. Preparacdo do Projecto de Orcamento de 2004 efectuando o tratamento dos projectos de or¢camento enviados pelos
servigos com SIC e a ligagdo ao SOE.
2 . Tratamento dos projectos de Orgamento dos servigos com SIC e ligagdo ao SOE.
= . Gestéo de pedidos de:
= Adiamento do processamento (178)
& Entrada de Pagamentos (30)

Metas Atingidas: Estornos Manuais (228)

Estornos Automaticos(130)
Fecho de Més(140)
Mapas (145)
. Preparacéo do ano Orgamental 2004.
. Controlo mensal do tratamento de vencimentos dos servicos com SRH e do envio para Tesouro dos vencimentos liquidos
processados tanto pelo SRH/SCC como pelo INFOGEP.
. Apoio as DelegacGes, a equipa da EIA e Exploragéo.

Observagoes: A responsabilidade do SCC passou a ser assumida pelos técnicos Isabel Negrdo e Manuel Rodrigues.
]|
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Metas Atingidas:

Designagao Objectivo Rgép FE;. rE:isrz.s Clientes  Resp
Sistema Central de DSIT
] Receita —
7] ; DSI3 DPRO DGO COTA 02-01 31-12 1000
s SCRO3 Desenvolwmentp de DCOM
< novas funcionalidades
= Metas para 2003 Responder a novos pedidos do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto o, . )
Concluido: S |z N |:| Recalendarizagdo: S |:| N |z Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
0 o 1
g de Horas ge6 | N'deRecursos = oo 3 Extenos 1 | Investimentos 105.233,00 €
° onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
k-]
i Optimizacéo da aplicagdo;Criagdo de novos reports (Mapas 16, 17, 18, 20, Mapa com os cédigos das DDF's)Definicdo de
= novos parametros nos reports;Optimizagdo de forms existentes e criagdo de novos;Agregacdo de balcGes;Alteragdo do
&’ classificador econémico da Receita do Estado e implementacdo de novas regras;Migragdo para a maquina

Ul122;Automatizacdo do envio de ficheiros por FTP e correspondentes ecrés;Criacdo de Lancamentos Especiais;Criacédo de
novas funcionalidades como resposta aos pedidos do Tribunal de Contas — automatizacdo do processo de envio de

informac&o;Implementacdo de novas figuras contabilisticas: Nova versdo SCR — 3.0:

Observagoes:

Metas Atingidas:

Sistema Central de
° Receitas — Apoio ao
k7 utilizador e correcgéo DsI3 DGO COTA 02-01 31-12 200
a SCR50 de eventuais
a anomalias
Metas para 2003 Responder as solicitagcdes do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executada: S & N Continuidade: S |Z N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
[}
B | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
<
N [ Consumidas: 1598 Humanos Envolvidos: Internos s Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
©
3}
X | Metas Atingidas: Satisfacéo dos pedidos solicitados pela DGO/Direcgéo de Servicos da Conta.Actualizacdo e manutencéo da aplicagao.
Observacoes:
Sistema de Gestéo de
° Interfaces — DSIT
@ Vi d DSI3 DPRO DGO COTA 02-01 31-12 1000
= SGI03 Desenvolvimento de DCOM
o novas funcionalidades
(5 Metas para 2003 Responder a novos pedidos do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto o, - .
Concluido: S & N |:| Recalendarizagéo: S |:| N & Data Inicio 01-01-03  Data Fim 31-12-03
[}
e} d o .
g | N°de Ho-ras ) 0000 N° de Recursos . ) Internos 0 Externos 1 Inves.tlme.ntos 68.218,00 €
N [ Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
3}
14

Satisfacdo das necessidades de comunicagéo entre as aplicacdes SGR e SCR.€ 68 218,00

Observagoes:

Metas Atingidas:

Satisfacdo das necessidades de comunicacgéo entre as aplicagcdes SGR e SCR.

Sistema de Gestéo de
° =
B Interfaces correcgdo DSI3 DGO | COTA | 0201 31-12 200
= SGI50 de eventuais
o anomalias
tY Metas para 2003 Responder as solicitacdes do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Exesutada: s X N Continuidade: s [] N [X] Dpaalnicio  01-01-03 DataFim 31-12-03
o
T [ N°de Horas N° de Recursos Investimentos
©
N [ Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Externos L Efectivos: 0.00€
[}
Q
o

Observagoes:
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Designacao

C. C. Resp. Data

Objectivo Clientes Resp

Resp Parceiros Inicio

Metas Atingidas:

Receita;Andlise, desenvolvimento e

Sistema de Gestéao de DSIT
o itas —
i gggg'r:sfﬂvimemo de DSI3 DPRO DGO | COTA | 0201 31-12 | 1000
>
e SGRO3 novas funcionalidades DCOM
= Metas para 2003 Responder a novos pedidos do utilizador
Investimentos em 2003 | Aquisicdo de servicos de consultoria — valor estimado 100.000 €
Projecto o - !
Concluido: S [XI N [] Recalendarizagio: S [ ] N [X] Datalnicio 01-01-03  Data Fim 31-12-03
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
.g Consumidas: 353 Humanos Envolvidos: Internos 3 Externos 1 Efectivos: 5.395,00€
©
N Optimizacé@o do processo de inicializagdo do Orcamento Previsto;Restruturagéo do processo de Alteracdes Orgamentais
S nos servigos;Parametrizac@o de novos erros;Actualizagdo de manual de interfaces;Optimizacdo de funcionalidades;Cria¢éo
(14

de novas funcionalidades como resposta aos pedidos do Tribunal de Contas — auditorias aos servicos administradores de
implantagdo da nova versdo da aplicacdo SGR V.04 com novas figuras

contabilistica;Formagéo aos organismos.

Observagdes:

Metas Atingidas:

Sistema de Gestéo de
° Interfaces — Apoio ao
)7 utilizador e correcgéo DsI3 DGO COTA 02-01 31-12 200
3| SGRS0 de eventuais
a anomalias
Metas para 2003 Responder as solicitagdes do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Executada: S |Z N Continuidade: S |Z N |:| Data Inicio 01-01-03  Data Fim 31-12-03
o o o .
S N° de Ho-ras . 183 N° de Recursos . - Internos 3 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
& | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
§ Apoio a utilizagdo, nomeadamente: Orgcamentagdo nos servicos clientes; Fecho do Orcamento Previsto; Fecho do ano de
o

2002; Correcgéio de Saldos Transitados; Abertura do Ano de 2003; Processamento de informag&o resultante da execugéo

dos organismos; Resolucéo de Bugs; Alteracdes Or¢camentais; Actualizacéo de versdes.

Observagoes:
° POCP — DSIT
)7 Implementacgédo da DSI3 DPRO DGO ELIS 15-04-03 15-04-05 2100
3| Poco1 componente local DCOM
o Metas para 2003 Levantamento dos Requisitos do POCP
Investimentos em 2003 | 200.000 € - Aquisicdo de servicos de consultoria
Projecto N L 0. ! e
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |:| N |X| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o 0 H
N° de Horas 540 | N°deRecursos =~ Internos 1 Externos 0 | Investimentos 25.000,00 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
- Elaboragé&o e aprovagéo do plano de acgao. Constituicdo do grupo de trabalho para seleccéo de fornecimento da
solugéo;
- Levantamento de requisitos de alto nivel para a componente local;
° - Elaboragé&o do programa de concurso limitado por prévia qualificagdo internacional para aquisi¢do da solucdo POCP e
= respectivo caderno de encargos com integracéo dos requisitos levantados;
£ - Elaboragéo da proposta de procedimento;
';.‘3 - Elaboragé&o da acta de critérios (Acta n.°1);

Metas Atingidas: - Prestagdo de esclarecimentos em sede de candidatura (Acta n.° 2);

- Elaborag&o do guia de concurso na parte respeitante a fase de candidaturas;

- Abertura, exame formal das 19 candidaturas, num total de 30 empresas (Acta n.° 3);

- Excluséo e notificacéo dos candidatos que ndo cumpriram as devidas formalidades (Acta n.° 4);

- Apreciacdo do mérito das candidaturas, elaboragdo do projecto de relatério com ordenagéo das candidaturas e

notificagdo dos candidatos;

- Alegacdes e deliberagdes sobre as reclamagdes apresentadas em sede de audiéncia prévia e elaboragdo do relatério

final das candidaturas;

Observagdes:

Metas Atingidas:

POCP- DSIT
o Desenvolvimento da DSI3 DPRO DGO ELIS 15-04-03 | 15-04-05 | 2100
2| poco2 | Componente Local - DCOM
o Metas para 2003 Levantamento de Requisitos
= P Desenvolvimento de Componentes da consolidagéo central
Investimentos em 2003 | 100.000 € - Aquisicéo de servicos de consultoria
Projecto s - :
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |:| N |Z| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
O [ N°de Horas N° de Recursos Investimentos
T
& | Consumidas: 540 Humanos Envolvidos: Internos 1 Externos 0 Efectivos: 25.000,00 €
E Levantamento de requisitos de alto nivel no ambito da componente central e integragcdo dos mesmos no caderno de

encargos respeitante ao concurso;

Apresentacdes diversas no ambito da gestdo da mudanca e servicos partilhados;

Observagbdes:
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Designagao Objectivo Rgép FE;. rE:isrz.s Clientes  Resp Ig?:;
Sistema Local de
Informacéo
° A .
2 Contabilistica — Apoio DSI3 DGO | ELIS | 0201 3112 | 300
= ao utilizador e
= SIC50 =
o correcgéo de
tY eventuais anomalias
Metas para 2003 Responder as solicitagdes do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Executads: s XI N [ continuidade: s X N [ patalnicio 010103 DataFim 31-12-03
[}
° o o H
S [ N°de Ho'ras ' 1566 N° de Recursos ) . Internos a Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
&’ Relativamente a esta tarefa cumpriu-se o objectivo, tendo sido corrigido todas as anomalias reportadas e prestado o

Metas Atingidas: requerido apoio ao utilizador.

Observagoes:

Suporte Técnico aos
sistemas locais da DSDB
° RAFE — DSI3 DPRO DGO JOGO 02-01 31-12 5904
)7 Implementagéo de DCOM
= S1602 novas funcionalidades
o Implementacéo dos Requisitos do POCP, até final do ano
Metas para 2003 Implementagéo do Sistema de Gestéo do Patriménio, até final do ano
Responder a novos pedidos do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto N - .
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagéo: S |:| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
[}
B | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
<
N [ Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
©
3}
@ | Metas Atingidas: N&o houve qualquer actividade de implementag&o relativamente as metas propostas
Observagoes:
Suporte Técnico aos
sistemas locais da DSDB
2 RAFE — DPRO
2 SIG54 Implementago das DSI3 DCOM DGO JOGO 02-01 31-12 5904
[ aplicacdes em novos
(S Servicos
Metas para 2003
Investimentos em 2003 | Né&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executada: S & N Continuidade: S |Z N |:| Data Inicio 02-01-03  Data Fim 31-12-03
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
.g Consumidas: 1170 Humanos Envolvidos: Internos s Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
«©
'TL; Foram executados todos os pedidos da DGO para novas instala¢cdes da RAFE de acordo com a seguinte distribui¢ao:
Q A . SIC -117 Servigos
& | Metas Atingidas:

PIDDAC — 210 Servigos
SRH — 120 Servigos

Foi ainda instalada a aplicagdo SRH em 2 organismos da AP com Autonomia Administrativa e Financeira: Casa Pia e
Instituto de Accéo Social das Forcas Armadas

Observagoes:

Suporte Técnico aos
sistemas locais da DSDB
& - :
G RAFE — Apoioao psi3 | DPRO DGO | JOGO | 02-01 3112 | 5904
= SIG55 utilizador e instalagéo DCOM
o de pacotes de
(5 correcgao
Metas para 2003 Responder as solicitacdes do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executads: s X N Continuidade. s [X N [] Dpatalicio  02-01-03 DataFim 31-12-03
0 o H
g | & deHoras 10433 | N deRecursos =~ o0 8 Externos 0 | Investimentos 0.00¢€
= onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
N
§ Foram cumpridos todos os objectivos relacionados com esta tarefa, tendo sido atendidos todos os pedidos de apoio
4 requeridos pelo utilizador, executadas todas as interveng6es manuais para correc¢cdes de movimentos nas Bases de Dados

Metas Atingidas: da RAFE solicitadas pelas Delegages da DGO e instalados os pacotes de novas funcionalidades/correc¢cdes emanados

pelas respectivas equipas de desenvolvimento.

Observagoes: Apoio a entrada em real na aplicagdo SRH de cerca de 56 organismos.
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. = e C. C. Resp. .
Designacao Objectivo Resp RS Clientes
° Desenvolvimento e
)7 Implementagéao do DSI3 DSRF MFII COTA 01-03 31-12 1350
2| SGRo4 Sistema de facturagéo
o Metas para 2003 Responder as solicitagdes do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Projecto N - )

Concluido: S |X| N |:| Recalendarizagdo: S |X| N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04

N° de Horas N° de Recursos Investimentos
o
T | Consumidas: 486 Humanos Envolvidos: Internos 3 Externos 0 Efectivos: 0.00€
AN
§ Andlise, desenho e desenvolvimento dos novos requisitos solicitados pela seccéo de Contabilidade do I, para tratamento
14 Metas Atingidas: de: Facturas; Recibos; Notas de Crédito; Notas de Débito; Oficios; Guias de Reposicdo; Itens com valores;Reverse

9 " engineering do SGR; Elaboracdo de documentos de suporte & aplicacdo; Definicdo de método de trabalho; Formacéo;
Apoio ao arranque do ano de 2003.
Observagdes:
I
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Subprograma 1.2 - Sistema de Informacgao de Recursos Humanos e Total de
i horas 18051
Vencimentos L
utilizadas:
Objectivo: Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informag&o de recursos humanos e

vencimentos visando a criagdo de um sistema integrado de apoio a gestao.

Projectos e Actividades
C. C. Resp. A Data N°
Resp Parceiros Gltize ae=h Inicio Horas

Designacgao Objectivo

Assisténcia ao
S Sistema de utilizador e correccéo
'£ VAP50 Vencimentos da A. P. de eventuais DSI2 DPRO DGO MARM 0201 81-12 8000
z h
[ anomalias
e Metas para 2003 Responder as solicitacdes dos utilizadores
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executada: s XI N [ continuidade: s [X] N [] Dpatalicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
O | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
T
& | Consumidas: 630 Humanos Envolvidos: Internos 1 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
E Foi dado apoio ao utilizador com especial relevancia no que respeita a problemas decorrentes do fecho da conta de 2002

Metas Atingidas: devido a comunicagédo tardia e com ma qualidade da informagéo relativa a Organismos que alteram o seu processo de
contabilizacdo e a ndo integracéo dos sistemas.

Observacgoes:

° Sistema de Implementacgédo de
7 Vencimentos da A. P novas DSI2 DPRO DGO MARM 02-01 31-12 1500
> | VAP0201 o funcionalidades
o Metas para 2003 Desenvolver e implementar as funcionalidades solicitadas pelos servigos
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Projecto s . )

Concluido: S & N |:| Recalendarizagdo: S |X| N |:| Data Inicio 02-01-03  Data Fim 31-12-03

N° de Horas N° de Recursos Investimentos
o | _Consumidas: 4021 Humanos Envolvidos: Internos 3 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
k-]
& Foram implementadas novas funcionalidades a pedido do utilizador com relevancia a adaptagio a nova orcamentagdo por
= Metas Atingidas: Programas/Medidas/Proj ou Accédo e para a implementagdo de procedimentos com vista a criagdo de ficheiros XML para
& 9 * envio de informacéo para a BDAP. Foi ainda efectuada a alteragéo relativa & nova forma de contabilizacéo das baixas por

doenca.

O numero de recursos acima indicados como afectos ao projecto ndo o foram a 100%. Houve o recurso a horas
Observagoes: extraordinarias traduzido nas horas consumidas acima indicadas. A tarefa que contribuiu grandemente para o consumo de

horas foi a adagtagéo a nova orgamentagéo.

Sistema Local de DSIT
o Gestao de Recursos — DSI2 DPRO DGO | CONC | 0201 31-12 2852
)7 Desenvolvimento de DCOM
= SRH0401 | novas funcionalidades
o — — P = — - - -
o Metas para 2003 Criagdo de utlllzadorgs apllcgc_:lonals e gestdo e atribuicdo de perfis locais e centrais
Responder a novos pedidos do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto o . )
Concluido: S [XI N [] Recalendarizagio: S [X] N [ ] Datalnicio 02-01-03  Data Fim 31-12-03
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
8 | Consumidas: 2166 Humanos Envolvidos: Internos 5 Extemnos 0 Efectivos: 000€
©
N Foram implementadas novas funcionalidades a pedido do utilizador com relevancia a adaptagio a nova orcamentagdo por
3 Programas/Medidas/Proj ou Accao, para a implementacé@o de funcionalidades para o envio de dados para BDAP e para a
12

Metas Atingidas: alteracéo relativa a forma de contabilizacdo das baixas por doenca cuja implementagdo sera efectuada em 2004. Iniciou-se
a implementacgao de perfis e registo dos dados do utilizador nas actualizagdes agurdadando decisdo da DGO reltivamente
as alternativas apresentadas.

Observagoes: Dois elementos mais recentes na equipa foram afectados a partir do final do ano aos novos projectos.
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C. C. Resp.

Resp Parceiros Clientes

Designacao Objectivo

Sistema Local de
Gestédo de Recursos
] Humanos — Apoio ao DSIT
_‘@ utilizador e correccio DSI2 DPRO DGO CONC 02-01 31-12 2852
> | SRH50 4 & DCOM
2 de eventuais
(e anomalias
Metas para 2003 Responder as solicitacdes do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade o - !
Executada: S |Z| N |:| Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 02-01-03  Data Fim 31-12-03
o
o o o i
g N° de Ho_ras . 3893 N° de Recursos ) . Internos 5 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
N [ Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
2

Metas Atingidas: Deu-se o apoio ao utilizador solicitado e efectuadas algumas correcgoes.

Observagées:

Bolsa de Emprego
2 Publico DSI2 IZl)DPSFLI) DGAP | MARM| 02-01 31-07 3000
2 BEPO1 Desenvolvimento de DCOM
o um novo sistema
= Metas para 2003 Conclusédo do novo sistema durante o segundo semestre
Investimentos em 2003 | 125.000 € - Aquisicéo de servicos de consultoria
Projecto N L 01 ! s
Concluido: S |Z| N |:| Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 2-01-03 Data Fim 31-12-03
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
Consumidas: 8112 Humanos Envolvidos: Internos 5 Externos 3 Efectivos: 136.255,00€
o
= Metas Atingidas: O sistema entrou em produgdo na data exacta que o imperativo legal obrigava — 6 meses apo6s a publicagio do diploma de
& 9 " criacdo da BEP (DL 78/2003, de 23 de Abril), ainda que com algumas das funcionalidades previstas ndo implementadas.
©
&’ Houve algum atraso que se deveu ao alargamento da fase de andlise traduzida na necessidade de com alguma frequéncia

seguintes e manifestou também emgenho no cumgrimento dos grazos.

redefinir procedimentos ja especificados. Face ao reduzido prazo de implementacdo o sucesso do projecto deveu-se
apenas ao empenhamento e esfor¢o para além do horario normal de trabalho dos recursos humanos envolvidos. Houve
recurso ao trabalho extraordinario mas com pouco significado no coémputo geral. Nenhum dos recursos esteve afecto a
100% a este projecto.O fornecedor externo apesar do atraso na fase de desenho acabou por recupera-lo nas fases

Observagoes:

Bolsa de Emprego
° Pdblico — Apoio ao DSIT
)7 utilizador e correcgéo DsI2 DPRO DGAP MARM 01-08 31-12 3000
> | BEPS0 de eventuais DCOM
a anomalias
Metas para 2003 Responder as solicitagdes do utilizador
Investimentos em 2003 | 125.000 € - Aquisicd@o de servicos de consultoria
Actividade Actividade Com - ’
Exesutada: s XI N Continvidade: s X N [] Datalnicio  24-11-03 DataFim 31-12-03
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
o
B | Consumidas: 491 Humanos Envolvidos: Internos L Externos 2 Efectivos: 0,00¢
N
= Foram corrigidas algumas anomalias devidas em grande parte ao reduzido periodo de tempo disponivel para o
& | Metas Atingidas: desenvolvimento. Foi prestado também apoio ao cliente (DGAP) nomeadamente através de ac¢des de formagdo e
divulgagdo. Foi ainda prestado apoio de helpdesk ao utilizador final.
S A escassez de recursos é muito acentuada neste projecto agravada com a necessidade de continuar com o helpdesk ao
Observagdes: utilizador.
Base de Dados de DSIT
£ Pessoal da AP — DSi2 | DPRO DGAP | MARM| 0201 | 31-06 | 2900
S | BAPO1 Andlise e redefinicdo DCOM
g do sistema existente
= Metas para 2003 Implementacéo do sistema até final do primeiro semestre
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto N L 01 ! e
Concluido: S |Z| N |:| Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 2-01-03 Data Fim 31-12-03
T
N° de Horas 2905 N° de Recursos Internos 3 Externos 2 Investimentos 69.010.00€
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos: T
o
= O sistema entrou em producdo a de 4 de Agosto. Para integrar todas as componentes do sistema para o utilizador e a
& Metas Atingidas: documentagéo e de apoio foi desenvolvido um site com o apoio da DSIT. Foi dada, em colaboragdo com a DGAP, formacéo
S 9 " arepresentantes dos utilizadores da Administragdo Central, Local e Regional (Madeira). Iniciou-se a migracdo para nova
o

plataforma tecnolégica com a migragdo para ambiente .Net do médulo de Validagdo,Carregamento e Actualizagdo (VCA).

destes componentes a equipa teve muitas dificuldades na implementacéo _do sistema.

O facto de ter sido imposto pelo cliente a data para arranque do sistema implicou néo ter sido possivel efectuar algumas
melhorias na BD ja que implicaria alterages nos procedimentos desenvolvidos numa linguagem que nédo é suportada no Il

Observagdes: Pt ; S ) = " o
¢ e na qual ndo ha conhecimento e experiéncia interna. Ainda por esta razéo e por falta de documentagéo de especificacéo
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. = S (o C. Resp. . Data
Designagao Objectivo Resp EeTorte Clientes  Resp Inicio
Base de Dados de
° Pessoal da AP — Apoio DSIT
k7 ao utilizador e DSI2 DPRO DGAP MARM 01-07 31-12 3000
2 | BAP50 correcgéo de DCOM
a eventuais anomalias
Metas para 2003 Responder as solicitacdes do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Exesutada: s X N Continuidade: s [X] N [] Dpatalnicio  04-08-03 DataFim 31-12-03
9 | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
°
& | Consumidas: 833 Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
2 Foram efectuadas as correcgfes as anomalias detectadas e dado apoioao utilizador. De referir que o trabalho de helpdesk

Metas Atingidas: consumiu uma parte significativa dos poucos recursos afectos em especial na fase final do perido de carregamento
anunciado.

Observagoes:

Sistema de Tabelas
% Centrais - DSI2 IZI)DPSI;TO DGAP | MARM | 01-02 31-05 2900
2 sTco1 Desenvolvimento de DCOM
[ um novo sistema
e Metas para 2003 Concluséo do sistema antes do final do primeiro semestre
Investimentos em 2003 | 50.000 € - Aquisicdo de servicos de consultoria
Projecto o . )
ool oto: S [J N [X] Recalendarizagio: S [X] N [] Datalnicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
O | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
T
& | Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
Z.‘} Por indicacéo do cliente ndo foi iniciado o desenvolvimento deste sistema, ja que pretendia vir a implementa-lo e exportar

Metas Atingidas: posteriormente a informacgéo para o Il . Contudo, a informagéo de utilizag&o geral foi autonomizada nos sistemas que dela
necessitam para facilitando a implementacéo futura de um sistema de gestéo de tabelas gerais.

Observagﬁes: N&o iniciado

Sistema de Tabelas
2 Centrais — DSI2 DDPSFleTo DGAP | MARM | 01-06 31-12 2900
2 Desenvolvimento de
S STCO02 ! - DCOM
< novas funcionalidades
(5 Metas para 2003 Responder a novos pedidos
Investimentos em 2003 | 25.000 € - Aquisicdo de servicos de consultoria
Projecto o, . )
Concluido: S |:| N |:| Recalendarizagdo: S |:| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o
B | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
<
N [ Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
©
(]
o

Metas Atingidas: N&o iniciado por indicacéo do cliente.

Observagées:

Sistema de Tabelas
Centrais Base de
° Dados de Pessoal da DSIT
k7 AP — Apoio ao DSI2 DPRO DGAP MARM 01-07 31-12 3000
a STC50 utilizador e correcgdo DCOM
a de eventuais
anomalias
Metas para 2003 Responder as solicitacdes do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Exesutada: s [ N [ continvidade: s [] N [ Dpatalnicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
o
© o o .
S| N°de Ho-ras . 0000 N° de Recursos . . Internos 0 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00 €
N [ Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
[]
2

Metas Atingidas: N&o iniciado por indicagéo do cliente.

Observagoes:
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Total de

Subprograma 1.3 - Sistema de Informagao da Tesouraria do Estado horas 10973
utilizadas:

Objectivo: Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informagdo no ambito da Tesouraria do

Estado permitindo uma integracao automatica da informacéao existente.

Projectos e Actividades

. = s C. C. Resp. . Data Data N°
Designacao Objectivo Resp m% Clientes Resp “Inicic . __Fim _ Horas
Sistema de Crédito a Desenvolvimento
° Habitacso aplicacional DSl4 DSIT DGT ACPM 02-01 30-04 3000
2 SCH0201 Metas para 2003 Desenvolver e implementar novas funcionalidades a pedido do utilizador
2 Concepcéo, desenvolvimento e implementagéo do médulo previsional até Margo
(x Investimentos em 2003 | Apresentacéo do Sistema Informéatico em Abril
Entrada em producgdo, em Maio de 2003

Projecto s, - '

Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |X| N |:| Data Inicio 01-05-03  Data Fim 31-12-04
O | N° de Horas N° de Recursos Investimentos
°
© | Consumidas: 2755 Humanos Envolvidos: Internos 8 Externos 0 Efectivos: 0,00¢€
©
& | Metas Atingidas: Foi entregue & DGT o Subsistema de calculo (Calculatoria)

Ob P Este projecto transitou para a DSI4 e esteve suspenso, por indicagdo da DGT, sem afectagdo de recursos durante o
servagoes:

Erimeiro trimestre. O Ero'ecto reiniciou-se em Abril agora com nova eguiga e na nova area.

Implementacéo de

2 ) e s
3 f":éi?aége Crédiod | hovas DSl4 DSIT DGT | ACPM | 0201 3112 | 1500
2 SCH0202 & funcionalidades
o Metas para 2003 Desenvolver e implementar novas funcionalidades
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Projecto i - !

Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |X| N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
9 | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
k-]
© | Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
& | Metas Atingidas: N&o se iniciou.

Este projecto transitou para a DSI4 e s6 podera ser previsto, eventualmente, para 2004, por depender da implementagédo do
rojecto principal(SCH0201).

Observagoes:

Acompanhamento,
2 manutencao e DSl4 DSIT DGT | ACPM | 0201 31-12 1500
w correcgdes de
® SCH50 eventuais anomalias
o Metas para 2003 Acompanhar a implementacéo do sistema em producgdo, acompanhar os utilizadores na utilizagdo do
P sistema e colaborar na implementacéo de interfaces com entidades externas
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade Actividade Com - "

Eresutada: s ] N Contimidade. s XI N [] paalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
(=] o o -
3 g de Ho'ras . 0000 N° de Recursos ) ' Internos 0 Externos 0 Inves.tlme'ntos 0,00€
8 onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
& | Metas Atingidas: N3o se iniciou.

Esta actividade que transitou para a DSI4 s6 poderd ser prevista, eventualmente, para 2004, por depender da
implementacéo do projecto principal(SCH0201).

Observagoes:
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. = S (o C. Resp. . Data
Designagao Objectivo Resp EeTorte Clientes  Resp Inicio
Sistema de Gestéo de
Contas Correntes da Implementacéo do
[} X -
i Direcgo Geral do SGT DSl4 DSIT DGT MJAG 02-01 31-12 5200
2 | SGT0101 | Tesouro
;s A . ~
o Metas para 2003 Irgztlalar software, migrar dados, efectuar o paralelo com o sistema actual e colocar o SI em exploragdo
Investimentos em 2003 | 75.000€
Projecto s . )
Concluido: S |:| N |Z| Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
o o .
o | N°de Horas 7745 | N°deRecursos oo 6 Externos 2 | Investimentos 60.000,00 €
B | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
N
= Metas Atingidas: De acordo com o previsto e ndo considerando a decisdo abaixo indicada poder-se-a estimar que o trabalho desenvolvido
&’ 9 " neste projecto foi de 90% em relacéo ao previsto.
Em finais de Outubronfoi decidido superiormente separar as Bases de Dados, pelo que se teve de reformular todo o
Observagoes: sistema, obrigando ao desenvolvimento de novo software e a replanear tudo, nomeadamentes os testes e o paralelo. As
horas consumidas n&o tém em consideragéo o trabalho desenvolvido gela eguiga externa.
Sistema de Gestéo de
Novas DSIT
[}
a gﬁgtcazgg;;ﬁ;da Funcionalidades (22 | DSl4 DPRO DGT | MJIAG | 01-06 31-12 2000
5 SGT0102 T G fase) DCOM
< esouro
(5 Metas para 2003 Desenvolver as funcionalidades previstas apds entrada em exploragédo do SI. Desactivar o MPT central
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto ., - .
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagéo: S |Z N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
) o o .
S| N°de Ho-ras - 0000 N° de Recursos ) . Internos 0 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00€
& | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
& | Metas Atingidas: N&o se iniciou.

Observagdes: N&o se iniciou o desenvolvimento de novas funcionalidades pois estas estdo dependentes da entrada em exploracédo do

gro'ecto SGT0101.

Sistema de Gestéo de
i} Contas Correntes da Apoio ao
g SGT0103 Direcgo Geral do Homebanking DSl4 DSIT DGT MJAG 02-01 31-01 200
4 Tesouro
[ Metas para 2003 Disponibilizar & DGT um colaborador para apoiar o Homebanking
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto s, - an. ) AN
Concluido: S |Z N |:| Recalendarizagdo: S |:| N |Z Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
S | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
T
§ | Consumidas: 119 Humanos Envolvidos: Internos . Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
©
&’ Metas Atingidas: Foi disponibilizado um colaborador para apoiar o Homebanking.

N&o tendo sido possivel a disponibilizacdo de um RH de outras &reas com colaboradores cujo perfil era 0 mais indicado, a
DSI4 disponibilizou um TI, mesmo em condi¢6es de falta de recursos.

Observagoes:

Sistema de Gestéo de
[°)
i Contas Correntes da Manutencao DSl4 DSIT DGT | MIAG | 0201 3112 800
= SGT50 Direccéo Geral do
o Tesouro
tY Metas para 2003 Fazer manutengio
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Exesutada: s X N Continuidade: s [X] N [] Dpaalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
o
T [ N°de Horas N° de Recursos Investimentos
©
N [ Consumidas: 354 Humanos Envolvidos: Internos 0 Externos 0 Efectivos: 0.00€
[}
@
@ | Metas Atingidas: Foram satisfeitos todos os pedidos dos utilizadores.
Observagoes: Deu-se todo o0 apoio necessario ao utilizador nomeadamente em relacéo as questdes contabilisticas e aos extractos.

24



Subprograma 1.4 - Sistemas de Informagao de Gestao de Produtos da Uil el
. s horas 12060
Divida Publica -
utilizadas:
Objectivo: Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informag&do no ambito da gestdo de

produtos da Divida Publica

Projectos e Actividades

C. C. Resp. Clientes  Res PETE] Data N°
Resp Parceiros P Inicio Fim Horas

Designacao Objectivo

Desenvolvimento e DSIT
jlstema de Produtos implementacéo de DSI1 DPRO IGCP MJIEE 02-01 31-12 2200
° e Aforro novas
o ’ . DCOM
) funcionalidades
2 | SPA0201 Disponibilizagdo da aplicacéo em 150 balcdes dos CTT durante o ano
a Metas para 2003 Emisséo das Dgclaragoes d_e IRS du~rante 0 més de Janeiro
Desenvolver Médulo de Reintegragdo de pagamentos
Concepcéo, desenvolvimento e implementacédo de novas funcionalidades a pedido do utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto L - !
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |X| N |:| Data Inicio 02-01-04  Data Fim 31-12-04
o 0 H
g de Ho-ras . 2880 N° de Recursos . - Internos 2 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00 €
onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
S A aplicagéo esteve disponivel durante o ano de 2003. Foi feita manutengéo evolutiva a pedido do utilizador.
_ﬁ O modulo de reintegracdo de pagamentos nao foi desenvolvido, estando previsto para 2004. As declara¢des de IRS foram
E o emitidas na data prevista.
| Metas Atingidas:

Realgam-se: Reformulagdo do layout nos extractos periédicos, pontuais e remotos, Abertura de cliente (Bl e outros) com
outras opgOes, Alteracdo de movimentador com NIF, Mapas de operagdes por canal por balcdo online/remoto, satisfacéo
de cerca de 28 pedidos em 30, relativos a ac¢des prioriyarias e 5 em 8 alteragdes consideradas como criticas

O desenvolvimento e a participagdo da equipa no projecto SPA0204 condicionou a realizagdo e concluséo de tarefas
associadas a este projecto. Neste projecto estdo pendentes 43 melhorias para implementacéo em 2004.

Observagoes:

. = DSIT
o
2 Sistema de Produtos In'tr_odw;ao de nova DSI1 DPRO IGCP MJIFE 02-05 30-09 2500
'S | sPA0202 | de Aforro série DCOM
o
o Metas para 2003 Concepcéo e desenvolvimento de uma nova série de certificados
Investimentos em 2003 | 50.000 € - Aquisicéo de servicos de analise

Projecto . - . ) 0.

Concluido: S |:| N |:| Recalendarizagdo: S |:| N g Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Externos 0 Efectivos: 0.00€
3
o

Metas Atingidas: O projecto ndo se concretizou porque néo houve essa necessidade por parte do IGCP.

Observagoes:
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. = S (o C. Resp. .
Designagao Objectivo Resp EeTorte Clientes  Resp
Auditoria ao Sistema
° Sistema de Produtos Informatico e DSI1 gpsgg IGCP MJIFE 13-01 30-05 2200
® de Aforro Implementac&o de DEOM : :
2 | SPA0204 recomendacdes
o Metas para 2003 Realizagdo da auditoria durante o més de Fevereiro
P Implementacéo das recomendacdes até final de Maio
Investimentos em 2003 | 255.000 € - Aquisicdo de servicos de consultoria e programagéo
f’:;‘:{sﬁ%o: S |:| N |Z| Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 02-01-04  Data Fim 30-04-04
0 o H
2 de Ho-ras ) 4320 N° de Recursos . ) Internos 6 Externos 6 Inves.t |me.ntos 247.902,55 €
onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
Projecto iniciou-se em Junho de 2003 e actualmente estd com desvio nos prazos inicialmente previstos que se deve a ma
avaliacéo da dimensdo do mesmo realizada pela Microsoft. Projecto a concluir em 2004.
_g Este projecto contribuiu para a evolugdo tecnoldgica das estagdes de trabalho (Windows XP), a sistematizagdo e
S normalizagdo do processo de desenvolvimento, nomeadamente pela melhoria dos meios de comunicacéo, realizacéo de
5 testes coerentes e completos, implementagao de teste-cases e desenvolvimento de uma ferramenta para insercédo e gestao
&) Metas Atingidas: das ocorréncias detectadas.

Efectuada a Auditoria ao Sistema informéatico que culminou com a produgdo do documento "Relatério de Auditoria ao
Sistema de Produtos de Aforro (SPA) — Actualizagdo da Andlise e Recomendagdes”.

Foi definido e produzido, também, o documento "Arquitectura da infra-estrutura (SPA)”.

Foi concebido e desenvolvido um sistema para a gestéo de utilizadores integrado no préprio sistema informatico.

O trabalho desenvolvido neste projecto foi de 70% em relacéo ao inicialmente previsto.

O projecto para além de englobar a implementacéo das recomendagdes da Microsoft foi extendido para permitir a resolugéo
Observacoes: do problema de autenticagéo dos utilizadores existente no sistema em exploragdo (Safeword).
O n° de horas consumidas dizem apenas respeito aos recursos internos.

. Introducéo das DSIT
o Sitema de Produtos | Rendas Vitaliciase | DSI1 | DPRO IGCP | MIFE | 02-01 30-04 | 2000
k7 Consolidados DCOM
a SPA0205 Concepcéo até final de Janeiro
a Metas para 2003 Desenvolvimento até final de Margo
Migracdo da informacéo e implementagcdo em Abril
Investimentos em 2003 | 50.000 € - Aquisicéo de servicos de programagao
Projecto N - .
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagéo: S |Z N |:| Data Inicio 01-08-04  Data Fim 31-12-04
0 o H
o g de Horas 2400 | N°deRecursos =~ Internos 5 Extemos 1 | Investimentos 42.300,00 €
) onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
'TL; Projecto foi interrompido devido ao inicio do projecto de Auditoria e Implementagédo de Recomendacdes.
&> Metas Atingidas: Realca-se o desenvolvimento de procedimentos e as alteragdes na Base de Dados do SPA para englobar novos produtos

da divida publica (rendimento) e respectiva andlise funcional relativas as Rendas Perpétuas
O trabalho desenvolvido neste projecto foi de 10% em relacéo ao previsto.

O nome do projecto é Implementacdo das Rendas Vitalicias, Perpétuas e Consolidados
O n° de horas consumidas dizem apenas respeito aos recursos internos

Observagoes:

Sistema de Produtos DSIT
& Introdugdo dos CAF DSI1 DPRO IGCP MJIFE 02-01 30-04 2000
7} de Aforro
= | SPA0206 = 3 e MDCOM
< oncepcéo e desenvolvimento até Margo
e Metas para 2003 Migracdo da informacé&o e implementacdo em Abril
Investimentos em 2003 | 50.000 € - Aquisi¢do de servigos de programacgao
Projecto o . )
Concluido: S [[] N [X Recalendarizagio: S [X] N [ ] Datalnicio 05-03-04  Data Fim 31-07-04
0 o H
N° de Ho-ras - 720 N° de Recursos ) . Internos 3 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
K] Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
= Projecto interrompido devido ao projecto Implementacéo das Rendas Vitalicias, Perpétuas e Consolidados e ao inicio do
E, projecto de Auditoria e Implementacédo de Recomendagdes.

Metas Atingidas: Neste projecto foi concebido, analisado e desenvolvido a fase 1 que consta da preparacdo da informagao proveniente da
0S2200 e da base de dados do IGCP (série A)
O trabalho desenvolvido neste projecto foi de 30% em relacéo ao previsto.

Observagodes: O nome do projecto é Migracédo dos CAF
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. = e C. C. Resp. .
Designacao Objectivo Resp RS Clientes
. o - DSIT
° Sistema de Produtos Criacéo de sitio de DSI1 DPRO IGCP MJIFE 01-09 31-12 2500
w de Aforro consultas DCOM
>
2 SPA0207 Metas para 2003 Concepcéo em Setembro
= P Desenvolvimento e implementacéo até final de Dezembro
Investimentos em 2003 | 50.000 €- - Aquisicdo de servicos de programacao
Projecto o - !
Concluido: S [] N [] Recalendarizagio: S [ ] N [ ]| Datalnicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o o o .
K N° de Ho-ras . 0000 N° de Recursos . - Internos 0 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00 €
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
=
[}
X | Metas Atingidas: Projecto nao iniciado por decis&o do IGCP.
Observagoes:
Sistema de Produtos Sub-Sistema de DSIT
° N DsSI1 DPRO IGCP SARA 01-06 31-12 2000
8 de Aforro DataWarehousing
w DCOM
2 SPA0208 Formacdo em Junho
o Metas para 2003 Concepcéo e desenvolvimento até Agosto
Implementacdo de um sistema de DataWarehousing
Investimentos em 2003 | 150.000 € - Aquisicéo de servicos de formacgdo, Consultoria e analise
Projecto N L 0. ! e
Concluido: S |:| N |:| Recalendarizagdo: S |:| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
o
@ | Metas Atingidas: Projecto n&o iniciado por decis&o superior.
Observacoes:
Sistema de Produtos Sub-Sistema de DSI1 [l))psplg(—) IGCP SARA 01-06 31-08 500
% de Aforro Disaster Recovery DCOM
'q;, SPA0209 Metas para 2003 Estudo e andlise de solu¢des durante o més de Junho
a P Desenvolvimento e Implementagdo do processo até Agosto
Investimentos em 2003 Aquisicédo de software (a definir de acordo com o estudo e a anélise)
Aquisicéo de equipamento (a definir de acordo com o estudo e a andlise)
Projecto s - '
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |:| N |X| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
9 [ N°de Horas N° de Recursos Investimentos
°
& | Consumidas: 120 Humanos Envolvidos: Internos ! Externos 0 Efectivos: 0,00 €
E M Atingidas: Projecto interrompido por deciséo superior.
etas Atingidas: Definidos varios cenarios possiveis para implementacéo do sistema que foram entregues ao IGCP
Observagoes:
Assisténcia ao DSIT
° Sistema de Produtos utilizador e correcgéo | hg)q DPRO IGCP MJIEE 02-01 31-12 4500
® de Aforro de eventuais DCOM
3| SPASO anomalias
< e =
o Actualizagdo da documentacéo
Metas para 2003 Responder as solicitacdes dos utilizadores
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Executads: s XI N [ continuidade: s [X] N [] Datalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
o 0 H
N° de Ho-ras . 720 N° de Recursos . - Internos 1 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
o
E Metas atingidas
5 A aplicagéo esteve disponivel durante o ano de 2003. Foi feita manutencéo correctiva a pedido do utilizador.
& | Metas Atingidas: Foi prestado apoio ao utilizador que se concretizou na manutencéo de utilizadores e elaboragéo de queries varios a pedido.

Realgam-se o desenvolvimento de um nova versédo do controlo de impressédo que permite assegurar o n° de cépias do

documento e a resolucéo de 19 em 26 problemas detectados e considerados graves,

Observagoes:

O desenvolvimento e a participagdo da equipa no projecto SPA0204 condicionou a realizagdo e conclusdo de tarefas

associadas a este projecto.
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Metas Atingidas:

. = S (o C. Resp. .
Designagao Objectivo Resp EeTorte Clientes
e Sistema das Migracdo paranovo | pgj3 | ppro IGCP | CRUZ | 0201 30-05 750
w IndemnizagGes ambiente
H = - -
3 INDO02 Metas para 2003 Elabora(;ac_) de um claderno de encargos atg Fevereiro
o Desenvolvimento e implementacéo até Maio
Investimentos em 2003 | 100.000 € Aquisicéo de servigos (andlise e programacao)
Projecto s . )
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |Z N |:| Data Inicio 01-04-04  Data Fim 31-12-04
o o o H
° N° de Ho-ras - 0000 N° de Recursos ) . Internos 2 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
N [ Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
&’ Projecto suspenso por deciséo superior.

Inventariacéo das actividades e respectivo planeamento que foi substanciado no documento de proposta de projecto

Observacoes:

Metas Atingidas:

Foi prestado apoio ao utilizador que se concretizou no esclarecimento de situagfes ocorridas na interpretagdo dos mapas e

no acompanhamento dos processamentos em exploragéo.
Actualizacdo de documentacdo

Assisténcia ao
o Sistema das utilizador e correccéo
g IND50 Indemnizacdes de eventuais DSI1 DPRO IGCP CRUZ 02-01 31-12 1400
4 anomalias
= Metas para 2003 Responder a todas as solicitagdes dos utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Eresutada: s X N [ continidade s XI N [] patalnicio  00-0000 Data Fim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
° Consumidas: 900 Humanos Envolvidos: Internos 1 Extemos 0 Efectivos: 0.00€
T
& Metas atingidas
= A aplicagdo esteve disponivel durante o ano de 2003. Foi feita manutencdo correctiva a pedido do utilizador ou por
& deteccdo de erros pelo DPRO.

Observagoes:
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Total de

Subprograma 1.5 - Outros Sistemas de Informagao horas 9315
utilizadas:

Objectivo: Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informagé&o fora do ambito do regime

da Administragcéo Financeira do Estado

Projectos e Actividades

A e Ayt C. C. Resp. A Data
Designagao Objectivo Resp P Clientes Resp Inicio
° Sistema de Informagéo DSIT
)7 da Contribuicdo Apoio a Migragéo DSI4 DPRO DGCI TOME 02-01 31-12 300
2 | CPAO1 Autérquica DCOM
o Metas para 2003 Colaborar com a DGITA na resolugdo dos problemas de migracéo
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto o - !
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
o
T | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
©
N | Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
[}
X [ Metas Atingidas: n/a

Observagées: Em 2003 néo foram solicitados gedidos de colaboragéo.

] Subsistema de Desenvolvimento do DSIT
o identificacdo de novo subsistema DSl4 DPRO MFII EDUA 02-01 31-12 1500
® Fcpo1 Pessoa Colectiva DCOM
o Metas para 2003 Conceber, desenvolver, testar, instalar, migrar dados e colocar em exploracéo real o novo sistema
Investimentos em 2003 | Integrados no TCE
Erocgilcjgiw S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
o T
© o o .
S | N°de Ho_ras . 0000 N° de Recursos . . Internos 0 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00 €
N [ Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
o
X | Metas Atingidas: N&o se iniciou.
Observagoes: Este projecto ndo se iniciou por falta de recursos humanos.
° Subsistema de DSIT
)7 Identificagéo de Manutencéo DSI4 DPRO MFII EDUA 02-01 31-12 300
3| FCPS0 | pessoa Colectiva DCOM
o Metas para 2003 Fazer manutengéo
Investimentos em 2003 | N&o previstos
pctividade s ] N Actividade com s [X] N [] Daamicio 010104 DataFim 31-12-04
o
© L o .
S | N°de Ho-ras . 0000 N° de Recursos . - Internos 0 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
[}
X | Metas Atingidas: n/a
Observagoes: N&o houve pedidos de intervencgéo.
Subsistema de ) DSIT
o
ﬁ Identificagdo de Dese”"‘l’)"’.'me”to do | psia DPRO MFII NONO | 02-01 31-12 1500
3 IPSO01 Pessoa Singular novo subsistema DCOM
a Metas para 2003 Conceber, desenvolver, testar, instalar, migrar dados e colocar em exploragdo real o novo sistema
Investimentos em 2003 | Integrados no TCE
Zro‘::zﬁ:zio- S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
o
© o o -
S | N°de Ho'ras . 0000 N° de Recursos ) ' Internos 0 Externos 0 Inves.tlme'ntos 0,00€
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
[}
X | Metas Atingidas: Na&o se iniciou.

Observagdes: Este projecto néo se iniciou por falta de recursos humanos.
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Designacgao

(o

Objectivo Resp

C. Resp.
Parceiros

Clientes

Data

Xesp Inicio

Subsistema de

[°)
k7 Identificacéo de Manutengéo DSl4 DPRO MFII NONO 02-01 31-12 300
= IPS50 Pessoa Singular DCOM
o Metas para 2003 Fazer manutengao
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade Actividade Com . )

Exesutada: s X N Continuidade: s [X] N [] Dpatalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
9 [ N°de Horas N° de Recursos Investimentos
S
@ | Consumidas: 517 Humanos Envolvidos: Internos . Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
®
& | Metas Atingidas: Foram satisfeitos todos os pedidos dos utilizadores.

Observagdes: Servigos Municigalizados Emoradas de comribuintes!.

Deu-se todo o apoio necessario ao utilizadores internos e externos nomeadamente o SPA e as Camaras Municipais e

Metas Atingidas:

Sistema de Informacéo DSIT
c da Tarifa de Desenvolvimento do DSI4 DPRO ALCS ISAM 02-01 31-12 1200
2 TCEO1 Conservagéo de novo subsistema DCOM
o Esgotos DSRF
(5 Metas para 2003 Desenvolver novo sistema de informagdo segundo metodologia orientada a objectos
Investimentos em 2003 | € 200.000 (Aquisicéo de servicos para analise, codificacéo e testes)
Projecto o, - .
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagéo: S |Z N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
[}
e} d o .
S | N°de Ho-ras - 0000 N° de Recursos ) . Internos 0 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
N [ Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
3}
© N4o se iniciou.

Observagoes:

Este

rojecto ndo se iniciou por falta de recursos humanos.

Metas Atingidas:

Sistema de Informagéao
° da Tarifa de DSIT
@ = Manutencéo DSl4 DPRO ALCS JSAM 02-01 31-12 300
= TCE50 Conservagéo de DCOM
Y Esgotos
tY Metas para 2003 Fazer manutencéo
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Exesutada: s X N Continuidade: s [X] N [ Dpaalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
o
B | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
©
N | Consumidas: 595 Humanos Envolvidos: Internos 0 Externos 0 Efectivos: 000€
[}
@
o

Foram satisfeitos todos os pedidos dos utilizadores.

Observagoes:

Deu-se todo o0 apoio necessario ao utilizadores nomeadamente as Camaras Municipais e os Servicos Municipalizados.

o Sistema de Gestdo da Desenvolvimento do DPRO
2| sGFo1 Formag&o (SIGFOR) Novo Sistema DSI4 DCOM MFI oLV 02-01 8112 6000
L CFOR
e Metas para 2003 Desenvolver novo sistema de informag&o segundo metodologia orientada a objectos
Investimentos em 2003 | 200.000€ (Aquisicdo de servicos para andlise, codificacéo e testes)

Projecto s . )

Concluido: S |:| N |Z| Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
g | N°de Horas 2760 | N°de Recursos Internos 7 Externos 0 | Ivestimentos 60.000,00 €
B | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos: T
N
Z; Metas Atingidas: Foi elaborada a Andlise do sistema conforme previsto.

Observacoes:

Projecto piloto no ambito das metodologias Orientadas a Objectos. O nimero de recursos efectivos foram 5 (3 da DSI4 até
Fevereiro e 2 da DSI4 e 1 da ADD — administragdo de dados — a partir de Fevereiro conforme deciséo superior e 2 do
CFOR. Os restantes elemento estiveram nas chamadas sess@es de transferéncia de know-how.

Metas Atingidas:

DSIT
S Sistema de Previséo ~ DPRO
w c Imputagéo e Controlo Manutencéo DSl4 DCOM MFII SMCM 02-01 31-12 600
> PIC50
L DSRF
e Metas para 2003 Fazer manutengao
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade Actividade Com . )

Executads: s X N Continuidade. s X N [ paalnicio 010104 DataFim 31-12-04
o
B [ N°de Horas N° de Recursos Investimentos
©
N | Consumidas: 831 Humanos Envolvidos: Internos 2 Extemos 0 Efectivos: 0.00€
©
&

Foram satisfeitos todos os pedidos dos utilizadores e deu-se apoio ao plano de actividades.

Observagées: Trés elementos (DSI4, DSIT e PRON) estiveram envolvidos nesta actividade.
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Metas Atingidas:

Foram satisfeitos todos os pedidos dos utilizadores.

Designagao Objectivo PC;. rs:isrz's Clientes Resp Igiactiao
° : .
3 g'Stekma deGestdode | \;anutencao DSl4 Dggo MFIl SMCM|  02-01 31-12 600
= SGS50 tocks DCOM
2 DSRF
= Metas para 2003 Fazer manutengéo
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade Actividade Com - ’

Exesutada: s X N [ continidade: s X N [] patalnicio 010104 DataFim 31-12-04
o
el o o .
S | N°de Ho-ras . 304 N° de Recursos . - Internos 2 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00 €
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
Q
o

Observagoes:

S Sistema Controlo do G\ts”?;tgg;: f ca:JOrrecgéo
® Imposto sobre o ) DSl4 DPRO DGAIEC | VALD 02-01 31-12 300
> | DGAS50 Tabaco de eventuais
o anomalias
= Metas para 2003 Responder a solicitacdes dos utilizador
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade Actividade Com - )

Executads: s ] N Continuidade. s [X] N [ Dpaalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
o
© o o .
g | N°de Horas ooop | N'deRecursos = enos 000 Externos o | Investimentos 0,00¢€
N [ Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
[}
¥ | Metas Atingidas: n/a

Observagodes:

N&o houve pedidos de intervencéo.

- Instalagdo de novos servidores capazes de dar resposta as novas exigéncias funcionais do sistema e ao acentuado

Digesto —
° Interoperabilidade com DSIT PCM ALMO 02-01 31-12 480
)7 outras bases juridicas
2 IJD19 Especificar, contratar e acompanhar o desenvolvimento de software para articulagdo com outras bases
o Metas para 2003 juridicas, designadamente no ambito dos trabalhos do Grupo de Informatica Juridica do Conselho da
Unigo Europeia e do projecto Eulex.
Investimentos em 2003 | 100.000 € (Aquisicdo de equipamentos, software e servicos)
Projecto N - )
Concluido: S |Z N |:| Recalendarizagdo: S |:| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o 0 H
g de Ho-ras . 1200 N°® de Recursos . . Internos 1 Externos 4 Inves.tlme.ntos 71.995,00 €
° onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
°
o - Integracéo no sistema Digesto duma nova base de dados (DGAP-OPINIO) referente as circulares e orientagbes
= Técnicas da Direc¢ao-Geral da Administragdo Publica
&’ Metas Atingidas: - Implementacéo de uma ligagdo dinamica as bases de dados de jurisprudéncia do Ministério da Justica

crescimento do nimero de utilizadores (actualmente, perto de 1000 conexdes por dia) .

Carece ainda de aprovagao final a entrada em producéo da ligagdo as bases de dados de jurisprudéncia do Ministério

produtores de informacéo,

Observagoes: da Justica
Digesto — Gestéao do
.g sistema e da base de DSIT DPRO PCM ALMO 02-01 31-12 3600
S| 1JD50 dados _ . i - _
o Metas para 2003 Optimizar a gestédo do sistema tendo em vista manter elevados niveis de estabilidade e um bom tempo
c P de resposta face ao continuado e rapido crescimento do nimero de utilizadores
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - :
Eresutada: s ] N Contimidade. s [] N [] patalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
o
B | Consumidas: 3108 Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0.00€
N
= - Suporte e apoio aos utilizadores do Digesto, designadamente, aos utilizadores "convidados" (acesso gratuito ao
& | Metas Atingidas: sistema), aos utilizadores “"credenciados” (acesso mediante assinatura) e, em especial e com maior relevancia, aos

Observacoes:

E de referir, a importante contributo prestado pelo Instituto nas tarefas de recolha do texto integral dos diplomas, que
é disponibilizado pela Imprensa Nacional, e do seu tratamento e carregamento na base de dados do Digesto.
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Programa 2

Gestao da Infra-estrutura Tecnolégica e da Informagao

Total de

Subprograma 2.1 - Administracao de sistemas e Bases de Dados horas 10591
utilizadas:

Objectivo: Gerir 0os equipamentos informaticos, os suportes loégicos de base, o arquivo de suportes da

informacéo e assegurar a administracdo das bases de dados.

Projectos e Actividades

& & Re_sp. Clientes Resp D'at_a
Resp Parceiros Inicio

Designacgao Objectivo

Sistema de arquivo e

o)
% gestao de documentos ppro| O MFIl | ROCO| 04-02 28-06 | 280
2 | ADMO1 e imagens (SADI)
o Metas para 2003 Agquisicdo dos componentes hardware e software e implementacéo do sistema no 2° semestre de 2003
Investimentos em 2003 | 75.000 €
Projecto s . )
Concluido: S |:| N |Z| Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 2-2-04 Data Fim 29-10-04
o
T [ N°de Horas N° de Recursos Investimentos
©
N [ Consumidas: 10 Humanos Envolvidos: Internos L Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
)
X | Metas Atingidas:
Observacoes: Este projecto ndo avancou em 2003 devido a alterac&o de prioridades na afectacdo das verbas do PIDDAC
Sistema de gestao e
S controlo de suportes de
.£ ADMO02 informagao magnéticos DPRO DSIT MFII INAT 01-04 30-08 280
© (SGSI)
e Metas para 2003 Agquisicdo dos componentes hardware e software e implementacéo do sistema no 2° semestre de 2003
Investimentos em 2003 | 80.000 €
Projecto o . )
Concluido: S [[] N [X Recalendarizagio: S [X] N [ ] Datalnicio 1-3-04 Data Fim 03-12-04
o) .
© [ N°de Horas N° de Recursos Investimentos
E Consumidas: 392 Humanos Envolvidos: Internos 1 Extemos 0 Efectivos: 0.00€
3
X | Metas Atingidas:
Observagodes: Este projecto ndo avangou em 2003 devido a alteragdo de prioridades na afectacéo das verbas do PIDDAC
Administracao da DSIT
9 plataforma 0S2200 ‘ DPRO DCOM ADMP ‘ BACE 01-01 31-12 ‘ 780
2 ADM51 Monitorar o funcionamento, definir os procedimentos de salvaguarda e efectuar as alteragdes
2 Metas para 2003 recomendadas para manter a eficiéncia de desempenho, seguranca e confidencialidade dos dados e
tY planear a extincéo do sistema 0S2200
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executads: s XI N [ continuidade: s [X] N [] Dpatalnicio 1104  DataFim 31-12-04
0 o H
2 de Ho-ras - 081 N° de Recursos ) . Internos 4 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00€
° onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
i
5 Metas Atingidas:
O
14

Com a entrada em funcionamento do novo gabinete EMC 8530 aumentou-se significativamente a capacidade de
armazenamento em disco.

Observagoes: Procedeu-se a reorganizacgéo das tabelas de maior volume.
O Plano de desactivagdo do sistema OS2200 mereceu alguma atencdo dando-se inicio ao levantamento de todas as

aplicacoes e trabalhos ainda em execug&o neste ambiente.
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C. C. Resp. Data Data N°

Designacao Objectivo Clientes  Resp

Resp Parceiros Inicio Fim Horas

Administragdo do
8 subsistema MAPPER DPRO ADMP INAT 01-01 31-12 1880
2 ADM52 Monitorar o funcionamento, definir os procedimentos de salvaguarda e efectuar as alteragdes
o Metas para 2003 recomendadas para manter a eficiéncia de desempenho, seguranga e confidencialidade dos dados e
= planear a extin¢éo do subsistema Mapper
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - !
Exesutada: s X N [ continidade: s X N [] npatailnicio 1104  DataFim 31-12-04
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
o
B | Consumidas: 463 Humanos Envolvidos: Internos 3 Externos 0 Efectivos: 0.00€
N
E Metas Atingidas: Metas atingidas

Esta actividade foi essencialmente constituida pelo carregamento e disponibilizacdo aos utilizadores da informacéo
Observagoes: resultante dos processamentos do SCC. No final do ano ocorreram alguns atrasos na disponibilizacdo da informacgéo devido
a0 tempo necessario para carregar os dados.

Administragao das
o bases de dados DPRO ADMP ROCO 01-01 31-12 2600
2 ADM53 | instaladas
2 Monitorar e efectuar as alteragdes recomendadas para manter a eficiéncia de desempenho das bases
o Metas para 2003 R
de dados instaladas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . ’
Exesutada: s X N Continvidade: s X N [] npatailnicio 1104  DataFim 31-12-04
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
o
B | Consumidas: 2440 Humanos Envolvidos: Internos 4 Externos 0 Efectivos: 0.00€
N
5 Metas Atingidas: Metas atingidas com alguma dificuldade
(74
Devido ao nimero de bases de dados instaladas e ao grande volume de informacéo tratada sdo necessarios mais recursos
Observagoes: humanos com conhecimentos e competéncias para o desempenho de fungdes na area de administracdo de bases de
dados.
Administracédo das
° plataformas UNIX e NT DPRO ADMP VICH 01-01 31-12 2600
%’ ADM56 Monitorar o funcionamento, definir os procedimentos de salvaguarda e efectuar as alteragGes
2 Metas para 2003 recomendadas para manter a eficiéncia de desempenho, seguranca e confidencialidade dos dados dos
= sistemas instalados
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Executads: s X N Continuidade. s X N [] nDpatailnicio 1-1-04  DataFim 31-12-04
o 0 H
2 de Ho-ras . 6305 N° de Recursos . - Internos 7 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00 €
° onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
°
©
% Metas Atingidas: No essencial as metas foram atingidas
o
14

E fundamental elevar a qualidade do servico prestado nesta area.

Um bom desempenho das tarefas de Administracéo das plataformas UNIX e NT é essencial para assegurar um nivel de
Observagoes: servico que responda as expectativas dos nossos utilizadores.

Para a realizagdo deste objectivo é fundamental reforcar esta area com mais recursos humanos com conhecimentos

profundos na administragéo de sistemas UNIX e NT.
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~ . . Total de
Subprograma 2.2 - Explpragao de Sistemas e Fornecimento de horas 35560
Servigos - .
utilizadas:

Objectivo: Assegurar a realizacdo dos trabalhos associados a exploracdo de sistemas de

informacdo, garantindo, quando necessario, a ligacdo com as direc¢des e equipas de
projectos relevantes ou com as entidades externas clientes.

Projectos e Actividades

. = S (o C. Resp. . Data N°
Designagao Objectivo Resp P Clientes  Resp Inicio Horas
8 Sistema de DPRO ADMP | ALVE | 01-01 30-09 280
)7 acabamento
= EXPO01 Metas para 2003 Aquisicéo e instalacdo de um sistema de acabamento no 1.° semestre de 2003
S
o Investimentos em 2003 | 78.000 €
Projecto o . )
ool oto: S XI N [] Recalendarizaggo: S [ | N [ | Datalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
o o o .
S | N°de Ho-ras . 1971 N° de Recursos . . Internos 5 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00 €
S | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
& | Metas Atingidas:
Observacées: Depois dos acertos iniciais decorrentes da entrada em funcionamento de um novo equipamento com nova tecnologia a
goes: nova maquina de acabamento esté a funcionar normalmente.
Sistema de
o . -
2 envelopagem ‘ DPRO ‘ ‘ ADMP ‘ ALVE ‘ 01-01 ‘ 31-12 ‘ 280
a EXP02 Metas para 2003 Aguisicéo e instalacédo de um sistema de envelopagem no 2.° semestre de 2003
1
= Investimentos em 2003 | 17.000 €
Projecto o, . )
Concluido: S |:| N |Z| Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 02-02-04  Data Fim 2-7-04
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
o
T | Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
2
é Metas Atingidas:

Antes de se avangar com esta aquisicdo é necessario reavaliar a utilidade de um sistema de envelopagem, pois alguns
Observagoes: meios & disposicéo dos utilizadores, nomeadamente o correio eletrénico e o novo sistema de acabamento, substituem com
vantagem a utilizacéo da correspondéncia tradicional.

Operagao de

o computadores e DPRO DSIN ADMP ROCO 01-01 31-12 12762
‘é’ EXP70 periféricos
< Metas para 2003 Aplicar as boas préaticas de operagdo recomendadas e manter actualizados os registos de alteragdes
= P efectuadas nos equipamentos e dos procedimentos de operagéo
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Evesutada: s X N Continuidade. s XI N [] patalnicio  01-02-04 DataFim 31-12-04
0 o 1

g de Horas 17302 | N°deRecursos Internos 14 Externos 0 | Imvestimentos 0,00 €
° onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
°
«©
N [ Metas Atingidas:
3
14

A conversdo de algumas aplicacdes existentes no ambiente OS2200 para os ambientes Unix e Windows assim como a

entrada em producéo de novas aplicagdes levou a necessidade de ministrar formagéo nestes ambientes. E de assinalar o
Observagoes: esforco requerido a todo o pessoal na adapatagio a estes novos sistemas.

Nesta area & fundamental a implementagdo de um sistema integrado de gestdo e monitorizagdo dos divesos equipamentos

e sistemas.
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C. C. Resp. Data

Designacgao Objectivo

Clientes Resp

Resp Parceiros Inicio

Exploracéo do sistema
° de produtos de aforros DPRO DSIN IGCP GRIL 01-01 31-12 2160
° (SPA)
2 | SPA70 Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploragdo e produzir
o Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragdes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Executada: S |Z| N Continuidade: S |Z| N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
S | Consumidas: 43 Humanos Envolvidos: Internos L Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
N
E Metas Atingidas: Metas atingidas
4

Uma parte significativa do trabalho executado na administracéo e exploragdo do sistema de produtos de aforro foram

imputados nas actividades ADM53, ADM56 e EXP70.

Desenvolveram-se os trabalhos normais de producdo e acompanhamos o processo em curso de migragéo desta aplicagéo
ara Windows 2000.

Observagoes:

Exploracéo da
° aplicacéo da Conta DPRO DSIN DGO TABO 01-01 31-12 180
)7 Geral do Estado (CGE)
2 CGE70 Proceder a exploragdo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracédo e produzir
o Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragdes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Executada: S |Z N |:| Continuidade: S |Z N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
o o o -
3 N° de Ho_ras . 0000 N° de Recursos ) . Internos 0 Externos 0 Inves.tlme'ntos 0,00€
© | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
3
¥ | Metas Atingidas:

Parte das horas gastas na administragéo e exgloragéo da aglicagéo CGE foram imgutadas na actividade COR70

Observagées: Aplicagcdo em fase de migragdo para o sistema SIGO residente na plataforma UNIX

Exploracéo da
° aplicagéo do controlo DPRO DSIN DGO TABO 01-01 31-12 720
)7 orcamental (COR)
5 COR70 Proceder a exploragdo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracédo e produzir
o Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragdes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Executads: s XI N Continuidade. s [X N [X] Datalnicio  01-01-04 Data Fim 31-12-04
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 765 Humanos Envolvidos: Internos 2 Bxternos 0 Efectivos: 0.00€
©
[}
X | Metas Atingidas: Metas atingidas
Observagoes: Esta aplicacéo esta em fase de migragdo para o sistema SIGO residente na plataforma UNIX

Exploracéo da
aplicacéo do ficheiro

° DPRO DSIN ADMP TABO 01-01 31-12 720
8 central da pessoa
E FCP70 colectiva (FPC)
o Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploragéo e produzir
= Metas para 2003 relatorios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragdes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade Actividade Com . ’

Exesutada: s X N Continvidade: s X N [] patalnicio 010104 DataFim 31-12-04
9 | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
-]
& | Consumidas: 283 Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0,00 €
©
&’ Metas Atingidas: Metas atingidas

da Justica

Observagdes: No essencial procedeu-se a actualizagdo do ficheiro central a partir dos ficheiros de actualizagdo fornecidos pelos servigos
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C. C. Resp. Data

Designacgao Objectivo Resp TS Clientes Resp Inicio

Exploragdo da
° aplicacédo das DPRO DSIN IGCP TABO 01-01 31-12 1080
k7 indemnizacdes (IND)
= IND70 Proceder a exploragdo corrente da aplicacdo, manter actualizado o manual de exploracéo e produzir
a Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragbes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Exesutada: s X N Continuidade: s [X] N [] Dpaalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
9 | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
T
& | Consumidas: 638 Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
3
¥ | Metas Atingidas:

A exploracéo da aplicagéo decorreu dentro da normalidade.

Observagdes: Durante o ano de 2003 foram efectuados trés processamentos com producéo de diversos mapas
Exploracéo da
o aplicagdo da DPRO|  DSIN ADMP | TABO | 01-01 31-12 360
8 identificacéo da pessoa
g IPS70 singular (IPS) i i i
< Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploragdo e produzir
= Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragbes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Exesutada: s X N [ continvidade: s [X] N [] Dpaalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
9 | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
T
& | Consumidas: 486 Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
3
& | Metas Atingidas:

Procedeu-se regularmente a actualizagdo do ficheiro de Identificacdo de Pessoa Singular (IPS) a partir de ficheiros
fornecidos pela DGITA.

Observagoes:

Exploracéo da
o aplicagdo dos meios de DPRO| DSIN DGT | MISA | 01-01 31-12 | 3500
2 pagamento do Tesouro
S| mPT70 | (MPT) i i i
< Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploragdo e produzir
= Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragbes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executada: S & N |:| Continuidade: S |Z N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
9 | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
o
& | Consumidas: 2567 Humanos Envolvidos: Internos 4 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
3
& | Metas Atingidas:

Observagdes: A exploragédo da aplicacdo decorreu dentro da normalidade. Foram introduzidos novos programas e procedeu-se a

actualizagéo de outros. Houve também a solicitagéo gara a execugéo de varios grocedimentos extraordinarios

Exploracéo da
aplicagdo do DPRO|  DSIN DGO | TABO | 01-01 31-12 720
S Orcamento Geral do
2| oGe70 | Estado (OGE)
L Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploragdo e produzir
(S Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragbes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executada: S & N Continuidade: S |Z N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
o o o .
2 N° de Ho'ras 0000 N° de Recursos ] Internos 0 Externos 0 Inves_tlmentos 0,00€
8 | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
3
¥ | Metas Atingidas:

Observagées: Aplicacdo em fase de migragdo para o sistema SIGO residente na plataforma UNIX

Parte das horas gastas na administracéo e exploracéo da aplicagéo OGE foram imputadas na actividade COR70
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C. C. Resp. Data

Designacao Objectivo Clientes Resp

Inicio

Resp Parceiros

Exploracéo da
° aplicagdo dos DPRO|  DSIN DGO | TABO | 01-01 31-12 720
& orgamentos privativos
2| oprro | (OPR)
2 Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploragéo e produzir
= Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragdes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Executads: s X N Continuidade. s X N [] patalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
o o o .
3 2 de Ho-ras . 0000 N° de Recursos . - Internos 0 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00 €
8 onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
H
2 | Metas Atingidas:

Aplicacdo em fase de migracéo para o sistema SIGO residente na plataforma UNIX

Observagbes: Parte das horas gastas na administracéo e exploracédo da aplicagdo OPR foram imputadas na actividade COR70

Exploracéo da

aplicacéo do
° pagamento de DPRO DSIN DGT NINI 01-01 31-12 2160
)7 vencimentos pelo
5 PTV70 Tesouro (PTV)
o Proceder a exploragédo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracédo e produzir
Metas para 2003 relatorios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragdes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Eresutada: s XI N Contimidade. s X N [] nDpatainicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
O | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
°
© | Consumidas: 449 Humanos Envolvidos: Internos 3 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
©
& | Metas Atingidas: Metas atingidas

A exploragao da aplicacdo decorreu dentro da normalidade.

Observagdes: Foi solicitada a execugéo de diversos Erocedimentos extraordin&rios.
Exploracéo da
° aplicacéo do controlo DPRO DSIN IGCP LEIT 01-01 31-12 288
)7 de projectos (SCCP)
o SOE70 Proceder a exploragdo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracédo e produzir
o Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragdes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . ’
Exesutada: s X N Continvidade: s X N [] npatalnicio 010104 DataFim 31-12-04
9 | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
°
& | Consumidas: 4 Humanos Envolvidos: Internos 1 Externos 0 Efectivos: 0,00 €
)
| Metas Atingidas:

Uma parte significativa do trabalho executado na administracdo e exploracdo do SCCP foi imputado nas actividades
ADM53, ADM56 e EXP70.

Observagoes:

Exploracéo da
° aplicacéo central de DPRO DSIN DGO NINI 01-01 31-12 2160
o contabilidade (SCC)
® $CC70 Proceder a exploragédo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracédo e produzir
o Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragdes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Eresutada: s X N Contimidade. s XI N [] paalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
S | Consumidas: 1697 Humanos Envolvidos: Internos 3 Externos 0 Efectivos: 0.00€
S
§ Metas Atingidas:
o

solicitados ao longo do ano.

Esta € uma das principais aplicagdes ainda a funcionar no ambiente 0S2200.
A semelhanga do que sucedeu nos anos anteriores, durante o ano de 2003, sucederam-se 0s atrasos no inicio dos

Observagoes: ) . . : . o L
¢ procedimentos diarios, motivados por pedidos externos ao Instituto e aos varios processamentos extraordinarios do SCC
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C. C. Resp. Clientes Res Data N°
Resp Parceiros P Inicio Horas

Designacgao Objectivo

Exploracéo da

aplicacdo de controlo DPRO| DSIN DGT | BACE | 01-01 31-12 1440

o das cobrangas do
2 SCE70 Estado (SCE)
2 3 = — - = -
4 Proceder & exploragdo corrente da aplicacdo, manter actualizado o manual de exploracéo e produzir
(5 Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragées
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executads: s XI N [ continuidade: s X N [] Dpatalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
0 o H
N° de Ho-ras . 653 N° de Recursos . . Internos 5 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
g
N | Metas Atingidas:
©
[
[+4 Na exploracéo desta aplicagdo continudmos a ter problemas com o tratamento da tabela DOC. O sistemaético crescimento

desta tabela faz aumentar os tempos de “backup”, processamento e reorganizagéo. A reorganizacédo da referida tabela

demora cerca de 30 horas e s6 pode ser executada ao fim-de-semana interferindo com os processamentos extraordinarios

gue com frequéncia também sdo executados nesse periodo.

A partir de Junho de 2003 acompanhamos os trabalhos de migracéo desta aplicagéo para ambiente UNIX, em especial no
ue diz respeito ao médulo de transferéncia de ficheiros

Observagoes:

Exploracéo da
° aplicacéo central de DPRO DSIN DGT TABO 01-01 31-12 360
k7 receitas (SCR)
a SCR70 Proceder a exploragédo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e produzir
a Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragbes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Exesutada: s [ N X continidade: s [J N [X] bpatalnicio 000000 DataFim 00-00-00
o .
© [ N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_E Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 000 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
3
¥ | Metas Atingidas:
Observagoes: Né&o houve trabalhos no dmbito desta aplicagéo
Exploracéo da
aplicacéo de } )
) compensacio do DPRO DSIN DGT MISA 01-01 31-12 2880
'£ SCT70 Tesouro (SCT)
o Proceder a exploragéo corrente da aplicacdo, manter actualizado o manual de exploragdo e produzir
tY Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragées
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Eresutada: s X N Continuidade. s XI N [] paalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
o o o .
S| N°de Ho-ras . 2631 N° de Recursos ) . Internos 4 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00 €
8 | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
3
£ | Metas Atingidas:

A exploracéo da aplicacéo decorreu normalmente.

Observagodes: : ARARAY ~ . s
Houve diversas solicitacfes para a execucéo de procedimentos extraordinarios

Exploracéo do sistema
de informacao de

DPRO DSIN ADMP LEIT 01-01 31-12 2880

abonos e descontos relativas a vencimentos processados localmente em organismos aderentes ao sistema SRH.

% recursos humanos
S| SRH70 | (SRH) ] _ - ' _ _
Y Proceder & exploragdo corrente da aplicacdo, manter actualizado o manual de exploracédo e produzir
tY Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragées
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade Actividade Com . )

Eresutada: s X N Continuidade. s XI N [] patalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
o o o .
B g de Ho-ras . 022 N° de Recursos . . Internos 5 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00 €
. onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
3
£ | Metas Atingidas:

Observagdes: Além do alojamento das aplicagbes de diversos organismos, o I.I. continuou a prestar servicos de impressdo de notas de
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Designacao

Data
Inicio

C. C. Resp.

Objectivo Clientes Resp

Resp Parceiros

Exploracéo da
o aplicagdo da taxa de DPRO |  DSIN ALCS | TABO | 01-01 3112 | 1440
] conservagédo de
2 esgotos (TCE)
3 TCE70 : = — - = -
2 Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploragéo e produzir
= Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragdes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Executads: s XI N Continuidade. s [X] N [] Dpaalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
o
T | Consumidas: 350 Humanos Envolvidos: Internos 4 Externos 0 Efectivos: 0.00€
N
E Metas Atingidas: Metas atingidas

Observagodes:

Foram também groduzidos dados a tratar Eosteriormente gelos Servigos Municigalizados.

Foram fornecidas a diversos Servicos Municipalizados informacdes em forma de mapas, avisos, conhecimentos de
cobranga e suportes magnéticos.

Exploracéo do sistema
° de contas correntes do DPRO DSIN DGT MISA 01-01 31-12 1440
)7 Tesouro (SGT)
5 SGT70 Proceder a exploragdo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracédo e produzir
o Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragdes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . ’
Executads: s X N Continuidade. s X N [] patalnicio 010104 DataFim 31-12-04
[} o o H
S | N°de Ho-ras . 301 N° de Recursos . - Internos 3 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00€
& | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
&’ Metas Atingidas: Metas atingidas

Observagoes:

Uma parte significativa do trabalho executado na administracdo e exploragdo do Sistema de Contas Correntes do Tesouro
foram imputados nas actividades ADM53, ADM56 e EXP70.

Observagoes:

Exploracéo do sistema
° de vencimentos da DPRO|  DSIN ADMP | NINI 01-01 31-12 | 2750
2 Administragdo Publica
S| VAP70 | (VAP) . i .
2 Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploragéo e produzir
= Metas para 2003 relatérios trimestrais que espelhem quantitativamente o trabalho produzido bem como as alteragdes
verificadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . ’
Exesutada: s X N Continvidade: s X N [] npatalnicio 010104 DataFim 31-12-04
o 0 H
N° de Ho-ras . 4478 N° de Recursos . - Internos 9 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
o
E Metas Atingidas: Metas atingidas
E Os processamentos mensais decorreram dentro da normalidade, apesar de ter sido necessario repetir em média 5 a 10

grupos por més. Estas repeticdes ficaram a dever-se em grande parte a pedidos efectuados pelos servigos ap6s verificarem
gue cometeram erros ou que necessitavam de proceder a alteragdes urgentes de Ultima hora.

Foram inseridos alguns programas novos e alterados outros.

Para além dos diversos mapas, ficheiros e notas de abonos e descontos que sé@o produzidos, conferidos e expedidos
mensalmente para os diversos destinatarios, sdo também processados anualmente as fichas de cadastro, as declara¢des
individuais de IRS para os funcionarios, listagens de IRS para os servicos e listagens para acerto do subsidio de refeicao
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Total de

Subprograma 2.3 - Suporte a Sistemas Centrais horas 6586
utilizadas:

Objectivo: Instalar, gerir e manter o bom funcionamento dos sistemas centrais, implementando as

politicas de seguranca e de privacidade da informacao definidas.

Projectos e Actividades

Data N°
Inicio Horas

C. C. Resp.
Resp Parceiros

Designagao Objectivo

Clientes Resp

° Sistema Centralizado DPRO
@ de Salvaguarda da DSIT MFII JFGF 02-01 31-12 960
| siso2 A bCoMm
2 Informacéao
o Metas para 2003 Desenvolver um sistema centralizado de backups engquadrado na Storage Area Network
Investimentos em 2003 | 200.000 € - Aquisicdo de equipamentos, software e servicos
Projecto N - .
Concluido: S |z N |:| Recalendarizagdo: S |:| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
0 o .
N® de Ho-ras . 733 N® de Recursos . . Internos 2 Externos 0 Inves.tlme.ntos 34.867,00 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
o
= - Alargamento do sistema centralizado de salvaguarda da informacéo por forma a abranger todos os sistemas centrais
N relevantes do Il, baseados, quer em plataformas MS Windows, quer em plataformas Unix/Oracle.
3 - Reconfiguracdo da unidade IBM LTO Ultrium Ultrascalable Tape Library 3584 (robot) com duas drives adicionais e
12

Metas Atingidas: correspondente ligagéo & SAN do Instituto.
- Instalagé@o e configuragdo de novas versfes do software Veritas nos "client”, "media server" e "master server" do
sistema centralizado de salvaguardas, bem como de agentes para os servidores de correio electrénico (Exchange) e

de bases de dados (SQL Server e Oracle).

Observagées:

Monitorizacéo,
° contabilizagéo e
7 optimizacéo de DSIT DPRO MFII GODI 02-01 31-12 720
3| SIS03 | recursos em ambientes
o Windows e Unix
Metas para 2003 Implementar sistemas de gestdo de recursos em ambientes de produgéo
Investimentos em 2003 | 100.000 € (Aquisi¢cdo de equipamentos, software e servicos)
Projecto o . )
ool oto: S [XI N [] Recalendarizagio: S [ | N [] Datalnicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
o | Consumidas: 689 Humanos Envolvidos: Internos 3 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
°
B - Estudo e implementacdo em producgdo do software MOM (Microsoft Operations Manager), para monitorizagdo de
= ambientes Microsoft
& | Metas Atingidas: - Definicdo de uma metodologia para monitorizacédo de sistemas (processador, memoria e discos) e para monitorizagao

de software (servidores web e servidores de base de dados);
- Estudo do software '"Web Stress Tool' , numa perspectiva de tuning do sistema operativo e das aplicacdes.

O trabalho desenvolvido no ambito deste projecto, sera complementado ao longo do corrente ano com novas acgdes

Observagdes: tendo em vista a implementagéo de solugdes de gestdo integrada de sistemas.
Instalagéo,
9 configuracdo e suporte DSIT ITEC MFII JFGF | 02-01 31-12 2940
X7 de sistemas (grupo de
> | Siss plataformas 1)
S N ~ . r n ~ 7 A B n
o Assegurar a instalagédo, configuragéo, actualizagdo e suporte técnico de sistemas centrais (grupo de
Metas para 2003 plataformas 1)
Investimentos em 2003 | 600.000 €
Actividade Actividade Com . )
Executads: s ] N Continuidade. s [ ] N [ Dpatalicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
Consumidas: 2316 Humanos Envolvidos: Internos 3 Externos 0 Efectivos: 1.185.186,78 €
- Instalag@o dum novo gabinete de discos, EMC 8530 e reconfiguragio dos ja existentes, EMC 3830 e EMC 3430.
= - Instalacéo e configuragdo de discos adicionais no gabinete IBM Enterprise Storage Server.
B - "upgrade" e reconfiguragéo da plataforma multi-aplicacional IBM RS/6000 SP , destinada a exploragéo e consolidacéo
= das principais aplica¢des do Il baseadas em tecnologia Unix/Oracle, nomeadamente, dos sistemas locais de gestao
& de recursos da AP (SIC e SRH, em modo ASP) , dos sistemas centrais do orgamento e do novo sistema de

Metas Atingidas: cobrancgas do estado (SCE).

- Instalagéo de dois novos servidores IBM pSeries 630, incluindo a instalagdo do sistema operativo AlX, do software de
alta disponibilidade HACMP e a sua configuragdo em cluster.

- Implementacéo de medidas de seguranca e de software antivirus com actualizagdo automatica.

- Teste de migracdo do sistemas de correio electrénico MS Exchange para Windows 2000.

Observagdes:

40



Designagao Objectivo & & Re§p. Clientes
Resp Parceiros
Instalagéo,
° configuragéo e suporte ) :
.E de sistemas (grupo de DSIT ITEC MFII GODI 02-01 31-12 2640
o SI1S52 plataformas 2)
o Metas para 2003 Assegurar a instalagdo, configuracéo, actualizacéo e suporte técnico de sistemas centrais (grupo de
P plataformas 2)
Investimentos em 2003 | 400.000 €
Actividade Actividade Com - ’
Executada: s [] N Continuidade. S [] N [] Datalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
o 0 H

& de Horas 2g4g | N°deRecursos =~ o053 Externos 0 | Investimentos 230.105,00 €
° onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
°
s - Instalagdo, configuracédo e suporte das plataformas multi-aplicacionais Unisys ES7000 e front-ends associados, de
= producéo e de pré-producdo, destinadas a exploracéo e consolidagdo das principais aplicacdes do Il baseadas em
& Metas Atingidas: tecnologia Microsoft, designadamente: SGT, SPA, BDAP e BEP.

9 - Implementagé&o de servidores dedicados para aplicacdes com caracteristicas especiais, como sejam: TIC (Inquérito as
TIC na AP) , CCUT (Centro de contacto), Tempus (Registo e controlo de ponto)
- Miigracéo de servidores Windows NT para Windows 2000.
Observagdes:
Il
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Total de

Subprograma 2.4 - Redes e Servigos de Comunicagées horas 6910
utilizadas:

Objectivo: Planear, implementar e gerir as redes e os servi¢gos de comunicac¢des do MFII.

Projectos e Actividades

. = ] C. C. Resp. A Data
Designacgao Objectivo Resp TS Clientes Resp Inicio
k! Gestéo da rede local Gestéo da rede local | DCOM MFII FRAN 01-01 31-12 5760
[}
'g COM51 Metas para 2003 Expanséo do equipamento activo e renovagéo de cablagem 3° piso
S
o
Investimentos em 2003 | 150.000 €
Actividade Actividade Com . )
Executada: s X N Continuidade: s [X] N [] Dpatalnicio 1104  DataFim 31-12-04
0 o H
.g g de Ho'ras . 3420 N® de Recursos . i Internos 3 Externos 0 Inves.t |me.ntos 125.000,00 €
e onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
2
é Metas Atingidas: Para além da gestéo corrente desta componente da infra-estrutura foi efectuado a expanséo do equipamento activo

Observagoes:

A renovacédo do backbone de FO e da cablagem do 3° piso néo foi efectuada por falta de verba, assim com a aquisicdo de
um software de snifer.
E urgente o reforco desta area com um Técnico Senior.

Metas Atingidas:

9 Gestéo da rede global ;Ezt:}o da rede DCOM MFIl MFFC | 01-01 31-12 5760
[}
S [ COM52 ]
E Metas para 2003 Implementagdo de redundancia dos routers
Investimentos em 2003 | 120.000 €

Actividade Actividade Com . )

Executada: S & N Continuidade: S |Z N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
o o o .
g | \°de Horas 3420 | N deRecursos Internos 3 Extemnos 0 | Investimentos 40.618,00 €
8 Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
®
& ... Para além da gestdo corrente desta componente da infra-estrutura foi concluida a implementagdo da redundancia dos

Metas Atingidas:

routers de acesso

Observagoes: N&o foi possivel implementar um sistema de gestéo de trafego Internet por limitag@es financeiras
° Rede Ministério ‘ DCOM ‘ ‘ MFII ‘ MFFC ‘ 01-01 ‘ 3112 ‘ 1440
] Finangas
S [ COMo1
&’ Metas para 2003 Implementacéo da ligacéo entre as diversas redes do M.F.

Investimentos em 2003 | N&o previstos

Projecto o . )

Concluido: S |:| N |Z| Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 30-06-04
o .
© [ N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 70 Humanos Envolvidos: Internos 1 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
g
o

Por condicionantes externas a este sub-projecto o seu desenvolvimento foi minimo.

Observagoes:

42



Total de

Subprograma 2.5 - Gestao dos Sistemas Locais horas 8640
utilizadas:

Objectivo: Manter e actualizar o parque de sistemas locais, em func¢des da evolucdo tecnolégica do
mercado e dos requisitos da organizagéo.
Implementacdo de mecanismos de controlo do inventario, hardware e software.

Projectos e Actividades

A e Ayt C. C. Resp. A Data
Designagao Objectivo Resp P Clientes Resp Inicio
= Renovacéo do
o -06-
5 Renovagdo do parque | |00 de sistemas | DCOM MEIl | MFFC | 06-01-03 | 27796 2880
= SLCO1 de sistemas locais locai 03
2 ocais
o Metas para 2003 Renovacéo do parque de sistemas locais
Investimentos em 2003 | 300.000 €
Projecto s - :
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
o o H
o | N°de Horas 4320 | N°deRecursos 00 3 Externos 0 | Investimentos 99.463,00 €
T | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
AN
S M - . Renovagéo parcial do parque dos PCs, portateis e sistema periféricos. Implementagdo de impressoras laser de uso comum
¥ etas Atingidas: o x ’ j -
e desactivacdo de impressoras de jacto de tinta de uso pessoal
Observacoes: A renovagdo do parque de sistemas locais ndo foi concluida devido ao Piddac disponibilizado, que foi de 30% do
goes: orcamentado.

° Gestéo dos sistemas Gestéo dos sistemas DCOM MEIl MEEC 01-01 31-12 10080
w locais locais
2| SLCs1 Metas para 2003
= Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade Actividade Com - !

Executads: s XI N [ continuidade: s X N [ Dpaalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04

o 0 H
o | N°deHoras 4320 | N°deRecursos 00 3 Externos 0 | Investimentos 11.841,00 €
B | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
]
o Para além da gestao corrente foi concretizada a migragéo da consola de anti-virus; implementado o servico SUS para a
& | Metas Atingidas: distribuicdo de patchs de seguranca e iniciou-se a implementag&o do servico SMS para a gestdo dos sistemas ligados a
rede interna de PCs e servidores de desenvolvimento e teste.
Observagoes: E urgente o reforgo desta area com um Técnico Senior.
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Programa 3

Promocgao das TIC e apoio ao seu desenvolvimento

Subprograma 3.1 - Apoio as Politicas e Acgoes

Objectivo:

Projectos e Actividades

Designacgao

Total de
horas

utilizadas:

Coordenar e apoiar a utilizagdo de SI/TI na AP

C. C. Resp. ETE]

Clientes

Objectivo

Resp

2302

Resp Parceiros Inicio

Metas Atingidas:

Desempenho das
° ~ .
B L“”‘?"es de organismo DNDE|  CDIR ADMP | MBAR| 02-01 31-12 1190
= e normalizagdo
F NTI51 o
o sectorial (area das TI)
(5 Metas para 2003 Gestédo do ONS/MFII; pesquisa, recolha, tratamento e divulgacéo de documentos normativos
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executada: S |:| N Continuidade: S |Z N |:| Data Inicio 02-01-04  Data Fim 31-12-04
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
8 | Consumidas: 1044 Humanos Envolvidos: Internos 2 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
©
[
¥ | Metas Atingidas: Foi feito o acompanhamentodos trabalhos das CT de normalizagéo, foi criada uma nova CT e redinamizada outra.
Observagoes:
Coordenagdo da
.g utilizacéo das Tl na CDIR ECS ADMP VIDI 02-01 31-12 100
S| CTI50 AP. i : i -
o Metas para 2003 Promover um conjunto de accGes inerentes ao desempenho das competéncias atribuidas ao MFII, no
(5 P ambito do DL 196/99, para o desempenho da fungdo de coordenacéo prevista do DL 196/99
Investimentos em 2003 | N&o se prevém custos a imputar directamente a esta actividade
Actividade Actividade Com . )
Exesutada: S X N [ continidade: s [J N [X] patalnicio 000000 DataFim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
o
T | Consumidas: 100 Humanos Envolvidos: Internos 1 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
N
§ Foram realizadas duas reunides da Comisséo Intersectorial de Informética na Administragdo Publica e foi iniciada uma
12

ronda de contactos com os diversos organismos do Ministério das Finangas tendo em vista reanimar a fungdo de

coordenacéo sectorial, cujo modelo se pretende expandir aos restantes ministérios

Observagoes:

Metas Atingidas:

O site da CITIAP manteve uma actualizagcdo constante

Actualizagdo e
& manutencéo do site da CDIR ADMP CARO 02-01 31-12 100
[}
S cli51 CITIAP
Y Para além da manutengéo resultante dos trabalhos da Comissédo, actualizar o site com documentos
o Metas para 2003 . S
que, de algum modo, tenham interesse para o desenrolar da sua actividade
Investimentos em 2003 | N&o ha investimentos especificos para esta actividade
Actividade Actividade Com . )
Exesutada: s [ N X continvidade: s [X] N [] Dpaalnicio  02-01-04 DataFim 31-12-04
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
,&‘ Consumidas: 49 Humanos Envolvidos: Internos 1 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
S
o

Observagoes:
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C. C. Resp. Data Data N° J

Designagao Objectivo Clientes = Resp

~ Resp  Parceiros | ~ Inicio Fim  Horas

Inquérito a utilizagao

d DNDE DSIT ADMP AMAC 02-01 31-12 1200
° as TICna A. P.
)7 Elaboragédo do formulario de inquérito em colaboragdo com a UMIC; promover o seu conhecimento em
2| OBSO05 Metas para 2003 reunido da CITIAP; com o apoio da DSIT colocé-lo na Internet para resposta on-line; tratamento das
o respostas; divulgacéo dos resultados
Investimentos em 2003 Existem custos ligados a edicdo do relatério e a realizagdo de uma sessdo para apresentacdo dos
resultados & AP, que se estimam em 7000 €
Projecto s, - '
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |Z N |:| Data Inicio 02-01-04  Data Fim 31-12-04
o o o .
3 g de Ho-ras . 426 N° de Recursos . - Internos 2 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
S onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
& ... Uma sintese s resultados do inquérito foi divulgado em reunido da CITIAP e nos sites do Il e da CITIAP. O relatorio final
Metas Atingidas: passou para 2004.
Observagoes: Na&o foi feita a divulgagdo para a AP, pelo que ndo houve custos.
o Estatisticas de TIC na ‘ DNDE ‘ DSIT ‘ ADMP ‘ AMAC ‘ 02-01 ‘ 31-12 ‘ 440
2 . P.
2 OBS06 Criagdo de uma base de dados com acesso via web, que permita dar resposta, em tempo Uutil, as
&’ Metas para 2003 solicitagdes originadas, quer no MFII, quer na AP, de informacé&o estatistica sobre a utilizagéo das TIC na
AP
Investimentos em 2003 | N&o estdo previstos custos extraordinrios com este projecto
Projecto N - )
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |:| N & Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 132 Humanos Envolvidos: Internos 1 Externos 0 Efectivos: 0.00€
=
[}
& | Metas Atingidas: Néo se alcancaram os resultados esperados
Observagoes:
Definicdo do modelo
de Observatorio (1) DSsI ADMP MAPE | 01-01-02 | 01-03-03 320
2 Observatério SI/TI }lndicadlores
= OBS07 inanceiros — : }
) Investimento em DSSI ADMP MAPE 01-03 31-12 1200
= SITI(2)
Metas para 2003
Investimentos em 2003
Projecto N L 0. ! e
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |:| N |Z| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 531 Humanos Envolvidos: Internos 3 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
o
@ | Metas Atingidas: Metas n&o atingidas
Observagoes: Por decisé@o do Conselho de Direcgéo, o projecto nédo arrancou
8 Resposta a Inqueritos DNDE ADMP | CARO| 02-01 31-12 200
w na Area das TI
2 | OBS51 Metas para 2003 Dar resposta a inquéritos, dirigidos ao MFIl, na &rea das Tl
S
= Investimentos em 2003 | N&o exige investimentos especificos
Actividade Actividade Com . ’
Exesutada: s [] N Continvidade: S X N [] Datalicio  02-01-04 DataFim 31-12-04
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
R | Consumidas: 20 Humanos Envolvidos: Internos 1 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
5
(74

Metas Atingidas: Foi dada resposta aos inquéritos sobre TIC

Observagoes:
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Subprograma 3.2 - Processos Administrativos e de Gestao do Total de
inistéri i horas 1000
Ministério das Financas e

Objectivo: Automatizar os processos administrativos e de gestdo no ambito do Ministério das
Finangas por forma a acelerar e desmaterializar os processos decisorios de natureza
politica e administrativa.

Projectos e Actividades

Designagao Objectivo Rgép F(,:a' rs:isrs's Clientes Resp Ilr?iactii
Automatizacéo de
processos DSTI
& administrativos PRON DCOM MFII VIDI 15-04 31-10 1000
2 WOF01 (Workflow — Projecto
e Piloto SEO)
(S Metas para 2003 Identificagéo, reengenharia e desenho dos processos basicos susceptiveis de se enquadrar num piloto
P da Secretaria de Estado do Or¢camento a ser concluido em 2003
Investimentos em 2003 | 200.000 €
Projecto N - .
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagéo: S |:| N & Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
0 o H
g de Ho'ras ' 1000 N° de Recursos ) . Internos 3 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
° onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
T
©
= Foram atingidos os seguintes objectivos
E: L. - Estudo das Normas portuguesas e europeias sobre arquivos e gestdo documental
Metas Atingidas: . |gentificago das principais funcionalidades de um SGD
- Levantamento do estado da arte em Portugal — Questionario aos principais fornecedores
- Levantamento da situag&o actual no Ministério das Financas
Observagodes:
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Subprograma 3.3 - Comissdes/Grupos de Trabalho Nacionais e Uil el
. . horas 402
Internacionais -
utilizadas:
Objectivo: Garantir a representacdo da AP portuguesa em grupos de trabalho nacionais e instancias

internacionais, em areas relacionadas com os SI/TI

Projectos e Actividades

Data Data N°
Inicio Fim Horas

C.  C.Resp.

Designacao Objectivo Clientes Resp

Resp Parceiros

Participagéo em
o Comissdes Técnicas DNDE PRON ADMP MBAR 02-01 31-12 250
o de Normalizagéo
2 | GRT51 Acompanhar os trabalhos das CT de Normalizagéo no sentido de obter toda a informag&do susceptivel
4 Metas para 2003 " . L . .
a de ser difundida pela AP e necesséria para apoio a projectos do MFII
. Podem existir custos de deslocacéo a reunifes a efectuar fora de Lisboa, designadamente a alguma
Investimentos em 2003 T o ) 5
reunido de um Comité Internacional, ndo devendo ultrapassar os 2000€
Actividade Actividade Com - )
Eresutada: s [] N Continuidade: s X N [] Dpaainicio  02-01-04 DataFim 31-12-04
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 180 Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0.00€
§
o

Metas Atingidas: Os trabalhos das CT foi acompanhado e ai obtida toda a informag&o util a AP.

Observacoes:

Coordenagéo e
Planeamento dos
o Trabalhos da DNDE ECS ADMP CARO 02-01 31-12 200
® Comisséo
3| cuso Intersectorial
o Realizagdo de reunides trimestrais com o objectivo de dar resposta as solicitagdes baseadas no
Metas para 2003 . ; ~
programa do Governo na area da Sociedad da Informacéo
. N&o se prevém custos especificos para além dos relacionados com o servico de café no intervalo das
Investimentos em 2003 =
reunides
Actividade Actividade Com - )
Executada: S |:| N |Z Continuidade: S |Z N |:| Data Inicio 02-01-04  Data Fim 31-12-04
o o o -
S| N°de Ho'ras . 42 N° de Recursos ) ' Internos 1 Externos 0 Inves.tlme'ntos 0,00€
& | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
S
& Realizaram-se apenas 2 reunides em 2003, apo6s o Il ter reassumido as funcdes de Entidade de Coordenacéo para as Tl na

Metas Atingidas: AP

Observacoes:

Grupo Técnico para
acompanhamento de
S estatisticas sobre a CDIR INE ADMP VIDI 02-01 31-12 50
2 GRT54 Sociedade da
o Informacéo
(= Colaborar na obtengédo de todos os indicadores necessarios a producéo de estatisticas por parte deste
Metas para 2003 oT
Investimentos em 2003 | N&o se prevém custos especificos no &mbito da colaboracdo neste GT
Actividade Actividade Com - )
Eresutada: s [] N Contimidade. s X N [ nDpataiicio  02-01-04 DataFim 31-12-04
9 | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
°
& | Consumidas: 20 Humanos Envolvidos: Internos 1 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
&’ Realizaram-se 3 reunides que permitiram discutir as questdes ligadas aos indicadores estatisticos para acompanhamento

Metas Atingidas: da Sociedade da Informacéo

Observagoes:
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Data Data
Inicio Fim

C. _C.Resp.
Resp Parceiros

Designagao Objectivo

Clientes Resp

IDA — Interchange of
8 Data between 11°ERSI DSSI ADMP MAVI 01-01 31-12 150
2 Administrations
3 EXT62 - Participacdo nas reunides (6 reunides previstas)
o Metas para 2003 ,p, ¢ ] P
- Relatérios divulgados
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Exesutada: s ] N Continuidade: s [] N [X] Dpatalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
0 o H
g de Ho'ras ' 160 N° de Recursos ) . Internos 4 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
° onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
T
_E Participacdo em:
§ Metas Atingidas: 3 reunides do Comité TAC
© 9 " - 3reunides do Steering Committee do Observatorio e-Gov
- 5 reunides de negociacéo da nova decisdo IDABC, no Conselho
No final de 2003 teve lugar a negociagdo, no Conselho, da nova decisdo IDABC, programa que ir& substituir o actual IDA, a
Observagoes: partir de 1 de Janeiro de 2005.
A participacéo nestas negociactes decorre de pedido da REPER e da Direccdo Geral dos Assuntos Comunitarios
° ICA | cor ADMP | JCAT | 02-01 31-12 | 50
[7] .. ~ .
3 EXT54 Metas para 2003 - Pamc!p.a(;ao_ nas reunides
a - Relatdrios divulgados
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Eresutada: s X N [ continidade s [X] N [] npataiicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
O | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
T
& | Consumidas: 50 Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
©
&’ Metas Atinaidas: O |l participou, como representante de Portugal,na 372 ICA Conferencia do ICA em Tallinn na Estonia, entre os dias 16 e 18
9 * de Setembro de 2003, subordinada ao tema “Real-time Government: Collaboration at the next level”
Observagodes:
° CAIBI | coir ADMP | JCAT 02-01 31-12 | 50
[} .. ~ i
3 EXT55 Metas para 2003 - Pamc!p.a(;ao_ nas reunides
I - Relatérios divulgados
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Evesutada: s [ N X continuidade: s XI N [] patalnicio  00-0000 Data Fim 00-00-00
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
=
Q
@ | Metas Atingidas: Portugal ndo participou em 2003 nas iniciativas do CAIBI, tendo mantendo o contacto para futuras colaboragdes
Observacoes:
o CMFIIC CDIR ADMP JCAT 01-01 31-12 200
()
'g GRT82 Particioacs —
2 Metas para 2003 a |c!plagaq nas reunides
- Relatérios divulgados
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Exesutada: s [ N X continuidade: s X N [] patalnicio 000000 DataFim 00-00-00
[°) .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_E Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
©
[
@ | Metas Atingidas: Portugal ndo participou em 2003 nas iniciativas do CMFIIC, tendo mantido o contacto para futuras colaboragdes
Observacoes:
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Subprograma 3.4 - Contribuigao para o projecto Administragao Publica 'Il;g:zlsde 477
electrénica utilizadas:

Objectivo:
- Construir um novo referencial de ordenamento informacional e tecnoldgico para a AP,
que permita:
0 Eliminar redundancias
0 Racionalizar procedimentos
o0 Proteger o investimento
0 Controlar a despesa
0 Aproximar a AP dos seus clientes
- Construir um observatorio de SI/TI na AP, que permita:
o0 Conhecer o estado da arte na AP nas varias vertentes dos SI/TI
o Correlacionar a situacdo da AP com as tendéncias nacionais e mundiais,
indicadores de mercado, macro-econémicos e outros por forma a contribuir
para a definicdo de politicas em SI/TI para a AP e para a tomada de decisdes
informadas

Projectos e Actividades

C. C. Resp. Data Data N°

Designacao Objectivo

Clientes Resp

~_Resp _ Parceiros | ~ Inicio  Fim  Horas |

SIADE - Sistemas de
o ~ ]
& Informacdo de Arquivo PRON ADMP | MAPE| 20-02 31-12 540
S| APA09 e Docgnjentos
g Electrénicos
= Metas para 2003
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto s - :
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |:| N |X| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
E Consumidas: a4t Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0.00€
=
& | Metas Atingidas: Metas n&o atingidas
Observacoes: A entidade dinamizadora do Projecto (IAN/TT) ap6s assinatura de Protocolo de Cooperagdo ndo desenvolveu acgdes no
goes: sentido da continuagdo do Projecto
. e a PQF — 12 fase —
Pré-qualificacéo de e ADMP
fornecedores qual!flt;at;a(? DSSI Mercado MAVI 01-04 31-12 1500
administrativa
i) - Langamento do projecto
2 APA12 - Constituicdo da equipa de projecto, envolvendo as entidades relevantes da AP (Administracao
o Metas para 2003 Fiscal, Seguranca Social, Justica, DGAP, DGP), fornecedores e respectivas Associaces e
= P Universidades
- Sistema especificado (Caderno de Encargos)
- Langamento de concurso para aquisi¢ao de servicos
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto i - !
Concluido: S [[] N [X Recalendarizagio: S [ ] N [X] Datalnicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o o o .
K N° de Ho-ras . 0000 N° de Recursos . - Internos 0 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00€
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
3
X | Metas Atingidas:
Observagoes: Por deciséo do Conselho de Direcgéo, o projecto ndo arrancou
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C. Resp. Data PEIE] N°

Designagao Objectivo Parceires Clientes Resp Inicio =

MAPPA — Modelos de | MAPPA—fase 2 - DSSI ADMP | JEVS | 01-06 31-10 200
avaliagdo em Concepcdo (1)
processos de :\:/'O/;\Et': L’;'\ ;Je:js; 3-
% procurement de h < o DSSI ADMP JEVS 01-11-03 31-03-04 200
@ aplicacdes sistema — aquisigéo
3| APA14 de servicos (2)
o - Re-arranque do Projecto (1)
Metas para 2003 - Sistema especificado (Caderno de Encargos) (1)
- Langcamento do concurso para aquisi¢do de servicos de desenvolvimento (2)
Investimentos em 2003 | Cerca de 127 000 €, dos quais 60,87% financiados pelo IOSI (aprovagdo POSI pendente)
Projecto o . )
ool oto: S [ N [X] Recalendarizagio: S [ | N [X] Datalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
[} .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Externos 0 Efectivos: 0.00€
3
X | Metas Atingidas:
Observagodes: Por deciséo do Conselho de Direcgéo, o projecto ndo arrancou
° Acompanhamento de
k7 Acordos de PRON ADMP VIDI 01-01 31-12
> | APASO Fornecimento TIC
o Metas para 2003 Avaliar os acordos existentes e estudar alternativas mais vantajosas para o Estado
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Eresutada: s X N Continuidade. s XI N [] patalnicio  00-0000 Data Fim 00-00-00
9 | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
k-]
& | Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 1 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
T
&’ A . Foi renegociado o Acordo com a Microsoft tendo ficado pendente para 2004 a respectiva assinatura conjunta com a
Metas Atingidas: - = N
Direccéo Geral do Patriménio
Observagoes:
NORTE — Novo -
Reforendial de Estudo de viabilidade | DSS| o, | JEVS | 0101 | 0102 | 320
Informacéo e @) ADMP
Tecnoldgico paraa AP | Projecto piloto (2) DSSI JEVS 15-12 31-12 2500
Mercado
- Langcamento do projecto (1)
o N . . . !
® APEO1 Metas para 2003 - Constltmgaq da.l.eqmpa de Pr,01ect0 (AP, Mercado e Universidades) (1)
= - Estudo de viabilidade concluido (1)
;s
o - Projecto piloto concluido (2)
Investimentos em 2003 | N&o previstos
- Modelo de Observatdrio definido (1)
Metas para 2003 - Parceiros identificados (1)
- Projecto Indicadores Financeiros concluido (2)
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto o . )
ool oto: S [J N [X] Recalendarizagio: S [ | N [X]| Datalnicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
[} .
© [ N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Extemos 0 Efectivos: 0.00€
3
X | Metas Atingidas:
Observagoes: Por deciséo do Conselho de Direcgéo, o projecto ndo arrancou
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. = . C. C. Resp. . Data
Designagao Objectivo Resp TS Clientes Resp Inicio
2 Apoio & Gestao da PRON ADMP | VIDI 01-01 31-12
] Mudanca
> [ APE50 - - - P — - — - = -
g Metas para 2003 ﬁnghsar e prevenir os impactes organizacionais e psico-sociais na introdugdo de novos sistemas na
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - .
Exesutada: s X N Continuidade. s X N [] npatalnicio 000000 DataFim 00-00-00
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
8 | Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 2 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
©
[}
@ | Metas Atingidas: Foi iniciado o estudo de impacte da introdugéo do POCP, nomeadamente com a introdugéo de Servigos Partilhados
Observagoes:
P Apoio a0 Desenho de PRON ADMP | VIDI | 01-01 3112
® APE51 Processos Horizontais
§ Apoiar os varios organismos do Estado na modelizagdo e desenho de processos tendo em vista a
a Metas para 2003 o x - - - BN
automatizagao de servigos interactivos para os cidaddos e as empresas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Executads: s XI N [ continuidade: s [X] N [] Datalicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
o o o 3
S| N°de Ho-ras - 0000 N° de Recursos ) . Internos 3 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00 €
& | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
&’ A . Foi prestada colaboragdo intensiva a UMIC na preparacdo do Portal do Cidaddo, nomeadamente na preparacdo das
Metas Atingidas: - . z ; h I, o N
taxinomias e na seleccéo dos servicos a disponibilizar aos cidaddos e as empresas
Observagodes:
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Total de

Subprograma 3.5 - Consultoria horas 105
utilizadas:

Objectivo: Prestar apoio aos organismos da AP em processos de aquisi¢do de bens e servicos de

SI/TI

Projectos e Actividades

. = AT C. C. Resp. . Data
Designacgao Objectivo Resp et Clientes Resp Inicio
PSP — apoio na ) )
° aquisicdo de servicos Sistema Operacional | DSSI PSP MSAN 01-01 31-05 350
2 de desenvolvimento
2 | APA10 ~ .
it - Documentagé&o de concurso concluida
a Metas para 2003 .
- Fornecedor seleccionado
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto o . :
o oo S [X] N [] Recalendarizagio: S [ | N []| Datalnicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
o) o o .
S N° de quas ) 350 N° de Recursos ) . Internos 1 Externos 0 Inves-tlme.ntos 0,00 €
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
3}
& | Metas Atingidas: Foi concluido o apoio & PSP no Concurso Publico de aquisi¢io de bens e servigos TIC para o novo Sistema de Seguranca.
Observagoes:
Infra-estrutura
tecnol6gica — apoio DSSI DSTI GCL EMAR | 01-01 01-03 210
nos testes de
aceitacdo (1)
Governo Civil de Formagéo/Acgao na
Lisboa utiizagdo de DSSI DSTI GCL | EMAR| 01-03 31-05 150
ferramentas béasicas
o )
o de office (2)
'g APA11 Apoio na
o identificacdo dos GCL EMAR | 01-06 01-08 140
processos de
negdacio criticos (3)
- Infra-estrutura tecnolégica instalada e aceite (1)
Metas para 2003 - Formagéo na utlllz,ag‘a(? das‘fferramentas basicas de office (2)
- Processos de negécio identificados (3)
- Sistemas especificados (Caderno de Encargos)
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto o . :
o oo S []J N [X] Recalendarizagio: S [ | N [X]| Datalnicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
0 0 H
g de quas ) 25 N° de Recursos ) . Internos 2 Externos 0 Inves-tlme.ntos 0,00 €
° onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
k-]
©
N Metas Atingidas: Infra-estrutura tecnolégica - Consulta ao mercado; Analise das propostas entregues; Envio de Relatério de avaliagdo das
3 9 *  propostas ao GCL em 16 de Janeiro de 2003
12
Por questdes orcamentais e outras relacionadas, nomeadamente, com a mudanga politica no GCL (substituicdo da Dra
P Teresa Caeiro) e com a mudanca na politica de aquisi¢édo da infr-estrutura tecnolégica a que fomos alheios e de que ndo
Observacgoes: ) . : " ] : o T
tivemos conhecimento formal, o projecto ficou parado na fase em que foi enviado ao GCL, um relatério de avaliagdo das
propostas recebidas para a aquisicdo da referida infra-estrutrura.
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. = . C. C. Resp. . Data
Designagao Objectivo Resp TS Clientes Resp Inicio
o
)7 ERSE ‘ PRON ADMP PINA 17-03 15-07 80
2 | APA13
o Metas para 2003 Apoio a implementagdo do Estudo de Planeamento Estratégico
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto o - )
ool oo S [XI N [] Recalendarizagio: S [ | N [] Datalnico  00-00-00 DataFim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
S | Consumidas: 80 Humanos Envolvidos: Internos 1 Extemos 0 Efectivos: 0.00€
©
% Apoio técnico na aquisicdo de hardaware, software e servicos de informatica, para implementacdo de uma nova
o Metas Atingidas: arquitectura do sistema de informacéo, resultante do estudo de Planeamento Estratégico do Sistema de Informacé&o (PESI)
da ERSE.
Com base no documento — Termos de Referéncia, assinado entre as duas entidades (I.I. e ERSE), que caracterizou os
Observagoes: servigos a prestar bem como o montante e forma de pagamento, poderédo ser desencadeadas ac¢des complementares de
consultoria no &mbito deste projecto.
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Total de

Subprograma 3.6 - Divulgagao horas 1275
utilizadas:

Objectivo: Contribuir para a promocao, divulgacao e debate de teméaticas relevantes no dominio dos

SI/TI

Projectos e Actividades

. = N C. C. Resp. . Data N°
Designacgao Objectivo Resp T Clientes  Resp Inicio Horas
] Sessdes de divulgagdo PRON ‘ ADMP MSAN 31-03 31-12 ‘ 100
7]
> | DIV50 _ 5 :
g Metas para 2003 Sesso?s ree}llzadas
- Reflexdes divulgadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . .
Exeoutada: s XI N Continuidade: s [X] N [] Dpatalnicio  00-0000 DataFim 00-00-00
o o ° .
S N° de quas ) 0000 N° de Recursos ) . Internos 1 Externos 0 Inves-tlme.ntos 0,00€
N [ Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
[
X | Metas Atingidas: Foram realizadas 6 sessées de 52 feira sobre diversos temas relacionados com as TIC
Observagoes:
Revista Informacéo e
[°) ; -
B Informéatica DNDE CDIR ‘ ADMP ‘ CARO 10-01 31-12 ‘ 200
2 DIV55 Metas para 2003 Editar duas revistas; uma em Margo e outra em Outubro
;s
(5 Investimentos em 2003 | Os custos de edicéo de dois nimeros rondam os 15.000 €
Actividade Actividade Com . )
Ereutada: s X N Continuidade: s X N [] paalicio  02-01-04 DataFim 31-12-04
o .
© [ N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 105 Humanos Envolvidos: Internos 1 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
g
o

Metas Atingidas: Foi publicado um nimero da revista.

Observacgoes:

ERSI — Encontro de
Responsaveis de
o Sistemas e 11° ERSI DSSI CFOR ADMP MELO 01-01 31-03 900
'£ DIV58 Tecnologias de
o Informacé&o na AP
o R -
Metas para 2003 Encont~ro regllzado
- Reflexdes divulgadas
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . .
Exeoutada: s XI N Continuidade: s [] N [] Dpaalnicio  00-0000 DataFim 00-00-00
0 0 H
N°de quas ) 1170 N° de Recursos . ) Internos 9 Externos 1 Inves-tlme.ntos 32.392,37 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
Encontro realizado
. Reflexdes divulgadas
o As tarefas da responsabilidade do CFOR foram executadas a tempo inteiro durante duas semanas.
N | Metas Atingidas: Coube a esta unidade organica, a recepcéo e gestéo das participagdes individuais, bem como o apoio as mesmas durante
§ a realizagé@o do evento.
© Paralelamente, o CFOR foi também responsavel pela gestéo da infraestrutura tecnolégica e multimédia que possibilitou as

ligacOes de internet e as apresentac@es dos oradores.

O projecto foi iniciado no ano transacto

Foram obtidas receitas no valor de 47.850,00€ (s/ IVA).

Dificuldades identificadas:

O envio em duplicado da informagdo de divulgacéo do evento e a falta de apeténcia dos participantes a inscricdo online
dificultou o registo de inscricdes decorrente da repeticdo de boletins de inscrigdo.

Sugere-se que nos proximos eventos seja utilizada apenas a inscrigcdo on-line.

Observagoes:
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. = S (o C. Resp. . Data Data N°
Designacgao Objectivo Resp | Parceiros Clientes  Resp " lnicio _ Fim 77HorasJ

8 Prémio Fernandes PRON | CDIR ADMP | VIDI 10-01 31-12 200
] Costa
® DIV59 Metas para 2003
S
e Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade Actividade Com - )

Executads: s XI N [ continuidade: s [X] N [] Dpatalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 50 Humanos Envolvidos: Internos 0 Extemos 0 Efectivos: 0.00€
©
[}
& | Metas Atingidas: Divulgacdo do concurso, nomeac&o do juri e recepgdo dos trabalhos

Observagodes: O concurso esteve suspenso durante dois anos e pretende dar continuidade ao anterior Prémio Descartes)

55



Subprograma 3.7 - Coordenacao e Projectos Horizontais de SI/Tl no Total de
P i horas 2357
Ministério das Finangas utilizadas:

Objectivo: Emisséo de pareceres sobre processos de aquisi¢cao de bens e servigos de SI/TI.
Andlise da evolucdo do MF no dominio dos SI/TI.

Projectos e Actividades

& & Re_sp. Clientes Resp D'at_a
Resp Parceiros Inicio

Designacao Objectivo

Emisséao de pareceres s
Anélise da evolucédo Emisséo de DSSI MFII EMAR 01-01 31-12 150
do MF pareceres
Anélise da evolucédo Andlise da evolucédo
ECS52 do ME do ME DSSI MFII EMAR | 01-10 31-12
- Pareceres emitidos
Metas para 2003 - Produg&o de relatério de andlise da evolugéo do MF no dominio do apetrechamento em SI/Tl e
respectivo investimento
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade s [X] N [[] ActvidadeCom g ™ N [T] patalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00

Executada: Continuidade:
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: m Humanos Envolvidos: Internos 1 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
©
@
@ | Metas Atingidas: 66 Pareceres emitidos

Observagoes:

DSTI
o Implementacéo de um DSSI
w Centro de Contacto CCUT DSI5 MFII VCAR 01-03 31-12 720
> Cccuo1
4 DCOM
= Metas para 2003
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto L - :
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagido: S |Z| N |:| Data Inicio 04-01-02  Data Fim 04-04-30
0 0 H

.g g de Ho_ras . 2280 N° de Recursos . . Internos 3 Externos 0 Inves_t |me.ntos 102.200,00 €
= onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
N
&"3 Metas Atingidas: Levantamento de Requisitos; Instalagdo do servidor de desenvolvimento; Seleccéo de Areas piloto; Testes

Atrasos em varios vectores do projecto, desde a instalagio do servidor de produgéo a constituicdo da equipa, implicaram a
Observagoes: transicdo da sua concluséo para o final do 1° quadrimestre de 2004.
Ao valor dos investimentos referidos acresce o IVA a taxa de 19%
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Programa 4

Suporte Técnico

Total de

Subprograma 4.1 - Inovagao Tecnologica horas 10558
utilizadas:

Objectivo : Desenvolvimento de um conjunto de projectos e actividades que, pela sua

horizontalidade a organizacdo, visam garantir uma maior eficiéncia e eficacia as
actividades que concretizam as finalidades do MF.

Projectos e Actividades

Designagao Objectivo Rgép F“:a. r;R::isrz.s Clientes Resp IE\)ié::tii
Gestao
9 .
% descentralizada de DSIT MF ANMA | 02-01 31-12 720
= conteidos em portais
> PRE22
2 Internet
(= Metas para 2003 Implementacéo de solugbes de gestdo descentralizada de contetdos em sites do MF
Investimentos em 2003 | 80.000 € (Aquisicio de software e servicos)
Projecto s - )
Concluido: S |X| N |:| Recalendarizagdo: S |:| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o
° o o H
S [ N°de Ho-ras . 340 N° de Recursos . . Internos 2 Externos 000 Inves_tlme.ntos 0,00 €
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
& Elaboragéo de um protétipo baseado no site do Ministério das Finangas implementando uma gestdo descentralizada

Metas Atingidas: de conteddos.

Observagées: - Os resultados obtidos deveréo ser aglicados a reformulagéo do site do Instituto

Tecnologias de
o
B suporte a DSIT MF ANMA | 02-01 31-12 2520
S | PRE23 sistemas de e-
2 procurement
= Metas para 2003 Implementar sistemas-piloto com integracéo de tecnologias de XML/web services, PKI e workflow
Investimentos em 2003 | 60.000 € (Aquisi¢cdo de equipamentos, software e servicos)
Projecto . - )
Concluido: S g N |:| Recalendarizagéo: S |:| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o
B | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
«
N [ Consumidas: 841 Humanos Envolvidos: Internos 8 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
©
[}
X | Metas Atingidas: - Implementacéo de sistemas-piloto com integragédo de tecnologias XML e PKI
Observagoes: - Nao chegaram a ser utilizadas tecnologias de workflow.
Sistemas de Data
o Warehouse e de DSIT DSIN MF FAPB 02-01 31-12 1680
2 PRE24 Suporte a Deciséo
2 Metas para 2003 Estudo e desenvolvimento experimental de solu¢cdes de Data Warehouse e de Suporte a Deciséo tendo
(= P em vista a sua uilizacdo no ambito dos Sistemas de Informacéo das Finangas Publicas
Investimentos em 2003 | 100.000 € (Aquisicdo de equipamentos, software e servicos)
Projecto s - )
Concluido: S |:| N |:| Recalendarizagdo: S |X| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
S | Consumidas: 175 Humanos Envolvidos: Internos 2 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
©
& - Implementacéo de um ambiente de teste destinado & experimentagao de tecnologias de suporte & deciséo.
S | Metas Atingidas: - Estudo do Oracle Discoverer
o

- Apoio as equipas de desenvolvimento e resolucéo de incidentes de exploracéo

- Né&o foi possivel consagrar um maior esfor¢co ao desenvolvimento deste projecto, dada a permanente necessidade de
Observagoes: assegurar tarefas de suporte a servidores de bases de dados e a servidores aplicacionais com tecnologia Oracle, em
produgéo no Instituto.
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C. C. Resp. Data

Metas Atingidas:

Designacgao Objectivo Resp et Clientes Resp Inicio
. DSIN
[°)
= Estudos poniuals e DSIT ITEC MF MASC | 02-01 3112 | 3660
E, PRE51 _ . PNRON . i
a Metas para 2003 Desenvolver accdes de experimentacdo pontuais e de consultoria
Investimentos em 2003 | N&o previstos
potividade s [N ég::‘t’i':j%‘;g;m s [ N [] patalicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
0 0 H
2 de quas ) 5111 N° de Recursos ) . Internos 8 Externos 0 Inves'tlme.ntos 0,00€
onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
- Instalagéio, configuracéio e suporte a servidores de bases de dados e a servidores aplicacionais com tecnologia
Oracle.
- Desenvolvimento de estudos e de ac¢des de experimentacdo e apoio técnico no ambito do desenvolvimento e
= implementagdo, com tecnologia Oracle, das seguintes aplicacdes: SIGO-SFA, SIGO-SOE e SCE.
B - Estudo, instalacéo e configuragdo em ambiente experimental de produtos de software diversos, tais como: MS Virtual
= Server, no ambito da consolidagao de sistemas; SUS (Software Update Services) para automatizacdo do processo de
& instalacdo de patches Microsoft; Postgresql, Apache/Tomcat e JDK em ambientes Suse Linux, no ambito da

utilizagdo de sistemas de cédigo aberto.

- Realizagao de trabalhos de desenvolvimento e manutencgéo do site da Intranet do Il

- Colaboracéo no estudo de implementagéo da infra-estrutura tecnolégica do Centro de Contacto do Instituto.

- Concepcéo, implementacdo e actualizagdo de uma base de dados para registo de suportes logicos do Il e gestédo do
correspondente arquivo.

- Participagédo no Grupo de Trabalho - Transac¢Bes Seguras na Internet, em especial, no estudo conduzido sobre a
utilizacéo de certificados digitais no ambito do Sistema de Produtos de Aforro SPA.

Observagoes:
° Apoio, construcéo e
_Z) gestdo de sites DSIT DPRO MF ANMA 02-01 31-12 1920
> | NETS2 Internet
o Metas para 2003 Garantir e melhorar a prestacéo de servigos de web provider do MF
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Ereutada: s [] N Continuidade: s [] N [] Dpaalnicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
0 0 H
N° de Ho_ras ) 2880 N° de Recursos ] . Internos 3 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00€
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
- O Instituto continuou a garantir as funcdes de "provider interno” do Ministério das Financas que lhe foram cometidas
por despacho do Senhor Ministro das Finangas de 1991/01/07, assegurando, designadamente, o
. desenvolvimento/manutencéo do Portal do Ministério das Finangas.
o - Actualizagéo do site da Comisséo Intersectorial para as Tecnologias de Informagéo (CITIAP).
N - Desenvolvimento e manutengéo do site Internet do Instituto de Informética
§ - Desenvolvimento de sites referentes a projectos da responsabilidade do Il, de que se destacam os seguintes: BDAP -
£ | Metas Atingidas: Base de Dados da Administragdo Publica; SIGO - Sistema Integrado de Gestdo Orgamental; SOE - Sistema de

Orcamento do Estado; ADAD - Administragdo de Dados e Normalizagéo de Processos; 11.° ERSI - Encontro de de
Responsaveis de Sistemas de Informagédo da AP.

- Construgdo de um protétipo para apresentagdo as Camaras Municipais de um site relativo a taxa de conservacéo de
esgotos.

- Desenvolvimento de um questionario destinados aos Gabinetes e Organismos do Ministério das Finangas no ambito
do Projecto do Sistema de Gestéo de Documentos Electrénicos do Ministério.

Observacgoes:

- A partir do Gltimo trimestre o desenvolvimento e manutencéo dos sites da Internet e da Intranet do Instituto passaram
a ser efectuados pela mesma equipa técnica no ambito desta actividade.

Implementagé&o de
uma metodologia de

. . DSIN
e Metodologia Orientada | trabalho para o DSl4 DSIT MFIl | JOTA | 02-01 31412 | 1500
k7 a Objectos desenvolvimento de DPRO
3| APTO1 S| Orientados por
a Objectos
Metas para 2003 Criar uma metodologia de trabalho na area dos projectos de desenvolvimento de S| que tenha por base
P a Orientacéo por Objectos (aplicagé@o aos projectos pilotos: SGF e TCE)
Investimentos em 2003 | Integrados nos projectos SGF e TCE
Projecto . . .
Concluido: S |:| N |Z| Recalendarizagdo: S |:| N |Z Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o .
© [ N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Extemnos 0 Efectivos: 0.00€
g
o

Metas Atingidas:

Projecto néo iniciado.

Observacgoes:

A DSI4 deixou de ter competéncias na area do apoio técnico e metodologias a partir de Janeiro de 2003.
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Designacao Objectivo o Re_sp. Clientes Resp D'at_a

Parceiros Inicio

Criagédo de um

repositério de dados

. 5 centralizado e DSIN

o ggr;(')rs"s”a‘;ao de implementac&o de DSI4 DSIT MFIl LUPI 02-01 31-12 1500
%’ ADDO1 regras/normas ao DPRO
i nivel dos dados dos
= sl

Participar activamente na concepcdo de novos sistemas de informacdo com o objectivo de criar e

Metas para 2003 . R . . X
implementar um dicionario de dados centralizado e respectiva normalizacdo
Investimentos em 2003 | 100.000 €
z';{sﬁ:&o_ S |:| N |Z| Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 02-01-04  Data Fim 30-06-04
o | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
E Consumidas: 1211 Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0,00€
=
&’ Metas Atingidas: Inicio do levantamento de Aplicagdes em Produgéo no II; participacéo na concepgdo de novos sistemas de informacéo
Observacées: A fungdo em que este projecto se integra comegou inserida na DSI4. Depois foi autonomizada (ADAD), passando para a
goes: dependéncia directa do CDIR
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Total de

Subprograma 4.2 - Formagao horas 7050
utilizadas:

Objectivo: Diagnosticar, planear, organizar e avaliar a formacao necesséria para a qualificacdo dos

recursos humanos do MFIl e dos seus parceiros estratégicos.

Projectos e Actividades

Data
Inicio Fim Horas

C. C. Resp.

Designagédo Objectivo Resp  Parceiros

Clientes Resp

Avaliagédo do impacto
o -
k7 /eficécia da formagao MFII ‘ JABM 11-10 240
S FORO02 Criacéo e aplicacéo de instrumentos
)
a Metas para 2003 Relatdrio e divulgacdo das conclusdes
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto o . :
Concluido: S |:| N |Z| Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 01-07-04  Data Fim 01-08-04
[} o o .
S N° de Ho_ras ) 0000 N° de Recursos . . Internos 0 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00 €
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
O
& | Metas Atingidas: Projecto n&o iniciado.
Observagoes: Embora este projecto seja importante para o CFOR o mesmo s6 sera concretizado se houver reforco da equipa.
° Estudo de viabilidade
7 da formagéo via DSRH DSIT MFII ANTF 03-03 30-04 270
3| FORO3 | internet
o Metas para 2003 Relatério de viabilidade
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto . - .
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagéo: S |:| N |:| Data Inicio 08-03-04  Data Fim 30-06-04
0 0 H
N° de Ho_ras ) 50 N° de Recursos ) . Internos 3 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00€
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
o Projecto continuado de 2002. Foram avaliadas as funcionalidades oferecidas pelo E-learning para a sua utilizagdo nas
§ aplicagBes desenvolvidas pelo I.l.. Colaboradores da DSRH/CFOR participaram na equipa que criou a aplicagdo de E-
S | Metas Atingidas: Learning para apoio a utilizacdo do SCCP, liderada pela DSI1, e que contou com a colaboracdo da empresa Global-N. Em
& 9 " Fevereiro realizou-se uma sesséo de divulgacéo tecnoldgica (sessdo de quinta-feira) do projecto E-Learning do SCCP, que
permitiu exemplificar a aplicabilidade pratica deste método na utilizagdo de sistemas concretos. Foram realizadas varias
reunides com empresas fornecedoras de contetudos de formagéo
Por indisponibilidade de recursos do CFOR né&o foram ainda concluidos os estudos para a identificagéo de:
Observacées: *Populacéo alvo para as acgdes de formacéo de E-learning, tendo em conta a defini¢cdo de politicas de formagéo para o II.
goes: *Parceria com outra(s) entidade(s) para rentabilizag&o de plataforma, clientes e contetidos.
Pretende-se concluir o estudo de viabilidade no 1° semestre de 2004.
2 Sistema de Formagao DSRH DSIT MFIl | ANTF | 0107 3112 330
0 via Internet
2 | FORO04 Metas para 2003 Implementacé&o do sistema dirigido a formandos internos e externos
S
5 Investimentos em 2003 | 30.000 €
Projecto s . .
Concluido: S |:| N |Z| Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 01-07-04  Data Fim 31-12-04
o | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
E Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Externos 0 Efectivos: 0.00€
%
&’ Metas Atingidas: Este projecto nao foi realizado.
Observacoes: Este projecto esta condicionado pelos resultados a obter no estudo de viabilidade, pelo que a implementacéo do Sistema
goes: de Formacéo via Internet esta adiada para o 1° semestre de 2004.
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. = S (o C. Resp. . Data Data N°
Designacgao Objectivo Resp | Parceiros Clientes  Resp " lnicio _ Fim 77HorasJ
Concepgéo e
e implementacao do DSRH DSIT MFIl | JABM | 05-05 31-12 600
7 portal do
2| FORO05 conhecimento do MFII
o Metas para 2003 Defini¢cdo dos objectivos de gestéo e do modelo de portal
P Seleccédo da infra-estrutura tecnolégica
Investimentos em 2003 | 30.000 €
Projecto s - )
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |:| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
§ Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
N
§ Metas Atingidas: Foram efectuadas pesquisas de recolha de informagédo em portais de referéncia, com objectivos e e estrutura idéntica a
© 9 *  pretendida pela equipa do CFOR para o Il.

Mantém-se alguma indefinicdo quanto ao modelo de portal a implementar, bem como ao tipo de infra-estrutura tecnolégica
de suporte associada.
Este

Observagoes:
rojecto transitou para uma equipa constituida no &mbito do PRON.

8 Gestdo e suporte a DSRH MFII MFIl | JABM | 0201 3112 | 6000
w accoes de formacéo
® FOR50 Metas para 2003 Organizac&o de 50 cursos internos e de 150 inscricdes em cursos externos
S .
= Investimentos em 2003 Total.' 12.0'.000 € o
(Monitoria interna: 30.000 €; Monitoria externa: 40.000 €; Formag&o externa: 50.000 €)
Actividade Actividade Com - )
Exesutada: s [ N [ continvidade: s [] N [ Dpatalnicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
0 o H
N° de Ho'ras . 6000 N® de Recursos . i Internos 4 Externos 0 Inves.t |me.ntos 84.564,00 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
Durante o ano de 2003 foram realizadas algumas acg8es do plano de formagao superiormente aprovado, havendo contudo
a registar alguns adiamentos e anulagées.
o Indicadores de formagao relevantes
E - AccOes totais: 147 (Cursos internos: 24; Cursos externos: 123)
= Lo - Accdes exclusivas para entidades exteriores: 6
5 Metas Atingidas: Participantes do I.1.: 429

- Participantes externos: 96

- Horas de formagao no I.I.: 5580

- Horas de formagéo no exterior: 3225

- Custos directos (monitoria/inscri¢cdes) Part. I1: 84.564,00 €

A maior parte dos adiamentos verificados, resultou da falta de participantes internos, alegadamente por incompatibilidades
face as datas apresentadas.

A descontinuacéo da antiga versdo do SIGFOR (Sistema de Gestéo da Formacgéo), aliada ao atraso na implementacdo do
novo SGF, tem provocado elevados contratempos na gestdo dos cursos, dada a dispersdo de dados e informacao.

Observagodes:

o Gestéo da infra-
k73 estrutura tecnoldgica DSRH DCOM MFII ANTF 02-01 31-12 600
3| FORS1 | docFoOR
o Metas para 2003 Upgrade do equipamento informético nas salas 3 e 4, em conformidade com o existente na sala 2
Investimentos em 2003 | A definir
Actividade Actividade Com - )
Exesutada: s [ N [ continidade: s [] N [] Dpatalicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
o | Consumidas: 600 Humanos Envolvidos: Internos 4 Externos 0 Efectivos: 0.00€
-]
_g Foi efectuada a gestdo do equipamento informético e audiovisual sob a responsabilidade do CFOR.
Tg Foi feito 0 acompanhamento da intervencao efectuada pela equipa da AGSL, na substituicdo do equipamento na sala n° 2,
2 | Metas Atingidas: e na mudanca de equipamento na sala 4.

Conseguiu-se também montar nas diferentes salas o0 mesmo tipo de equipamento, numa légica de uniformizagdo e
igualdade de condicGes de funcionamento.

L A responsabilidade da gestdo da infra-estrutura tecnoldgica transitou para a AGSL, no contexto de mobilidade de um
Observagodes:

técnico de informatica do CFOR para a AGSL.
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Designacgao Objectivo Rgép :a' r'::iizls Clientes  Resp Ig?:;
° Sessges de divulgagao DSRH |  MFII MFIl | JABM | 0201 | 3112 | 200
0 tecnolégica
= FOR54 Metas para 2003 Realizar 10 sessdes de projectos e produtos inovadores, quer internos quer de outros organismos
S
(S Investimentos em 2003 | N3o previstos
Actividade Actividade Com . :
Executads: s [ N Xl continuidade: s [] N [ Dpatalnicio  02-01-04 DataFim 31-12-04
0 0 H
N° de quas ) 50 N° de Recursos ) . Internos 2 Externos 0 Inves-tlme.ntos 0,00 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
o
Ex Foram realizadas as seguintes sessoes:
5 E-Learning no SCCP, e onde se fez a apresentagéo do trabalho desenvolvido pela DSI1 com a colaboracéo da Global N.
&> Metas Atingidas: Metodologia de Garantia de Qualidade, da responsabilidade da Novabase

Enterprise Project Management, da responsabildade da Microsoft
SGF - Sistema de Gestéo de Formagéo - Metodologia de gestéo de projectos
Novos sistemas na area de Rec. Humanos

Tem havido algumas dificuldades no agendamento de sessdes face a dificuldade de participacéo dos colaboradores do II,
uer enquanto oradores quer enquanto participantes.

Observagoes:

Diagndstico de
o necessidades e
g FORS56 planeamento de DSRH MFII JABM 08-09 21-11 300
< formacéo
= Metas para 2003 Elaborar relatério de necessidades de formagéo e o plano de formacéo para 2004
Investimentos em 2003
Actividade Actividade Com . )
Executads: s XI N [ continuidade: s [X] N [] Dpatalnicio  02-11-03 DataFim 31-01-04
9 [ N° de Horas N° de Recursos Investimentos
k-]
8 [ Consumidas: 200 Humanos Envolvidos: Internos 3 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
©
& | Metas Atingidas: Este projecto iniciou em meados de Novembro, tendo sido concluido em 31de Janeiro de 2004.

O cumprimento das reunides inicialmente agendadas e previstas com cada departamento, ndo foram cumpridas por

Observagdes: indisgonibilidade dos seus resgonséveis afectos a outros gro'ectos do I.I.
2 Gestdo do sitio CFOR DSRH DSIT MFIl | JABM | 0201 3112 300
7] na Intranet do MFII
= FOR57 Melhorar funcionalidades do sitio CFOR numa perspectiva d automatizacéo de processos
L Metas para 2003 . - ,
o Pesquisar e produzir novos contetdos

Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . :
Executada: s [ N [ continuidade: s [[] N [] patalicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
0 0 H

N° de quas ) 150 N° de Recursos ) . Internos P Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00€
o Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
T
N O sitio CFOR tem sido utilizado como meio de divulgagéo e promogao da actividade formativa do CFOR.
= Paralelamente, tem sido também disponibilizada informacéo de interesse e relevo para os colaboradores do Il, da
&’ actividade de outros organismos publicos e entidades externas do mesmo dominio formativo.

Metas Atingidas: Como complemento ao site do CFOR, este publicou 3 newsletters informativas da actividade do CFOR e de actividades de

formagédo programadas pelo Il e entidades externas.”
A publicacéo da newsletter foi suspensa por indicagéo superior para ser integrada na politica de comunicacéo do II.

Observacgoes:
————— |
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Total de

Subprograma 4.3 - Informagao e Documentagao horas 7801
utilizadas:

Objectivo: Garantir a disponibilizacdo de informacao técnica especializada pertinente a natureza e

atribuicbes do MFII

Projectos e Actividades

C. C. Resp.
Resp Parceiros

Data
Inicio

Designacgao Objectivo

Clientes Resp

Criagdo de uma Acesso
e Bib oo Diettal DCID via LOBO | 1501 31-03 275
L — 9 Internet
Y Metas para 2003 Pesquisa de temas relevantes para a actividade do MFII e disponibilizagdo dos documentos de
(5 P referéncia através do site do CID
Investimentos em 2003 | N&o previstos
z’;{sﬁ:&o_ S & N |:| Recalendarizagéo: S |:| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
Consumidas: 246 Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0.00€
o | Metas Atingidas: Este projecto foi concluido com éxito, mantendo-se agora a permanente actualizagdo dos documentos considerados
= 9 " relevantes para efeitos de disponibilizagéo no sitio do CID.
N
© A Biblioteca Digital contempla um conjunto de temas de referéncia ligados a actividade do Instituto de Informatica, tais
§ como, e-Government, CRM, XML entre outros. A medida que forem surgindo novos documentos de areas inexistentes,

serdo criados os respectivos temas na biblioteca digital de modo a poder contemplar as referidas publicacdes. Pretende-se
gue a biblioteca seja dinamica e se desenvolva através de um esforgo cooperativo entre os técnicos do CID e todos quantos
julguem ter um contributo a dar. E feito um esforgo de seleccéo relativamente as publicagdes que la s&o colocadas, j& que
se pretende construir um acervo de relevancia com documentos de referéncia documental e ndo uma mero arquivo de
documentos. Conta actualmente com 149 documentos distribuidos por 24 assuntos de referéncia na area das TIC e

Gestéo.)

Observacgoes:

9 Criagdo da area: DCID DSIN A | evem | o104 3110 | 500
@ Repositério de Indices
= cID15 Internet
Y Metas para 2003 Construgdo de uma base de dados com todos os indices digitalizados, por forma a serem recuperados
(5 P mais tarde em formato de texto
Investimentos em 2003 | N&o previstos
z’;{sﬁ:&o_ S |:| N g Recalendarizagéo: S g N |:| Data Inicio 02-01-04  Data Fim 30-01-04
0 0 H

N° de quas ) 208 N° de Recursos ) . Internos 3 Externos 1 Inves-tlme.ntos 0,00€

Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
.‘g‘ Metas Atingidas:
N
5 Os indices a serem disponibilizados continuam a ser arquivados sequencialmente em formato doc e html. Para a
& implementacédo deste projecto foi feita uma alteragdo ao médulo OPAC do Techlib, pois revelou-se necessario introduzir um

campo de resumo onde fosse possivel pesquisar através de uma frase. Foi também criado um novo tipo de documento
(Indice) de modo a poderem ser inseridos todos os indices que se encontram no repositério. Uma outra questdo que esta a
atrasar um pouco mais a conclusdo deste projecto, é a apresentacdo dos indices (layout), uma vez que ao passar 0s
mesmos para o Techlib, estes perdem toda a formatagdo que tinham do Microsoft Word (resultado do OCR) e aparecem
sobre o formato de texto corrido, o que implica um trabalho adicional de composigao dos indices.. Esta € uma questdo que

esta a ser trabalhada neste momento, esperando que a nova versdo do Techlib venha a simplificar este processo.

Observagoes:

Criagdo da area: Acesso
S Normas e Directivas DCID via LOBO 15-01 31-03 275
2| cip1e | Técnicas Internet
L Estudo e levantamento de Legislagdo e Directivas existentes sobre TIC e Sl a disponibilizar no site do
o Metas para 2003 cb
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto o . :
o oo S [X] N [] Recalendarizagio: S [ | N [] Datalnicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
0 0 H
N° de quas ) o5 N° de Recursos . . Internos 2 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
o
k-]
_E Metas Atingidas: O CID desde Janeiro ficou responsavel deste projecto e conseguiu com sucesso atingir os objectivos.
©
[
[+4 Foram feitas pesquisas a varias fontes de informagdo e realizada a manutencdo da Base de Legislacdo, Normas e

Directivas Técnicas, mantendo o sitio do Il actualizado, dentro da area das Tecnologias da Informagdo e Comunicagdo. De
referir que esta foi uma resposta as solicitagdes, entre outras a que o CID levou a cabo, feitas pelos utilizadores aquando da
avaliagdo dos servigos prestados que decorreu no ano de 2002. A informagéo foi organizada por grandes temas para uma
mais facil consulta, assim como se ordenaram os diplomas dentro de cada tema por ordem cronoldgica. Existem

actualmente cerca de 84 diplomas legais entre legislagdo nacional e comunitaria.
L. ]

Observacgoes:
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. = N C. C. Resp. . Data
Designacgao Objectivo Resp T Clientes  Resp Inicio
8 Gestdo do Acervo DCID MFIl | LOBO | 0201 3112 | 4050
0 Documental do MFII
= CID50 Metas para 2003 Adquirir, organizar, tratar e introduzir dados documentais na BD INFODOC
S
(S Investimentos em 2003 | N3o previstos
Actividade Actividade Com . :
Evecutads: s XI N [ continvidade: s [] N [] opatalicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
o o o .
S| N°de Ho_ras . 2990 N° de Recursos ) . Internos 5 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00€
S [ Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
& | Metas Atingidas:

P E de salientar que em relagéio ao ano anterior, houve um aumento no tratamento documental (12%), bem como no ndmero
Observagoes: d

e aquisicBes de documentos (12%) e em contraposicéo houve reducéo nos custos efectuados (13%).
Difuséo da Informacéo DCID | MFII | LOBO 02-01 31-12 | 1490

)
‘f Metas para 2003 Dlvulg.ar através dq site do CI,D,. a DSI, o TITULUS, e os indices das revistas recém chegadas.
F CID51 Atendimento, pesquisas e empréstimos
;s
(5 Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executada: s XI N [ continvidade: s [] N [ Dpaalnicio  00-0000 DataFim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
8 | Consumidas: 2988 Humanos Envolvidos: Internos 6 Externos 0 Efectivos: 000¢€
©
N
E Metas Atingidas:
4

E de referir que nos empréstimos houve acréscimo de 11% e nas pesquisas realizadas 12%.

O nuimero de aquisi¢des de documentos aumentou 12%, em contraposigdo, houve redugéo nos custos efectuados (13%).
Continua com muito interesse a utilizagdo das Bases de Dados em linha, quer da Proquest, quer da Gartner, esta Ultima
com um acréscimo de procura de 95%, em relacéo a 2002.

Observagoes:

° Gestéo da BD
_Z) INFODOC no Sistema DCID MFII GERA 02-01 31-12 380
3| CIDS3 | Techlib
o Metas para 2003 Administrar os dados e garantir o adequado funcionamento dos diferentes médulos
Investimentos em 2003 | N&o previstos
potividace s X N [ gllivdadeCom g [] N [] paalnicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
o
T | Consumidas: sn Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0.00€
2
E, Metas Atingidas:

Foram inseridos na base de dados INFODOC 933 registos de entre 9 tipos de documentos, tendo havido mais incidéncia na
Observagoes: introducéo de artigos de periédicos, livros e obras de referéncia.

Neste momento, esta base de dados documental esta constituida com 18.696 registos.

Construgéo e
S manutengao do DCID MFII LOBO 02-01 31-12 300
[7]
= CcID57 Tesauro do MFII
= - - - o
s Metas para 2003 Cons’truur, gerir e manter uma linguagem documental controlada, com base nas estruturas hierarquicas
nas areas das TIC
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . .
Exeoutada: S X N [ continuidade: s [] N [ paalnicio 000000 DataFim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
o
B | Consumidas: 127 Humanos Envolvidos: Internos 1 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
N
© i
2 Metas Atingidas:

O TM (Thesaurus Manager) do Basis Plus, tem apresentado algumas deficiéncias, como a inexisténcia do moédulo
Observagoes: “estatistica”, que impede de contabilizar os termos introduzidos e retirados do Thesaurus, esperando que uma nova versao
venha a colmatar este problema.
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C. C. Resp.

Designagao Objectivo Resp TS Clientes
2 Gestdio do site do CID ‘ DCID Inwanet | pyipy | 0201 | 3112 | 470
k7 Internet
= CID59 Metas para 2003 Actualizar, desenvolver e gerir o site do CID
S
(% Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . .
Executada: s X N [ continuidade: s [] N [] patalicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
N° de Horas 440 N° de Recursos Internos P Externos 0 Investimentos 0.00 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos: !
8 Metas Atingidas:
«
= O sitio do CID contou em 2003 com cerca de 1383 visitas. No sentido de uniformizar a aparéncia do layout do sitio do CID
E, e coloca-lo mais de acordo com o grafismo apresentado pelo sitio do Il na Internet, tornou-se necessario a realizagdo de um

trabalho de alteragéo e ajustamento por parte do CID, ao novo modelo.

Foi iniciado um servigo de divulgagdo diaria de Recortes de Imprensa. E efectuado em colaboragdo com a SGMF e nele
Observacoes: sdo divulgados os artigos de interesse econdémico ou politico de varios jornais e revistas de referéncia, nacionais e

estrangeiros.

Este ano foi também iniciado um trabalho conjunto com outras areas do Il, com o objectivo de uniformizar os canais de

comunicacdo deste Instituto, perspectivando a organizagédo da informagdo, numa 6ptica de servicos mais importantes de

cada area e que tera repercussdes na presenca desta unidade organica na Net

° Gestéo das
_Z; Associacoes DCID MFII GERA 02-01 31-12 100
a CID60 Profissionais
a Metas para 2003 Proceder as renovacdes de quotas, controlar os documentos associados e divulgar as diversas ac¢es
Investimentos em 2003 | 4.000,00 €
Actividade Actividade Com . :
Executads: s XI N [ continuidade: s [ N [ pataicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
o
B | Consumidas: 89 Humanos Envolvidos: Internos 1 Externos 0 Efectivos: 355.688,00 €
N
E, Metas Atingidas:
Este ano procedeu-se a 11 renovagfes de associacOes, tais como APAPP; APG; APO; AUUP; BAD; ICA; INCITE; IPQ;
Observacgoes: REALITER; RITERM e TERMIP, assim como ao tratamento, divulgacéo e controle das publica¢fes editadas por essas
mesmas associacdes
° Glossario de termos pcp | CTH3 MFIl | LOBO | 02-01 3112 560
X7 CID61 informaticos DSIT
2 Metas para 2003 Gerir e_coordenar todo o servigo, quer ‘d~a parte de procedimentos da Biblioteca, quer das actividades
a do servico documental e promover reuniées
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . .
Executada: s X N Continuidade: s [] N [ paalnicio  01-03-03 DataFim 00-00-00
0 0 H
N° de Ho_ras ) 207 N° de Recursos . . Internos 1 Externos 4 Inves_tlme.ntos 0,00 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
§ Metas Atingidas:
N
= Como detentor dos termos traduzidos da norma internacional ISO/IEC 2382, o Il como ONS, promoveu a publica¢do de um
e glossario na Internet, permitindo a consulta dos termos existentes em 3 linguas (PT/FR/EN). Todos os termos incluidos séo

cuidadosamente examinados, assim como as suas definicdes, tendo-se em alguns casos adoptado termos diferentes e
modificado as definicdes, de acordo com o que se pensa ser a realidade actual da Informatica. Além disso, todos os termos
ndo encontrados sdo alvo de recolha mensal, constituindo uma base de dados, onde séo seleccionados rigorosamente, a
partir de varias pesquisas realizadas, todos os termos que deverdo fazer parte do glossario. Alguns dados estatisticos:

4917 Termos nédo encontrados (Margo a Dezembro)

266 Termos seleccionados para introdugdo no Glossario (Margo a Agosto)

Observacoes:
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Subprograma 4.4 - Seguranca Informatica

Objectivo:

Total de
horas
utilizadas:

886

Garantir uma maior protec¢éo e seguranca da informacéo residente no I.I. implementando

sistemas de proteccdo adequados e mecanismos de avaliagcdo, controlo e monitorizagédo

sistematica.

Projectos e Actividades

. = L C. C. Resp. . Data N°
Designagao Objectivo Resp P Clientes Resp Inicio Horas
Actualizagdo do Plano
Global de Seguranca DSIN
o) N N
."5 Informatica (PGSI) do GSIN ITEC MFII PINA 02-01 31-03 280
= SINO01 LI
S Z et n ~ ~ P
o Plano Global de Seguranca Informatica do I.I. actualizado face as alteracBes tecnoldgicas
Metas para 2003 implementadas
Investimentos em 2003 | N&o exige investimentos especificos
Projecto o . :
o oo 8 [ N [ Recalendarizagio: S [ | N [] Datalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
o | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
§ Consumidas: 154 Humanos Envolvidos: Internos 0 Externos 0 Efectivos: 0.00€
§ Elaborada proposta de Politica de Seguranca Informética e Privacidade do I.1.
12

Metas Atingidas:

Elaborado o documento "Sinopse" das Politicas de Seguranca Informatica e Privacidade que contém um conjunto de
iniciativas para a implementacédo dessas politicas, define prioridades e responsaveis pelas accdes.

Observagoes: O documento de Politica de Seguranca Informatica e Privacidade foi aprovado em Janeiro de 2004, pelo CDIR
Implementacéo de
uma politica de
seguranca integrada DSIN
& numa politica de GSIN ITEC MFII PINA 02-01 31-07 320
'£ SINO2 utilizac&o dos sistemas
[ informéticos (hardware
(S e software) do L.I.
Aprovacdo e implementacdo de uma politica de seguranca integrada com politicas de utilizagdo dos
Metas para 2003 ) o :
recursos informaticos (hardware e software) existentes no I.1.
Investimentos em 2003 | N&o exige investimentos especificos
Projecto s . .
Concluido: S |:| N |X| Recalendarizagdo: S |:| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
o o ° .
S N° de Ho.ras . 0000 N° de Recursos . . Internos 0 Externos 0 Inves-tlme-ntos 0,00€
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
(]
@ | Metas Atingidas: Projecto néo iniciado

Observagoes: O documento de Politica de Seguranca Informatica e Privacidade foi aprovado em Janeiro de 2004, pelo CDIR
Planos sectoriais de
seguranga paras as
o areas da infra- DSIN
2| siNs0 estrutura tecnologica e Gsl ITEC MFl PINA 02:01 30-06 280
4 de desenvolvimento de
(5 software
Metas para 2003 Elaboracéo de 2 sub-planos sectoriais de seguranca informética
Investimentos em 2003 | N&o exige investimentos especificos
Actividade Actividade Com . .
Executada: s X N Continuidade: s [] N [ paalnicio 000000 DataFim 00-00-00
o | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
E Consumidas: 69 Humanos Envolvidos: Internos 0 Externos 0 Efectivos: 0.00€
f} Elaborado documento que enquadra a substituicdo de Safeword por uma estrutura de PKI no ambito do projecto SPA -
@ | Metas Atingidas: Sistemas de Produtos de Aforro.

Acompanhamento na vertyente seguranca da Auditoria realizada ao sistema SPA.

Observagoées:
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C. C. Resp. Data

Designagao Objectivo Resp D Clientes Resp Inicio
Implementagao/segui
mento do PGCSI. DSIN
o Auditoria e Controlo da GSIN ITEC MFII PINA 02-01 31-12 860
2 seguranca informatica
2 SIN51
4 do L.I.
= Metas para 2003 Realizagdo de 2 auditorias de seguranga no 22 semestre de 2003
Investimentos em 2003 Existem custos ligados a realizagéo das 2 auditorias nomeadamente relacionados com a aquisicdo de
servicos de auditoria a empresas especializadas nesta area e que se estimam em 40.000 €
Actividade Actividade Com . .
Executads: s X N Continuidade. s [] N [ Dpaalnicio  00-0000 DataFim 00-00-00
0 0 H
° N° de quas ) 435 N° de Recursos ) . Internos 1 Externos 0 Inves-tlme.ntos 0,00€
° Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
N
= Por falta de verbas néo foi possivel realizar as duas auditorias (externas) previstas.
& Metas Atingidas: Foram efectuados estudos para a elaboragdo de um Sistema de Continuidade de Servigos (SCS) para 5 organismos da AP.
9 " Elaborado um projecto conjunto de SCS, envolvendo os seguintes organismos: o CEGER, a DGITA, o IGIF, o I.l. e 0 ITIJ;
Foi apresentada uma candidatura ao POSI para obtencéo do respectivo financiamento.
Observacgoes: A 12 fase deste projecto - Elaboragdo do estudo técnico e financeiro, teve inicio em Janeiro de 2004.
Monitorizagdo das
° accoes relacionadas
_Z) com a Seguranga nas GSIN Todos MFII PINA 02-01 31-12 260
2 SIN52 varias unidades
o organicas do L.I.
Metas para 2003
Investimentos em 2003 | Nao exige investimentos especificos
Actividade Actividade Com . .
Executada: s X N [ continuidade: s [] N [ Dpaalnicio  00-0000 DataFim 00-00-00
0 0 H
N° de quas ) 208 N° de Recursos ) . Internos 1 Externos 0 Inves'tlme.ntos 0,00€
° Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
°
B Resposta as solicitagdes efectuadas pelas unidades organicas do .. na area da seguranca informatica.
= Elaboragédo de pareceres/comentéarios relacionads com a tematica da seguranca informatica, nomeadamente:
& L - Parecer sobre o projecto de Decreto Regulamentar relativo a regulamentagéo do regime juridico dos
Metas Atingidas: P f PN
documentos electronicos e assinatura electronica;
- Comentarios/pareceres sobre documentos das Unido Europeia para a criagdo da Agéncia Europeia para a
Seguranca das Redes e da Informagéo.
Observagoes:

67



Programa 5

Gestao Interna

Total de
horas
utilizadas:

Subprograma 5.1 - Informacgao de Gestao Interna 2520

Objectivo: Garantir a producao e a exploracédo da informagdo de gestdo, o suporte técnico e juridico,

bem como a difusdo de informacéo institucional

Projectos e Actividades

. = N C. C. Resp. . Data N°
Designacgao Objectivo Resp P Clientes  Resp Inicio Horas
Elaboragéo e
acompanhamento da
° execugao do Plano de
7] actividades; CDIR Todos MFII LUFE 01-01 31-12 900
2 | GIN5S0 Elaboragéo do
o Relatorio de
actividades
Metas para 2003 Edicéo do Plano de 2003 e do Relatério de 2002
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - ’
Exesutada: s X N [ continidade: s [XI N [] Dpatalnicio 020104 DataFim 31-12-04
o o 0 H
5 | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
8 | Consumidas: 812 Humanos Envolvidos: Internos 1 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
§ - . Elaborado Plano (2003) e Relatério de Actividades (2002). Elaborados instrumentos de controlo para acompanhmento da
Metas Atingidas: = L
execucdo do Plano de Actividades.
Observagoes:
Gestéo do sistema PIC
] (Previsao, Imputagéo e DSRF DSI2 MFII MDSE 01-01 31-12 440
g GIN51 Controlo)
L Determinag&o de custos
& Metas para 2003 Elaborac&o de mapas anuais de custeio de programas e utentes
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executads: s X N [ continvidade: s [X] N [] Dpatalnicio 020104 DataFim 31-12-04
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 335 Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0.00€
g
12

Metas Atingidas:

Observagoes: Foi desenvolvido trabalho com vista a obtengao Outputs — (Relatério e Plano de Actividades) a partir deste sistema.
° Apoio Juridico e
7 Contencioso CDIR MFII LMNE 01-01 31-12 1440
= GIN52 administrativo
o Metas para 2003

Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade Actividade Com . )

Executada: S & N Continuidade: S & N |:| Data Inicio 02-01-04  Data Fim 31-12-04
[°) .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_E Consumidas: 1313 Humanos Envolvidos: Internos L Externos 0 Efectivos: 0.00€
3
(12

Metas Atingidas: Apoio juridico em geral; apoio juridico ao Conselho de Direccéo; participagdo em equipas de projecto e grupos de trabalho

Observagoes:
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Total de
Subprograma 5.2 - Gestao de Recursos Humanos horas 34827
utilizadas:

Objectivo: Garantir a eficaz gestdo de Recursos Humanos

Projectos e Actividades

. = . C. C. Resp. . Data
gnag: j ; p o5
Designagao Objectivo Resp P Clientes Res Inicio
Desenvolvimento e
manutencgao do
sistema de gestéo de DATELKA
% tempos de presenca e DSRH DSIT LAFC 01-02 31-06 200
E GRH12 controlo de acessos a
[4 locais reservados
tY Desenvolver o médulo electrénico de regularizagéo dos tempos de presenca
Metas para 2003 Desenvolver o médulo electrénico de consulta dos movimentos de presenca na pagina da DSRH da
Intranet
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto s . .
Concluido: S |:| N & Recalendarizagdo: S & N |:| Data Inicio 02-01-04  Data Fim 30-06-04
N° de Horas 158 N° de Recursos Internos 1 Externos 1 Investimentos 0.00 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos: ’
e . . = a . - N
B | Metas Atingidas: Desenvolvimento, instalagéo e carregamento da 1. fase do mddulo electronico de regularizagéo dos tempos de presenca e
S consulta dos respectivos movimentos via web.
E Devido ao atraso na concluséo da aplicagio por parte da empresa fornecedora, o projecto esta atrasado, prevendo-se para

breve a disponibilizagcdo da regularizagdo e consulta dos tempos de presencga via web, com a respectiva producdo de
outputs no posto de trabalho. A regularizacdo dos tempos de presenca recorrerd a utilizacdo do workflow, o qual no seu

Observagoées: processo final regularizara electronicamente na aplicagdo os respectivos tempos de presenga. Com este processo
reduziremos em 80% o tempo Util de trabalho de um funcionario da Secg¢do de Administragdo de Pessoal e em 95% a
producao de outpts em papel. Desta forma se encerra um ciclo de regularizagdes manuais, contribuindo decisivamente para
a desburocratizagdo dos servicos administrativos.

Manutencgado de um
sistema aplicacional
o para suporte a gestao DSRH DSl4 RUTE | 02-01 31-06 140
X7 dos concursos de
> | GRH16 | pessoal e de apoio aos
a juris
Metas para 2003 ngﬂ;ﬁ; o sistema desenvolvido e proceder as necessarias alteracdes por forma a sua instalagao
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto . . 01 ) 02
Concluido: S |:| N & Recalendarizagdo: S & N |:| Data Inicio 02-01-04  Data Fim 31-03-04
o o o .
2 g de Ho.ras . 76 N° de Recursos . . Internos 1 Externos 0 Inves-tlme-ntos 0,00€
8 onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
& Metas Atingidas: Foram elaboradas as especificagcdes funcionais a acrescentar a aplicacéo.

Por falta de permissdo de acesso a referida aplicacdo ndo foi possivel testar as funcionalidades existentes e proceder a
ossiveis necessarias alteracées, e implementar as novas funcionalidades.

Observagoées:

2 Guia do Procedimento DSRH ISRO | 02-01 31-12 70
)7 Disciplinar
2| GRH17 Metas para 2003 Criagdo de procedimentos numa eventual aplicacdo do Estatuto Disciplinar
S
5 Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto s . .
Concluido: S |:| N & Recalendarizagdo: S & N |:| Data Inicio 02-01-04  Data Fim 31-03-04
o o o .
B g de Ho_ras . 0000 N° de Recursos . . Internos 1 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00 €
. onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
®
& | Metas Atingidas: Metas atingidas

P As actividades inerentes ao GRH55 - Apoio Técnico e Juridico a Gestédo de RH ultrapassaram em grande escala o previsto,
Observagoes:

tendo impossibilitado a realizagéo deste projecto.
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Designagao Objectivo = Rk Re_s ; Clientes Resp D’a t_a Da_ata
Resp Parceiros Inicio Fim
Acolhimento,
° integracéo e
k7] acompanhamento das DSRH MJOM 02-01 31-12 200
2 | GRH18 pessoas na
a organizag&o
Metas para 2003 Atrair, reter e desenvolver os talentos da organizagdo
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto N . )
Concluido: S & N |:| Recalendarizagdo: S |:| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
[} o o H
S| N°de Ho-ras . 241 N° de Recursos . . Internos 2 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
& | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
§ Foram acolhidos e integrados, de acordo com o novo modelo definido para o acolhimento e integragdo, 18 colaboradores
¥ | Metas Atingidas: dos quais 11 ingressaram no Il pela primeira vez. Todas as informagdes necessarias ao acolhimento e integragéo, foram
disponibilizadas na Intranet, nomeadamente os diplomas de maior relevancia para a carreira profissional dos colaboradores.
Observagoes:
Andlise de
o N -
.Z Competéncias DSRH CFOR ‘ ‘ VIDI 01-03 31-12 ‘ 250
2 | GRH19 Metas para 2003 Permitir & organizac&o planear de forma assertiva a gestédo de competéncias na organizagdo
S
= Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto N . 01 ! 1o
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |Z N |:| Data Inicio 02-01-04  Data Fim 31-12-04
N° de Horas 630 N° de Recursos Internos 4 Externos 0 Investimentos 0.00€
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos: ’
DSRH
Construgdo do questionéario e BD para carregamento e tratamento dos dados.
° Construgéo da grelha de tratamento e analise dos dados.
= Listagem de competéncias comportamentais.
N
©
& | Metas Atingidas: CFOR

Realizou-se a definicdo do publico alvo do projecto, que numa primeira fase, centrar-se-4 nas principais funcdes de
informatica. Contudo, no futuro, pretende-se que o ambito do mesmo possa ser alargado a outras areas funcionais.
Iniciou-se, por parte da DSRH, a fase de analise de requisitos da futura aplicagcdo que ird suportar o questionario a aplicar,
em formato Web.

O CFOR colaborou neste projecto, em particular na producéo na lista das principais competEncias das areas de informéatica
do ll.

O projecto transitou para 2004 aguardando o desenvolvimento do interface para disponibilizagdo do questionario na
Intranet.

Observagoes:

Concepcéao e
desenvolvimento de DSI2
<) N -
7 um sistema de gestdo DSRH DSl4 RUTE 01-06 8112 300
2 GRH20 previsional de R.H.
o Elaborar as especifica¢cdes funcionais de uma aplicagcdo informéatica que permita o cruzamento da
Metas para 2003 . = P = S L = -
informacé&o necessaria a producéo de outputs, com o objectivo de atingir a gestdo previsional de R.H.
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto N . )
Concluido: S |:| N & Recalendarizagdo: S & N |:| Data Inicio 01-03-04  Data Fim 31-12-04
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
8 | Consumidas: 100 Humanos Envolvidos: Internos L Externos 0 Efectivos: 000€
©
= Foi efectuado o levantamento bibliografico de base ao trabalho.
E Metas Atingidas: Foram listados os campos necessarios do SRH para desenvolvimento do sistema.

Foram definidos os critérios do sistema de gestéo previsional a implementar.

Projecto transitou para 2004 pelo facto de as actividades inerentes ao GRH 51/55 e 58 terem ultrapassado em grande
Observagoes: escala o previsto, bem como pela dimenséo do projecto GRH 19 néo ter sido correctamente calculada de inicio, e vir a
requerer mais horas do que o inicialmente previsto.

Elaboragéo de um
o : .
i RH 21 estudo motivacional DSRH ‘ MFII ‘ RUTE 01-09 31-12 ‘ 250
= - —— - - <
3 Metas para 2003 Aplicar um questionario, a uma amostra, que permita detectar o grau de satisfagéo com o status quo
o existente
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Projecto s - :

Concluido: S |:| N |z Recalendarizagdo: S |z N |:| Data Inicio 01-11-04  Data Fim 31-12-04
o
O o o -
g N° de Ho'ras . 250 N° de Recursos ) . Internos 1 Externos 0 Inves.tlme'ntos 0,00€
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
&

Metas Atingidas: Elaboragdo do questionario e suporte informéatico para carregamento e tratamento dos dados.

Observagdes: Questionario foi enviado ao CDIR para apreciagéo e ainda néo foi obtido nenhum parecer para a sua aplicagéo.
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C. C. Resp.

Resp Parceiros Clintes

Designagao Objectivo

2 Instrumentos de apoio DSRH DSI2 MFIl LAFC | 0201 31-12 400
0 a gestdo de RH
§ GRH51 Metas para 2003 Criar e analisar indicadores de gestao de apoio & deciséo
o
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade Actividade Com . .

Executada: s X N Continuidade: s [] N [ paalnicio 000000 DataFim 00-00-00
o

0 0 H

T | N°de Ho.ras . 1516 N° de Recursos ) . Internos 3 Externos 0 Inves-tlme-ntos 0,00€
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
[}
o - Coordenagéo e analise do Balango Social.
o .

Metas Atingidas: Elaboracéo de mapas periédicos para apoio a tomada de decisdo.

Observagdes:
2 Administragdo de ‘ DSRH ‘ ‘ MFII ‘ MABI ‘ 02-01 ‘ 31-12 ‘ 7200
] pessoal
E) GRH52 Metas para 2003 Desenvolver os procedimentos administrativos inerentes a administragio de pessoal.
o

Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade Actividade Com . :

Executads: s XI N Continidade: s [] N [ Dpaalnicio  00-0000 DataFim 00-00-00

N° de Horas N° de Recursos Investimentos
.g Consumidas: 4648 Humanos Envolvidos: Internos 5 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
N
T | Metas Atingidas: Foram desenvolvidos os procedimentos administrativos inerentes & administragdo de pessoal.
Q
o

Instalagdo da versdo actualizada do mddulo de consulta de movimentos, de consulta de saldos e regularizagdo da
efectividade, via web, no sistema de gestéo de tempos de presenca, o qual serd efectuado através da implementagéo de
um circuito de workflow. Foi efectuado o carregamento das respectivas bases de dados. Carregamento atempado dos

dados referentes ao pessoal, na Base de Dados dos Recursos Humanos da Administragéo Publica (BDAP).

Observagoées:

2 Processamento de ‘ DSRH ‘ MFII ‘ GMPM ‘ 02-01 ‘ 31-12 ‘ 5760
= | GRHS53 B , —
&’ Metas para 2003 Desenvolver os procedimentos administrativos inerentes ao processamento de abonos e descontos
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . .
Executada: s XI N Continuidade: s [] N [ patalnicio 000000 DataFim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
8 | Consumidas: 5548 Humanos Envolvidos: Internos 4 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
N
= | Metas Atingidas: Foram desenvolvidos todos os procedimentos administrativos inerentes ao processamento de abonos e descontos.
Q
o

Gestdo do sistema Euroshell no SRH. Dados estatisticos referentes ao sistema Euroshell: faxes enviados 41, oficios
Observacées: elaborados 12. Gestdo dos processos alusivos ao programa de estagios profissionais em parceria com o IEFP da Amadora.
goes: Actualizagdo dos dados dos funcionarios, relativos ao posicionamento nos escalfes, inerentes a criagio e carregamento do

ficheiro enviado gara a Base de Dados dos Recursos Humanos da Administragéo Publica SBDAPg.

Gestéo de
% correspondéncia e de DSRH MFII INDA 02-01 31-12 3920
'g GRH54 arquivo
o Metas para 2003 Desenvolver os procedimentos administrativos inerentes a gestéo da correspondéncia e do arquivo
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . .
Executada: s XI N Continuidade: s [] N [ patalnicio 000000 DataFim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
8 | Consumidas: 3269 Humanos Envolvidos: Internos 3 Externos 0 Efectivos: 0.00€
I
N
% | Metas Atingidas: Foram desenvolvidos todos os procedimentos administrativos inerentes a gestio da correspondéncia e do arquivo.
5}
14

Iniciou-se a digitalizagdo da documentagdo entrada no Il e a consequente associagdo ao officework. Efectuaram-se trés
reunides para a implementacéo do workflow. Dados estatisticos: extractos enviados para o D.R. 83, documentos entrados
5317, oficios saidos 2180, informagGes registadas 777, oficios elaborados 320, propostas 9, avisos 12, listas 40,

preenchimento de impressos e mapas 82, faxes enviados 312, faxes recebidos 560, cartas expedidas 8923.

Observagoes:
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. = N C. C. Resp. . Data
Designacgao Objectivo Resp T Clientes  Resp Inicio
Apoio técnico e
% juridico a gestéo de DSRH MFII MJOM 02-01 31-12 4990
= | orHss | RH : : _— _L L
o Metas para 2003 Desenvolver numa perspectiva de melhoria qualitativa e quantitativa, as actividades de natureza
= P técnica e juridica em matéria de pessoal
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - )
Eresutada: s X N Continidade. s [] N [ Dpatainicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
o 0 H
N° de Ho'ras . 2136 N° de Recursos ) . Internos 4 Externos 0 Inves.tlme'ntos 0,00€
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
Metas Atingidas:
o
= Coordenacéo das Secgoes.
N Coordenagéo do processo de selecgdo dos bolseiros do Curso de Estudos Avangados em Gestédo Publica (CEAGP) do INA.
é.‘} Coordenacéo do processo de selecgdo e recrutamento de colaboradores para o Centro de Contacto com Utentes (CCUT).

Coordenagéo do processo de carregamento de dados relativos ao pessoal na BDAP.
Elaboragéao de pareceres técnicos e juridicos nas areas de actuagio da DSRH.
Observacoes: Criagao, alteracéo e proposta de aspectos relativos a organica do Il (lei organica, quadro do pessoal, despachos/delegacéo
de competéncias, etc).
Instrugéo de processos de averiguacdes e de processos disciplinares.
Desenvolvimento de politicas de bem estar social.
Estudo e implementag&o de técnicas de simplificacdo dos processos administrativos.

Prestar informag()es e esclarecimentos no ambito das atribuigaes da DSRH.

Coordenagéo e apoio
% a concursos de DSRH MFII MJOM 02-01 31-12 500
S | GRH58 | pessoal . . . i
E Metas para 2003 Desenvolver com rigor técnico, celeridade e qualidade os processos de recrutamento e selecgdo de
pessoal
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - :
Eresutada: s XI N [ continuidade: s [] N [] patalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
9 | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
k-]
S | Consumidas: 230 Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
©
& | Metas Atingidas:

Os concursos de pessoal comecaram a ser divulgados na Bolsa de Emprego Publico (BEP).
Foi criado um espaco na Intranet onde se encontra informagéo actualizada acerca dos concursos a decorrer no |l.

Observacoes:

Bolsa de estagios
académicos e
S profissionais — DSRH LAFC 02-01 31-12 150
2 GRH62 Coordenacéo e
[ avaliacéo
= Metas para 2003 Formar potenciais colaboradores. Desenvolver as relagdes do MFIl com o meio académico,
P proporcionando a permuta de conhecimentos
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com - ’
Exesutada: s XI N Continvidade: s [] N [] Dpatalnicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
o 0 H
N° de Ho_ras . 369 N° de Recursos . . Internos 2 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00 €
o | _Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
o
oram proporcionados trés estagios, o primeiro a um aluno finalista da licenciatura em Gestdo e Administragcdo Publica do
& F proporcionad e agi primei | finalista da li i Gestdo e Administragdo Publica d
= Metas Atingidas: Instituto Superior de Ciéncias Sociais e Politicas (ISCSP) da Universidade Técnica de Lishoa. O segundo a uma aluna
inalista da licenciatura em Matematica, ramo estatistica, da Faculdade de Ciéncias da Universidade Nova de Lisboa.
& 91das:  finalista da licenci M ati istica, da Faculdade de Ciéncias da Uni idade N de Lisboa. O
terceiro estagio foi facultado a um aluno finalista da licenciatura em Administracéo Publica da Universidade do Minho.
Através da concretizagdo destes estagios, desenvolveram-se sinergias entre o Il, as faculdades envolvidas e os respectivos
Observagoes: estagiarios, contribuindo para a permuta de conhecimentos. Estes estagios foram afectos a projectos do I, e
grogorcionaram aos resgectivos estagiérios as condigﬁes gara a finalizagéo dos seus cursos de licenciatura.
2 Gestdo centralizada do ‘ DSRH ‘ ‘ ‘ LERA ‘ 02-01 ‘ 3112 ‘ 10080
| e—— secretariado
= p - T = - — - A
3 Metas para 2003 Garantir uma maior eficacia no desempenho da fungdo secretariado no apoio as unidades organicas
o dos Pelouros
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . !
Executads: s X N [ continvidade: s [] N [] patalicio  00-00-00 Data Fim 00-00-00
o
B | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
©
N | Consumidas: 0000 Humanos Envolvidos: Internos 0 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
@

Metas Atingidas:

Observagdes: As horas afectas a esta actividade foram lancadas na actividade SEC50 e totalizaram 9812.
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Desenvolver uma

Data
Inicio

C. C. Resp.

Resp Parceiros Cligntes

Designagao

Objectivo Resp

Observagoées:

& pagina dinamica na DSRH CFOR CARD 02-01 31-12 300
'£ GRHO1 Intranet
2 Conceber a Intranet como instrumento de GRH, melhorar a comunicac¢éo e o circuito da informagéo
o Metas para 2003 . . .
interna através da pagina da DSRH
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto o . :
o oo S [X] N [] Recalendarizagso: S [ | N [] Datalnicio  00-00-00 DataFim 00-00-00
o
° o o H
8 N° de Ho_ras . 575 N° de Recursos ] . Internos 1 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00€
N'| Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
[
o . - L . oA . .
& | Metas Atingidas: ;I'odqs qs_conteudos da péagina foram periodicamente actualizados, para que fosse dinamica e por isso apelativa a todos os
uncionarios.
Observagoes:
Gestéo centralizada do
[°) R -
.Z secretariado ‘ DSRH LERA 02-01 31-12 10080
2 SEC50 Garantir uma maior eficacia no desempenho da fungéo secretariado no apoio as unidades organicas
o Metas para 2003
o dos Pelouros
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executada: s XI N [ continvidade: s [] N [ Dpatalnicio  00-0000 DataFim 00-00-00
0 0 H
g de Horas 15081 | N°deRecursos =~ Internos 7 Externos 0 | Mvestimentos 0,00€
° onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
k-]
2 . - . . . P . A .
S | Metas Atingidas: Esta actividade tem como objectivo o apoio administrativo e logistico as unidades organicas, bem como a reunifes e
S eventos.
3}
14

A Funcéo Secretariado tem continuado a dar apoio as unidades orgénicas no que concerne a elaboracéo de comunicagées
internas e a transcricéo de oficios e informag¢Ges manuais para electrénicas, bem como a formatagao de informacdes. Apoio
sempre que solicitado a portaria. Apoio administrativo ao ERSI e ao SIADE. De realgar a reducéo da equipa, em virtude da
saida de um técnico profissional especialista para a equipa do CCUT. Das 15081, 9212 foram efectuada pela actividade
GRHG64.
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Total de
Subprograma 5.3 - Gestao dos Recursos Financeiros e Materiais horas 30682
utilizadas:

Objectivo: Assegurar uma gestéo eficaz dos recursos financeiros e materiais bem como a seguranca
fisica das instalacdes

Projectos e Actividades

C. C. Resp.

Resp Parceiros drevis

Designacao Objectivo

Plano Oficial de
2 Contabilidade Pablica DSRF DSI2 MFIl | MDSE | 01-01-03 | 31-12-03 | 400
2 — Estudo e adopgéo
3| RFMO1 | heio MFII
= Metas para 2003 Implementar a utilizagdo do POCP
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Projecto s . '
Concluido: S |:| N & Recalendarizagdo: S |:| N |Z| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
[°) o ° .
S N° de Ho-ras . 0000 N° de Recursos . . Internos 0 Externos 0 Inves_tlme.ntos 0,00€
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
[}
X | Metas Atingidas: Adiado
Observagoes: A implementacéo deste projecto depende do desenvolvimento da aplicagéo POCP
Gestéo e execugao
orcamental DSRF ‘ MFII ‘ MDSE | 01-01-03 31-12-03 ‘ 7800
o Assegurar o controlo e a execugdo do orgamento
2 RFM50 Verificar a conformidade legal e a regularidade financeira das despesas e garantir o respectivo
o Metas para 2003 processamento
= Assegurar a gestao dos contratos escritos
Elaborar a Conta de Geréncia relativa ao ano de 2002 e preparar o projecto de orgamento para 2004
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . ’
Exesutada: s XI N Continvidade: s [XI N [] Dpatalnicio  02-01-04 DataFim 31-12-04
[} o o H
S| N°de Ho'ras . 5787 N° de Recursos ) . Internos 5 Externos 0 Inves.tlme'ntos 0,00€
& | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
o . . .
I ... As metas propostas foram atingidas, apesar dos constrangimentos provocados pela constante saida e entrada de pessoal
Metas Atingidas: na Secc¢édo de Contabilidade
Observagoes: Em anexo, apresenta-se o relatério de execucéo financeira
° Processamento da ‘ DSRF ‘ ‘ MFII ‘ MDSE ‘ 01-01-03 | 31-12-03 ‘ 1440
k7 receita
5 RFM51 Garantir o processamento da receita através da emissédo da respectiva facturagdo e correspondentes
o Metas para 2003 . ; .
o Guias de Receita para posterior entrega ao Tesouro
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executads: s [ N X continvidade: s [XI N [] Dpatalnicio  02-01-04 Data Fim 31-12-04
[] o o .
S| N°de Ho-ras . 2666 N° de Recursos . . Internos 4 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00 €
& | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
S . . o . .
& | Metas Atingidas: ::eocleisasegurado 0 processamento da receita, no montante de 905.107 €, bem como a emissé@o das respectivas guias de
Observagoes: Em 2003 foram elaborados 42 Acordos de prestacdo de servigos
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. = S (o C. Resp. . Data Data N°
Designacgao Objectivo Resp | Parceiros Clientes  Resp Inicio  Fim 77HorasJ
% Gestéo de Tesouraria DSRF MFII MDSE | 01-01-03 | 31-12-03 | 1440
>
&’ RFM52 Metas para 2003 Proceder a arrecadacéo da receita e assegurar a gestdo do Fundo de Maneio
Investimentos em 2003 | N&o previstos

Actividade Actividade Com . :

Evecutads: s X N Continuidade: s [X] N [] Dpatalnicio 020104 DataFim 31-12-04
[} o o .
K N° de Ho.ras . 1568 N° de Recursos . . Internos 1 Externos 0 Inves-tlme-ntos 0,00 €
N | Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
3}
X | Metas Atingidas: As metas propostas foram atingidas, tendo os encargos efectuados pelo Fundo de Maneio sido de 27.188 €

Observagoes:
-] Aquisicdo de bens e ‘ DSRF MFIl | NSRA | 01-01-03 | 31-12-03 | 6048
37 REMS3 servigos
= — - o - = —
&, Metas para 2003 ﬁ]ciltjiltiltgoao dos bens e servicos necessarios ao funcionamento e prossecucdo das actividades do

Investimentos em 2003 | De acordo com o previsto nos orgamentos de funcionamento e do PIDDAC para 2003

Actividade Actividade Com . )

Executada: s XI N [ continvidade: s [X] N [] Dpaalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04

N° de Horas N° de Recursos Investimentos
§ Consumidas: 5300 Humanos Envolvidos: Internos 5 Externos 0 Efectivos: 0.00€
N
Z; Metas Atingidas: As metas foram atingidas, tendo sido concluidos todos os processos de aquisi¢cdo que deram entrada na SAQS.

Observagoes:

Foram tramitados 619 procedimentos de aquisi¢cdo de bens e servigos, envolvendo encargos de € 2.848.239,20 (mais 88
procedimentos, mas menos 1,2 % em valor do que em 2002) Foram celebrados 17 contratos escritos, totalizando €
1.354574,10.

Observagoes:

2 Sesido patiimonial € DSRF MFIl | NSRA | 01-01-03 | 31-12-03 | 5904
S | RFM54 - -
&’ Metas para 2003 Gestdo dos bens de investimento e de consumo corrente
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . .
Executada: S |Z N Continuidade: S & N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
0o 0 H
N° de Ho.ras . 3040 N° de Recursos ) . Internos 5 Externos 0 Inves'tlme'ntos 0,00€
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
o
k-]
& | Metas Atingidas: As metas propostas foram atingidas, embora com dificuldade devido a rotatividade de 66% dos RH adstritos a actividade.
©
§ Na &rea patrimonial, foram registados no inventario 1.807 novos bens de capital, no valor global de € 2.184.774,13 e

abatidos 25 bens em fim de vida. Relativamente aos bens de consumo corrente foram efectuados 405 fornecimentos ,
envolvendo custos de € 101.334,69. Os custos com bens fornecidos foram superiores em 9,4 %relativamente aos de 2002.
Embora o custo com bens tenha aumentado, continuou-se a verificar a diminuicdo do nimero de entregas de armazém
(menos 88 entregas do que em 2002 e menos 525 do que em 2001), derivado ao novo programa de gestdo de stocks e
também a centralizagdo dos secretariados.

Observagoes:

Gestéo das
o infraestruturas e DSRF MFII NSRA | 01-01-03 31-12-03 6840
k7 instalagdes
= RFM55 Gestéo técnica do edificio e infraestruturas ndo informaticas. Estdo previstos, como trabalhos mais
o Metas para 2003 importantes, a execugdo de uma rede de energia ininterrupta nos postos de trabalho da parte do
edificio mais antiga e a renovagao da climatizacéo da central eléctrica
Investimentos em 2003 | Prevéem-se investimentos de € 138.000
Actividade Actividade Com . )
Eresutada: s X N Continidade. s [X] N [] Dpaalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
0 0 H
N® de Ho_ras ) 6617 N° de Recursos . ) Internos 6 Externos 0 Inves_t|me.ntos 135.774,00 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
.‘g‘ Metas Atingidas: Metas atingidas
N
ﬁ Foram efectuadas 510 intervencdes de manutengéo correctiva solicitadas pelos diversos servicos do Il. Foram asseguradas
x© a exploragdo e manutencdo das infra-estruturas de energia, de seguranca, telefénicas e de climatizagdo. Foram

substituidos dois equipamentos de climatizacdo de grande porte, um na central eléctrica e outro na sala de impresséo laser.
Foi renovada a ex-zona de atrio e atendimento telefénico, tendo em vista a criacdo de instalagdes para um centro de
contacto. Foram executados o projecto e a coluna montante da rede de energia ininterrupta, faltando efectuar a distribuicéo
dos circuitos. Foram executadas as instalagbes e trabalhos necessérios & prossecucdo das actividades do |I,
nomeadamente ligagdes de novos equipamentos no CPD, substituicdo da iluminacéo exterior, novos circuitos de energia e
telefénicos.
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Designagao Objectivo o o Re_sp. Clientes  Resp Data
_Resp __Parceiros _
o Servicosde DSRF MFIl | NSRA | 01-01-03 | 31-12-03 | 10080
k7 reprografia e logistica
2 | RFMS56 Reprodugdo e acabamento de documentos; Servicos de logistica, nomeadamente atendimento
= Metas para 2003 P ~ v
o telefonico, conducdo auto, distribuicdo interna e externa de documentos, de bens, etc.
Investimentos em 2003 | N&o previstos
Actividade Actividade Com . )
Executads: s X N Continuidade. s [X] N [] Dpaalnicio  01-01-04 DataFim 31-12-04
o 0 H
N° de Ho-ras . 5658 N° de Recursos . . Internos 5 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00 €
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
° . N . A .
B | Metas Atingidas: As metas propostas foram conseguidas, embora com algum esforgo, devido as alteracdes organicas havidas no Il e a
8 escassez de RH nesta area.
©
& No que respeita a reprografia e na continuacéo das medidas de contengéo, reproduziram-se 669.300 documentos a preto e
branco e 8.500 a cores, respectivamente menos 11,3% e 73% do que em 2002. Foram também efectuados 2.815 trabalhos
de acabamento. A exemplo dos anos anteriores, o CFOR foi o principal cliente da Reprografia, tendo utilizado 54% da sua
Observacoes: forca produtiva. Na area da logistica, a frota automovel percorreu 96.570 Kms (mais 14,95% que em 2002), tendo os gastos
totais aumentado para € 18 397,00 (mais 84,6% que em 2002), sendo € 5 874 em combustiveis (+ 20,3%) e € 11.331 em
manutencdes/reparagdes (+176,8%). Ainda na area de logistica, € de salientar todo o trabalho desenvolvido nas mudangas
internas dos SIN1 e SIN2 e ITEC.
Seguranga
% infraestruturas nao DSRF MFII NSRA | 01-01-03 | 31-12-03 360
'5 RFM58 informaticas
o Metas para 2003 Seguranca fisica de pessoas e bens e contra intrusdo, em colaboracdo com a GNR
Investimentos em 2003 | Prevéem-se investimentos de € 12.000
Actividade Actividade Com . )
Executada: S & N Continuidade: S & N |:| Data Inicio 01-01-04  Data Fim 31-12-04
o 0 H
N° de Horas 46 N°de Recursos Internos 2 Externos 12 | Investimentos 14.225,00 €
o Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
k-]
©
N | Metas Atingidas: As metas foram atingidas, ndo tendo havido nenhuma ocorréncia digna de registo.
©
1]
= Em colaboragdo com a Brigada Fiscal da GNR foram asseguradas, no cumprimento do Regulamento de Entradas do
Instituto de Informética, a seguranca fisica de pessoas e bens e a seguranga contra intruséo. Foi dado especial relevo ao
Observagoes: controlo de entradas e permanéncia de pessoas nado pertencentes aos quadros do Il e as entradas e permanéncias no Il
durante os dias ndo Uteis. Foi garantida a total operacionalidade dos meios de seguranca e de prevencdo e combate a
incéndios.
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Conceitos

Abreviaturas

C. Resp — Centro de responsabilidade

Outros C.Resp — Outros Centros de Responsabilidade do Il
Resp — Responsavel pelo Projecto ou Actividade

Conceitos

Programa

Conjunto de projectos e actividades concorrentes ou complementares que visam alcancar um
ou mais dos objectivo estratégicos previamente definidos.

Subprograma

Conjunto de projectos e actividades com afinidades num mesmo Programa que visam alcancar
objectivos especificos.

Projecto

Conjunto de tarefas a realizar num horizonte temporal estabelecido, que concorrem
directamente para um produto final definido. E representado pela abreviatura do Subprograma
em que esta integrado ou pela sigla do Projecto, seguida de dois digitos no intervalo 00 a 49.

Subprojecto

Subconjunto autbnomo de Projecto; o seu codigo € constituido pelo cédigo do respectivo
Projecto acrescido de dois digitos de 01 a 99.

Actividade

Conjunto de tarefas, de caracter permanente ou ciclico, sem horizonte temporal
predeterminado. E representada pela abreviatura do Subprograma em que esté integrada ou
pela sigla da Actividade, seguida de dois digitos no intervalo 50 a 99. As actividades no
intervalo 70-99 constituem exploracao de sistemas da Direccdo de Servigos de Producéo.

Valores imputados

O somatério das horas utilizadas no desenvolvimento de projectos/actividades no ano de 2003
foi de cerca de 273.109 horas, das quais 7.882 séo referentes aos projectos/actividades Extra-
plano.
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Imputagoes indirectas

A previsédo de horas apresentada para os diversos Subprogramas, ndo compreende as horas
imputaveis a coordenacdo, secretariado, bem como formacdo, férias, doenca e outras
auséncias, que tém codigos especificos nos PIC, designadamente os seguintes:

AUS50 - Auséncia de Trabalhadores-estudantes / Equiparados a bolseiros;
AUS51 - Auséncias Férias;

AUS52 - Auséncias Doenga;

AUS53 - Auséncias/ Outras (Dispensas, Toleréncias de ponto, etc.);

CRD50 - Coordenacao Geral;
CRD51 - Coordenacao do CDIR;
CRD52 - Coordenacéo de Pelouro;

CRD53 - Coordenacao de Direcgbes de Servicos e Divisoes;
FOR91 - Participacdo em Formacdo interna;

FOR92 - Participacdo em Formagao externa, incluindo congressos e seminarios;
FOR93 - Participagcdo em sessdes de apresentacao e divulgagéo;
FOR95 - Monitoragem promovida pelo II;

FOR96 - Monitoragem promovida por outras entidades;

FOR97 - Auto-formacao de caracter geral;

GRH90 - Participacdo em Juris de concursos e estagios de pessoal,
GTE50 - Participacdo em Grupos de Trabalho externos;

GTI50 - Participacdo em Grupos de Trabalho internos;

HNIOO - Horas néo imputadas a projectos em curso

PIC50 - Sistema de Previsao, Imputacdo e Controlo

SEC50 - Secretariado
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Codificacao
Clientes
Cédigo Cliente
ADPU Administragédo Publica
ALCS Autarquias Locais
DGAP Direccdo-Geral da Administracéo Publica
DGCI Direccdo-Geral dos Impostos
DGO Direccdo-Geral do Orcamento
DGT Direccéo-Geral do Tesouro
IGCP Instituto de Gestéo do Crédito Publico
MF Ministério das Financgas
MFII Instituto de Informatica
PCM Presidéncia do Conselho de Ministros
DGPA Direccdo-Geral das Pescas e Aquicultura
RAA Regido Autonoma dos Acores

Centros de Responsabilidade

Cédigos | Centros de Responsabilidade

CDIR Conselho de Direcgao

GABE Gabinete de Estudos

GAJI Gabinete de Assuntos Juridicos e do Direito da Informatica
GSIN Gabinete de Seguranca Informéatica

GIRP Gabinete de Imagem e Relagdes Publicas

ADAD Administracdo de Dados e Normalizacdo de Processos
CCUT Centro de Contacto

81




e

4
Caddigos | Centros de Responsabilidade (cont.)
DSIN Pelouro do Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao
DSI1 Direccéo de Projectos 1
DSI2 Direccéo de Projectos 2
DSI3 Direccéo de Projectos 3
DSI4 Direcgéo de Projectos 4
DSI5 Direcgéo de Projectos 5
ITEC Pelouro da Infra-estrutura Tecnolégica
DCOM Direccéo de Servicos de Comunicacfes
DPRO Direccéo de Servicos de Producao
DSIT Direccao de Servicos de Inovagdo Tecnoldgica
PRON Pelouro da Promocgao e Normalizagao de SI/TI
DSSI Direccdo de Servigos de Sistemas de Informacao
DSTI Direccéo de Servigcos de Tecnologias de Informacao
DCID Centro de Informacéo e Documentacao
GINT Pelouro da Gestao Interna
DSRF Direccéo de Servigcos de Recursos Financeiros e Materiais
DSRH Direcgéo de Servigos de Recursos Humanos

Responsaveis por Projectos e Actividades

CODIGO NOME ABREVIADO cODIGO NOME ABREVIADO
ACPM Antonio Monteiro FRAN Francisco Casaca
ALMO Alvaro Mosca GERA Rosa G. Ascencédo
AMAC Antonio Caxaria GMPM Graca Medina
ANMA Ana Maria Moura GODI Rui Godinho
ANTF Antonio Fonseca GoviI Gongcalo Vieira
BACE José Bacelar GRIL José Grilo
CARO Carlos Romero INDA Olinda Silva
CDSJ Claudia Jorge IRIA Vitor Iria
CONC Conceigéo Leitdo ISRO Isabel Rosério
COTA Conceicéo Cotta JABM José Manique
DINA Dinora Santos JCAT Jo&o Catarino Tavares
EDUA Eduarda Pereira JEVS Joéo Silveira
ELIS Elizabete Marcelino JFGF Joaquim Freire
ELMA Elizabete Macedo INAT José Natividade
EMAR Eulalia Martins JOGO Jorge Gomes
FABP Fernando Baptista JOTA José Carlos Costa
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CcODIGO NOME ABREVIADO
JSAM José Sampaio
LAFC Luis Fernandes Costa
LEIT Luis Leite

LERA Leonilde Ramos
LMNE Lucilia Seixas
LOBO Fernanda Lobo
LUFE Luisa Almeida Fernandes
LUPI Ludgero P.Basto
MABI Brites Valadas
MAPE M2 Manuela Pedro
MARI Marilia Nunes
MARM M2 Anjos Patricio
MASC Lima Mascarenhas
MAVI Manuela Leamaro
MBAR Manuel Baréo
MDSE Dolores Elisio
MELO Luis Melo

MFFC Fernanda Costa
MISA Isabel Santos
MJAG M2 Jodo Goncalves
MJOM Joana Modesto
MPLF Paula Figueira
MSAN A. Mendes dos Santos
NINI Leonilde Pires
NONO Leonor Matos
NRSA Nelson Santos
oLIv Alberto Oliveira
PINA Anténio Pina
PMPM Pedro Maia

RASO Rui Soares

ROCO Rogério Costa
ROYA Rosa Pecas

RUTE Rute Pinto

SARA Jorge Saraiva
SMCM Senhorinha Mota
TABO Eduarda Nogueira
TEOR Teotdnio Rodrigues
TERE Teresa Fernandes
TOME Conceicdo Tomé
VALD Fernando Valador
VICH Vitor C. Pereira
VIDI Luis Vidigal
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Dados de Pessoal

Actualmente, o Instituto de Informética (ll) conta com 244 funcionarios.

EVOLUGAO DO NUMEROS DE EFECTIVOS (1999-2003)

250
249
248 N

246 -

244 244
242 -
240 -

N° de Efectivos

238 238
236 -
234
232

1999 2000 2001 2002 2003

Nos ultimos cinco anos, tém ocorrido algumas variagdes no total de efectivos deste Instituto.
VariagOes essas que se prendem, quer com a saida gradual de alguns funcionarios (por
aposentacao, limite de idade, entre outros), quer com o regresso de outros funcionarios e ainda

com as admissdes de Pessoal.
Quanto a distribuicdo do numero de efectivos pelos diferentes Pelouros, processa-se do

seguinte modo:

DISTRIBUICAO DOS EFECTIVOS POR PELOURO
24

63

OCDIR OGINT OITEC OPRON @mDSIN
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A maioria dos funcionarios concentra-se nos Pelouros de Desenvolvimento de Sistemas de
Informacédo (DSIN) e de Infra-estrutura Tecnolégica (ITEC), o que se deve ao facto destas
areas estarem directamente relacionadas com o desenvolvimento e manutencédo de sistemas
de informacéo para a Gestdo, bem como na mobilizacdo e gestéo dos recursos informaticos e
de comunicac¢des necessarios a exploracdo dos sistemas implantados na &rea de intervencao
directa do Il.

Comparativamente com o ano de 2002, ocorreram algumas alteracbes na distribuicdo dos
efectivos, mais precisamente no Pelouro do CDIR, com a criacdo de Unidades Autonomas
(Gabinete de Seguranca, Gabinete de Administracdo de Dados e Normalizacdo de Processos,
Centro de Contacto e Gabinete de Imagem e Rela¢des Publicas).

DISTRIBUIGAO DOS EFECTIVOS POR GRUPO DE PESSOAL

Dirigente

Especialista de Informatica

Técnico Superior

Técnico de Informatica

Técnico

Técnico Profissional

Administrativo

Auxiliar

0 10 20 30 40 50 60 70 80

N° de Efectivos

A misséo do Il influencia directamente a distribuicdo dos efectivos por Grupo de Pessoal, pelo
que Indice de Tecnicidade é bastante elevado, rondando os 63,11%. Verifica-se assim, uma
tendéncia no sentido de um aumento de nivel de tecnicidade e diminuicdo do numero de
efectivos afectos a tarefas administrativas.

INDICE DE TECNICIDADE

31,97%
36,89%

0,82% 9,43%
20,90%
O Especialista de Informatica OTécnico Superior
OTécnico de Informatica OTécnico

B Outros Grupos Profissionais
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EVOLUGAO DOS EFECTIVOS POR HABILITAGAO LITERARIA
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A maioria dos efectivos do Il tém formacdo superior, cerca de 55%, o que se justifica pela
complexidade dos projectos que este organismo desenvolve.

EVOLUGAO DOS EFECTIVOS POR ESCALAO ETARIO
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Quanto a estrutura etaria, a idade média é de 45,17 anos. Regista-se um elevado nimero de
efectivos com idades entre os 45 e 54 (110 funcionarios), o que demonstra algum
envelhecimento do Quadro de Pessoal. Esta situagéo ja se registava em 2002, verificando-se
apenas variacfes quanto as faixas etarias onde se encontram os efectivos.
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EVOLUGAO DOS EFECTIVOS POR ANTIGUIDADES
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No Quadro de Pessoal do I, cerca de 45% dos efectivos estdo com mais de 25 anos de

servigo. Assim, o nivel médio de antiguidade ronda os 19,8 anos.
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Dados Financeiros

Gestao orgcamental

Fontes de financiamento

O Instituto de Informatica teve como principal fonte de financiamento as dotacfes atribuidas
através do Orgcamento do Estado, as quais corresponderam a 92,57% das suas
disponibilidades orcamentais. A parte restante foi assegurada pelas receitas proprias,
provenientes da venda de bens e servicos com 7,43% (ver Quadro 1).

QUADRO |
Fontes de financiamento - Ano de 2003

Fontes de financiamento Valor em euros Distribuicdao em %
Dotagdes do Orcamento do Estado: 13 013 805 92,57
. Orcamento de funcionamento 9 533 805 67,82

. PIDDAC 3480 000 24,75
|Receitas préprias: 1044 196 7,43
. Venda de bens e servigos 772 696 5,50

. Saldo do ano anterior 271500 1,93
TOTAL 14 058 001 100,00

Execucdo orcamental

Os Quadros Il a IV traduzem o nivel de execuc¢do orcamental por grupos de despesa. Da sua
analise constata-se que no or¢camento financiado por dotacdes do Orcamento de Estado, a
taxa de execucao foi de 99,93% para a componente de funcionamento e de 99,0% para a
componente PIDDAC. No que concerne ao orcamento de despesa com compensagdo em
receita, sujeito ao duplo cabimento, esta taxa foi de 96,92%, relativamente ao orcamento
corrigido.
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QUADRO I
Dotagoes do Orgcamento do Estado — Ano de 2003
Comparacgao entre valores orcamentados e realizados

valores em euros

Orgcamento Alt~era- Orgar_m_anto Realizagéo Taxa d?
Grupos de aprovado goes corrigido Execugio

despesa Valor % Valor % Valor % %
(a) (b) (c) (d)=(a)x(c) (e) (f) (9)  (h)=(f)/(d)
Despesas com pessoal |6 204 301| 72,19| 45 748|6 250 049| 72,72|6 247 066| 72,74 99,95

Aquisicao de bens e

) 2389 851| 27,81|-45748|2 344 103| 27,28|2 340 716| 27,26 99,86
Servigos correntes

Transferéncias correntes 0] 0,00 0 0] 0,00 0| 0,00 0,00
Aquisicao de bens de 0| 0,00 0 0| 0,00 0| 0,00 0,00
capital

o

8 594 152/100,00(8 587 782(100,00 99,93

TOTAL 8 594 152/100,00

QUADRO Il
PIDDAC - Ano de 2003
Comparacgao entre valores orcamentados e realizados

(valores em euros)

Orgcamento Altera- Orgamento

. . Realizacao Taxa de
aprovado corrigido

Grupos de coes execugao
despesa Valor % Valor % %
(a) (b) (c) (d)=(a)x(c) (e) (f) (9)  (h)=(f)/(d)

1370 000] 34,25|- 552470 817530| 23,49 803653 23,20 96,89
2630000 65,75 324702662470 76,512 660414 76,80 100,00

Aquisicdo de bens e
servicos correntes
Aquisicdo de bens

4 000 000100,00| - 520 000| 3 480 000|100,00| 3 464 067/100,00 99,00

QUADRO IV
Dotacoes do orcamento de despesa com compensagao em receita — Ano de 2003
Comparacgao entre valores orcamentados e realizados

(valores em euros)

Orcamento Orgamento o Taxa de
Grupos de aprovado ,G;Ege;:- corrigido Redlizecy execugio
despesa Valor % Valor % Valor %
Despesas com pessoal 750 0,15 392047 | 392797 41,80 | 391548 | 42,99 99,87
Aquisicdo de bens e 450250 | 90,05 | 48008 | 498258 | 53,03 | 480734 | 52,79 96,48
servicos correntes
Transferéncias correntes 9 000 1,80 -4 313 4 687 0,50 4 685 0,51 99,96

Aquisicdo de bens

4 40 000 8,00 3911 43911 4,67 33 766 3,71 76,90
de capital

TOTAL 500 000{ 100,00; 439 653 939 653/ 100,00 910733 100,00 96,92
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Estrutura da despesa e sua evolucao

No Quadro V apresentam-se as despesas efectuadas no periodo de 2001 a 2003, de acordo
com a sua classificacdo econdémica, verificando-se um acréscimo de 8,05% em 2003
relativamente ao ano de 2002. Este acréscimo resultou de aumento das despesas com a
aquisicdo de bens de capital (57,13%) e das despesas com o pessoal (6,24%), enquanto as
despesas com a aquisicdo de bens e servigos apresentam um decréscimo de 9,93%.

QUADRO V
Estrutura da despesa e sua evolugao no periodo de 2001 a 2003
(incluindo PIDDAC)

valores em euros
Anos \ Taxa de
2001 2002 2003 \crescimento
Valor | %  Valor %  Valor % | 01-02 02-03

Grupos de

despesa

Despesas com pessoal: 6 143 828| 45,85| 6 248 815| 52,09| 6 638 614| 51,21| 1,71 6,24

-Remuneragoes certas e 5882 189| 43,89 6 039 351| 50,34 6 265 172| 48,33| 2,67| 3,74

permanentes

-Abonos variaveis e eventuais 213291 1,59 175918 1,47| 322330 2,49/-17,52| 83,23

-Segurancga social 48 348| 0,36 33546| 0,28 51112| 0,39/-30,62| 52,36
Aguisicdo de bens e servigos: 5920 252| 44,18| 4 024 749| 33,55| 3 625 103| 27,97|-32,02| -9,93

-Bens 208 727| 2,18/ 163606| 1,36/ 149578 1,15/-44,02| -8,57

-Servigos 5627 982| 42,00| 3 861 143| 32,18| 3 475 525| 26,81|-31,39| -9,99
Transferéncias correntes 24 172| 0,18 9076/ 0,08 4 685, 0,04(-62,45|-48,38
Aquisicao de bens de capital 1312547 9,79| 1714 638| 14,29 2 694 180| 20,78| 30,63| 57,13

TOTAL 13 317 256/100,00{11 997 278(100,00/12 962 582(100,00/-10,47| 8,05

No que concerne a estrutura da despesa, as componentes mais significativas sédo os encargos
com o pessoal (51,21%), as despesas com a aquisicdo de bens e servicos (27,97%) e com a
aquisicao de bens de capital (20,78%).

93



ESTRUTURA DA DESPESA
EVOLUGAO 2001-03
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EVOLUGAO DA ESTRUTURA DA DESPESA
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Distribuicdo da despesa por actividade

Da analise do Quadro VI conclui-se que a actividade “Explorar e gerir sistemas e tecnologias
de informag@o e comunicagfes” € a que consome maior volume de recursos orgcamentais,
nomeadamente com a aquisicdo de bens e servicos. A actividade “Desenvolver e manter
sistemas de informacdo” é a que apresenta encargos mais elevados em despesas com o
pessoal, logo seguida pela actividade “Suporte” e “Explorar e gerir sistemas e tecnologias de

informac&o e comunicacdes”.
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QUADRO VI
tribuicdo da despesa por actividade — Ano de 2003

(valores em euros)
Actividades Desenvolver Explorar e gerir/ Promogao e

e manter sistemas e normalizagao U
: ; €90 guporte  POR
sistemas de tecnologias de de tecnologias
. s s . = GRUPOS
Grupos de despesa informagao inform.e comun. de informagao
Despesas com pessoal 2242 244 1875 700 643 420|1 877 250| 6 638 614
Aquisicao de bens e servigos 710 748 2116 013 95 053] 703 289| 3625103
Transferéncias correntes 0 0 1 000 3685 4 685
Aguisicdo de bens de capital 1212723 1297 697 0| 183 760| 2694 180
TOTAL POR ACTIVIDADE 4165 715 5289 410 739 473|2 767 984|12 962 582

DISTRIBUIGAO DA DESPESA POR ACTIVIDADE

21%

6%

41%

O Desenv. Sist. Inform. O Expl. Sist. Tec. Inform. Comun.

OProm. Norm. Tecnol. Inform. [JSuporte

2.500

DISTRIBUIGAO DOS GRUPOS DE DESPESA POR ACTIVIDADE

2.000 -

1.500 +

1.000 ~

Milhares de euros

500

0\\

Dese

nv. Sist. Inform. Expl. Sist. Tec. Inform. Prom. Norm. Tecnol. Suporte
Comun. Inform.

=—&— Pessoal Bens e servigos Bens de capital
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Facturacao

O Quadro VII mostra a evolucdo da facturacdo no periodo de 2001 a 2003, verificando-se neste
Gltimo ano um acréscimo de 46,53% em relagéo a 2002.

Facturacgao do I.I. no periodo de 2001 a 2003

ORIGEM

(servigos prestados)
Processamento de dados

ERSI

Formacéao

Consulta base de dados "Digesto”
Apoio técnico/Consultoria
Diversos

TOTAL

QUADRO VII

valores em euros

Anos Diferenga em %
2002 2003  01-02

339212| 430574/ 519707 26,93 20,70
40 817 0| 43938| -100,00 100,00
15657 15055 7525 -3,84 -50,02
183 014| 155418 159 493| -15,08 2,62
16 899| 9248 156 734 -45,27| 1.594,79
9108 7393 17710 -18,83 139,55
604 707| 617 688 905107 2,15 46,53

EVOLUGAO DA FACTURAGAO NO PERIODO DE 2001 A 2003
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OProc.Dados BERS|I OFormacdo ODigesto MAp.Téc./Consult.

2002

Comparacédo do Orcamento de 2003 e 2004

2003

ODiversos

No Quadro VIII apresenta-se 0 orcamento do Instituto para o ano de 2004, verificando-se um
acréscimo global de 14,31% relativamente ao orcamento de 2003.
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QUADRO VIII
Comparagao dos Orgcamentos 2003/2004
valores em euros
Ano Distribuicao
por grupo de

Grupos de

despesa

Funcionamento:
Despesas com pessoal
IAquisicdo de bens e
servicos correntes

PIDDAC:
Aquisicdo de bens e
servigos correntes
IAquisicdo de bens de
capital

TOTAL

2003 2004 Valor = %  despesa (%)
(a) (b) (c)=(b)-(a) (d)=(c)/(a) (e)
8594152 9131654 537 502 6,25 100,00
6204301 6511380 307 079 4,95 71,31
2389851 2620274 230423 9,64 28,69
4000000 5265000 1265000 31,63 100,00
1370000 2354699 984699 71,88 44,72
2630000 2910301 280301 10,66 55,28
12 594 152| 14 396 654 1802502 14,31
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Projectos e Actividades Extra-Plano

Programa 1

Concepcao, Desenvolvimento e Implementagcao de Sistemas de Informagao

Total de

Subprograma 1.1 - Sistema de Informagao de Gestao Orgcamental horas 5.239
utilizadas:

. 5 . C. C. Resp. . Data N°
Designagao Objectivo Resp TS Clientes Resp Inicio Horas
° SIC - Desenvolvimento Implementacéo de
7 de novas novas DSI3 DGO CDSJ 01-01 31-12 000
z SIC01 funcionalidades funcionalidades
1
o Metas para 2003 Responder a novos pedidos do utilizador ou da DGO
Investimentos em 2003
Projecto s . )
Concluido: S & N |:| Recalendarizagdo: S |:| N & Data Inicio 01-01-03  Data Fim 31-12-03
0 o H
N° de Ho-ras - 5239 N° de Recursos ) . Internos 5 Externos 0 Inves.tlme.ntos 0,00€
Consumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
Neste projecto foi dada prioridade a requisitos inadiaveis, como seja a adaptacdo do SIC a Lei do Enquadramento no que
. Metas Atingidas: respeita a orgamentagdo por Programas e Medidas. Foram desenvolvidas ainda outras funcionalidades j& planeadas bem
S como outras néo previstas em plano.
N
® Actividades desenvolvidas:
e - Adaptacéo do SIC, a lei do enquadramento no que diz respeito a orgamentagéo por programas;
- Elaboracdo de programacédo especifica para possibilitar a execugdo de estornos de Fonte de Financiamento, de
Classificacdo Econdmica e de Actividade;
Observacées: Criagcdo de uma nova versédo do interface SIC-POCP para permitir o carregamento de pagamentos para mais do que
¢ ) uma actividade;
- Alteracdes a estrutura de dados do SIC, como aumento do comprimento e alteragdo do tipo de dados de alguns
campos;
- Desenvolvimento de novas funcionalidades como consulta de altera¢cdes orgcamentais por nimero e exportagdo da
informacé&o de fornecedores para ficheiro.
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Subprograma 1.2 - Sistema de Informagao de Recursos Humanos e 'rl"g:zlsde 600
Vencimentos -
utilizadas:

. x o C. C. Resp. Client Data
P IaEE clEEEie Resp Parceiros es Ry Inicio
o , . , DSIT
5 Sitera de Gestaode | Desenvolimentode | pgj | DPRO | pGAP | MARM | 06-03 1203 | 1.000
o SGUo01 DCOM
S
o Metas para 2003 Desenvolvimento do sistema
Investimentos em 2003
Projecto L - !
Concluido: S [XI N [] Recalendarizagio: S [X] N [ ]| Datalnicio 01-06-03  Data Fim 31-12-03
o o H
° g de Ht?ras. 600 N.® de Recursos . . Internos 1 Externos 1 Inves_tlme.ntos 89.012,00 €
< onsumidas: Humanos Envolvidos: Efectivos:
©
N
= ... Foi desenvolvido um novo sistema que € utilizado nos sistemas ja implementados da responsabilidade da DGAP (BEP e
o | Metas Atingidas: BDAP
© )
A opgéo pelo desenvolvimento deste sistema revelou-se de grande utilidade na economia de recursos e simplificagdo de
Observagoes: processos. Necessita contudo de aperfeicoamentos ja que face ao reduzido periodo em que foi desenvolvido apenas foram
consideradas as fun¢des mais importantes.
I
Total de
Subprograma 1.5 - Outros Sistemas de Informagao horas 770
utilizadas:

. = o C. C. Resp. . Data Data N°
Designagao Objectivo Resp _ Parceiros | Clientes  Resp " Inicio _ Fim 77HorasJ
2 Sistema de Gestdoda | o orivg DS | CFOR | Clientes | JABM | 00-00 00-00 000
® Formagéo
>
E SGF01 Metas para 2003 metas para 2003
Investimentos em 2003 | Investimentos em 2003
Projecto N . 0. ! e
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |X| N |:| Data Inicio 00-00-00  Data Fim 00-00-00
N° de Horas N° de Recursos Investimentos
Consumidas: 770 Humanos Envolvidos: Internos 8 Externos 0 Efectivos: 0.00€
A primeira fase do projecto (anélise e desenho do sistema) decorreu de Fevereiro a Julho. Foi liderado pela DSI 4, com a
participacdo de uma equipa externa e de membros do CFOR, em particular do seu chefe de divisdo, sendo adoptada a
S metodologia de andlise orienta a objectos (ferramenta: Rational Rose).
g Objectivos atingidos (o CFOR contribuiu e validou):
= « Identificacdo das necessidades dos utilizadores (eq. CFOR, dirigentes, membros do GCF, participantes — incluindo
o Metas Atingidas: candidatos internos e externos, formadores;
« Documentos de ambito e visdo, glossario, arquitectura;
* 160 casos de uso (administracdo, utilizadores, bolsa de formadores, formularios, gestdo de accdes. InscrigOes,
organismos, potenciais participantes, relatérios, orgamental);
* Modelos de dominio e de dados;
« Protétipo com interface Web
Dificuldades identificadas:
Observagoes: Duracédo desta fase e tempo afecto, decorrente da complexidade do projecto e do alargamento do seu ambito para
satisfazer a maioria das necessidades identificadas pelos diferentes tipos de utilizadores.
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Programa 3

Promocgao das TIC e apoio ao seu desenvolvimento

Subprograma 3.4 - Contribui¢ao para o projecto Administragao Publica 'Il"gtglsde 901
electronica utilizadas:

C. C. Resp.
Resp Parceiros

Data
Inicio

Designacao Objectivo

Clientes Resp

Apoiar a DGPA em
projectos diversos -
actualizagéo do S,
aquisicéo do Sistema
Apoio Técnico a DGPA Informatico, concurso DSTI DGPA AMAC 12-10 31-12 500
de pessoal e
APEO05 desenvolvimento do
novo sistema de
informagéo
Desenvolvimento de um modelo de dados e de protétipo baseado nesse modelo de dados, que
Metas para 2003 satisfaca as necessidades de informacéo referidas no art. 7.° do Regulamento (CE) 1543/2000 do
Conselho.

Investimentos em 2003 | N&o houve

Previsto

Projecto o . )
Concluido: S [[] N [X Recalendarizagio: S [X] N [ ] Datalnicio 02-01-04  Data Fim 30-10-04

N° de Horas N° de Recursos Investimentos

Consumidas: 254 Humanos Envolvidos: Internos 2 Externos 0 Efectivos: 000¢€

Realizado

Desenvolvimento de um modelo de dados e de protétipo baseado nesse modelo de dados, que satisfaga as necessidades

Metas Atingidas: de informagao referidas no art. 7.° do Regulamento (CE) 1543/2000 do Conselho.

Observagodes:
° Revisdo do Acordo Actualizar o Acordo
7] : com melhores DSTI Microsoft ADPU CARO 04-04 31-12 200
= APA15 com a Microsoft dics
3 condicdes para a AP
o Metas para 2003 Revisdo do Acordo com a Microsoft para a AP em todas as suas clausulas

Investimentos em 2003 | N&o é de prever quaisquer investimentos especificos

Projecto s . )

Concluido: S |:| N |Z| Recalendarizagdo: S |Z| N |:| Data Inicio 01-03-04  Data Fim 30-06-04
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
,&‘ Consumidas: 237 Humanos Envolvidos: Internos 1 Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
[
@ | Metas Atingidas: O acordo foi revisto na sua totalidade, ficando de acertar uma condigéo.

Observagoes: A Direcgdo Geral do Patriménio ndo aceitou assinar o acordo, por decisdo da Ministra das Financgas.

Apoio a D. G. do x .

o - X
5 Patriménio Avaliacéo dos SI/TI ‘ DSSI ‘ Parceiros ‘ DGP/AP ‘ JEVS ‘ 04-08 ‘ 22-08 ‘ 200
E, APA16 Metas para 2003 Apoio prestado
= Investimentos em 2003 | Investimentos em 2003

Projecto o . )

Concluido: S |z N |:| Recalendarizagdo: S |:| N |z Data Inicio 03-08-04  Data Fim 03-08-22
o .
© [ N°de Horas N° de Recursos Investimentos
_g Consumidas: 200 Humanos Envolvidos: Internos 2 Extemos 0 Efectivos: 0.00€
g
o

Metas Atingidas: Metas integralmente atingidas com realizacéo de sesséo de trabalho final com SDG da DGP e entrega do Relatério Final

Observagoes:
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C. C. Resp.

Designacao Objectivo Resp P iy Clientes
Produzir um Guia de
5 .
» e-GI@AP '”tem‘l’el;ab""{ade DSTI UMIC ADPU | GOVI | 10-09 31-12 200
= APE03 em colaboragéo com
i_’ a UMIC
Metas para 2003 Produzir i e-GIAP em colaboracédo com a UMIC
Investimentos em 2003 | Investimentos em 2003
Projecto N - )
Concluido: S |:| N |Z Recalendarizagdo: S |Z N |:| Data Inicio 02-01-04  Data Fim 31-12-04
o .
© | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
8 | Consumidas: 210 Humanos Envolvidos: Internos L Externos 0 Efectivos: 0.00€
©
[}
& | Metas Atingidas: Foi concluido a primeira versdo do Guia
Observagoes:
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Programa 5

Gestao Interna

Total de
Subprograma 5.1 - Informacgao de Gestao Interna horas 372
utilizadas:

Designagao Objectivo Rgép %& Clientes Resp IE{%
o Estudos e Pareceres Elaborar estudos e
7 Técnicos diversos pareceres solicitados | CDIR MFII LUFE 02-01 31-12 400
= GIN55 pelo CDIR
o Metas para 2003
Investimentos em 2003

Actividade Actividade Com . )

Executada: S & N |:| Continuidade: S |Z N |:| Data Inicio 01-03-04  Data Fim 30-06-04
o | N°de Horas N° de Recursos Investimentos
E Consumidas: 872 Humanos Envolvidos: Internos 1 Externos 0 Efectivos: 0.00¢€
E Preenchimento via WEB do questionario relacionado com a caracterizacéo das fungdes do Estado.
X | Metas Atingidas: Apresentacéo de candidaturas do Il ao POSI.

Adaptacéo do PIC a nova estrutura do Plano de Actividades.
Observacoes:
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