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ENTIDADES INQUIRIDAS
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TEMAS

Caracterizacao dos SI/T1 no Sector

=z Recursos Financeiros e Humanos

=~ Sistema de informacao — Funcdes/actividades
suportadas tecnologicamente

= Tecnologias de Informacao

As TIC na AP
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CARACTERIZACAO DO SECTOR — RECURSOS FINANCEIROS

Orcamento - 1999/2000

= As TIC na AP

2001/05/22

1120000000
1100000000

1080000000
1060000000

1040000000
1020000000
1000000000

980000000

1999

2000

1000 contos

8]
@7 Instituto de Informatica



CARACTERIZACAO DO SECTOR — RECURSOS FINANCEIROS

Estrutura do Orcamento - 1999/2000

Funcionamento + Investimento
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CARACTERIZACAO DO SECTOR — RECURSOS FINANCEIROS

Estrutura do Orcamento - 1999/2000
Funcionamento + PIDDAC TIC
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CARACTERIZACAO DO SECTOR — REC. FINANCEIROS E HUMANOS

Orcamento - 1999

Execucdo de 1999
1024 652 mil contos

ADSE
9%

Ré

estantes
11%

g

CGA
80%

v
94 564 mil contos

376 Pessoas

v
820 626 mil contos
337 Pessoas

As TIC na AP

2001/05/22

PESSOAS

Total T1

SOFE ] 699.000 0,6% 77 0
SGMF g 990.000 0,9% 181 7
ISP 4.858.000 4,4% 215 11
IMF 3.082.000 2,8% 226| 131
GF | 2.780.000 2,5% 24| 8
IGCP g 1.170.000 1,1% 63 8
DGT |J1.473.000 1,3% 274 18
DGP |l 2.531.000 2,3% 195 10
DGO | 2.229.000 2,0% 444 39

DGITA

DGCI

DGEP

DGAIEC

DGAERI
CMVM

181.000 0,2%

13.198.000 1219

267
58,5% :

64.038.000
26

N O w

8.695.000 7,9% 1797
234.000 02 43
3.304.000 3,0% 136 9
0 10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000 50.000.000 60.000.000 70.000.000
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CARACTERIZACAO DO SECTOR — REC. FINANCEIROS E HUMANOS

Orcamento previsto para 2000

PESSOAS
Total Tl
SOFE 695.000 77
sGMF [ 800.000 181
. ISP 4.467.000

102 122 mil contos, 2151 1

IIMF 2.956.000 226 131

IGF 2.706.000 274 8

iccP [l 1420.000 63 8

DGT 1691000

Previsdo para 2000 274 18
1113 578 mil contos DGP 2.550.000 195 10
ADSE Restilrtes DGO 2.230.000 444 39
10% 9% DGITA 7.949.000 267 198

@ — pac BL628.000
CGA DGEP 26 3
81%

DGAIEC 8.674.000 1797 6

v _ v _ DGAERI | 230.000 43 2

112 800 mil contos 898 656 mil contos CMVM 4.357.000 o ;

376 Pessoas 337 Pessoas 0 10.000.000 20.000.000 30.000.000 40.000.000 50.0q)0.000 ©0.000.000 70.000.000
As TIC na AP
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CARACTERIZAQAO DO SECTOR — REC. FINANCEIROS E HUMANOS

Politica de AquisicOoes — coordenacao das TIC
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CARACTERIZACAO DO SECTOR — REC. FINANCEIROS E HUMANOS

Politica de Aquisicdes — coordenacao das TIC

AquisicOes servigcos de informatica

17
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150+
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1550+ 130-
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1000 c —
=== As TIC na AP
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CARACTERIZACAO DO SECTOR — RECURSOS FINANCEIROS

Politica de AquisicOes — coordenacao das TIC

Total pareceres — 159
Valor global — 10 400 508 c.

1999
IGF i
DGT 0,6% [1] ADSE
DGP  0,6% [1] 0,6% [1]
L3% [2] DGAIEC
3,8% [6]

DGO
1,9% [3]

DGITA
86% [138]

___ Total de pareceres

As TIC na AP

2001/05/22

DGT

0,6% [67.158]

DGP
0,6% [57.274]

DGO

0,9% [89.422]

IGF
0,2%
[16.458

\

I
2,4%
|| [245.387

ADSE
0,2% [18.076]

DGAIEC

/_— 0,9% [96.104]

DGITA
94,3%
[9.810.629]

Valor de pareceres



CARACTERIZACAO DO SECTOR — RECURSOS FINANCEIROS

Politica de AquisicOes — coordenacao das TIC

2000
DGT
IMF
DOP  32%[2] g 304 4]
4,8% [3] ’

DGITA
85,7%
[54]

Total de pareceres

Total pareceres — 63
Valor global — 3 694 866¢.

—— Valor de pareceres

As TIC na AP

2001/05/22

DGT I
18% 14.6%

—

DGP
1,1%

[39.473] DGITA

82,5%
[3.047.942]




CARACTERIZACAO DO SECTOR — RECURSOS FINANCEIROS

Politica de AquisicOes — coordenacao das TIC
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CARACTERIZACAO DO SECTOR — RECURSOS FINANCEIROS

Politica de AquisicOes — coordenacao das TIC

m 1999 O Previsédo 2000

Outsourcing Processos

Rec.Reg. Dados
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Manut. SW

Aplic.a medida '

Programacao —1

Cons./Manut. HW
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CARACTERIZACAO DO SECTOR — RECURSOS HUMANOS

— Meios afectos a funcao TI

NUumero de pessoas ao servico vs Pessoal TIC -

20000 17409 18244
15000
10000-
, (2,9%) (3%)
5000 1o
O i

Ano 1997 Ano 1999 Ano 2000

A percentagem de Pessoal TIC na AP relativamente ao Pessoal total € de 1,45% (3 551 Pessoas)

As TIC na AP
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CARACTERIZACAO DO SECTOR — RECURSOS HUMANOS

— Meios afectos a funcao TI

Perfil Pessoal TIC - Fungbes (1997-1999-2000)

Pessoal TIC
1997 - 441
1999 - 510
2000 — 548
Direc¢céo Sist/Planificacdo Desenvolvimento Exploracdo Comunicagbes  Sup.Utilizadores Outras
01997 m 1999 O 2000
As TIC na AP
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CARACTERIZACAO DO SECTOR — RECURSOS HUMANOS

— Meios afectos a funcao TI

— 2000
Total de Pessoal vs Total de Pessoal TIC
por nivel de habilitacao

8000+ e 6459
— o018 wm

6000 ol —
4000+

2000 | AL 4 74 188 282

o sl ol unl =y

1°Ciclo EB 3.°Ciclo EB Ens. Ensino
Secundario  Superior

0O Pessoal @ TIC

As TIC na AP
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Pessoal total — 18 244
Pessoal TIC — 548

- 2000

valor percentual do Pessoal e do Pessoal TIC em
relacdo ao total, por nivel de habilitacdo

1.°Ciclo EB 3.° Ciclo EB Ens. Ensino

Secundario  Superior

O Pessoal @ P.TIC
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CARACTERIZA(;AO DO SECTOR — RECURSOS HUMANOS
Escassez de Pessoal TIC - 2000

NAO TEM condicionado negativamente — ADSE, CGA, DGCI, DGEP, IGCP, ISP,
o desenvolvimento de Proj./Actividades SGMF, SOFE

TEM condicionado negativamente o desenvolvimento de Projectos/Actividades

v" Desenvolvimento / manutengéo / melhoria de aplicagBes ===p CMVM ; IGF; IMF
v" Dependéncia entidades externas / Recurso ao Outsourcing === DGT ; DGITA

Desenvolvimento de projectos de modernizagao
Especificacéo dos sistemas de informagéo == DGAIEC, IIMF

Projectos de seguranga, comunicacao e Internet === DGO

Arrangue de novos projectos

Segregacao de fundos == DGT

AN N N N W

SGD, IPVE, CTAP, HOME PAGE ==  DGP
As TIC na AP
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CARACTERIZACAO DO SECTOR — RECURSOS HUMANOS

Pessoal TIC integrado em carreiras de informatica
— 2000
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CARACTERIZACAO DO SECTOR — REC. FINANCEIROS E HUMANOS

Despesas com Pessoal TIC

Despesas Excepto DGITA
2000000
1500000 -
1000000 - ‘ l l
500000 -
0 ; ‘ ‘ ‘
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400+
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0 ‘ ‘ : ‘
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As TIC na AP
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CARACTERIZACAO DO SECTOR — REC. FINANCEIROS E HUMANOS

Despesas com formacdo (contos)
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151034

As TIC na AP
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SISTEMA DE INFORMACAO

Funcoes / Actividades suportadas tecnologicamente

Areas meio
A generalidade dos Organismos tem suporte tecnologico neste ambito

Areas fim
N&o ha informacéo conclusiva

As TIC na AP
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Valor do Parque Informatico

140 1/

120 B
100 - [T

o | 90 105
60
40
20-

0-

1997
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mMF OAP

milhdes de contos

As TIC na AP
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Valor do Parque Informatico

Evolucéo do Parque Informatico (mil contos)

60000 -

1997 1999 2000
IMF 4358 2724 3500
DGCI 20000 0 100 _
DGAIEC 1504 0 1500 mil contos ——
DGITA 0 45000 50000

As TIC na AP -

- -. L
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Estrutura do Pargue Informatico - Servidores

Administragdo Publica
456 - 10%

1365 - 31%

2538 - 59%
B Microcomputadores B Departamentais O Mainframes Ministério das Finangas

6-1% 46-7%

591 - 92%

B Microcomputadores B Departamentais O Mainframes

As TIC na AP :
v/
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Servidores

600

500-

400-

300

200-

100

1997 1999 2000

B Microcomp. O Departamentais O Mainframes

As TIC na AP
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Estrutura do Pargue Informatico — Computadores Pessoais

.. ~ S Ministério das Financas (sem DGITA
Administracédo Publica ¢as ( )

6% 22%

15%

15%

‘l Desktop B Workstation O Portateis ‘

79%

Ministério das Financas
10% - 980

W Desktop B Workstation O Portateis

25% - 2417

65% - 6083
W Desktop m Workstation 0O Portateis

As TIC na AP
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

WAN (2000) —

O Tem B Nao tem

Redes
LAN -
100, - J—
801 100% 94%)|
60 |
40
20 | - 6%
0 U770
1997 1999 2000
O Tem M Naotem
As TIC na AP
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INTRANET —

O Tem B Nado tem
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

INnternet

\
14 W/

12

10

Recursos Externos

Recursos Internos
Desenvolvimento

Manutencao

B Recursos Internos O Recursos Externos

Web site —

O Préprio mWeb site do Ministério

As TIC na AP

2001/05/22

Presenca -

12%

88%

OTem mNao tem
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

— 2000
Acesso a Internet —

8500 -

8450+

8400-

8350-

8300-

8250+

8200+

8150 ‘

Total de ligacdes a Total de trabalhadores
Internet com acesso a Internet
— N.© Pessoas com acesso ao Correio Electronico —
16500 -
16000 -
15500
15000
14500+
14000
CE Externo CE Interno
As TIC na AP
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Internet Finalidade de utilizac&o
Forn. servi¢os, usando inf. e func. residentes em BD de outros
Recebimentos on-line
Venda produtos/servicos formato digital
Distribuicéo produtos/servicos formato digital | i}
Formularios para preenchimento E_
Formularios para download )
Acesso a BD E%J—‘_,
Disponibilizacéo de endereco electrénico 1— ‘ ‘ ‘
Recrutamento E’:_'_'ﬁ_
Informacéo servicos prestados |
Informagéo institucional acerca do organismo ‘ ‘ ‘ ‘ ‘ ‘
0 2 4 6 8 0 1
O Em funcionamento @ Em plano B Nao planeados B Nao se aplica ‘
As TIC na AP
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Computadores ligados a Internet vs Trabalhadores com

acesso a Internet - 2000

Organismos com mais ligacoes que
n.° de trabalhadores com acesso

250+

200+
150

100+
50+

ADSE DGAIEC DGP DGT

CMVM DGO ISP SGMF  SOFE

O Computadores ligados a Internet m Trabalhadores com acesso a Internet

O Computadores ligados a Internet m Trabalhadores com acesso a Internet

As TIC na AP

2001/05/22

Organismos com menos ligacdes que
n.° de trabalhadores com acesso
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Distribuicao do acesso a Internet e ao Correio Electronico

\4

CMVM, DGAERI, DGCI, DGITA, DGO, DGP, DGT, IGF, IIMF

Utilizacao generalizada
Sec.Especfificos
Chefias

Quadros Técnicos
Sec.Adm./Direccéo

Adm./Direccéo

O Internet @ Correio Electréonico

10

As TIC na AP

2001/05/22

3

CMVM, DGAERI, DGITA, DGO, DGP, IGF, IIMF, SOFE
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

= Utilizacao da Internet pelos varios organismos

2000 ]

DGAIEC
DGCI 3

15 Excepto ADSE e SOFE
DGAER] 13 Excepto CGA, CMVM, ISP e SOFE

17
16 Excepto CGA

DGITA B I

15 Excepto DGT e SOFE
SGMF g

[ Interac. c/outros org. AP - aumento eficiénciano atend. Utentes (guichet unico)
ADSE B Real. Activ. de I&Dem Coop. Ou partilharecursos
DGCI O Com .Ext ¢/ outros Organismos
DGP @ Com.Int. Div. Dep. Min.
DGT O Formacéo de RH
IGE o me @ Consultade catadlogos de aprovisionamento
B Correio electronico
IMF O Trocaelectronicade ficheiros
SGMF B Acesso aBD
SOFE O Procurae recolhainformacdo/documentacgéo
As TIC na AP
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

UTILIZACAO DA INTERNET ===

v" Diferentes estadios de desenvolvimento

Obstaculos a utilizagcdo generalizada CGA e DGAERI
das transaccdes on-line v RH e complexidade do sistema
DGAIEC
Sim . ~
1% v Divulgacédo

o Aspectos culturais e formacao
59% IGF

v' Seguranca
DGT
[IMF
SOFE

As TIC na AP
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Organismos a desenvolver processos de digitalizacao
Intensiva de arquivos ou fontes documentais - 2000

Sim CGA, CMVM, DGEP, DGCI, DGO,
DGP, SGMF
Em fase de DGAERI, DGAIEC, DGITA, DGT,
planeamento IGCP, IGF, ISP, SOFE
Nao ADSE, IIMF
As TIC na AP
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Cidadaos com Necessidades Especiais - 2000

& Postos de Trabalho com computadores adaptados

A DGAIEC reporta um PT adaptado a CNE

& Conformidade do Web Site com as regras de acessibilidade

Sim - ADSE
Nao - CGA, CMVM, DGAIEC, DGEP, DGCI,DGP, DGT, IGCP, ISP, SOFE

Em vias de aplicacéo - DGO, IGF, IIMF, SGMF

As TIC na AP
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Dificuldades/problemas na implementacao de TIC - 2000

Sim

41%
Nao
59%

Escassez de RH e de RF

Formacao

»  QuestOes administrativas
Dependéncias de outros organismos
Mudancas permanentes

Resisténcia a Mudanca

As TIC na AP
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

2000 ==

— Meio de ligacao a Internet

6% 12%

Computadores ~ =——epp  DGEP
com ligagdo individual DGCI

DGP <= QOutra

82%

Computadores
partilhando uma ligacéo

— Modo de ligacao a Internet - Organismos |
11% (2) 11% (2)

17% (3)

50% (9 11% (2)

O Linha Comutada Analogica @ Linha Comutada Digital

O Circuito Dedicado Analdgica O Circuito Dedicado Digital
m Outro

As TIC na AP
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TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

UTILIZACAO DA INTERNET ==

Capacidade de deébito do circuito dedicado - 2000

CGA - ‘
CMVM < >512 Kbps e > 2 Mbps DGAERI
IME < 2 Mbps 8% <= 64 Kbps » |GCP
15% 31% IGF
. ISP
>128 Kbps e > 64Kbps e
<=512 Kbps <=128Kbps
31% 15%
v v
DGCI, DGP, DGT, SGMF DGITA, DGO

A ADSE, a DGEP os SOFE e a DGAIEC néo referem este tipo de ligacéo

As TIC na AP
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