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Objectivos do inquérito

 |dentificar e definir politicasparaas Tl

» Conceber metodologias a utilizar em processos de
Informatizagéo

* Obter informacao que permitaresponder a

solicitagOes de organiSmos internacionals com papel
de coordenacao e investigacao das Tl

e Comparacao das respostas entre 1993 e 2000

Instituto de Informética



Impactes dos SI/TI na AP
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Capitulos do relatorio

Grau de satisfacao pelo uso de SI/ Tl

Percepcionar o grau de aproveitamento das T
Efeitos induzidos pelas Tl nos organismos da AP
Tipos de influéncia na informatizacao dos processos
Motivagoes e influéncias no desenvolvimento das Tl
Funcéo informatica e distribuicéo de meios

O S O1. B 0o 6V

Instituto de Informética
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23/5/2001

Universo tratado

Sectores Organismos | Respostas | Respostas
Inquiridos dos DG dos RI
Agricultura, Desenvolvimento. Rural e Pescas 22 i 18
Educacéao Zil 4 7
Economia 23 11 19
Justica 13 4 6
Defesa Nacional 13 13 13
Negocios Estrangeiros 15 11 1
Financas 17 15 17
Administracdo Interna 10 4 8
Equipamento Social 28 4 4
Saude 17 14 ik
Trabalho e Solidariedade 34 11 12
Ambiente 17 13 13
Cultura 24 6 8
Ciénciae da Tecnologia 13 4 6
Planeamento 5 2 4
Presidéncia do Conselho de Ministros 22 12 12
Reforma do Estado e da Administracdo Publica 6 4 2
Regido Autonoma dos Acgores 29 13 8
Regido Autonoma da Madeira 31 16 7
TOTAL 360 168 176

Oe
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Impactes dos SI/TI na AP

1-Grau de satisfagdo pelo uso SI/T!

Relacado entre as expectativas e impactes
observados nos objectivos de

informatizacao

1
Ficaram

5

Ultrapassaram

muito aquém | 2 3 4 Total

Numero de organismos francamente as

das )
. expectativas
expectativas

5
Ultrapassaram francamente as 0 0 2 5 1 8
expectativas

1
Ficaram muito aguém das expectativas

(gasto exagerado para os resultados

Relacado entre os impactes observados e as
expectativas do esforco financeiro

alcancados)

Total 5 156

Oe

Instituto de Informética
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23/5/2001
HARDWARE
RELACAO ENTRE A CAPACIDADE INSTALADA E A REALMENTE UTILIZADA
45,00 41,03
40,00 - 36,54
35,00
§ 30,00 -
< 25,00 -
c
g 20,00 15,38
S 15,00 -
10,00
5,00 e 2,56 0.64
0,00 | l [ |
1,00 2,00 3,00 4,00 5,00 Sem dados
-1- i R = - 5-
A capacidade instalada fica muito aquém das Nivel de Utlllzagao A capacidade instalada é
necessidades, estando o equipamento claramente folgada, permitindo um
frequentemente sobreutilizado e sob presséo crescimento tranquilo.
Oe
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23/5/2001
SOFTWARE
RELACAO ENTRE A CAPACIDADE INSTALADA E A REALMENTE UTILIZADA

70,0

60.0 57,7
g 50,0
(O]
g 40,0 |
% 30,0
c e 16,7
Dm0 O ’

. 4
10,0 15 0.0 06
0,0 [ |
1 2 3 4 5 Sem dados
-1- - 5-
O software existente é insuficiente, . T = O software existente é excessivo,
havendo necessidades para além da Nivel de Ut|||za<;ao havendo muitas capacidades que
capacidade instalada ndo estdo a ser utilizadas
Oe
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2-Percepcionar o grau de aproveitamento das Tl

RELA(;AO ENTRE O NIVEL DE UTILIZAQAO DE HARDWARE E OS FACTORES JUSTIFICATIVOS
Nivel de Utilizacéo Total por
1. 5. Factor
) . . . Justificativo
A capacidade instalada fica 2 3 4 A capacidade
. . muito aquém das instalada é
Factores Justificativos :
necessidades, estando o claramente folgada,
equipamento permitindo um
frequentemente crescimento
sobreutilizado e sob tranquilo.
pressao

Avaliacdo prévia das necessidades 4 19 60 53 4 140
Pessoal qualificado 1 6 24 24 0 55
Oportunidades conjunturais 3 6 19 19 1 48
Divulgacdo do Hardware existente 2 3 16 15 1 37
Outra 2 6 3 6 1 18
Total por Nivel de Utilizagao 6 24 64 57 4 156

Oe

Instituto de Informética
A. Caxaria Texto 2 a)
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2-Percepcionar o grau de aproveitamento das Tl

RELACAO ENTRE O NIVEL DE UTILIZACAO DE SOFTWARE E OS FACTORES JUSTIFICATIVOS

Nivel de Utilizac&o

Total por

1-

5.

Factor

Justificativo

Oe

O software existente 2 3 4 O software existente é
. . é insuficiente, excessivo, havendo
Factores Justificativos . .
havendo muitas capacidades que
necessidades para ndo estdo a ser
além da capacidade utilizadas
instalada
Avaliacdo prévia das necessidades 6 25 80 23 0 134
Pessoal qualificado 3 11 34 12 0 60
Oportunidades conjunturais 3 11 20 7 0 41
Divulgacédo do Software existente 4 6 31 13 0 54
Outra 1 5 5 1 0 12
Total por Nivel de Utilizacao 7 32 90 26 0 156
Instituto de Informética
A. Caxaria Texto 2 &)
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2-Percepcionar o grau de aprovelitamento das T|

RESPONSAVEIS DE INFORMATICA
NECESSIDADES DE FORMACAO
O Em gestéo de SITI m Em aspectos de natureza tecnoldgica dos SUTI
50,0
38,5
= 40,0 34,6
) 28,2
> 300 - 27,6
< 19,9199
o
= 208 10,9
@ 100 - —G 6.4 64
e [l
1 2 3 4 5 -5 -
-1- iy ; ¥ Tenho
Estou bem Niveis de Necessidades de Formagao necessidades
preparado significativas

Og
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23/5/2001
Necessidades de formacéo em aspectos de natureza tecnolédgica dos
Sistemas e Tecnologias da Informagéo
Responsaveis de Informaéatica -1- 2 3 4 -5- Total
Necessidades de formagéo Estou bem Tenho necessidades
preparado significativas
~g
Em 10 6 1 14/
Lo © Estou bem preparado
] 8
B 2 2 31 | 9 2 44
E ©
S 3 2 | 46 | 6 54
g E g
o 2 4 | 22 3 31
3§ 8
N -5 -
QM
é g Tenho necessidades 2 1 7 10
o 148 significativas
8D
o O Total 12 43 60 31 10 156
Oe
Instituto de Informatica Texto 2 b)
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2-Percepcionar o grau de aproveitamento das Tl

45,0

DIRECTORES-GERAIS
NECESSIDADES DE FORMACAO

O Emgestdo de SVTI O Na utilizag&o de SUTI

399295

40,0
350

30,0
25,0

N
on
(@)

232

20,0
15,0

Percentagem

83 71

10,0
5,0 1

10,711,3

0,6 0,6

0,0
1

-1-
Estou bem preparado

2 3 4

Niveis de necessidade de formacéao

5 Sem resposta

-5-
Tenho necessidades
significativas

Oe
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2-Percepcionar o grau de aproveitamento das Tl

Profissionais de informatica
Areas de formacao

Areas de Formac&o

Menos Importantes

Areas de Formagao

de Mais Interesse

- Microinformatica 67,3 - Redes e comunicagdes 218,6
- Formacgéo basica em hardware 481 - Bases de Dados 2115
- Produtos CASE 39,7 - Desenvolvimento de Sitios Internet 193,6
- Formacéo béasica em Sistemas Operativos 25,6 - Planeamento e gestéo de Sistemas de 191,0
Informagé&o
- Linguagens de Programacéo 21,8 - Gest&o de projectos informaticos 185,3
-Metodologias de desenvolvimento de 21,2 - Ponto de situacéo das novas Tecnologias da 178,2
aplicacoes Informacao

Oe

Instituto de Informética
A. Caxaria

Texto 2 b)
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2-Percepcionar o grau de aproveitamento das Tl

Profissionais de informatica
Areas de formacao

RIQ2p1
RIQ2p3 ¢
RIQ2p10

1- Formagéo continua .
¢ 4- Formacao base

2 - Redes e comunicacoes ; : o
¢ 5 — Gestao de projectos de informatica

Instituto de Informética 3 - Internet

A. Caxaria

6 — Desenvolvimento softwar e

Texto 2 ¢)
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2-Percepcionar o grau de aproveitamento das Tl

INFORMATIZACAO DAS AREAS COMUNS

\ O Este processo ndo existe no organismo @ Sem informatizagdo 0O Cominformatizagdo m Semresposta \

1,3

13

n
2

100,0

"

N
U
o
|
|

Percentagens
ol
o
o
|
|

250 1 B

5.0

0,0 w

51

3,2

51
0,6

7,7

51

Areas Comuns

Q4PL Q4P2 Q4P3 Q4P4 Q4P5 Q4P6 Q4P7 Q4P Q4P9 Q4PL0

Q4P11 Q4P12

Q4P13

Q4p1 — Contabilidade e controlo orcamental

Q4p2 — Processamento de vencimentos
Q4p3 — Gestdo de pessoa (quadros, carreiras, horérios)
Q4p4 — Gestdo de existéncias e armazém

Q4p5 — Gestdo de patrimonio

Q4p6 — Gestdo de processos administrativos

Oe

Instituto de Informética
A. Caxaria

Q4p7 — Registo de correspondéncia
Q4p8 — Tratamento de texto
Q4p9 — tratamento de dados e gréficos (folhas de célcul o)

Q4p10 — Sistema de apoio especifico aos 6rgdos de decisdo (EIS, DSS, ...)
Q4pl1 — Sistemas de comunicagao interna
Q4p12 — Sistemas de comunicagdo externa
Q4p13 — Sistemas de apoio especifico ao atendimento do publico.

15
Texto 2 d)



Impactes dos SI/TI na AP
23/5/2001

2-Percepcionar o grau de aproveitamento das Tl

SATISFACAO DAS AREAS INFORMATIZADAS HA MAIS DE TRES ANOS

Areas Comuns

100,0
o
) o ¥ © N “ )
GC) 75’0 1 1o N @ S N~ O 2" fon) © o
g 8 o) o) T} ~ - o 5 F\r— 2
= o - = = o
o N B
- O [00)
o 2508 B B B B B B 10
. < I 0 < g < o ~ B — < Q
® sho ] B (& &
0,0 I I I I I I I I I I I I
Q4P1 Q4P2 Q4P3 Q4P4 Q4P5 Q4P6 Q4P7 Q4PS Q4P9 Q4PL0 Q4P11 Q4P12 Q4P13

@ Areas informatizadas ha mais de trés anos e o processo € dinamico e satisfatorio

@ Areas informatizadas ha mais de trés anos mas o processo néo é dinamico e satisfatorio

Oe

Instituto de Informética
A. Caxaria

Texto 2 €)
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2-Percepcionar o grau de aproveitamento das Tl

w
o
o
w
A

Percentagens
&
o
K
I

NECESSIDADES DE INFORMATIZACAO A MEDIO E CURTO PRAZO

2.6]

o
N
[<2])
|

&
e

13 13
I:I |:|W ’ 6.4
0,6 d
0,0 3,2 T 2,6 T = 0’6 |:.0,6

Q4PL Q4P2 Q4P3 Q4P4 Q4PS Q4P6 Q4P7T Q4P8 Q4PI Q4PL0 Q4PL1 Q4PL2 Q4P13

_ S, . Areas Comuns
O A informatizagéo esta orgamentada

O A informatizacao é necessaria mas ainda ndo esta orcamentada

Oe

Instituto de Informética

A. Caxaria

Texto 2f)
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Impactes dos SI/TI na AP

o U0 Percepcionar o grau de aproveitamento das T

AREAS COMUNS ONDE A INFORMATIZAGAO E PRESCINDIVEL

50,0

450 - 06 e

40,0 - —

35,0

30,0 L

25,0

1.9

43,6

20,0 T

Percentagens

|

|
40,4

|

15,0 - o 19

21,2

10,0 -

19,2

5a]]5
|

19,2

12,2

50 1+ 13 ~ —
oo |28 os” | BAF 1]

Q4PL  Q4P2  Q4P3  Q4P4  Q4P5  Q4P6  Q4P7 Q4P Q4P9 Q4P10  Q4P11  Q4P12  Q4P13

G2
=)
=

Areas comuns

O A informatizag&o ndo é necessaria
0O Este processo ndo existe no organismo

Og
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3-Efeitos induzidos pelas Tl nos organismos da AP

Dominios organizacionais de maior impacte das TI
(% de organismos com evolugéo positiva com muita influéncia das TI) Percentagem
- Produtividade do organismo 73,8
- Celeridade na prestacao de servi¢cos ou disponibilizacado de produtos e servigos 71,4
- Informacéo proporcionada a tutela 70,2
- Participacao/envolvimento do pessoal na actividade do organismo 63,1
- Formalizacdo/normalizacdo de procedimentos 63,1
- Qualidade daimagem do organismo perante o exterior 62,5
- Receptividade a mudanca 61,9
- Informacao para atomada de decis&o do organismo 60,7
- Numero de produtos (bens ou servigos) disponibilizados 60,7
- Celeridade dos processos de suporte a tomada de decisao 60,1

Oe
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3-Efeitos induzidos pelas Tl nos organismos da AP

Dominios organizacionais de reduzido impacte das TI
(% de organismos com evolucgéao positiva com muita influéncia das TI) Percentagem
- Previsibilidade dos orgamentos 39,9
- Alteracéao de funcgbes relacionadas com os postos de trabalho 38,7
- Comunicacéo do organismo com as empresas 38,1
- Subutilizacéo de pessoal 31,0
- Ocorréncia de reajustamentos na estrutura interna 28,0
- Mobilidade por reconverséao profissional 238
- Dependéncia face a empresas e/ou individuos 22,6
- Grau de satisfacdo dos utentes 16,1
- Conflitos internos 14,9

Oe

Instituto de Informética
A. Caxaria

Texto 3 @)
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23/5/2001

3-Efeitos induzidos pelas Tl nos organismos da AP

M otivacoes dos DG com maior ligacéo aos dominios organizacionais com maior impacte
das Tl

e criaca0 de novos produtos (bens e servicos), com
Influéncia nos dominios;

— participacéo/envolvimento do pessoa na actividade do organismo
— qualidade da imagem do organismo perante o exterior
— numero de produtos (bens ou servicos) disponibilizados
 relacdo com o cidad&o, com influéncia no dominio:
— receptividade a mudanca
* melhor servico a prestar, com influéncia nos dominios:

— participacéo/envolvimento do pessoa na actividade do organismo
— numero de produtos (bens ou servicos) disponibilizados

Oe

) » 21
Instituto de Informética
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3-Efeitos induzidos pelas Tl nos organismos da AP

Motivactes dos DG com maior ligacéo aos dominios organizacionais com maior impacte
das Tl

 melhor conhecimento do meio envolvente, com influéncia
nos dominios:;
— informacao proporcionada a tutela
— Informagao para atomada de decisao do organismo
— celeridade dos processos de suporte a tomada de decisao

Oe

22

Instituto de Informética
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Impactes dos SI/TI na AP
2352000 Correlagdo entre a*“Influénciadas Tl nos dominios organizacionais’ (DGQ3p*) e

as “Motivacdes em matéria de informatizacéo” (DGQ8p*)

DGQ8P1 |[DGQ8P2 |[DGQ8P3 [DGQ8P4 [DGQ8P5 [DGQ8BP6 |[DGQ8P7 [DGQBP8 [DGQ8PY9 [DGQ8P10
Q3P1 -0,131 -0,194 -0,149H -0,071 -0,101 -0,129 -0,135
Q3P2 0,052 50,041 0,027 -0,146 0,010 0,044 0,049 50,014
Q3P3 0,052 0,025 0,074 -0,004 0,016 0,042 0,075 0,094
Q3P4 0,017 -0,043 0,004 0,124 0,057 0,174 0,017 0,196 0,190 -0,164
Q3P5 -0,006 0,026 0,044 -0,040 0,013 0,051 0,019 -0,096 0,131 0,152
Q3P6 0,056 -0,005 0,017 0,066 0,073 0,051 0,112 -0,010 0,011 0,069
Q3P7 0,056 0,093 0,034 -0,050 0,003 0,087 0,051 0,078 0,110 0,064
Q3P8 0,059 0,101 0,046 -0,084 0,097 -0,056 0,048 0,023 -0,060 0,012
Q3P9 0,004 0,139 0,020 0,158 0,026 0,159 0,038 0,129 -0,076 0,099
Q3P10 0,035 0,015 0,130 -0,014 0,126 0,156 0,163 0,113 0,060
Q3P11 -0,005 -0,003 0,037 0,131 0,006 -0,088 0,004 0,007 -0,106 0,121
Q3P12 0,018 -0,039 0,021 0,117 0,002 0,061 0,042 0,056 0,074 0,104
Q3P13 0,093 0,031 0,097 0,032 0,069 0,074 0,109 0,003 0,014 0,003
Q3P14 0,086 -0,075 0,027 0,036 0,156 0,104 0,036 0,167 0,123
Q3P15 0,089 0,017 50,092 -0,055 -0,130 0,128 0,163 -0,041 -0,160 -0,080
Q3P16 0,037 0,005 0,075 -0,100 0,111 0,173 0,114 0,051 -0,065 0,064
Q3P17 0,083 -0,039 0,002 -0,052
Q3P1i8 0,186 0,106
Q3P19 0,033 0,050
Q3P20 0,081 0,017 -0,071 0,179 0,092 -0,127 -0,093 0,064 -0,113 0,112
Q3P21 0,139 0,030 0,050 0,055 0,105 0,147 0,023 0,043 0,074 0,091
Q3P22 0,021 0,016 0,022 -0,056 0,157 0,050 0,076 0,046 -0,020 0,038
Q3P23 -0,033 0,137 -0,093 50,104 0,105
Q3P24 -0,053 0,037 0,087 0,060 -0,093
Q3P25 -0,056 -0,086 0,013 0,012 0,198 -0,025
Q3P26 0,024 -0,059 0,074 0,044 0,196 0,119
Q3P27 0,045 -0,075 0,014 -0,090 0,048 -0,048 0,080 0,057 0,106 0,048
Q3P28 0,032 0,004 0,012 -0,045 0,056 0,113 0,126 0,073 0,037 0,058
Oe Q3P29 0,099 0,025 0,083 0,014 0,020 0,017 0,015 0,033 -0,016 0,039

23
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Impactes dos SI/TI na AP

23/5/2001

3-Efeitos induzidos pelas Tl nos organismos da AP

Oe

Instituto de Informética
A. Caxaria

Influéncia das Tl nos dominios organizacionais

Influéncia
das Tl
- Celeridade na prestacdo de servi¢cos ou disponibilizagcdo de produtos ++
- Grau de satisfacdo dos utentes +
- Comunicac¢cdo do organismo com o cidadéo +
‘g - Dependéncia face a empresas e/ou individuos 0
5 -Numero de produtos (bens ou servigos) disponibilizados +
- Acessibilidade dos clientes aos produtos +
- Adequacéo dos produtos (bens ou servi¢gos) aos utentes +
0 o - Qualidade daimagem do organismo perante o exterior ++
§ E - Comunicacgdo do organismo com outras organizac8es da AP/Governo ++
E g - Comunicacdo do organismo com as empresas aF
é é’ - Informacao proporcionada a tutela ++
Influéncia
das Tl
- Informacé&o para atomada de decisdo do organismo +
- Celeridade dos processos de suporte atomada de deciséo +
- Qualidade de gestdo dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais e materiais +
- Capacidade de resposta a desafios e ameacgas ++

Texto 3 ¢)
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Impactes dos SI/TI na AP
23/5/2001

3-Efeitos induzidos pelas Tl nos organismos da AP

Oe

Instituto de Informética
A. Caxaria

Influéncia das Tl nos dominios organizacionais

Influéncia
das TI
- Custos inerentes ao funcionamento do organismo 0
o O .. :
a2 - Produtividade do organismo ++
o5
O o
E g - Ocorréncia de erros e omissdes 0
- Previsibilidade dos orcamentos 0
© o [ Criatividade e/ou diversidade do conteudo funcional dos postos de trabalho +
o =
538
g © |- Alteracdo de funcdes relacionadas com os postos de trabalho 0
5
= - Participacdo/envolvimento do pessoal na actividade do organismo ++
=
9
g3 - Conflitos internos 0
= N
°5
o - Receptividade a mudanca ++
o
J— - Mobilidade por reconversao profissional 0
S S
+ QO 0
8o o e
5 Q |- Subutilizagdo de pessoal 0
o4
o © o | Frequénciade reajustamentos dos métodos de trabalho +
° S <
T . . .
@ N 9 |- Ocorréncia de reajustamentos na estrutura interna 0
Eg =
(@] A ~ A = .
A = S - Formalizacao/normalizacédo de procedimentos * ++

Texto 3 ¢)
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Impactes dos SI/TI na AP
23/5/2001

4-Tipos de influéencia na informatizagéo dos processos

Factores com influéncia positiva nainformatizagcao dos processos

Envolvimento dos gestores de topo

Vontade de mudanca e adesao

Solugcbes tecnologicas adoptadas

Software adquirido

Envolvimento dos utilizadores

Formacado, suporte e sensibilizagcdo dos utilizadores

Conhecimentos tecnoldgicos

Oe

Instituto de Informética
A. Caxaria

Texto 4 a)
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Impactes dos SI/TI na AP

23/5/2001

4-Tipos de influéencia na informatizagéo dos processos

Oe

Factores com influéncia negativa na informatizacdo dos processos

Disponibilidades orcamentais e financeiras

Recrutamento de técnicos de informatica

Enquadramento legal

Simplificacao prévia dos processos antes da sua informatizacéao

Estado de integracdo do sistema informatico

Relacdes interservicos

Formacao, suporte e sensibilizac&o dos utilizadores

Instituto de Informética

A. Caxaria

Texto 4 b)
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Impactes dos SI/TI na AP
23/5/2001

4-Tipos de influéencia na informatizagéo dos processos

Factores in6cuos nainformatizacdo dos processos

Meios técnicos muito centralizados

Enquadramento legal

Responsabilizacao e controlo dos resultados

Relacdes interservigos

Capacidade de gestao de projectos

Explicitacdo adequada de objectivos e de modelos organizativos

Oe
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Impactes dos SI/TI na AP
23/5/2001

4-Tipos de influencia na informatizacao dos processos

INFLUENCIA MEDIA NA INFORMATIZACAO DOS PROCESSOS

25

15

= »
N ¥ | = —e—Dificultou
05 1 & [ stia —s—Facilitou
0 ~i— \ \ g Diferencga
i
Y

Factores

Og
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Impactes dos SI/TI na AP

23/5/2001

4-Tipos de influéencia na informatizagéo dos processos

Og

Factores comportamentais

Influéncia

— Envolvimento dos gestores de topo

— Envolvimento dos utilizadores

— Formacéo, suporte e sensibilizacédo dos utilizadores

—Vontade de mudanca e adeséo

Instituto de Informética

A. Caxaria

Texto 4 e)
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Impactes dos SI/TI na AP
23/5/2001

4-Tipos de influéencia na informatizagéo dos processos

i

(&)

c

@

- =

Factores tecnologicos =

— Conhecimentos tecnoldgicos +
— Estado de integracédo do sistema informatico -
— Solucdes tecnoldgicas adoptadas + +
— Software adquirido + +
— Meios técnicos muito centralizados -

Og
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4-Tipos de influéencia na informatizagéo dos processos

Factores legais

Influéncia

— Recrutamento de técnicos de inform atica

— Enquadramento legal - -

— Disponibilidades orcamentais e financeiras | - -

Og
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4-Tipos de influéencia na informatizagéo dos processos

©

Factores de gestéo %

£
— Capacidade de gestéao de projectos +
— Existéncia de Planeamento estratégico +
— Existéncia de Planeamento de Sistemas de Informacé&o +
— Responsabilizacao e controlo de resultados +
— Simplificacdo prévia dos processos antes da sua informatizacao - -
— Relacoes Interservigos -
— Explicitacdo adequada de objectivos e de modelos organizativos -

Oe
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4-Tipos de influéncia na informatizagao dos processos
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Azuis — Comportamentais

Verdes — Gestao

Amarelos — Tecnol 6gicos
Vermelhos— Legais

0329 0421 0357 03084 037 0373 0429 1,00d

0,297 0469 0447 O 1,000

0,252 0471 030§ 0374 0 1,000

0324 0311 0474 0415 0324 0219 0314 O, 0337 1,000

0360 0419 038 038J 0329 0349 0314 049 0, 1,000

021§ 0310 0264 0259 02979 0263 0474 O, 0, 0, 01 0379 1,000

| 0307 0479 03 0397 037 04 037 0422 1,00

0289 025§ 0319 0341 029 030d 0252 0357 0430 0341 0199 0333 0645 0415 1,000

035 028 0349 0277 0224 0232 0409 0244 0329 0149 0323 0434 0309 0422 0204 1,000

0160 00813 0183 0133 0123 0152 0199 0160 0253 0199 036§ 0300 0274 028 0204 0419 1,007

0259 0193 0269 0255 0189 0159 0274 02 031 010 037 0313 0264 0339 0330 0444 0409 1,000

032 0291 023 0274 0124 0184 028§ 0204 0232 0129 0259 0368 0150 0281 0204 0363 0164 0429 1,000
Correlacdo entre os factores:

Texto 4 1)
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2,0
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3,0 -
-35

INFL UENCIA MEDIA DO NiVEL DA UNIDADE ORGANICA DO RI NA CARACTERIZACAO
DOS FACTORES

7

\k—ﬂvfléngﬁ%

\\

Y

\!
%’A\\ N\ —e— Direccéo
J \ \ de topo
\\Q/A\ u —m—Direccao

intermédia

de base

Factores

—aA— Direccéo
Y
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4-Tipos de influencia na informatizacao dos processos
Factores que Influenciaram a informatizacao dos processos

CONDICOES DE PARTIDA DA ORGANIZACAO GESTAO DO PROCESSO DE INFORMATIZACAO
Potencialidades Tecnoldgicas Adquiridas Conducéao e Envolvimento de Actores
Q3p07 — Conhecimentos tecnoldgicos + Q3p01 — Envolvimento dos gestores de topo =
Q3p08 — Estado de integragdo do sistema informaético = Q3p05 — Envolvimento dos utilizadores T+
Q3p13 - Solugdes tecnolégicas adoptadas ++ Q3p06 — Formag&o, suporte e sensibilizagao dos utilizadores i
Lo Ol L e ++ | [ Conduc&o Técnicado Processo
Q3p17 — Meios técnicos muito centralizados g Q3p04 — Existéncia de Planeamento de Sistemas de Informagéo +
Factores Potenciadores de Accao Q3p09 — Responsabilizagéo e controlo de resultados +
QP02 Cebar dagcacue o Helprciecles ¥ Q3pll - Simplificagdo prévia dos processos antes da sua| --
Q3p03 — Existéncia de Planeamento estratégico + informatizagéo
Q3p10 - Vontade de mudanca e ades&o ++| [Q3p14 — Explicitacio adequada de objectivos e de modelos | -
Q3p12 — Relagbes Interservigcos = organizativos
Contextos Legais
Q3p16 — Recrutamento de técnicos de informatica e
Q3p18 — Enquadramento legal i
Q3p19 — Disponibilidades or¢camentais e financeiras e

Oe@
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Correlacdo de Spearman entre
DGQ3 — Dominios organizacionais e RIQ3 — Factores que estdo ainfluenciar ainformatizacdo dos processos

RIQBPL |RIQEP2 |RIQBP3 |RIQBP4 |RIQEPS |RIQBPG |RIQBP7 |RIQBPS |RIQEPY |RIQBP10 | RIQBPLL |RIQBPI2 |RIQBPL3 | RIQBP14 | RIQBP15 | RIQBP16 | RIQBPL7 | RIQBP18 |RIQBP19
DGQaPIC | 0131 -0126] -0118] -0136| 0138 -0116| -0124] -0162] 016 -0123 -0111] -0121] -008l] -0118 -0099 0083 -0076 -0134] -0163
pcer2c | 019 0198 0187 -0207 0138 -0156| 0161] 0195 -0204] 0184 018 012 -0107] 018 0139 0148 0136 0174 -0207
DeQerac | 01%| 0191 -0169| 0214 0154 0173| 0183 -0216] 0194 -0207| 017 015 015 -0168] 0171 -012] -0134 015 -01%
peePAC | 0077 0075 0111 00%3| 0116 0109 0146 0125 0165 -0121] -0097] 0127 -009 0131 -0121] 0105 0114 013 -013
DGQBPSC | 0145 0107 0143 0124 0135 0136| 0118 0136 0165 -0142 -012] 0109 0042 0128 -00%5 0062 0032 -01x| -0151
DGQBPEC 017 0108 0142 0126 0133 -0117| 0171 -0138 0184 016 019 -0149| -0117] -016¢] 01471 0127 0167 -0231] -0168
DGQBP7C 009 0076 0056 -0007] 0103 -0087] 0103 -0073 -00% -0103 -0047] -0069]| 0069 -0083 -0114 -00%6 009 0137 -0129
DeQersC | 0162] 0161 0136 0159 0126f 0154 016 0145 01/ 0161 0108 -005 -012] 015 0147 0117] 015 0174 0171
DGQEPC | -0089| 0018 0068 0059 0006 0009 0009 0044 0059 -0049 0081 -0025 -0003 0052 -0038 0026 -0066 -0102] -0091
DGQaPIC | 003 o 0014 o0015] o003 0032 oo11| 0015 -003 -0011] 0041 0016 o o00x 0032 0037 -0028 -0027] -0043
DGQaP1IC | 0158) 0146 0119 0156 -013 0132 0133 016 0164 016§ 0124 012 0143 0125 015 0116] -015] 0172 -0186
peePc | -0117] 0083 0109 0102 0083 0080 -007] 0107 0094 -0106 0109 0059 -0084 0107] 009 004 -0059 -0006 -0091
DGQaP1C | 0127 0114 01 009 0095 0083 0118 0009 0094 -0128 007 0069 013 -00#4 -0146 0089 0067 -0101] 014
DGQaP1AC | 0025 0087 0041] 0039 0045 0032 0068 0088 -008 -0064 0056 004 0041 0082 -0037 -002] 0082 -0061 -0098
DGQaPIsC | 003 -0017] 0045 0034 0072 0020 -006] 0041 -005 -0047 -005 0025 -0026 -0027] -0051 -0020] -0029 -0051 -007
DGQaP16C | 0074 007 003 0051 0052 0035 0001 0069 0087] -0058 0025 0034 0033 0021 -0015 0063 0025 -0061 -0053
DGQIP17C | 0049 0043 0035 0045 0033 0012 -003 0053 0020 -0026 0028 -00%6 0036 0039 0015 0001 0015 -0028 -0076
DeQaP1sC | o0o47] 0053 0065| 004 00571 0079 0067] 00450 0028 0053 0069] 0074 0069 0043 0058 007 00477 003 0025
DGQaP1oC | 0181 0073 008 0085 0095 -011] 01090 0008 0141 -0118 0083 013 0068 0084 -0133 0111 -0109] -0168] -01%
DeQerP2oC | -0107] 0083 0077 0076| 0057 0072 0081 -0078 0093 -0119 0074 -0025 004 007 -0077 -0018] -0076 -0078] -0111
pcer21C | 0152 0126 0105 -0112] 0158 -0145] 0166 0111 -0142] 0127 -0104 015 009 0162 0131 0164 0147 0187 017
poer2C | 0182 0129 0142 0131 0171 0146 -016] 0163 0171 0198 -016e] 018 0147 0174 0163 0206 -01% 022 024
peerac | 0061 o1 -0078] 01 0107 0094 0008 0138 -0142] -0102 0053 01120 0124 0111 -0126 -006| -0066 -0086 -0121
DeQar24C | 0057 0079 0052 0083 0039 0033 0131 0121 009 -0001 0065 0058 0082 -0077] -008] 0043 027 00/ 01
DGQaPsC | 048] 008 0043 0033 -005 0087 004 0087 0105 -0063 -001 -0051 -00s8 0068 -0055 0001 007 -0051] -0028
DGQaP26C | -0066| 0129 0101 0108 0102 0078 0133 0158 0173 -0101 0003 -0084 0083 0120 -0083 -0042] -0087 -0091 -0104
DeQer27C | 0187 012] 0156] 0152 0123 0142 0103 0109] 0184 014 0146 0162 0130 0172 0184 0146 0164 017 0207
DGQar2sC | 0174 0104 0148 -014] 0106 0116 0109] 0133 0178 013 012 -0137] 014 0146 -0165 0144 0198 -021z] 015
DGQaP2oC | -00s5| 0079 0063 -006| 0018 0083 0085 0056 -0097] -0067 0032 -0017] -0077] 0061 -0081 -00s8 -0055 -0075| -0087

Carrelation is significart & the 0L level (2-tailed).
Carrelationis significant at the .05 level (2-taled).
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4-Tipos de influéencia na informatizagéo dos processos

Dominios Organizacionais de
maior impacte das TI

Factores que influenciaram a informatizacao
dos processos

Informacao para atomada de
decisao do organismo

- Existéncia de planeamento de sistemas de
informacao

-Responsabilizacé&o e controlo de
resultados

-Disponibilidades orcamentais e financeiras

Celeridade dos processos de
suporte atomada de deciséo

-Existéncia de planeamento de sistemas de
informacao

-Estado de integracéao do sistema
informatico

-Vontade de mudanca e adesao

Oe

Instituto de Informética
A. Caxaria

Texto 41)

38



Impactes dos SI/TI na AP
23/5/2001

4-Tipos de influencia na informatizacao dos processos

Factores que mais influenciaram a informatizacao
dos processos

* responsabilizacao e controlo de resultados
 disponibilidades orcamentais e financeiras
e envolvimento dos gestores de topo

e enguadramento legal

39
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4-Tipos de influéencia na informatizagéo dos processos

Dominios organizacionals mais complexos em

Intervir

* celeridade dos processos de suporte a tomada de decisao

e previsibilidade dos orcamentos

e Informacao para atomada de decisao do organismo

e produtividade do organismo

« alteragoes de funcoes relacionadas com os postos de trabalho

e celeridade na prestacao de servicos ou disponibilizacao de

produtos

conflitos internos

mobilidade por reconversao profissional

40
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5-Motivacoes e influéncias no desenvolvimento das Tl

Oe

MOTIVAQAO EM MATERIA DE
INFORMATIZACAO NOS PROXIMOS 3 ANOS

Posicao

— Eficacia das operacdes

[ —

— Melhor servigo a prestar

— Melhor gestao

— Interoperabilidade entre organismos

— Automatizacao de processos

— Melhor conhecimento do meio envolvente

— Exigéncias externas

— Relacao com o cidadéao

— Reducéao de custos

OIO|INO|UIRWIN

— Criacao de novos produtos (bens ou servigos)

[HE
o
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5-Motivacoes e influéncias no desenvolvimento das Tl

MOTIVACAO EM MATERIA DE INFORMATIZACAO
POR TIPO DE DESTINATARIO DA MISSAO DO ORGANISMO

== T0dos

—0—APublica

—0—Cidadao

Empresa

Motivacdes

Oe
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5-Motivacoes e influéncias no desenvolvimento das Tl

Factores com Muita Influéncia

no Desenvolvimento da Informéatica para os proximos 5

Oe

anos
- Envolvimento dos gestores de topo 1°
- Aspectos orcamentais e financeiros 2°
- Formacao, suporte e sensibilizacao dos utilizadores 3°
- Finangas e Orcamento 40
- Existéncia de Planeamento de Sistemas de Informacéao 5°
- Envolvimento dos utilizadores 6°
- Recursos Humanos (adequacéao) 7°
- Capacidade de gestéo de projectos 8°
- Conhecimentos tecnolégicos 9o
- Estado de integracao do sistema informatico 10°

Instituto de Informética
A. Caxaria

Texto 5 ¢)
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5-Motivacoes e influéncias no desenvolvimento das Tl

Oe
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Factores com Pouca Influéncia no Desenvolvimento da

Informatica para os proximos 5 anos

- Ser membro da Uni&do Europeia 1°
- Comércio electronico 20
- Globalizacéo da economia 3°
- Aprofundamento da nocéo de cidadania 40
- Enquadramento legal 59
- Meios técnicos muito centralizados 6°
- Insercéo organica do Servico de informatica na instituicao 7°
- Processos de aquisicéo 8°

Texto 5d)
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6-Funcao informatica e distribuicao de meios

EXISTENCIA DE RESPONSAVEL DE INFORMATICA NO ORGANISMO

O Sim

@ Nao
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6-Funcao informatica e distribuicao de meios

NiVEL DA UNIDADE ORGANICA ONDE SE INTEGRA O RESPONSAVEL DE
INFORMATICA
29.8
30,0 27,4
25.0 22,6
20,0+
13,1
15,0
10,0- ‘.1
5,0
0,0
Nao existe Direccdo de Direccao Direccao de Outro
Responséavel  topo intermédia base
de
linformatica

Og
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6-Funcao informatica e distribuicao de meios

NIVEL DE RESPONSABILIDADE FACE AO TIPO DE DISTRIBUICAO DOS

MEIOS INFORMATICOS

—e— Direccéo de topo —=a— Direcc¢ao intermédia

g Direc¢do de base

i QULIO ‘

60,0

50,0
50,0 - ’ sl
-\ \
30,8

40,0 - 4000 \‘/>_q 36,3
: 35,0
30,0

Distribuicdo dos Meios Informaticos

20,0 - 15,4 —e 18,8
10,0 12M 10,0
OM
0,0 |
Centralizacdo Dispersao Integracao

Og
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6-Funcao informatica e distribuicéo de meios

Distribuicdo dos Meios Informaticos
Numero de organismos Dados
Centralizacéo | Dispersao | Integracao ) Total
omissos
o 3 Sem Responséavel de Informética 0 0 0 38
©
S0 Direccao de topo 1 2 15 4
= QS
| 2 Direcgéo intermédia 5 4 29
e
§_ g’ Direccéo de base 4 6 28 12
0
& -;5; Outro 0 1 8 3 168
()
e E Dados omissos <) o 47 221
Dite=)
>
z S Total 156

Oe
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23/5/2001
6-Funcao informatica e distribuicéo de meios
Necessidades de formacédo em Gestédo de Sistemas e
Tecnologias da Informacéo
NUmero de organismos 5
1
Estou bem 2 3 4 Ui Dados Total
necessidades .
preparado omissos
significativas
Sem Responsavel de > 4 17 11 3 1 38

& Informatica
'c - ~
5 Direccado de topo 2 7 8 3 ) 29
=]
S
E = |Direccao intermédia
e 6 6 21 9 4 46
g E
2 2 Direccado de base
B 4 8 i 15 6 50
8
e P S 2 e 3 12

=]
e
\02) Dados omissos 53 53
z

Total 14 27 | 66 42 18 54 221
Oe@
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CONCLUSOE:¢

1 - GRAU DE SATISFACAO PELO USO DE SI/TI

1 a) - Nos processos de informatizacdo, a “explicitacdo adequada de objectivos” a
alcancar ndo é tida em devida conta pelos responsaveis.

Tal situacdo pode ter origem ou na falta de tempo para a sua identificacdo e
enumeracao, ou por dificuldade de comunicagao entre os responsdveis dos organismos
e os informadticos responsaveis pelos projectos.

Esta situacdo pode provocar atrasos ou o cancelamento dos projectos, aumento dos

custos ou insatisfacao pelos resultados obtidos.


LEAL
Typewritten Text
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Typewritten Text
CONCLUSÕES



I b) — Na introdu¢do dos SI/TT nos organismos, os responsaveis de informética
consideram que, a nivel de expectativas, se alcancaram mais objectivos com um
esfor¢co financeiro menor; por outro lado consideram que na informatizacdo dos
processos o factor “disponibilidades orcamentais e financeiras” € o que apresenta
maior influéncia global negativa.

Esta situacao podera eventualmente ser interpretada como predisposi¢cdo para investir

mais do que o necessario.



2 — PERCEPCIONAR O GRAU DE APROVEITAMENTO DAS TI

2 a) — De uma forma geral os organismos da AP, a nivel de hardware, estdo
razoavelmente equipados, enquanto que a nivel de software apresentam alguma
insuficiéncia.

Nalguns organismos, alguma capacidade instalada a mais, tanto de software como
hardware, € justificada por falta de pessoal qualificado; por outro lado, noutros
organismos, alguma falta de capacidade instalada, tanto de software como de
hardware, é considerado apenas um problema conjuntural.

Considerando apenas o software, a existéncia de alguma capacidade que ndo estd a ser
utilizada nalguns organismos € justificada por uma deficiente divulgacdo, nos

mesmos, do software existente.



2 b) — A nivel de necessidades de formacgdo tem-se que:

20,5% dos Responsaveis de Informatica declararam ter necessidades significativas
de formacdo, tanto na drea de “Gestdo de sistemas e tecnologias da informacao”
como em “Aspectos de natureza tecnoldgica”, 5,7% tém apenas necessidade de
formagcdo numa das dreas anteriores e 67,9% consideram nio ter necessidades
significativas de formac¢ao em ambas as 4dreas.

Os organismos cuja missdo/finalidade € “Apoio a definicdo/planeamento de
politicas” sdo os que, percentualmente, tétm os responsaveis de informdtica com
maiores necessidades de formacao.

31,5% dos Directores-Gerais declararam ter necessidades de formagdo na
“Utilizacao de Sistemas e Tecnologias da Informacao™.
para os profissionais de informatica, as areas de formacdo com maior interesse sao
“Redes e comunicagdes”, “Bases de dados” e “Desenvolvimento de sitios
Internet”, sendo as dreas de formacao com menor interesse a ‘“Microinformatica” e
a “Formacao basica em hardware”.



2 ¢) — A nivel das dreas de formacgdo dos profissionais de informética, e supondo que

as areas incluidas no mesmo grupo implicam necessidades de formacdo

complementares, pode-se considerar que as doze dreas no inquérito se dividem em seis

grupos:

1. “Ponto de situacdo das novas tecnologias da informagao” (R1Q2p2)

2. “Redes e comunicacdes” (RIQ2pl1)

3. “Desenvolvimento de sitios Internet” (RIQ2p12)

4. “Formagdo béasica em hardware” ®iQ2p1), “Formacdo bdsica em sistemas
operativos” (RIQ2p3) € “Microinformatica’ (R1Q2p10)

5. “Planeamento e gestdo de sistemas de informacao” (R1Q2p4), “Gestdo de projectos
informéticos” (R1Q2p5) € “Metodologias de desenvolvimento de aplicacdes” (RIQ2p6)

6. “Metodologias de desenvolvimento de aplicagdes” (RiIQ2pe), ‘“‘Bases de
dados” (R1Q2p7), “Linguagens de programacao” (RiQ2p8) € ‘“Produtos CASE” R1Q2p9).

Pode-se concluir que a formagao base de todos os profissionais de informatica se

insere no grupo 4.

Os grupos 6 e 5 podem caracterizar a formacdo necessdria para as funcoes,

respectivamente, de desenvolvimento de software e de gestdo de projectos de

informatica.

Os grupos 2 e 3 podem significar areas isoladas de especializacdo, quer dizer, os

profissionais de informatica com func¢des nestas dreas podem nao precisar de investir

muito em formagdo nas areas indicadas nos grupos 5 e 6.

O grupo 1 deve representar uma formacao continua necessaria a todos os profissionais

de informaética.



2 d) — Informatizagdo das areas comuns (13):

areas com elevadas percentagens de informatizagao:

“tratamento de texto” e “tratamento de dados e graficos” (superior a 94%);
“contabilidade e controlo orcamental”, “processamento de vencimentos”,
“sistemas de comunicacdo interna” e ‘“‘sistemas de comunicagdo externa’(entre

79% e 66%):;

areas com percentagens de informatizagdo razodveis:
“gestdo de pessoal” e “registo de correspondéncia”;

areas com percentagens de informatizacdo semelhantes as percentagens de sem
informatizacao:
“gestdo de existéncias e armazém” e “gestdo do patriménio”;

areas com percentagens de informatizacdo inferiores as percentagens de sem
informatizacao:
“gestdo de processos administrativos”, “sistema de apoio especifico aos 6rgaos de

decisdo” e “sistemas de apoio especifico ao atendimento ao publico”.



2 e) — Satisfacdo em relacdo as areas informatizadas ha mais de trés anos:
- areas informatizadas com sucesso:
“tratamento de texto” e “tratamento de dados e graficos™;

- areas cuja informatizagdo € satisfatoria:

“sistemas de comunicacdo interna”, ‘“sistemas de comunicagcdo externa’ e
“sistemas de apoio especifico ao atendimento do publico”(as duas primeiras com a
informatizacdo em fase de conclusdo, a ultima com a informatizacdo em fase de
arranque);

- 4areas com percentagens de insatisfacdo superiores a 34%:
todas as outras areas, havendo duas cuja percentagem de organismos com

insatisfacdo ultrapassa os 50% (‘“‘gestdo de pessoal” e “gestdo de existéncias e
armazém”).




Esta ultima situacdo levanta vérias questdoes que deveriam ser respondidas:

1.

Se os responsdveis de Informdtica consideraram genericamente (ver ponto
[1.3/b] deste relatério) que os impactes observados com a introducdo dos
Sistemas e Tecnologias da Informacdo atingiram e ultrapassaram as
expectativas no que se refere aos objectivos do organismo, porque razio
consideram, numa percentagem tdo elevada, que as dreas informatizadas ndo
sdao dinamicas nem satisfatdrias?

A situacdo das dreas informatizadas ndo serem dindmicas nem satisfatérias ndo
terd a ver com a pouca importancia que se d4 ao factor “Simplificacdo prévia
dos processos organizacionais antes da sua informatiza¢do” (ver ponto [4.1/d]
deste relatério) ?

Serd importante divulgar, nos organismos da Administracdo Publica, e para a
maioria das dreas comuns consideradas, “Grelhas de Caracterizacdo Funcional
de Software” que sirvam de instrumentos para a preparacdo de cadernos de
encargos e de avaliagdo da funcionalidade e aplicabilidade do software existente
no mercado?



2 f) — Necessidades de informatiza¢ao a médio e curto prazo:

- com percentagens superiores a 20%:
“gestdo de processos administrativos” e “sistemas de apoio especifico aos 6rgaos
de decisdao”

- com percentagens superiores a 10%:
“registo de correspondéncia”, “gestdo de existéncias e armazém”, “gestdo de
patriménio”, “sistemas de apoio especifico ao atendimento do publico” e “gestdao
de pessoal”.




2 g) Areas comuns onde a informatizacio é prescindivel:
- com percentagens superiores a 40%:

“sistemas de apoio especifico aos 6rgaos de decisao”;
- com percentagens superiores a 20%:

“gestdo de existéncias e armazém” e “gestdo de processos administrativos”.

A percentagem indicada para os ‘“sistemas de apoio especifico aos 6rgaos de decisdao”
parece revelar a pouca importancia que os Responsdveis de Informdtica ddao aos
sistemas de informacdo para a decisdo, necessdrios para que um organismo passe de
reactivo para activo.

Esta situacdo “poderd indiciar que as Tecnologias da Informagdo, numa percentagem
bastante elevada de organismos, ainda ndo assumem um papel nitido no suporte a
actividade de gerir” (referido no relatdrio dos Impactes de 1994).




3 — EFEITOS INDUZIDOS PELAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO NOS
ORGANISMOS DA AP

3 a) Na identificacdo dos efeitos induzidos pelas TI nos organismos da AP,
consideraram-se 29 dominios organizacionais, sendo que :

Os dominios organizacionais onde houve maior impacte das TI sdo:

- Produtividade do organismo

- Celeridade na prestacao de servigos ou disponibilizacdo de produtos e servigos

- Informacdo proporcionada a tutela

- Participagdo/envolvimento do pessoal na actividade do organismo

- Formalizacdo/normalizacdo de procedimentos

- Qualidade da imagem do organismo perante o exterior

- Receptividade a mudanga

- Informagdo para a tomada de decisao do organismo

- Numero de produtos (bens ou servigos) disponibilizados

- Celeridade dos processos de suporte a tomada de decisdao

Os dominios organizacionais com alguma sensibilidade as TI sdo:

- Comunicagao do organismo com outras organiza¢oes da AP/Governo

- Criatividade e/ou diversidade do contetido funcional dos postos de trabalho

- Capacidade de resposta a desafios e ameacas

- Qualidade de gestao dos recursos humanos, financeiros, patrimoniais € materiais

- Acessibilidade dos clientes aos produtos

- Adequacdo dos produtos (bens ou servigos) aos utentes

- Frequéncia de reajustamentos dos métodos de trabalho

- Custos inerentes ao funcionamento do organismo

- Comunicacdo do organismo com o cidadao

- Ocorréncia de erros e omissdes

Os dominios organizacionais de reduzido impacte das TI sdo:

- Previsibilidade dos or¢camentos

- Alteracdo de funcdes relacionadas com os postos de trabalho

- Comunicacdo do organismo com as empresas

- Subutilizacdo de pessoal

- Ocorréncia de reajustamentos na estrutura interna

- Mobilidade por reconversao profissional

- Dependéncia face a empresas e/ou individuos

- Grau de satisfa¢ao dos utentes

- Conflitos internos




3 b) As motivacdes dos Directores-Gerais em matéria de informatizagdo que tiveram
maior influéncia nos dominios organizacionais com maior impacte das TI sdo:
= criacdo de novos produtos (bens e servigos), (0GQsp4) com influéncia nos dominios:
- participacao/envolvimento do pessoal na actividade do organismo
- qualidade da imagem do organismo perante o exterior
- ndmero de produtos (bens ou servicos) disponibilizados
» relacdo com o cidaddo, (bGQsps) com influéncia nos dominios:
- receptividade a mudancga
= melhor servico a prestar, (0GQ8p9) com influéncia nos dominios:
- participacao/envolvimento do pessoal na actividade do organismo
- ndmero de produtos (bens ou servicos) disponibilizados
= melhor conhecimento do meio envolvente, (DGQ8P10) com influéncia nos dominios:
- informacdo proporcionada a tutela
- informacdo para a tomada de decisdo do organismo
- celeridade dos processos de suporte a tomada de decisao




3 ¢) Considerando os 29 dominios organizacionais divididos em trés sub-sistemas:
Sub-sistema objecto (dominios indicadores da relagdo da organiza¢do com o espago

onde intervém: utentes e contexto mais generalizado);
Sub-sistema gestdo (dominios que se relacionam directamente com as decisdes

tomadas no contexto do funcionamento e desenvolvimento da organizacao);
Sub-sistema organizacdo (dominios que sdo indicadores do seu funcionamento
interno).

Tem-se que:

No sub-sistema objecto verifica-se que o impacte das TI nos dominios organizacionais
€ positivo;

O sub-sistema gestdao mostra, também, sensibilidade positiva a influéncia das TI; no
entanto € de realcar que nos dois dominios que expressam de uma forma clara a
influéncia das TI nas decisdes (principal subproduto do sub-sistema gestao) essa
influéncia nao ser muito marcante;

O sub-sistema organiza¢do apresenta uma maioria de dominios onde a influéncia das

TI € nula.
Os resultados obtidos no sub-sistema gestdo € no sub-sistema organizacdo podem
levar a concluir da “rigidez das questdes ligadas ao pessoal e a alguns aspectos da
natureza e das formas de organizacdo do trabalho, a qual ndo deverd ser alheia a
influéncia dos aspectos de natureza cultural e legal” (referido no relatorio dos
Impactes de 1994), donde a possivel necessidade de intervengao a nivel organizacional
(estruturas, fungdes, pessoal) antes dos (grandes) processos de informatizacao.



4 — TIPOS DE INFLUENCIA NA INFORMATIZACAO DOS PROCESSOS

4 a) Consideraram-se 19 factores com influéncia na informatizagdo dos organismos da
AP.

A partir das respostas dos responsdveis de informética, os factores que mais
facilitaram a informatizacdo dos processos nos organismos da AP sdo, por ordem
decrescente:

Factores com influéncia positiva na informatizacdo dos processos
Envolvimento dos gestores de topo

Vontade de mudancga e adesao
Soluc¢des tecnoldgicas adoptadas

Software adquirido

Envolvimento dos utilizadores
Formacdo, suporte e sensibilizacido dos utilizadores
Conhecimentos tecnoldgicos




4 b) Os factores que mais dificultaram a informatiza¢do dos processos nos organismos
da AP sdo, por ordem decrescente:

Factores com influéncia negativa na informatizacdo dos processos
Disponibilidades orcamentais e financeiras

Recrutamento de técnicos de informética

Enquadramento legal

Simplificacdo prévia dos processos antes da sua informatizacdo
Estado de integracido do sistema informatico

Relacdes interservicos

Formacdo, suporte e sensibilizacido dos utilizadores

De salientar que o factor “Formacao, suporte e sensibilizacdo dos utilizadores” é

percepcionado, pelos responsdveis de informadtica, tanto como um factor com
influéncia positiva como um factor com influéncia negativa na informatizacao dos
processos.



4 ¢) Os factores que ndo afectaram a informatizagdo dos processos nos organismos da
AP sdo, por ordem decrescente:

Factores indcuos na informatizacdo dos processos
Meios técnicos muito centralizados
Enquadramento legal

Responsabilizacao e controlo dos resultados
Relagdes interservigos

Capacidade de gestdo de projectos
Explicitagdo adequada de objectivos e de modelos organizativos

De salientar que os factores “Enquadramento legal” e “Relacdes interservi¢os” sao
também percepcionados pelos responsdveis de informdtica como factores com uma
influéncia negativa na informatizacdo dos processos.




4 d) Nas alineas anteriores apresentaram-se, isoladamente, os factores com influéncia
positiva negativa e neutra na informatizacdo dos processos. Interessa pois apresentar a
influéncia de cada factor considerando conjuntamente a sua influéncia positiva e

negativa.
Os factores com uma influéncia global positiva na informatizacdo dos processos sdo:
1. Vontade de mudanca e adesao (Q3p10)
2. Envolvimento dos gestores de topo (Q3po1)
3. Solugdes tecnoldgicas adoptadas (Q3p13)
4. Software adquirido (Q3p15)
5. Envolvimento dos utilizadores (Q3po5)
Os factores com uma influéncia global negativa na informatizacao dos processos sao:
Disponibilidades orcamentais e financeiras (Q3p19)
Recrutamento de técnicos de informatica (Q3P16)
Enquadramento legal (Q3p18)
Simplificagdo prévia dos processos antes da sua informatizacdo (Q3ri1).

el



4 e) Pode-se considerar os dezanove factores agrupados em quatro categorias: factores
de gestao, factores tecnoldgicos, factores comportamentais e factores legais.

Verifica-se que quase todos os factores comportamentais (“envolvimento dos gestores
de topo”, “envolvimento dos utilizadores”, “vontade de mudanca e adesdo” e
“formacdo suporte e sensibilizacdo dos utilizadores”) t€ém uma forte influéncia
positiva na informatizacdo dos processos.

Sao, pois, factores que devem ser sempre considerados e aplicados em processos de
informatizacao.

Pode-se considerar que os factores tecnologicos se podem dividir em dois grupos
distintos: um grupo (“solucdes tecnoldgicas adoptadas” e “software adquirido™) que
apresenta uma influéncia marcadamente positiva na informatizacdo dos processos; 0s
restantes factores (“conhecimentos tecnoldgicos”, “estado de integracdo do sistema
informatico” e “meios técnicos muito centralizados”) apresentam influéncias positivas
e negativas muito ténues.

Deste ultimo grupo, pode-se considerar que a pequena influéncia positiva do factor
“conhecimentos tecnoldgicos” pode eventualmente reflectir a necessidade de uma
politica de formacdo mais activa, virada para a actualizagdo continua dos
conhecimentos tecnoldgicos dos técnicos de informadtica; de igual modo, pode-se
considerar que a pequena influéncia negativa do factor “estado de integracdo do
sistema informéatico” pode eventualmente traduzir a necessidade de rentabilizar as
redes internas para a integracdo da informacao.

Todos os factores legais (“recrutamento de técnicos de informética”, “enquadramento
legal” e “disponibilidades orcamentais e financeiras”) t€ém uma forte influéncia
negativa na informatizacdo dos processos.

Partindo do principio que € normal considerar que as disponibilidades or¢camentais e
financeiras sdo sempre inferiores as desejadas, os outros dois factores realcam a
necessidade de politicas que facilitem o recrutamento ou a formacgdo de técnicos de
informatica e que apressem os processos de aquisi¢ao de bens ou servicos.




Nos factores de gestdo podem-se considerar dois grupos distintos: no primeiro grupo
existe apenas um factor (“simplificacdo prévia dos processos antes da sua
informatizacd0o”) que apresenta uma influéncia marcadamente negativa na
informatizacdo dos processos; no segundo grupo incluem-se todos os restantes
factores (‘“capacidade de gestdo de projectos”, “existéncia de planeamento
estratégico”, “existéncia de planeamento de Sistemas de Informacado”,
“responsabilizacdo e controlo de resultados”, “relacdes interservicos” e “explicitacao
adequada de objectivos e de modelos organizativos”) que apresentam influéncias
positivas e negativas muito ténues.

Uma situacdo que deve ser analisada com cuidado € a influéncia negativa do factor
“simplificacao prévia dos processos antes da sua informatizacao”, pois a logica
leva a considerar que deveria ser um factor facilitador da informatizacdo dos
processos. Tal situacdo s6 se pode compreender com horizontes temporais curtos para
a conclusdo do projecto de informatizacdo que levem a ndo considerar essa etapa
essencial na racionalizacdo do sistema de informacdo da organizacdo (automatizar
processos manuais de obtenc¢do de informacdo corresponde ao primeiro estidio de
desenvolvimento da informdatica, e sO eventualmente podera corresponder a
automatizacdo da obtencdo da informacdo. Possivelmente, podera ser ttil agregar
um “técnico de organizacao’ a comissio de planeamento/preparacao de qualquer
grande projecto de informatizacao).

De salientar que este factor atrds referido tem uma ligacdo bastante elevada com os
factores “relacdes interservigos” e “explicitacdo adequada de objectivos e de modelos
organizativos” o que leva a considerar que tanto uma melhoria na relacdo entre o
Servico de informaética e o Servigo “cliente” como uma melhoria na explicitacao de
objectivos e modelo organizativo pelo “cliente”, podera facilitar/melhorar a qualidade
final dos projectos de informatizacio (esta ligacdo entre o Servico de informdtica e o
“cliente” podera eventualmente ser satisfeita pelo “gestor da informacao”).



4 f) Analisando as ligacOes entre um dado factor com influéncia na informatizacio

dos processos e todos os outros, verifica-se que:

sdo os factores de gestdo que maior ligagcdo tém entre si;

sdo os factores de gestdo “responsabilizacao e controlo de resultados” Q3p9) e

“explicitacao adequada de objectivos e de modelos organizativos” (Q3p14) 0s que

apresentam maior potencial para influenciar a informatizacdo dos processos;

- o “envolvimento dos utilizadores” (Q3p05) € um factor importante na informatizacao
dos processos;

- as “solucdes tecnoldgicas adoptadas” (Q3r13) tém uma forte ligacdo com o
“software adquirido”.




4 g) Entrando em linha de conta com o nivel da unidade orgénica (direc¢ao de topo,
direccdo intermédia ou direc¢io de base) do responsidvel de informdtica na
caracterizacdo dos factores que influenciaram a informatizacdo dos processos,
tem-se que:

- Os niveis técnicos (direc¢do intermédia e de base) consideram muito mais positivo
o “envolvimento dos gestores de topo™ (Q3p01) que 0s proprios;

- A direccdo de topo considera negativa a ‘“capacidade de gestdo de
projectos” (Q3p02), em oposi¢cdo aos outros dois niveis que consideram positivo esse
factor.

Tal situacdo pode configurar a necessidade de formacdo nessa drea;

- O “envolvimento dos utilizadores” (Q3p05) € considerado muito mais positivo pela
direcc¢do de base;

- O “estado de integracdo do sistema informético” (Q3p08) € percepcionado de forma
negativa pela direc¢do intermédia, em oposi¢ao aos outros dois niveis de direc¢ao;

- A “explicitacdo adequada de objectivos e de modelos organizativos” (Q3pl4) €
percepcionada de forma negativa pela direccdo de base, em oposi¢do aos outros
niveis de direccdo.

Esta situacdo € estranha, pois deveria ser sempre percepcionada de forma positiva. De

salientar, como ja se referiu, que este ¢ um dos dois factores com maior potencial para

influenciar a informatizagao de processos;

- O “recrutamento dos técnicos de informadtica” (Q3pi6) embora seja considerado
pelos trés niveis de direccdo como um factor com uma influéncia média negativa, é
considerado pela direccdo de topo muito menos negativa;

- Os “meios técnicos muito centralizados” (Q3p17) sd@o percepcionados de forma
positiva pela direccdo de topo, em oposicdo aos outros niveis de direc¢ao;

- O “enquadramento legal” (Q3p18) e as “disponibilidades orcamentais e
financeiras” (Q3p19) sdo os dois factores onde as diferencas de opinido entre a
direccdo intermédia e a de base sdo mais marcantes, com posi¢des relativas
contrdrias.



4 h) Considerando os dezanove factores que mais afectaram a informatizacdo dos

processos nos organismos da AP agrupados nas classes “Condi¢des de Partida da

Organizacdo” (que inclui as “potencialidades tecnoldgicas adquiridas”, “factores

potenciadores de acgcdo” e “contextos legais”) e “Gestdo do Processo de

Informatizacdo” (que inclui “conducdo e envolvimento dos actores” e “conducgdo

técnica do processo”), tem-se:

- Dentro das “Condi¢cdes de Partida das Organizagdes” as ‘‘potencialidades
tecnolégicas adquiridas” e os ‘““factores potenciadores de accdo” t€ém uma
influéncia globalmente positiva, ao contrdrio dos “contextos legais” que t€ém uma
forte influéncia negativa.

- Na “Gestao do Processo de Informatizacdo” pode-se considerar que a “‘conducio e
envolvimento dos actores” tem uma forte influéncia positiva e que a “conducio
técnica do processo” apresenta uma influéncia globalmente negativa.




4 1) Determinando a ligacdo entre os “dominios organizacionais com muita influéncia
das T1” e os “factores que influenciaram a informatizacao dos processos” tem-se:

Dominios Organizacionais de Factores que influenciaram a
maior impacte das TI informatizacdo dos processos
Informagdo para a tomada de decisdo | - Existéncia de planeamento de
do organismo sistemas de informacao
- Responsabilizacdo e controlo de
resultados
- Disponibilidades or¢amentais e
financeiras
Celeridade dos processos de suporte a | - Existéncia de planeamento de
tomada de decisao sistemas de informacao
- Estado de integracdo do sistema
informaético
- Vontade de mudanca e adesdo




4 j) Os factores que influenciaram a informatizagdo dos processos :

— responsabilizacdo e controlo de resultados (RI1Q3p09)

— disponibilidades orcamentais e financeiras (RI1Q3p19)

— envolvimento dos gestores de topo (RIQ3p01)

— enquadramento legal (R1Q3p18)
devem ser os primeiros a serem considerados pois sdo os que t€m maior influéncia nos
dominios organizacionais.

Os dominios organizacionais:

— celeridade dos processos de suporte a tomada de decisao (DGQ3p3)

— previsibilidade dos or¢amentos (DGQ3p22)

— informacao para a tomada de decisao do organismo (DGQ3p2)

— produtividade do organismo (DGQ3p8)

— alteracoes de func¢des relacionadas com os postos de trabalho (DGQ3p27)

— celeridade na prestacdo de servicos ou disponibilizacido de produtos (DGQ3pi1)
— conflitos internos (DGQ3p06)

— mobilidade por reconversdo profissional (DGQ3p28)

sdo os mais complexos em se intervir pois sdo influenciados por um maior nimero de
factores.



5— MOTIVACOES E INFLUENCIAS NO DESENVOLVIMENTO DAS

TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

5 a) Inquirindo as motivagcdes dos Directores-Gerais na informatizacdo dos seus

organismos para os proximos trés anos, tem-se:

MOTIVACAO EM MATERIA DE INFORMATIZACAO
NOS PROXIMOS 3 ANOS

Posicao

— Eficécia das operagdes

— Melhor servico a prestar

— Melhor gestdo

— Interoperabilidade entre organismos

— Automatizagdo de processos

— Melhor conhecimento do meio envolvente

— Exigéncias externas

— Relagdo com o cidadao

XA [N N[N |—

— Reducao de custos

O

— Criac¢do de novos produtos (bens ou servigos)

10

Uma das motivagdes principais em matéria de informatizacdo € a “Eficacia das
operagdes”, e uma das motivacdo menos importante é a “Reducgio de custos”.

A ordenagdo obtida parece traduzir uma cultura existente na Administragao Publica,
quer dizer, se € importante atingir os objectivos (eficacia), a efici€ncia nao o € tanto,
pois as necessidades financeiras estdo geralmente asseguradas.

A motivacdo “Criacdo de novos produtos (bens e servicos)” € uma das menos

importantes.

Esta constatagdo poderd eventualmente representar a pouca relevancia que se di a

inovagao nos organismos da Administragao Publica.




5 b) Considerando os organismos colocados em trés grupos, consoante os destinatarios
da sua Missdo/Finalidade (Empresas, Cidadaos e AP/Governo), as ordenacdes das
motivacdes em matéria de informatizacdo para os proximos trés anos sao:

MOTIVACAO EM MATERIA DE
INFORMATIZACAQ AP/Governo | Cidaddo | Empresa
POR TIPO DE DESTINATARIO DA (Posic@o) | (Posigao) | (Posi¢ao)
MISSAO/FINALIDADE
cia das operagdes (DGQ8p3) 3 2 2
OF Servigo a prestar (DGQ8p9) 1 1 1
or gestao (DGQ8p8) 2 3 3
operabilidade entre organismos (DGQ8p7) 4 6 5
matizacdo de processos (DGQ8pl) 5 5 4
or conhecimento do meio envolvente (DGQ8p10) 6 7 7
3ncias externas (DGQ8p5) 7 8 9
-20 com o cidadao (DGQ8p6) 10 4 6
¢ao de custos (DGQ8p2) 10 8
:)2”10 de novos produtos (bens ou servicos) 9 9 10

E apenas a motivacio “Relacdo com o cidaddo” que apresenta diferencas aprecidveis
consoante o tipo de destinatario da missdo/finalidades do organismo.

De salientar que se uma das principais motivagdes em matéria de informatizacao é
“Melhor servigo a prestar”, a motivacdo “Relacdo com o cidaddao” apresenta uma
importancia bastante menor.

Esta situacdo eventualmente parece traduzir uma caracteristica importante dalguns
organismos da Administracdo Publica: é mais importante investir na melhoria de
servigo ligado aos orgdos de tutela do que ao cidadao, pois sdo daqueles que os
dirigentes dos organismos dependem.



5 ¢) A partir das respostas dos Responsaveis de Informdtica, os factores com maior
influéncia para o desenvolvimento da informdtica nos organismos da AP, para os
réoximos cinco anos, sio:

Factores com Muita Influéncia
no Desenvolvimento da Informética
- Envolvimento dos gestores de topo 1°
- Aspectos orcamentais e financeiros 2°
- Formacao, suporte e sensibiliza¢do dos utilizadores 3°
- Financas e Orcamento 4°
- Existéncia de Planeamento de Sistemas de Informacao 5°
- Envolvimento dos utilizadores 6°
- Recursos Humanos (adequacao) 7°
- Capacidade de gestdo de projectos 8°
- Conhecimentos tecnoldgicos 9°
- Estado de integracao do sistema informdtico 10°
- Existéncia de Planeamento estratégico 11°
- Vontade de mudanca e adesao 12°
- Responsabilizagdo e controlo dos resultados 13°
- Recrutamento de técnicos de informatica 14°
- Politicas definidas 15°
- Tecnologias (evoluc¢do e desenvolvimento) 16°
- Solugdes tecnoldgicas adoptadas 17°
- Utilizag¢do da Internet 18°
- Explicitacdo adequada de objectivos e de modelos organizativos 19°
- Relacdes interservicos 20°
- Simplificacdo prévia dos processos antes da sua informatizacao 21°
- Gestdo e Métodos 22°
- Software adquirido 23°

Comparando estes factores com os factores que tiveram uma influéncia global
(positiva e negativa) na informatizacdo dos processos (ver ponto 4) verifica-se que
todos os factores com influéncia global positiva estdo referidos na tabela anterior (a
verde), e que dos factores com influéncia global negativa (a vermelho) apenas um nado
estd referido nessa tabela. De salientar que esse factor ¢ “Enquadramento legal”. Esta
situa¢do parece traduzir uma expectativa de alteragdo ao quadro legal existente.

Ao contrario do que seria de supor, o factor “Utilizacdo da Internet” nao € um dos
factores colocados em lugar cimeiro.



5 d) Os factores com pouca influéncia no desenvolvimento da informdtica nos
organismos da AP , para os proximos cinco anos, sao:

Factores com Pouca Influéncia no Desenvolvimento da
Informdtica para os proximos 5 anos

- Ser membro da Unido Europeia 1°
- Comércio electrénico 2°
- Globalizag¢do da economia 3°
- Aprofundamento da nogdo de cidadania 4°
- Enquadramento legal 5°
- Meios técnicos muito centralizados 6°
- Insercdo organica do Servigo de informadtica na instituicao 7°
- Processos de aquisicio 8°

Comparando estes factores com factores indcuos na informatizagao dos processos (ver
ponto 4) verifica-se que o factor “Meios técnicos muito centralizados” (a roxo), €
também considerado in6cuo na informatizagdo de processos.

Ao contrario do que seria de supor, o factor “Comércio -electrénico” e
“Aprofundamento da nocdo de cidadania”, sdo considerados factores com pouca
influéncia no desenvolvimento da informética.

Se o primeiro factor atras referido pode eventualmente mostrar a pouca apeténcia que
se d4d a inovagao nos organismos da Administracao Publica, o segundo factor parece
confirmar, que “é mais importante investir na melhoria de servigco ligado aos 6rgaos
de tutela do que ao cidaddo, pois sdo daqueles que os dirigentes dos organismos
dependem”.



6 — FUNCAO INFORMATICA E DISTRIBUICAO DE MEIOS

6 a) Uma parte significativa dos organismos da Administracdo Publica (22,6%) nao
tem Responsavel de Informética.

Tomando em consideracdo o nivel da unidade orgénica onde se integra o Responsavel
de Informdtica, é a “Direccdo de base” que apresenta maior percentagem (29,8%),
quer dizer, a situacdo mais corrente € existirem dois niveis hierdrquicos entre os
Directores de Topo e os Responsdveis de Informética.



6 b) Verificando em que medida a distribuicdo dos meios informaticos condiciona, ou
nao, o nivel de responsabilidade da fun¢do informaética, tem-se:

- na Centralizacdo dos meios informaticos o nivel de gestdo mais corrente
corresponde aos niveis de gestdo mais técnica (Direc¢do Intermédia e de Base);

a Direccdo de Topo aumenta sempre de importincia da Centralizacdo até a
Integracdo, o que pode corresponder a uma maior necessidade de coordenacao a
nivel de obtencdo de informacao;

- nadispersdo, a Direccao de Base € a mais utilizada;

- o nivel de responsabilidade Outro aparece apenas na Dispersado e Integracao;

- aDireccdo Intermédia é maioritiria na Centralizacdo e na Integracgao;

- 8,7% dos organismos nao tém uma estrutura formal a nivel da responsabilidade da
funcdo informética.

- existe uma correlacdo elevada entre a “Distribuicdo dos Meios Informéticos” e o
“Nivel de Responsabilidade da Unidade Organica do Responsdvel de Informatica”.



6 c) Nos organismos onde o nivel de responsabilidade da funcdo informdtica é a
Direccdo de Topo, os Directores-Gerais desses organismos consideram-se
maioritariamente bem preparados em Gestdo de Sistemas e Tecnologias de
Informacdo. No entanto, nos organismos onde ndo existe Responsdvel de Informética,
os Directores-Gerais desses organismos consideram-se, maioritariamente, mal
preparados em Gestdo de Sistemas e Tecnologias de Informacgdo, o que pode
configurar a necessidade de formacao nessa area .
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