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1. ENQUADRAMENTO

Através do programa Ligar Portugal, lancado em 2005 pelo governo, foi definida a politica nacional para a sociedade
da informacéo e promocao do acesso a banda larga. Entre os seus objectivos centrais destacava-se a necessidade de
mobilizar a sociedade portuguesa para a utilizacdo das tecnologias de informacdo e comunicacdo, sendo que entre as
linhas de orientacdo emergiam a mobilizacdo da sociedade e o estimulo as redes de colaboracdo, bem como a
promocao da inclusdo social. No primeiro caso, entendia-se pertinente a promocédo de accbes publicas de difusao das
tecnologias de informacéo e comunicacdo, de modo a alargar a respectiva utilizacdo. No segundo caso, estabelecia-se
como principio a vontade de assegurar a utilizacao das tecnologias de informacdo e comunicacdo pelos grupos sociais

desfavorecidos.

De modo a generalizar o acesso aos computadores pessoais e a banda larga, em funcdo dos principios anteriormente
apresentados, o governo lanca em 1 de Junho de 2007 as e.iniciativas. Estas englobam as iniciativas e.oportunidades,
e.escola e e.professor, sendo que no seu inicio se procurava abarcar os formandos das Novas Oportunidades, os alunos

do 10° ano de escolaridade e os professores do ensino basico e secundario.

A iniciativa e.oportunidades, disponivel a partir de 11 de Junho de 2007, consistia numa proposta que englobava um
computador portatil e um acesso a internet de banda larga. A adesao implicava uma entrada inicial de cento e

cinguenta euros e uma mensalidade de quinze euros, com um periodo de contratualizacdo minimo de um ano.

A iniciativa e.escola foi lancada em 15 de Setembro de 2007 e dirigia-se inicialmente a todos os alunos do 10° ano,
tendo sido alargada ao 11° e 12° anos em Marco de 2008. No ano lectivo de 2008/2009, foi ainda ampliada ao 7°, 8° e
9° anos de escolaridade e ainda nesse ano lectivo foi incluido o 5° e o 6° ano de escolaridade. Os aderentes
beneficiavam de um computador portatil e de um acesso a internet de banda larga, sendo que para tal seria necessario
um pagamento inicial de cento e cinquenta euros, uma mensalidade inferior em cinco euros as ofertas de mercado dos
operadores e um periodo de contratualizacdo de trés anos. A excepcdo a regra anterior verifica-se para os alunos
inscritos na Accdo Social Escolar (ASE), a qual abrange todos os alunos dos escalées 1, 2 e 3 do abono de familia. No
caso dos escaldes 1 e 2, a adesdo ndo implica qualquer entrada inicial e a mensalidade relativa ao acesso de banda
larga era de cinco euros. Para os alunos do escaldo 3 do abono de familia, a mensalidade era de quinze euros,

igualmente sem qualquer entrada inicial.

Finalmente, a iniciativa e.professor (lancada em 15 de Setembro de 2007), permite a todos os professores do ensino

basico e secundario um computador portatil e um acesso a internet de banda larga. Para tal, cada aderente, pagava

1 Ver www.ligarportugal.pt
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uma entrada inicial de cento e cinquenta euros e uma mensalidade inferior em cinco euros as ofertas de mercado dos

operadores, obrigando-se a um periodo de contratualizacdo de trés anos.

Os trés operadores detentores de licencas UMTS aderiram as e.iniciativas em funcdo quer dos compromissos assumidos
em sede de concurso publico para a atribuicdo das respectivas licencas, quer do grau de realizacdo dos mesmos a data
do inicio do programa. Actualmente, as ofertas disponiveis de cada operador sao diversas, embora qualquer um deles

garanta vdrias velocidades maximas de download e upload, tréfego e custo mensal® (ver tabela 1).

Tabela 1 — Caracterizagdo das ofertas tipo disponiveis no ambito das e.iniciativas

Velocidade Velocidade
Nome da oferta maxima de maxima de Trafego Mensalidade Operador Iniciativa associada
download upload

B arga Mbit Até 2 Mbps | Até 384 Kbps 1Gb 17,87 euros Vodafone Todas as e.iniciativas

. ) Até 384 Kbps e.escola (alunos sem ASE)
Banda Larga 3.6 Mbit Até 3,6 Mbps 3Gb 25,39 euros Vodafone
e.professor

Até 2 Mbps = Até 384 Kbps 1Gb 17,87 euros Optimus Todas as e.iniciativas

. 3 Até 512 Kbps . e.escola (alunos sem ASE)
K u Light Até 3,6 Mbps 3Gb 25,39 euros Optimus
e.professor
) Até 1,4 Mbps . e.escola (alunos sem ASE)
K ru Xpress Até 5 Mbps 6 Gb 35,50 euros Optimus
e.professor

o ) Até 512 Kbps e.escola (alunos sem ASE)
Tarifario BL Até 3,6 Mbps 1Gb 25,39 euros TMN
e.professor

Tarifério BL Ligth Até 2 Mbps = Até 384 Kbps 1Gb 17,87 euros TMN Todas as e.iniciativas

Decorrido cerca de um ano apds o lancamento das referidas iniciativas, o ICP-ANACOM concluiu um estudo sobre a
adesao e o impacto das e.iniciativas® e, neste momento, o ICP-ANACOM considerou oportuno proceder a uma
reavaliacdo do impacto daquelas sobre os publicos alvo, sempre com a preocupacao de identificar medidas de

optimizacao do projecto. Neste contexto, o presente relatério engloba trés aspectos fundamentais:

a) Andlise da informacéo referente a adesdo efectiva (isto é ao racio entre o volume de equipamentos entregues e
os vouchers* distribuidos) as e.iniciativas, com base em dados apurados pelo Gabinete de Estatistica e Planeamento
da Educacdo (GEPE) do Ministério da Educacdo (quanto ao universo de potenciais aderentes) e pela Fundacao para

as Comunicacdes Moveis — FCM (quanto ao volume efectivo de adesoes);

b) Avaliacdo do impacto das e.iniciativas sobre o tréfego da banda larga moével (com base em dados de trafego

apurados pelo ICP-ANACOM junto dos operadores);

C) Apreciacao dos resultados de trés inquéritos junto dos publicos alvo das e.iniciativas, cujo trabalho de campo se

concluiu em Outubro de 2009.

2 A informacao que se apresenta foi recolhida a 2 de Dezembro de 2009 nos sites dos operadores.

3 Disponivel em http:/Avww.anacom.pt/render.jsp?contentld=829158.

4 Por vouchers, neste caso, entenda-se o Universo dos individuos a quem se destinam as e.iniciativas. Isto é, representam o conjunto dos alunos,
formandos e professores habilitados a recorrer as iniciativas.
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2. PRINCIPAIS CONCLUSOES

As conclusdes devem ser separadas em dois momentos. Por um lado, as conclusdes que se podem extrair tendo por
base a informacao oficial disponivel, nomeadamente aquela que tem origem na Fundacdo para as Comunicacoes
Moveis (FCM), no Gabinete de Estatistica e Planeamento da Educacdo (GEPE) e nos operadores de telecomunicacoes
(TMN, Optimus e Vodafone); por outro lado, as conclusbes que tém origem no processo de inquiricao efectuado junto
dos trés grupos alvo das e.iniciativas, ou seja alunos do ensino basico e secundario (do 5° ano ao 12° ano de

escolaridade), formandos das Novas Oportunidades e professores do ensino basico e secundario.

No caso das conclusées com origem nas fontes oficiais e operadores, as mesmas sao organizadas em quatro pontos-

chave:
a) Evolucdo do nimero de aderentes;
b) Distribuicdo geografica dos aderentes;
¢) Caracterizacdo das taxas de penetracdo por género, escaldo etario e tipo de ensino;
d) Operadores utilizados e evolugao do trafego.
Relativamente as conclusées com origem no processo de inquiricao, empreende-se uma leitura de resultados que visa:
a) Identificar, no periodo prévio a adesao, a relacdo dos inquiridos com a informatica e utilizacdo da internet;
b) Identificar as razdes de adesdo as e.iniciativas;

¢) Medir os impactos da adesao as e.iniciativas, seja quanto a utilizacdo de computadores e internet, seja quanto

aos locais de acesso e conteldos pesquisados na internet;

d) Identificar areas de melhoria das e.iniciativas.
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2.1. CONCLUSOES COM ORIGEM EM FONTES OFICIAIS

a) Evolucao do numero de aderentes

As e.iniciativas abrangiam, em meados de Outubro de 2009, 851,7 mil individuos.

O conjunto das e.iniciativas abrangia, em Outubro de 2009, 851,7 mil individuos®, dos quais 470,0 mil (55,2%)

estavam envolvidos na e.escola, 89,6 mil (10,5%) na e.professor e 292,1 (34,3%) na e.oportunidades (ver grafico 1).

Gréfico 1 - Distribuicdo dos aderentes por iniciativa, em Outubro de 2009
(valores em percentagem)

B e.escola
H e professor
e.oportunidades

Fonte: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.

Em Outubro de 2009, verificava-se igualmente, de acordo com dados da FCM, que 46,0% dos aderentes eram do
género masculino e 54,0% do género feminino. Resultados muito préximos daqueles que se verificavam em anterior
momento de anélise (Novembro de 2008) onde se tinham obtido 52,0% de aderentes femininos e 48,0% de aderentes

masculinos.®

Verificava-se igualmente, em Abril de 2009, uma taxa de penetracdo das e.iniciativas de 40,7% (tendo em conta o
universo de potenciais aderentes), sendo que a mesma era de 43,8% para a e.escola, 47,7% para a e.professor e

34,6% para a e.oportunidades.’ (ver grafico 2)

5 De acordo com os dados fornecidos, em 19/11/2009 pela Fundacao para as Comunicacées Moveis (FCM), reportados a meados de Outubro de
2009.

6 ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.

7 De acordo com os dados fornecidos pela Fundacao para as Comunicacoes Moveis (FCM) e dados do GEPE, Ministério da Educacao, reportados a
Abril de 2009 e apenas para o territério continental. Deste modo, sempre que estiverem em causa taxas de penetracao, deve-se considerar aquele
més e ter em atencdo que os resultados reflectem apenas Portugal Continental. No caso da e.escola temos 399,2 mil aderentes para um universo de
911,3 mil alunos. No caso da e.professor 82,8 mil aderentes para 173,8 mil professores. No caso da iniciativa e.oportunidades 232,8 mil aderentes
para 672,8 mil potenciais candidatos.
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Gréfico 2 — Taxa de ades&o as e.iniciativas

(valores em percentagem)
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Fonte: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.

Os resultados anteriores resultam de uma adesao mensal variavel desde Julho de 2007, a qual revela dois momentos
fundamentais de crescimento: em Outubro de 2007, com o inicio do ano escolar, e em Outubro de 2008, igualmente
com a abertura do ano escolar, ao qual estao associados crescimentos do niimero de aderentes a iniciativa e.escola (ver
graficos 3 a 6). Para justificar aqueles factos, é de salientar que a iniciativa e.escola alargou, em Marco de 2008, a base
de possiveis aderentes ao 11° e 12° ano e, no inicio do ano lectivo de 2008/2009, aos alunos do 7°, 8° e 9° ano de

escolaridade, tendo ainda nesse ano lectivo sido incluido o 5° e 0 6° anos de escolaridade, implicando um potencial de
aumento significativo da taxa de adesao nos meses seguintes.

Gréfico 3 — Adesdo mensal por iniciativa

(valores absolutos)
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Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.
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Gréfico 4 — Valores acumulados de adesdo por e.iniciativa

(valores absolutos)
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Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.
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Gréfico 5 — Evolugdo do nimero de aderentes da iniciativa e.escola, por ciclo de ensino

(valores absolutos)
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Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.
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Gréfico 6 — Valores acumulados de adeséo da iniciativa e.escola,
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Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados da FCM,

Outubro de 2009.
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No tocante aos pacotes disponiveis por operador, conforme referido anteriormente (ver Tabela 1), na iniciativa
e.oportunidades os aderentes podiam apenas aderir escolhendo a oferta com a menor velocidade de débito

disponibilizada por cada operador, situacao que também se verificava para os alunos que tinham apoio social escolar.

Nas situacoes em que os aderentes podem escolher entre tarifarios com diferentes débitos, a grande maioria destes

tem vindo a optar, desde o inicio das e.iniciativas, pelo tarifario ao qual se encontra associado o débito mais baixo.

b) Distribuicao geografica dos aderentes

Em Abril de 2009, as taxas de penetracdo das vdrias iniciativas por NUTS Il eram diversas, sendo que a Grande Lisboa
surgia sempre como a regido com menor penetracdo, verificando-se, em particular, na e.escola, uma capacidade

assinalavel de penetragdo nas regides do interior.

Quando se analisa a distribuicao por NUTS lll, a iniciativa e.escola revela tendencialmente uma taxa de penetracao
superior nas regides do interior, sendo que tal é particularmente relevante na medida em que, por norma, as ofertas

disponibilizadas em condicoes comerciais “normais” apresentam tendéncia oposta.

Na medida em que conseguem atrair mais de 50% dos alunos inscritos, destaque para as penetracdes verificadas nas
regides do Tamega (64,7 %), Pinhal Interior Sul (58,2%), Ave (53,9%) e Douro (53,7 %).

Nao deixa de ser verdade que também merecem destaque, por ultrapassarem a média total de penetracdo da iniciativa
(43,8%), as regides de Serra da Estrela (48,7%), Oeste (48,3%), Alto Tras-os-Montes (48,1%), Pinhal Interior Norte
(47,8%), Baixo Alentejo (47,8%), Entre Douro e Vouga (47,4%), Beira Interior Norte (47,2%), Alto Alentejo (46,4%),
Alentejo Litoral (45,5%), Minho Lima (45,4%), Dao-Lafoes (45,4%) e Cavado (44,8%) (ver mapa 1).
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Mapa 1 — Taxa de penetracao e.escola por NUTS Il

(valores em percentagem)

e.escola

W 187 26438 (5
W 4742487 ()
[ 448a474 6)
O 3932448 (7)
[ 29.1a393 ()

Fonte: ICP — ANACOM, com base em dados FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.

No caso da iniciativa e.professor, verificam-se penetracoes superiores a média global da iniciativa (47,7 %) nas regides
de Alto Tras-os-Montes (56%), Tamega (52,4%), Douro (53,0%), Beira Interior Norte (50,3%), Serra da Estrela
(48,4%), Pinhal Interior Sul (54,2%), Oeste (55,6%), Leziria do Tejo (52,3%), Alto Alentejo (50,4%), Alentejo Litoral
(51,8%) e Baixo Alentejo (52,0%) (ver mapa 2).
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Mapa 2 — Taxa de penetracao e.professor por NUTS llI

(valores em percentagem)

e.professor

B 5242560 ()
M 503 a524 (6)
@ 46.8 2503 (5)
[ 42,6 a 46,8 (6)
(] 368 a426 ()

$52.3%)

Fonte: ICP — ANACOM, com base em dados FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.
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Relativamente a iniciativa e.oportunidades, existem trés regides que se destacam quanto as penetracbes alcancadas, na
medida em que conseguem atrair mais de 34,6% (taxa média global de penetracao para a iniciativa): Pinhal Interior Sul

(40,3%), Cova da Beira (37,6%) e Beira Interior Sul (36,4%). (ver mapa 3)

Mapa 3 — Taxa de penetracao e.oportunidades por NUTS Il

(valores em percentagem)

e.oportunidades

W 3232404 6)
W 305a323 (4)
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0 250 a27.3 (6)

Fonte: ICP — ANACOM, com base em dados FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.
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) Caracterizacdo das taxas de penetracao por género, escalao etario e tipo de ensino

As e.iniciativas revelam-se mais atractivas para as candidatas femininas e para os individuos com origem no ensino
publico (e.escola e e.professor).

Em termos de género, para o total das e.iniciativas, as candidatas femininas tendem a revelar um comportamento de
maior adesao (41,1%) face aos 33,7% verificados entre os potenciais aderentes masculinos. Se na iniciativa e.escola o
comportamento de adesao é relativamente similar (43,9% de adesdes no género feminino para 43,7% entre os
candidatos masculinos), a semelhanca do que sucede com a iniciativa e.professor (25,1% de adesdes no género
feminino para 25,3% no masculino), ja na iniciativa e.oportunidades as adesdes por parte das candidatas femininas

representam mais do dobro das adesdes entre os potenciais aderentes masculinos (52,7% para 24,7%,
respectivamente) (ver grafico 7).

Os resultados anteriores revelam-se proximos dos que se verificavam no final de Novembro de 2008. Na altura, para o
total das e.iniciativas, os aderentes do género feminino apresentavam uma taxa de adesao de cerca de 44%, ao passo
gue no caso dos aderentes do género masculino, essa taxa era de cerca de 32%. De igual modo, quando se produzia
uma analise por cada iniciativa, percebia-se que a principal contribuicdo para aquelas diferencas surgia na iniciativa

e.oportunidades, em que a taxa de adesdo feminina era de 47%, ao passo que a masculina ndo ultrapassava 0s 23%.

Gréfico 7 — Taxa de penetracdo e.iniciativas por género

(valores em percentagem)
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Fonte: ICP — ANACOM, com base em dados FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.

No caso da iniciativa e.escola verifica-se uma taxa de penetracao de 45,2% entre os individuos com 16 ou menos anos
e de 41,5% entre os individuos com 17 a 25 anos (ver grafico 8). Tais resultados aproximam-se dos resultados de
Novembro de 2008, onde se verifica 42% dos aderentes entre os individuos com 16 ou menos anos e 38% entre os
alunos com idades compreendidas entre os 17 e 0s 25 anos.
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Na iniciativa e.oportunidades as taxas de penetracdo sdo mais uniformes, com um minimo de 28,8% entre os
individuos com 17 a 25 anos e um maximo de 36,8% nos potenciais aderentes com 26 a 35 anos. Situacdo esta que
também era observavel em Novembro de 2008, com 24% de aderentes entre os 17 e os 25 anos e 32% a 33% de

aderentes nos restantes grupos etarios.

A iniciativa e.professor revela-se especialmente atractiva entre os docentes com 36 a 45 anos e 46 a 55 anos, com
taxas de adesao de 49,6% e 50,2%, respectivamente. (ver grafico 8). Eram igualmente estes os grupos etarios que em
Novembro de 2008 mostravam maior apeténcia pela iniciativa. Na altura verifica-se 51% de aderentes entre os
individuos com idades entre os 36 e 0s 45 anos e 52% entre os elementos com idades situadas entre os 46 e os 55

anos.

Gréfico 8 — Taxa de penetragdo e.iniciativas por escaldes etarios

(valores em percentagem)
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Fonte: ICP — ANACOM, com base em dados FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.

As iniciativas e.escola e e.professor revelam maior capacidade de atraccao nos discentes e docentes do ensino publico.
Na verdade, 44,7% de aderentes entre os alunos e 48,9% entre os professores do ensino publico aderiram as
iniciativas. Em contraste, verificam-se taxas de penetracdo de 34,8% entre os alunos do ensino privado e 36,9% entre

os professores do mesmo tipo de ensino. (ver grafico 9).

Tais resultados reflectem uma tendéncia ja observada em Novembro de 2008. Nessa data verificava-se para a iniciativa
e.escola que 40% dos aderentes derivavam do ensino publico (face a 37% entre os alunos do ensino privado), sendo
que na iniciativa e.professor as adesdes eram de 52% entre os docentes do ensino publico, face a 32% entre os

professores do ensino privado.
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Gréfico 9 — Taxa de penetragdo e.iniciativas por tipo de ensino
(valores em percentagem)
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Fonte: ICP — ANACOM, com base em dados FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.

d) Operadores utilizados e evolucdo do trafego

Assiste-se a uma progressiva aproximagao entre aderentes utilizadores e nao utilizadores quanto ao volume de trafego
e nmero de sessdes APNZ,

Salvaguardado o facto de os trés operadores moveis ndo estarem, em termos de oferta, igualmente disponiveis em
cada momento ao longo do programa, dado que o volume de equipamentos disponibilizados pelos operadores é
funcdo do nivel de compromissos financeiros assumidos por cada um no ambito das accdes para a promocao da
Sociedade de Informacao, previstos em sede da atribuicdo dos titulos habilitantes ao exercicio da actividade para a 32
geracao movel, verifica-se um acumulado maioritario de aderentes a utilizar a TMN (73,2%), sendo que a Optimus é o
segundo operador com maior numero de utilizadores (23,6%) (ver grafico 10). Tal situacdo reflecte um
comportamento ja observavel em Novembro de 2008, momento no qual a TMN era responsavel por cerca de trés em
cada quatro acessos das e.iniciativas. Note-se que este operador foi o primeiro a disponibilizar a oferta, tendo sido
responsavel por todos os aderentes das e.oportunidades inscritos nos dois primeiros meses da iniciativa (cerca de vinte

e um mil aderentes).

8 Access Point Node
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Gréfico 10 - Distribuicdo dos acessos e.iniciativas por operador
(valores em percentagem)

3.2

u TMN
Optimus
m \/odafone

Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.

No contexto referido anteriormente, o nimero mensal de aderentes a cada operador registou oscilacbes, sendo que até
Junho de 2009, a TMN acolheu em cada més pelo menos 60% dos novos aderentes. A partir daquela data (Agosto,

Setembro e Outubro de 2009), a Optimus assumiu especial relevo no acolhimento aos aderentes, com 50,0% ou mais
de individuos a optar por este operador (ver grafico 11).

Gréfico 11 — Evolugado das quotas mensais de acessos das e.iniciativas
(valores em percentagem)
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Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.
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No tocante a intensidade do consumo de trafego, procedeu-se a uma comparacdo entre Julho de 2007 e Julho de

2009, respeitante ao trafego dos trés operadores méveis, entre o consumo per capita de trafego dos clientes das
e.iniciativas e os restantes clientes de banda larga desses operadores.

Embora ainda se verifique uma diferenca assinalavel entre aderentes e ndo aderentes quanto ao volume de trafego (ver
grafico 12), assiste-se a uma progressiva aproximacao entre os dois publicos (note-se que entre os aderentes se verifica

um crescimento constante, para uma relativa estabilidade entre os ndo aderentes), bem expressa alids no nimero de
sessoes (ver grafico 13). Ou seja:

a) € visivel que existe uma certa tendéncia de convergéncia entre as intensidades de consumo de trafego de
ambas as categorias de clientes, o que podera ser explicavel, por hipotese, pela conjugacdo do aumento da
intensidade do uso dos aderentes as e.iniciativas mais antigos e por um padrdao de consumo dos novos
aderentes as e.iniciativas mais proximo dos restantes clientes de banda larga movel;

b)

Para além disso, a curva de aprendizagem dos utilizadores aderentes e nao aderentes as e.iniciativas pode ser
diferente se comparados o consumo de tréfego (em sessdes APN e volume Mbps), com um cliente médio de

banda larga moével, decorrido igual periodo de tempo apés disponibilizacdo da plataforma tecnolégica.

Gréfico 12 - Volume de trafego APN por utilizador activo no perfodo de reporte - aderentes e.iniciativas vs ndo
aderentes e.iniciativas
(valores em Mbps)
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Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados da TMN, Optimus e Vodafone, Agosto 2009.
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Gréfico 13 - N° de sessdes APN por utilizador activo no perfodo de reporte - aderentes e.iniciativas vs ndo aderentes
e.iniciativas

(valores em milhares de sessoes)
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Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados da TMN, Optimus e Vodafone, Agosto 2009.

Gréfico 14 - Evolucdo da ratio do trafego médio mensal por cliente (e.iniciativas/todos os clientes)
(valores em percentagem)
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Fonte: ICP-ANACOM, com base em dados da TMN, Optimus e Vodafone, Agosto 2009.
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2.2. CONCLUSOES COM ORIGEM NO PROCESSO DE INQUIRICAO

No processo de inquiricdo efectuado junto dos destinatarios alvo das e.iniciativas apurou-se uma adesao global de
43,8%, sendo que esse mesmo valor varia entre 40,1% de aderentes® na e.escola, 42,4% na iniciativa e.professor e

48,9% na e.oportunidades.

Relativamente aos aderentes, tendo por base o trabalho empirico realizado, é possivel concluir que:
a) Relacao com a informatica e utilizacao da internet, no periodo prévio a adesao

Os aderentes provém, na sua esmagadora maioria, de agregados em que se verificava a presenca de computadores,

embora o parque informatico fosse composto fundamentalmente por computadores deskzops.

No caso da internet, a maioria dos aderentes também provém de agregados que dispunham de acesso: mais de 80%

entre os aderentes e.escola e e.professor e pouco mais de 60% entre os aderentes e.oportunidades.

a) A esmagadora maioria dos aderentes, independentemente da iniciativa, provém de agregados onde
existiam computadores antes da adesao. Na verdade, 91,1% dos aderentes a e.escola possufa computador
no agregado, verificando-se situacdo idéntica para 95,7% dos aderentes a iniciativa e.professor e 93,4%

dos aderentes a e.oportunidades (ver grafico 15);

Gréfico 15 - Percentagem de agregados com computadores entre os aderentes

(valores em percentagem)
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b) E claro, porém, que aquela posse de computadores correspondia fundamentalmente & presenca de
computadores desktops. De facto, se nos aderentes e.escola se verificava uma média de 1,3 computadores
por agregado, apenas 0,3 eram computadores portateis. No caso dos aderentes e.professor a relacdo era

de 1,5 para 0,5 e no caso dos aderentes e.oportunidades de 1,3 para 0,5 (ver tabela 2);

9 O conceito de aderente retrata os individuos habilitados a concorrer a e.iniciativas que afirmam ter efectivamente procedido a sua inscricao,
independentemente de terem recebido ou aguardarem a entrega do material, a data da inquiricao.
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Tabela 2 — Nimero médio de computadores em cada agregado entre os aderentes

e.escola e.professor e.oportunidades

Média 1.1 0,9 0,8

Mediana 1,0 1,0 1,0
Moda 1 1 1

Desvio padrao 0,7 0,6 0,6
Média 0,3 0,5 0,5
Mediana 0,0 0,0 1,0
Moda 0 0 1

Desvio padrao 0,5 0,8 0,5
Média 1,3 1,5 1,3
Mediana 1,0 1,0 1,0
Moda 1 1 1

Desvio padrao 0,9 0,9 0,7

(valores médios)

c) A probabilidade de compra de computadores até ao final de 2009, ou mesmo até ao final de 2010,
afigurava-se mais elevada entre os aderentes e.escola e e.professor. Nos aderentes e.oportunidades a
probabilidade de compra revelava-se residual, inclusive com uma mediana de 1 (numa escala de 1 a 10,

em que 10 significava elevada probabilidade), em qualquer dos periodos temporais testados (ver tabela 3);

Tabela 3 — Probabilidade de compra de computador entre os aderentes até ao final de 2009 e 2010

e.escola e.professor e.oportunidades

(valores médios)

Probabilidade de .
computador até ao 1 10 1
24 28 24

(1) Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
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d)

Embora a maioria dos aderentes provenha de agregados onde se verificava a presenca de acessos a
internet, a situacdo é relativamente dispar entre as varias iniciativas. Enquanto 82,4% e 85,9% dos
aderentes e.escola e e.professor, respectivamente, dispunham de internet, tal sé se verificava para 62,3%
dos aderentes e.oportunidades (ver grafico 16). Todavia, o tipo de acesso disponivel indicava maior
penetracdo da internet moével entre os aderentes e.escola (42,2%) e e.professor (32,7%), sendo que era
entre os aderentes e.oportunidades (25,8%) onde se encontrava menor representatividade daquele tipo de

acesso (ver tabela 4);

Gréfico 16 — Percentagem de agregados com acesso a internet entre os aderentes

(valores em percentagem)
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Tabela 4 - Tipo de acesso a internet entre os aderentes

Internet fixa

e.escola e.professor e.oportunidades

n=615 n=615 n=652 n=839

38,3 52,8 35,6

Internet movel 12,5 9,0 7,9
Ambas 29,7 23,7 17,9
Néo sabe / Nao responde 19,5 14,5 38,6

e)

A semelhanca da compra de computadores, a instalacdo da internet (ou de um novo acesso), revelava-se
menos provavel entre os aderentes e.oportunidades, sempre com mediana de 1, seja quanto a
probabilidade de instalacdo até ao final de 2009, seja quanto a probabilidade até ao final de 2010 (ver
tabela 5).
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Tabela 5 - Probabilidade de instalacdo de internet ou de um novo acesso até ao final de 2009 e 2010 entre os

aderentes

(valores médios)

e.escola e.professor e.oportunidades

Média 4,6 4,7 3,4
1 1 1

(1) Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.

b) Identificar as razoes de adesao as e.iniciativas

Independentemente da iniciativa, o factor custo emerge como um dos principais aspectos que motiva a adesao, sendo
qgue nas iniciativas e.escola e e.professor a mobilidade (computador portatil e internet mével) também se revela

aliciante para um numero expressivo de aderentes.

Entre as razbes que justificam a adesdo a iniciativa e.escola emergem dois factores: a mobilidade da oferta
(computador portatil e internet movel) e o preco associado, na medida em que é inferior as propostas existentes no
mercado. No primeiro caso, o factor “Ja tem computador, mas precisa de um computador portatil” (42,8%) é o mais
referido, ao qual se acresce o factor “O acesso a internet oferecido permite o acesso fora de casa” (20,9%). No caso da
componente preco, temos que 39,2% dos inquiridos assume que “O preco da oferta é mais barato do que as
existentes no mercado”. Adicionalmente, em conformidade com dados anteriores apresentados neste sumario
executivo, note-se que apenas uma pequena percentagem aderiu por ndo ter computador (10,7 %) e/ou internet no lar
(13,2%), (ver tabela 6).

Entre as razoes que justificam a adesdo a iniciativa e.professor, emergem trés factores: o preco da oferta ser mais
barata do que as existentes no mercado (51,7%), a facilidade de pagamento (37,5%) e o facto dos inquiridos
precisarem de um computador portatil (37,3%). Ou seja, a semelhanca da iniciativa e.escola, a componente custo e a

mobilidade da oferta aparentam ter um forte impacto entre um niimero assinalavel de aderentes (ver tabela 6).
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No caso dos aderentes e.oportunidades a questdo custo revela-se fulcral: 46,7% argumenta com o preco da oferta e
35,4% com a facilidade de pagamento. Embora a mobilidade nao seja referida com tanta intensidade como nas outras
iniciativas, registe-se que 19,7% de individuos admitem ter aderido por ndo disporem de computador em casa, 10,6%
por querem aumentar o nimero de computadores no agregado e 12,9% porque tinham interesse em aprender a

utilizar o computador (ver tabela 6).

Tabela 6 — Razbes de adesdo as e.iniciativas

—

% em coluna)

e.escola e.professor | e.oportunidades

O prego da oferta é mais barato do que as existentes no mercado 39,2 51,7 46,7
A facilidade de pagamento 12,2 37,5 35,4
N&o tem computador em casa 10,7 9,0 19,7
J& tem computador, mas este ndo é adequado para o acesso a Internet 9,3 7.6 6,0
J& tem computador, mas precisa de um computador portatil 42,8 37,3 0,4
Existe computador em casa, mas era necessario mais um computador. 14,3 10,1 10,6
N&o tem acesso a Internet disponfvel em casa 13,2 4,8 6,0
Tem interesse em aprender a utilizar o computador 6,5 1.3 12,9
Tem interesse em aprender a utilizar a Internet 5,5 5.9 7,6

O acesso a Internet oferecido permite o acesso fora de casa 20,9 7.4 6,9

Outras 10,8 49 11,9

=
>
=
®
o]

10,2 19,3

) Impactos da adesao as e.inicitivas

N

As e.iniciativas demonstram impactos directos sobre os aderentes (nomeadamente no que diz respeito a maior
regularidade de utilizacdo de computador e internet), mas também impactos externalizados nos agregados familiares,
nos quais também se observa maior regularidade na utilizagdo do computador e da internet. Além disso, embora em
menor escala, a mobilidade conferida pelo computador e acesso a internet tende a ser aproveitada, verificando-se por

exemplo, utilizagdes mais intensas da internet na escola ou no local de trabalho.

a) Se a iniciativa e.escola contribuiu para que 8,9% dos inquiridos passassem a dispor de computador, tal

acontece com 4,3% dos aderentes e.professor e 6,6% dos aderentes e.oportunidades';

b) Entre os aderentes e.escola, 17,6% passaram a dispor de um acesso regular a internet, enquanto se

verifica 0 mesmo com 14,1% dos aderentes e.professor e 37,7% dos aderentes e.oportunidades'";

¢) A iniciativa potenciou a regularidade de utilizacdo do computador por qualquer dos grupos aderentes:

59,7% dos alunos afirma que passou a utilizar ou aumentou a intensidade de utilizacdo do computador,

10 Verificar tabelas B.3.1, C.3.1 e D.3.1 do relatorio.
11 Verificar tabelas B.3.2, C.3.2 e D.3.2 do relatorio.
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verificando-se o mesmo para 59,8% dos professores e 72,9% dos formandos Novas Oportunidades (ver
tabela 7);

A situacao anterior é visivel igualmente na utilizacdo da internet: 56,5% dos alunos afirmam ter passado a
utilizar ou aumentaram a intensidade de utilizacdo, para 61,3% entre os professores e 70,2% entre os

formandos Novas Oportunidades

A situacao verificada para os aderentes corresponde também uma externalizacdo de efeitos sobre o
agregado. De facto: i) no caso da iniciativa e.escola, 25,2% dos agregados passaram a utilizar computador
ou passaram a utilizad-lo de modo mais intenso e 38,7% dos agregados passaram a utilizar a internet ou
aumentaram a regularidade de utilizacdo; ii) na iniciativa e.professor, 42,6% dos agregados passaram a
utilizar computador ou passaram a utiliza-lo de modo mais intenso e 45,8% dos agregados passaram a
utilizar a internet ou aumentaram a reqgularidade de utilizacdo; iii) na e.oportunidades, 60,9% dos
agregados passaram a utilizar computador ou passaram a utilizd-lo de modo mais intenso e 57,5% dos
agregados passaram a utilizar a internet ou aumentaram a reqularidade de utilizacdo (para as

percentagens associadas a utilizacdo do computador, ver tabela 7);

Tabela 7 — Regularidade de utilizagdo do computador pelo aderente e pelo agregado e contributo da e.iniciativa

(% em coluna)

de utilizacdo do

omputador

ontributo da

.iniciativa

Significancia

e.escola e.professor e.oportunidades

Pelo Pelo Pelo Pelo Pelo Pelo
proprio | agregado | préprio | agregado | préprio | agregado
45,1 85,2

76,1 751

odos ou quase todos os dias 87,9 , , 85,9

0,6 3,8 0.3 0.4 1.3 0,4
0,0 0,0 0,0 0,0 1.6 1,2

0,0 33,2 0,0 0,0 2,5 5,1

1.1 1,5 7,8 5,6 2,6 3,0
32,0 7,2 23,1 13,3 359 30,9
26,3 17,4 35,9 28,3 30,5 26,5
38,2 39,6 39,4 50,2 22,1 29,5
0,5 0,2 0,0 0,2 0,1 0,1

0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
1,6 35,0 0,8 7.1 4,9 9,4

0,000 0,000 0,000 0,000 0,000 0,000
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f)  Relativamente aos locais de utilizacdo da internet, entre 0 momento anterior a adesdo e o momento
actual, verificam-se comportamentos diversos consoante a iniciativa. Assim, no caso da e.escola, ndo sdo
observaveis mudancas significativas nos locais de utilizacdo da internet. Isto ¢, a casa continua a ser o local
de eleicdo: 80,1% acedia a partir de casa antes da iniciativa, sendo que 78,0% continua a fazé-lo. Nesta
medida, os aderentes terdo conquistado uma possibilidade de mobilidade informética, embora a mesma
ndo seja detectdvel no imediato. Situacdo diversa é identificada entre os aderentes e.professor e
e.oportunidades. No primeiro caso, embora a casa continue a ser o local de eleicio (embora com um
decréscimo relevante - de 93,5% antes da adesado a iniciativa para 77,8% apds a iniciativa), verifica-se um
aumento substancial do nimero de inquiridos que acede a partir da escola/universidade: de 18,7% antes
da adesdo para 31,1% apds a adesao. No caso dos aderentes e.oportunidades, ao aumento substancial de
utilizadores de internet, corresponde uma utilizagdo predominante: 83% diz utilizar o computador
e.oportunidades em casa. E verdade, porém, que também se assiste ao aproveitamento da mobilidade
conferida pelo computador com aumentos de utilizacdo no local de trabalho (de 7,5% para 17,0%) e na

escola/universidade (de 1,3% para 13,4%),

g) Nas iniciativas e.escola e e.professor os aderentes tendem a fazer uma utilizacdo muito similar da internet
entre 0 acesso e.iniciativas e outro qualquer acesso. No caso dos aderentes e.escola, 77,3% dos inquiridos
assume pesquisar informacao técnica e cientifica em qualquer outro acesso, face a 71,1% que diz fazer o
mesmo através do computador e.escola. De igual modo, 85,5% dos aderentes e.professor assume
pesquisar informacao técnica e cientifica em qualquer outro acesso, para 70,6% que diz fazer o mesmo
através do computador e.professor. Ou ainda, 87,9% diz aceder a emails através de qualquer outro acesso
a internet e 77,1% assume fazé-lo com o computador e.professor. Entre os aderentes e.oportunidades,
percebe-se uma maior utilizacdo do acesso e.oportunidades para a pesquisa de informacdo técnica e

cientifica: 51,7% diz fazé-lo em qualquer acesso, para 80,0% no computador e.oportunidades;

h) Existe relativo consenso quanto ao impacto positivo do computador e acesso e.iniciativas para a melhoria
das actividades diérias. Maior entre os aderentes e.escola (média de 7,2, numa escala de 1 a 10, em que
10 significa elevado contributo), para uma média de 6,4 e 6,9 entre os aderentes e.professor e

e.oportunidades, respectivamente.

d) Areas de melhoria das e.iniciativas

Os resultados de satisfagdo dos aderentes revelam a possibilidade de se equacionarem melhorias no servi¢o pés venda,
seja nas condicbes do servico (estabilidade do sinal de acesso e cobertura da rede), seja quanto as condicdes de
assisténcia em caso de avaria ou problemas de ligacdo. De qualquer modo, de acordo com a andlise de dlusters
efectuada, em qualquer das e.iniciativas temos mais de 80,0% de simpatizantes ou adeptos*’. No caso e.escola 96,8%,

na e.professor 84,2% e nas e.oportunidades 90,2%.

12 Entende-se por simpatizantes e adeptos, os individuos aderentes que revelam satisfacdo com a iniciativa, cumprimento das expectativas iniciais,
contributo positivo da mesma para as actividades diarias e disponibilidade a sua recomendacao.
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Quanto a sinalizacdo de areas de melhoria, podemos reter as seguintes ideias:

a)

Na iniciativa e.escola é importante avaliar os mecanismos associados a entrega dos computadores e das
placas de acesso a internet. Sdo escassos os casos (7,1%) em que nao se verificaram tempos de espera,
sendo que em média os inquiridos referiram ter aguardado seis a sete semanas pela entrega do
equipamento'?. Note-se, porém, que este tempo de espera corresponde a uma melhoria dos tempos de

espera registados em 2008, onde eram assinalados tempos médios de espera de 8 a 9 semanas'*;

A conclusao anterior é valida também para a iniciativa e.professor. Todos os inquiridos declaram terem
existido tempos de espera, sendo que em média, os inquiridos referiram ter aguardado seis semanas pela
entrega do equipamento'”. Mais uma vez este tempo de espera corresponde a uma melhoria dos tempos

de espera registados em 2008, onde eram assinalados tempos médios de espera de 8 semanas'®;

De igual modo, para a iniciativa e.oportunidades também sera conveniente reflectir sobre os mecanismos
associados a entrega dos computadores e das placas de acesso a internet. Todos os inquiridos tiveram
tempos de espera pelo equipamento, sendo que em média os inquiridos referiram ter aguardado seis
semanas'’. Também na iniciativa e.oportunidades este tempo de espera corresponde a uma melhoria dos

tempos de espera registados em 2008, onde eram assinalados tempos médios de espera de 8 semanas'®.

Interessa ainda, no que aos aderentes diz respeito, atentar nos seguintes pontos de melhoria:

a)

No caso da iniciativa e.escola, devem merecer atencdo especial os factores relacionados com o servico pos-
venda, nomeadamente a estabilidade do sinal de acesso & internet'® e o servico de apoio em casos de

avaria ou problemas de ligacao (ver tabela 8 e figura 1);

13 Ver tabela B.4.3 do relatorio.

14 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.

15 Ver tabela C.4.2 do relatério.

16 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.

17 Ver tabela D.4.2 do relatério.

18 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.

19 Embora nao seja possivel apurar em pormenor, por operador, a origem regional deste resultado, na medida em que o cruzamento dos dados de
inquiricdo por NUTS Il revela auséncia de significado estatistico. De qualquer modo, o cruzamento global da informacdo por operador revela uma
menor satisfacdo com a TMN e um pouco melhor com a Optimus. Numa escala de 1 a 10, em que 10 significa muito satisfeito, os utilizadores da
TMN atribuem 6,7 a estabilidade do sinal e servico de apoio. No caso da Optimus, média de 7,5 para a estabilidade do sinal e 6,7 para o servico de
apoio. A avaliacdo da Vodafone deve ser cautelosa, na medida em que sé existem 13 observacdes, ndo se garantindo por conseguinte a validade
estatistica dos resultados, sendo que se obtém uma média de 8,2 para a estabilidade do sinal e 8,7 para o servico de apoio.
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Tabela 8 — Satisfacdo declarada e importancia dos factores para os aderentes a iniciativa e.escola

1. Facilidade de adesao (burocracia associada ao processo de adesao)
2. Obrigatoriedade de fidelizagdo durante trés anos

3. Valor do pagamento inicial

4. Valor da mensalidade

5. Caracterfsticas dos computadores disponibilizados

6. Velocidade de acesso a internet

7. Tempo espera para aceder ao equipamento

8. Relacao preco/qualidade

9. Servigo de apoio em caso de avaria ou problemas de ligagao
10. Cobertura geogréfica da rede

11. Estabilidade do sinal de acesso a internet

Satisfagdo média ponderada dos factores

Importancia média dos factores

(1) Valores médios. Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.
(2) Resultados expressos em percentagem, cujo somatorio é igual a 100%.

(3) Nao se aplica.

Satisfacao
declarada (1)

SUMARIO EXECUTIVO

Importancia dos
factores (%) (2)

Figura 1 — Projeccao dos resultados cruzados de importancia e satisfacdo para os aderentes a iniciativa e.escola
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b) Pelos resultados de satisfacdo dos aderentes e.professor afigura-se pertinente atencao especial aos factores
relacionados com o servico pés-venda, nomeadamente o servico de apoio em caso de avaria ou problemas
de ligacdo®. A este devem ser acrescidos factores que podem fazer repensar a configuracdo da oferta
actual, nomeadamente as velocidades de internet disponibilizadas, o tempo de espera pelo equipamento e

a obrigatoriedade de fidelizacdo durante trés anos (ver tabela 9 e figura 2);

Tabela 9 — Satisfacdo declarada e importancia dos factores para os aderentes a iniciativa e.professor

Importancia dos
factores (%)
(0))

Satisfacdo
declarada (1)

1. Facilidade de adesao (burocracia associada ao processo de adesao)
2. Obrigatoriedade de fidelizagdo durante trés anos

3. Valor do pagamento inicial

4. Valor da mensalidade

5. Caracteristicas dos computadores disponibilizados

6. Velocidade de acesso a internet

7. Tempo espera para aceder ao equipamento

8. Relacao preco/qualidade

9. Servico de apoio em caso de avaria ou problemas de ligagao
10. Cobertura geogréfica da rede

11. Estabilidade do sinal de acesso a internet

Satisfagdo média ponderada dos factores

Importancia média dos factores

(1) Valores médios. Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.
(2) Resultados expressos em percentagem, cujo somatério é igual a 100%.
(3) Nao se aplica.

20 O cruzamento global da informacdo por operador revela uma menor satisfacdo com a Vodafone e valores quase equivalentes para TMN e
Optimus. Numa escala de 1 a 10, em que 10 significa muito satisfeito, os utilizadores da Vodafone atribuem 4,6 ao servico de apoio, para 5,3 entre
os utilizadores TMN e 5,5 nos utilizadores Optimus.
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SUMARIO EXECUTIVO

Figura 2 — Projeccdo dos resultados cruzados de importancia e satisfacdo para os aderentes a iniciativa e.professor
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¢) Nos aderentes e.oportunidades deve-se reflectir sobre factores relacionados com o servico pos-venda,

nomeadamente quanto a estabilidade do sinal de acesso a internet e a cobertura geogréafica da rede (ver

tabela 10 e figura 3) 2.

21 Embora nao seja possivel apurar em pormenor, por operador, a origem regional deste resultado, na medida em que o cruzamento dos dados de
inquiricdo por NUTS Il revela auséncia de significado estatistico. De qualquer modo, o cruzamento global da informacdo por operador revela uma
menor satisfacdo com a TMN e um pouco melhor com a Optimus. Numa escala de 1 a 10, em que 10 significa muito satisfeito, os utilizadores da
TMN atribuem 5,9 a estabilidade do sinal e 6,0 a cobertura da rede. No caso da Optimus, média de 6,6 para a estabilidade do sinal e 6,8 para a
cobertura da rede. A avaliacao da Vodafone deve ser cautelosa, na medida em que sé existem 21 observagdes, ndo se garantindo por conseguinte a
validade estatistica dos resultados sendo que se obtém uma média de 4,6 para a estabilidade do sinal e 5,3 para a cobertura da rede.
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Tabela 10 - Satisfacdo declarada e importancia dos factores para os aderentes a iniciativa e.oportunidades

Satisfacao Importancia dos
839 | declarada (1) | factores (%) (2)

n

1. Facilidade de adesao (burocracia associada ao processo de adesao) 7,4
2. Obrigatoriedade de fidelizacdo 6.7 5.9
3. Valor do pagamento inicial 7,6 10,4
4. Valor da mensalidade 6.8 3,6
5. Caracterfsticas dos computadores disponibilizados 7.3 18,6
6. Velocidade de acesso a internet 58 4,8
7. Tempo espera para aceder ao equipamento 6.8 5,8
8. Relacdo preco/qualidade 7,4 8,6
9. Servigo de apoio em caso de avaria ou problemas de ligagdo 6.3 2,2
10. Cobertura geogréfica da rede 6.3 17,5
11. Estabilidade do sinal de acesso a internet 6.1 15,1

Satisfagdo média ponderada dos factores 6,76 3)

Importancia média dos factores 3) 6,81

(1) Valores médios. Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.
(2) Resultados expressos em percentagem, cujo somatorio é igual a 100%.
(3) Nao se aplica.

Figura 3 — Projecgao dos resultados cruzados de importancia e satisfacdo para os aderentes a iniciativa e.oportunidades
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Percebe-se ainda, para cada uma das e.iniciativas que:

a) Entre os actuais aderentes e.escola é evidente uma satisfacdo elevada com o programa, traduzida em
elevados niveis de recomendacao e baixos indices de tentacao de abandono, sendo que aqueles podem ser
agentes fundamentais na atraccdo de outros individuos, através de uma comunicacdo de proximidade.

Aligs a anéalise de clustersrevela 85,8% de simpatizantes e 11,0% de adeptos?;

b) Os resultados de satisfacdo e recomendacao dos aderentes e.professor ndo sdo especialmente expressivos,
embora também ndo se detectem elevadas tentaces de abandono. E claro, porém, que entre os
professores um conjunto de medidas deve ser tomado para melhorar a leitura sobre o desempenho do
programa, nomeadamente quanto aos factores que se prendem com o servico pés-venda dos operadores.
Até porque, a andlise de clusters revela existirem 45,0% de professores adeptos e 39,2% de

simpatizantes, para 10,8% de descrentes e 5,0% de criticos;

¢) Entre os actuais utilizadores e.oportunidades a situacao é similar a verificada para a e.escola: os aderentes
revelam satisfacdo elevada, traduzida em elevados niveis de recomendacado e baixos indices de tentacao de
abandono. Na verdade, encontram-se 60,6% de simpatizantes e 29,6% de adeptos, para 9,7% de

descrentes e 0,1% de criticos.

22 As designagdes dos grupos resultantes dos clusters sao da responsabilidade da KPMG e pretendem ilustrar o posicionamento que cada grupo de
individuos aderentes assume face as e.iniciativas. No caso optdmos por considerar quatro designacoes: criticos, descrentes, simpatizantes e adeptos.
O grupo dos criticos integra os individuos com um posicionamento menos positivo face as e.iniciativas e que assumem nao recomendar a adesao; o
grupo dos descrentes integra individuos que nao tendo uma posicdo tdo desfavoravel como os criticos também dificilmente serdo prescritores da
adesdo; os simpatizantes incluem os individuos que mostram um comportamento favoravel as e.iniciativas e tendem a demonstrar disponibilidade a
recomendacao; finalmente, os adeptos, retratam os individuos com maior disponibilidade a recomendacédo das e.iniciativas e que tendem a assumir
uma posicao extremamente favoravel.
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A. MODELO METODOLOGICO DO PROCESSO DE INQUIRICAO
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a) Universo

Para a investigacao foram definidos trés universos distintos de acordo com o ambito de cada uma da e.iniciativas.

No caso da e.escola, o universo foi constituido pelos alunos, de ambos os géneros, que frequentaram, durante o ano
de 2008/2009, o 2° ciclo do ensino bésico, o 3° ciclo do ensino basico e o ensino secundario®, com residéncia em

Portugal e com acesso telefénico (nimero fixo ou mével no agregado).

No caso da e.professor, o universo foi constituido pelos docentes, de ambos 0s géneros, que exerceram docéncia, no
ensino publico e/ou privado, durante o ano de 2008/2009, junto do 2° ciclo do ensino basico, 3° ciclo do ensino basico
e ensino secundario, de todas as areas cientificas®®, com residéncia em Portugal e com acesso telefonico (nimero fixo

ou mével no agregado).

O universo de trabalho para as e.oportunidades foi definido pelos formandos das Novas Oportunidades, de ambos os
géneros, que estiveram no programa de qualificacdo durante o ano de 2008/2009, com vista a obter equivaléncia ao 2°
ciclo do ensino basico, 3° ciclo do ensino basico ou ensino secundario, com residéncia em Portugal e com acesso

telefénico (nimero fixo ou moével no agregado).

b) Amostras

Foram efectuadas trés amostras aleatorias simples e independentes, cada uma correspondendo a uma das iniciativas.

Para a iniciativa e.escola foram recolhidos 1.598 questiondrios, para a e.professor 1.599 questionarios e para a
e.oportunidades 1.601. Significa isto, para qualquer das amostras, estarmos na presenca de uma margem de erro de

+2,4%, para um intervalo de confianca de 95%%.

O processo de inquiricdo, para qualquer uma das amostras foi telefénico, com seleccao aleatéria do entrevistado em
cada agregado. Caso se verificasse no agregado a presenca de mais do que um individuo com condicdes de resposta, o

guestionario era aplicado ao individuo cujo aniversdrio natalicio ocorrera mais recentemente.

23 Note-se que no caso do e.escola estao incluidos alunos que no ano lectivo de 2008/2009 frequentavam o ensino regular, o ensino técnico
profissional, artistico, ensino recorrente, Cursos de Educacao e Formacao de Jovens (CEF) ou Projectos Integrados de Educacao Formacao (PIEF).

24 Inclui todos os professores, independentemente da area cientifica que leccionam.

25 Este grau de significancia corresponde a um grau de exactiddo muito bom, superior a pratica regular em investigacao aplicada. Por norma, para o
mesmo intervalo de confianca (95%), utilizam-se amostras com margens de erro iguais ou superiores a 3,0%.
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) Processo de inquiricao

O processo de inquiricdo foi da responsabilidade da Spirituc-Investigacdo Aplicada e decorreu de 22 de Setembro a 25

de Outubro de 2009, repartido da seguinte forma:
a) e.escola: 22 de Setembro a 15 de Outubro;
b) e.professor: 6 a 26 de Outubro;

) e.oportunidades: 6 a 25 de Outubro.

d) Anélise de dados

Para efeitos de andlise dos dados, as amostras obtidas foram ponderadas de acordo com os universos apurados pela

Fundacao para as Comunicacdes Moveis (FCM). Assim:

a) no caso da e.escola considerou-se para efeito de ponderacdo a regido de residéncia (de acordo com as NUTS

II), o género e o grau de ensino;

b) no caso da e.professor utilizou-se como varidveis de ponderacdo a regido de residéncia (de acordo com as

NUTS Il), o género e a idade;

¢) finalmente, para a amostra e.oportunidades foram consideradas como varidveis de ponderacdo a regido de

residéncia (de acordo com as NUTS Il), o género e a idade. 2%%/

26 Recorde-se que as NUTS Il sdo formadas pelas regides: Norte, Centro, Lisboa e Vale do Tejo, Alentejo, Algarve, Madeira e Acores.

27 A discrepancia quanto aos ponderadores utilizados, nomeadamente o facto de no e.escola se ter optado pelo grau de ensino e no e.professor e
e.oportunidades se ter preferido a idade, deriva da qualidade da informacao associada a cada base de dados da Fundacdo para as Comunicagoes
Moéveis (FCM), sendo que em cada caso aquelas eram as varidveis que apresentavam maior grau de preenchimento, logo permitindo a criacao de
ponderadores mais exactos.
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B. INICIATIVA e.ESCOLA
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1. NIVEIS DE ADESAO A INICIATIVA e.ESCOLA

OBJECTIVOS CHAVE

1. Identificar o nimero de aderentes a iniciativa e respectiva caracterizacdo de acordo com os dados

disponibilizados pela Fundacéo para as Comunicacdes Moveis;
2. Avaliar a relagao entre a proximidade a iniciativa e o perfil socioeconémico dos inquiridos;

3. Apurar as razbes de adesao e ndo adesao a iniciativa.

A iniciativa e.escola, em Outubro de 2009, de acordo com os dados da Fundacdo para as Comunicacdes Moveis (FCM),
envolvia aproximadamente 470,0 mil alunos (inclui dados do territério continental e das regides auténomas dos Acores
e Madeira). Se fizermos equivaler os periodos temporais (a Abril de 2009%%), verifica-se uma taxa de penetracdo do
programa de 43,8% (aproximadamente 399,2 mil alunos aderentes, para um universo de 911,3 mil alunos no territério

continental).

A distribuicao regional dos alunos aderentes, em Abril de 2009, revela niveis de aproximacdo a dimensao populacional
de cada regido (por ineréncia ao numero de alunos do ensino basico e secundario). Todavia, se se analisarem as taxas
de penetracdo, o comportamento do programa tende a ser diverso, ndo sendo necessariamente as regides mais
populosas a atrair mais alunos. Exemplo claro desta situacao é a Grande Lisboa, em que a taxa de penetracdo (32,9%)
€ a menor no conjunto das regides. Pela positiva, na medida em que conseguem atrair mais de 50% dos alunos
inscritos, registam-se os niveis de penetracao verificados nas regides do Tamega (64,7 %), Pinhal Interior Sul (58,2%),
Ave (53,9%) e Douro (53,7 %) (ver graficos B.1.1).

28 Dados disponiveis no GEPE, Ministério da Educacao, até Abril de 2009 e relativos a Portugal Continental.
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Gréfico B.1.1 — NUmero de aderentes e taxas de penetracdo por NUTS Ill
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Fonte numero de aderentes: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.
Fonte taxa de adesao: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.

Em termos de género, para Outubro de 2009, os dados do universo revelam-nos uma distribuicdo muito equilibrada
entre os aderentes, com 50,2% do género masculino e 49,8% do feminino. E verdade, porém, ainda que muito
proximas, as taxas de penetracdo em Abril de 2009 indicavam uma maior atractividade do programa junto do género

feminino (43,9%), para 43,7% entre os homens (ver grafico B.1.2).

Gréfico B.1.2 — Nimero de aderentes e taxas de penetragdo por género
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Fonte taxa de adesao: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.
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Em Outubro de 2009, a maioria dos alunos envolvidos tinham idades inferiores a 17 anos, sendo que também era

neste grupo etario que se verificava, em Abril de 2009, a maior taxa de penetracao (45,2%) (ver grafico B.1.3).

Gréfico B.1.3 — NUmero de aderentes e taxas de penetracdo por escaldo etario
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Fonte nimero de aderentes: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.
Fonte taxa de adesao: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.

Em Outubro de 2009, a maioria dos aderentes tinham origem no ensino publico, sendo que era também entre estes
alunos que se verificavam as maiores taxas de penetracdo da iniciativa em Abril de 2009: 44,7% dos alunos do ensino

publico tinham aderido a e.escola, para 34,8% entre os alunos do ensino privado (ver grafico B.1.4).

Gréfico B.1.4 — NUmero de aderentes e taxas de penetragdo por tipo de ensino
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Fonte nimero de aderentes: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.
Fonte taxa de adesdo: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.
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Para representar a realidade anterior foram efectuados 1.598 questionarios aleatorios a individuos que no ano lectivo
2008/2009 estavam a frequentar um ano de escolaridade entre o 5° e 0 12° ano. Na amostra estao presentes 59,9%
de ndo aderentes (dos quais 2,3% sao desconhecedores) e 40,1% de aderentes, ou seja, uma relativa proximidade as

taxas de penetracdo apuradas para o universo (43,8%) (ver grafico B.1.5)%°.

Na amostra é verificavel que a esmagadora maioria dos inquiridos (97,7 %) conhece a iniciativa e.escola, sendo residuais
0s casos de auséncia de notoriedade, pelo que se depreende uma capacidade assinalavel do programa em potenciar a

adeséao, por via de uma divulgacao generalizada.

Gréfico B.1.5 — Distribuicdo dos aderentes, ndo aderentes e desconhecedores - dados do questionério e.escola

(valores em percentagem)
n=1.598
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Na amostra apurou-se, igualmente, uma adesao diferenciada a e.escola (com significado estatistico) de acordo com o
status socioeconémico das familias (ver tabela B.1.1), verificando-se, a excepcdo da classe baixa, um crescimento
progressivo dos aderentes consoante se progride para patamares socioeconémicos mais baixos. De facto, se nas classes
altas e médias altas temos adesdes a rondar os 30,0% (28,9% para a classe alta e 32,1% para a classe média alta), nas
classes médias e médias-baixas ultrapassamos os 50,0% de aderentes (51,3% no caso da classe média e 62,7% no

caso da classe média baixa).

29 Para efeitos de leitura dos resultados do processo de inquiricdo, deve-se entender por aderentes todos os inquiridos que aderiram a iniciativa
e.escola, por nao aderentes todos os inquiridos que conhecendo a iniciativa ndo aderiram e desconhecedores todos os inquiridos que declararam nao
conhecer a iniciativa e.escola.
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Tabela B.1.1 - Distribuicdo dos inquiridos por classes sociais, de acordo com o perfil de adesdo a iniciativa (dados do

questionario e.escola)

(% em coluna)

Aderentes 32,1

51,3 62,7 34,0

N&o aderentes 65,8 65,7 47,7 36,5 66,0

Desconhecedores 5,3 2,2 1,0 0,8 0,0

Significancia (2) 0,000

(1) A construcao desta variavel resulta do cruzamento entre as variaveis: nivel de habilitacdes da pessoa que mais contribui para o rendimento
familiar, condicao perante a actividade econdémica, situacao na profissao (por conta de outrem, trabalhador por conta prépria, patrdo), numero de
empregados sob a sua responsabilidade e profissao.

(2) Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

Na classe baixa, a percentagem de aderentes é de 34,0%. Embora estejamos perante uma sub-amostra de reduzida

dimensao (33 elementos), é possivel considerar algumas explicacdes para esta situagao.

Nao se verificando um problema de conhecimento do programa (alids todos os inquiridos com origem nesta classe
declararam conhecer a iniciativa), as razdes para tal comportamento poderdo radicar numa menor sensibilidade as
vantagens da informatizacdo, ou na incapacidade econdémica das familias em fazer face as despesas inerentes a adesao
(pese embora as condicoes financeiras vantajosas da iniciativa face a oferta generalizada do mercado), ou ainda a um
desconhecimento quanto as condicdes de adesdo caso os alunos beneficiem de accdo social escolar. Recorde-se que o
escalao social mais baixo paga apenas 5 euros pelo acesso a internet e ndo paga a entrada inicial de 150 euros pelo

computador.

Em termos regionais a amostra revela comportamentos de adesdo heterogéneos (ver tabela B.1.2). Se no Alentejo
temos niveis de adesdo de 74,0%, nas restantes regides a adesdo ndo ultrapassa os 40,0%, com especial destaque
para o Algarve onde a adesdo é inferior a 24,0% (exceptua-se a esta a andlise, as situacdes das Regides Autdbnomas

dos Acores e Madeira, dado que as sub-amostras nao garantem representatividade estatistica).

Os valores relativos ao desconhecimento da iniciativa sdo reduzidos em qualquer das NUTS II. Variam entre um maximo

de 3,0% na regiao Norte e um minimo de 0,0% nas regides Alentejo e Algarve.

30 Revela-se infrutifero o esclarecimento, por via do cruzamento com outras variaveis, dos baixos niveis de adesao da classe baixa. Dado o reduzido
numero de observacdes (33), qualquer cruzamento deixa de apresentar relevancia estatistica.
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Tabela B.1.2 — Distribuicdo dos inquiridores por regidao, de acordo com o perfil de adesdo ao programa (dados do

questionario e.escola)
(% em coluna)

n= 561 n=. 298 n= 525 n=! 96 n= 29 _25‘

38,9 34,4 39,5 74,0 23,9 43,3 57,5
Regiao 8,1 63,6 58,7 26,0 76,1 54,5 39,7

S|gn|f|car1C|a (1) 0,000

(1) Utilizou-se o teste Ch/i-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

A semelhanca do que se verificou para o universo, constata-se na amostra algum equilibrio entre os géneros na adesdo
ao programa (ver tabela B.1.3), sendo que ndo sdo perceptiveis igualmente diferencas acentuadas em termos de ndo

aderentes e desconhecedores.

Tabela B.1.3 — Distribuicdo dos inquiridos por género, de acordo com o perfil de adesdo ao programa (dados do

questionario e.escola)
(% em coluna)

_ e e

S|gmf|canoa (1) 0,000

(1) Nota: Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

A média de idades dos aderentes situa-se nos 14 anos, sendo que as idades médias apuradas para os restantes grupos
sdo relativamente préximas (14,0 anos no caso dos ndo aderentes e 13,9 anos no caso dos desconhecedores) (ver
tabela B.1.4). Ndo deixa de ser verdade, porém, alguma tendéncia da amostra para revelar maior apeténcia pela adesao
entre estratos etarios mais velhos (alias, com significado estatistico entre os perfis de adesdo a iniciativa), o que
corrobora o facto de se registar maior nUmero de adesdes entre alunos do ensino secundario (note-se que a média
entre os aderentes é de 14,4 anos, para um desvio padrdao 2,2, um dos mais elevados entre os trés perfis de

relacionamento com a iniciativa).

31 O nuimero de observagdes é inferior ao nimero considerado aceitavel para garantir normalidade da sub-amostra (n < 30).
32 O numero de observacoes é inferior ao nimero considerado aceitavel para garantir normalidade da sub-amostra (n < 30).
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Tabela B.1.4 — Medidas de tendéncia central da idade dos inquiridos, de acordo com o perfil de adesdo ao programa
(dados do questionario e.escola)

14,4 14,0 12 2,2
Idade 14,0 14,0 13 2,2
13,9 13,0 12 2,1

Aderentes vs. ndo Aderentes vs. Nao aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores

Significancia (1) 0,000

0,000 0,004

(1) Nota: Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

A semelhanca da discrepancia registada nos valores do universo, a amostra efectuada também indicia maior
capacidade de atraccdo do programa junto dos alunos a frequentar o ensino publico: 45,6% de aderentes neste tipo
de ensino, em contraste significativo com 19,9% de aderentes entre os individuos a frequentar o ensino privado (ver
tabela B.1.5). Nao se registam, porém, diferencas especiais quanto ao peso relativo dos desconhecedores nos dois tipos

de ensino: 2,1% no publico e 2,9% entre os alunos do ensino privado.

Tabela B.1.5 — Distribuicdo dos inquiridos por tipo de ensino, de acordo com o perfil de adesdo ao programa (dados do

questionario e.escola)
(% em coluna)

2,1

Desconhecedores 2,9

Significancia (1) 0,000

(1) Nota: Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

Na amostra encontramos maior nimero de aderentes entre os alunos do secundario (46,2%), para 37,1% entre os

alunos do 3° ciclo e 38,0% entre os alunos do 2°ciclo (ver grafico B.1.6).

O valor dos desconhecedores tende a diminuir consoante se progride nos graus de ensino, embora os valores sejam

sempre reduzidos: 3,7% no 2° ciclo, 2,3% no 3°ciclo e 1,0% no secundario.
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Gréfico B.1.6 — Distribuicdo dos inquiridos por grau de ensino, de acordo com o perfil de adesdo ao programa (dados

do questionério e.escola)*?
(valores em percentagem)
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A amostra revela-nos que a dimensao do agregado tende a nao explicar os comportamentos de adesdo a iniciativa
e.escola, sendo que as diferencas apuradas entre aderentes e ndo aderentes ndo tém significado estatistico (ver tabela
B.1.6). Ou seja, qualquer um dos individuos, independentemente do seu perfil de relacionamento com a iniciativa,

provém, em média, de agregados com cerca de 4 pessoas.

Tabela B.1.6 — Medidas de tendéncia central do nimero de pessoas do agregado familiar, de acordo com o perfil de
adesao ao programa (dados do questiondrio e.escola)

3,8 4,0 4 0,9

Aderentes

’ 1 I

Ndmero pessoas|
familiar
Aderentes vs. nao Aderentes vs. Nao aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores
Significancia (1) 0,128 0,000 0,000

(1) Nota: Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

A semelhanca do que ja foi escrito relativamente as classes sociais, a adeséo a iniciativa tende a mostrar alguma relacéo

com as condicdes socio-econémicas das familias de origem (relacao esta com significado estatistico)**. No caso, quando

33 Significdncia de 0,000. Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca
estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

34 Note-se que a esta situacdo ndo é estranho o facto da classe de origem ser apurada em fungdo da pessoa que mais contribui para o rendimento
do agregado familiar, verificando-se por isso uma relacdo entre a classe social e as habilitacdes da pessoa que mais contribui para o rendimento
familiar.
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estamos perante familias cuja pessoa que mais contribui tem o 3° ciclo de ensino ou inferior, percebe-se que mais de
50% dos inquiridos sdo aderentes (ver grafico B.1.7). Ao invés, quando se tratam de familias em que a pessoa que mais

contribui tem o secundario ou o ensino superior, temos 43,2% e 28,7 % de aderentes, respectivamente.

Ou seja, o programa revela a capacidade de atrair publicos originarios de familias que se admite terem menores
rendimentos. Nessa medida, o programa revela alguma capacidade de democratizar a informatizacdo, potenciando
adesdes por parte de grupos sociais que estariam mais afastados e, porventura, impedidos por condicionalismos

economicos de aceder a computadores ou dispor de acessos a internet.

Gréfico B.1.7 - Distribuicdo dos inquiridos por nivel de instrucdo da pessoa que mais contribui para o rendimento

familiar, de acordo com o perfil de ades&o ao programa (dados do questionério e.escola) >*
(valores em percentagem)
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Entre as razdes que justificam a adesdo a iniciativa e.escola emergem dois factores (ver grafico B.1.8): a mobilidade da
oferta (computador portatil e internet movel) e o preco associado, na medida em que é inferior as propostas existentes
no mercado. No primeiro caso, o factor “J& tem computador, mas precisa de um computador portéatil” (42,8%) é o
mais referido, ao qual se acresce o factor “O acesso a internet oferecido permite o acesso fora de casa” (20,9%). No
caso da componente preco, temos que 39,2% dos inquiridos assume que “O preco da oferta é mais barato do que as
existentes no mercado”. Adicionalmente note-se que apenas uma pequena percentagem aderiu por nao ter

computador (10,7%) e/ou internet no lar (13,2%).

35 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca
estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05. Para efeitos de analise o ensino médio/politécnico foi agregado ao ensino superior.
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Gréfico B.1.8 — Razbes de adesdo a iniciativa e.escola (dados do questiondrio e.escola)
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As principais razdes que conduziram a ndo adesdo revelam a nao valorizacdo dos factores enunciados anteriormente
para os aderentes. Isto é, argumentam ja possuir um computador desktop em casa (computador fixo) ou um portatil
(37,9% e 49,7%, respectivamente), bem como o facto de j& terem acesso a internet em casa (44,2%) (ver grafico
B.1.9).

Note-se ainda a referéncia, por parte de apenas 3,9% dos ndo aderentes, razées que se prendem com a configuracao
da iniciativa, na medida em que rejeitam um periodo de fidelizacdo de 3 anos. Adicionalmente, porque podem ser
potenciais aderentes no futuro, o facto de 13,5% dos ndo aderentes nao terem concretizado a adesdo por falta de

oportunidade.
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IDEIAS-CHAVE

1. Aliniciativa e.escola abrangia em Outubro de 2009, 470,0 mil alunos, sendo que em Abril de 2009 a taxa de
penetracdo se situava em 43,8%3°, resultado superior ao apurado no inquérito (40,1%). A penetracao efectiva
tende a ser diferenciada por NUTS Ill, com um méaximo de 64,7% no Tamega e um minimo de 32,9% na

Grande Lisboa;

2. E evidente uma maior capacidade de atraccao dos alunos a frequentar o ensino publico. De facto, de acordo
com os dados da FCM, em Abril de 2009, verificava-se 44,7% de adesbes entre os alunos do ensino publico,

para 34,8% entre os alunos do ensino privado;

3. De acordo com os resultados do inquérito amostral, a adesdo ao programa tende a ser mais relevante
consoante se progride para escalées socioeconémicos mais baixos (a excepgao da classe baixa), revelador da
capacidade da e.escola em potenciar a democratizagdo do acesso as novas tecnologias, ou pelo menos o

acesso a determinado tipo de materiais: computadores portateis e internet mével de banda larga;

4. Os alunos aderentes tém, em média, 14 anos, sendo que 46,2% estdo a frequentar o ensino secundario. Em
termos hipotéticos pode-se considerar que tais valores podem corresponder aos individuos mais necessitados
de instrumentos informaticos (por via de uma maior exigéncia escolar) ou que estdo mais familiarizados com
os equipamentos informaticos, logo terem a capacidade de apreciar a sua aplicabilidade préatica,

nomeadamente nas actividades escolares;

5. A atractividade da iniciativa revela-se na mobilidade dos instrumentos fornecidos (computador portétil e
internet moével), bem como no preco praticado, economicamente vantajoso face as restantes ofertas do
mercado. As principais razbes agora apuradas corroboram as conclusdes extraidas em 2008, sendo que na
altura 72% afirmava ter aderido pelo preco atractivo face as restantes ofertas do mercado, 37% porque

necessitava de um computador portétil e 30% para ter acesso a internet fora de casa®’;

6. Os ndo aderentes, de modo a justificar a sua situagao face a e.escola, argumentam sobretudo com a posse de
computador fixo (37,9%) ou portatil (49,7%) e com o facto de j& terem internet em casa (44,2%), resultados
estes que confirmam uma tendéncia argumentativa jé verificada em 2008. Na altura 64% referiu como motivo
de ndo adesdo a existéncia de computador em casa, 48% a existéncia de acesso a internet e 40% a posse de

computador portatil®%.

36 Relembre-se que a taxa de penetracao é calculada para Abril de 2009 (porquanto foi o ultimo més para o qual o GEPE disponibilizou dados de
vouchers) e apenas para o territorio continental.

37 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.

38 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.
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2. PRATICAS DE UTILIZACAO DE MEIOS INFORMATICOS

OBJECTIVOS CHAVE

1. Identificar o grau de posse de computadores, anteriores a adesdo, nos agregados familiares dos aderentes e

comparéa-lo com a situacdo actual de ndo aderentes e desconhecedores;

2. ldentificar a penetracdo dos acessos a internet pré-adesdo dos agregados familiares dos aderentes e compara-

la com a situacdo actual de ndo aderentes e desconhecedores.

Neste ponto do relatério, o exercicio que se propde é uma comparacao quanto aos meios informaticos disponiveis nos
agregados, de acordo com os diferentes perfis de adesao a iniciativa. Ou seja, pretende-se verificar qual a quantidade
de computadores e acessos de internet existentes nos agregados dos aderentes, no momento imediatamente anterior a
adesdo a e.escola, face ao que é neste momento a mesma realidade para os inquiridos que nao aderiram ou
desconhecem a iniciativa. No fundo é um exercicio que nos permite apurar em que medida a eventual adesdo
correspondeu a um padrdo de partida diferenciado, quanto a proximidade ao universo informatico ou, de outro modo,
em que medida a ndo adesdo ou o desconhecimento correspondem a situacdes em que aquela componente esta

tendencialmente satisfeita nos agregados familiares.

No momento da adesdo, os aderentes (ver grafico B.2.1) revelavam niveis de informatizacdo similares aos
desconhecedores: 91,1% dos aderentes assumem que possuiam pelo menos um computador no agregado, quando
94,4% dos desconhecedores revelam idéntica situacao. De forma dispar, apenas 64,4% dos nao aderentes dizem

possuir computador no agregado doméstico.

Gréfico B.2.1 - % de inquiridos com computador no agregado doméstico, de acordo com o perfil de ades&o a iniciativa

e.escola

(valores em percentagem)
n=1.598

100,0 94.4
80,0
60,0

40,0

20,0

0,0
Aderentes N&o aderentes Desconhecedores
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A situacdo dos aderentes revela-se, porém, distinta quanto se aprecia o niumero médio de computadores em cada lar
(ver tabela B.2.1). Nesse contexto, os aderentes surgem como o0 grupo com menor numero médio de computadores
(1,3), embora tal seja especialmente diferenciado quando estdo em causa computadores portateis (0,3). Se em matéria
de desktops os aderentes tinham, em média, 1,1 computador por agregado, face a média de 0,8 e 1,3, obtida para
ndo aderentes e desconhecedores, respectivamente; no caso dos portateis verifica-se que os aderentes apenas

possufam, em média, 0,3 computadores por agregado, para 0,9 entre os ndo aderentes e 1,5 nos desconhecedores.

Ou seja, embora os aderentes nao se distingam pela proporcao de agregados com computador, sdo distintos quanto
ao numero médio de computadores por agregado e, fundamentalmente quanto a uma posse mais reduzida de
computadores portateis, sendo que estas diferencas sdo evidentes através do teste estatistico: qualquer dos grupos
apresenta uma distancia estatisticamente significativa face aos restantes, sendo que a posse total de computadores por

parte dos agregados dos inquiridos aderentes era significativamente inferior aos restantes grupos.

Tabela B.2.1 - Caracterizacdo do numero de computadores em cada agregado doméstico, de acordo com perfil de

adesé&o a iniciativa e.escola
(valores médios)

_ Aderentes N&o aderentes Desconhecedores

1.1 0,8 1.3

’

Desktops
Portateis

Teste face ao total de computadores Aderentes vs. nao Aderentes vs. N&o aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores
Slgmﬂcanoa 0,000 0,000 0,000

(1) Nota: Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.
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Caso nao tivesse ocorrido a adesao a iniciativa e.escola, a probabilidade de compra de um computador, até ao final de
2009, por parte dos agregados aderentes era pouco elevada (ver grafico B.2.2 e tabela B.2.2). Numa escala de 1 a 10,
em que 10 significa elevada probabilidade de compra, o valor médio obtido é de 5,5, para uma mediana de 6. Mesmo

assim, aquele valor é superior ao verificado para os nao aderentes (3,6) e desconhecedores (3,3).

Porventura, a iniciativa e.escola tera representado, para os aderentes, a antecipacdo na satisfacdo de uma necessidade
gue ja estava identificada, pelo menos, por 50,0% das familias, ou seja o somatério daqueles que responderam 6,7, 8,
9 e 10, na referida escala. Para este facto em muito terd contribuido, admitimos nos, a escassa posse de computadores
portateis, os quais constituiam precisamente uma das componentes de oferta da iniciativa e.escola. Alids, como vimos
anteriormente, uma das principais razdes declaradas para a adesdo foi a vontade/necessidade de possuir um

computador portatil.

Gréfico B.2.2 — Probabilidade de compra de computador até ao final de 2009, de acordo com o perfil de adesdo a

iniciativa e.escola

(valores em percentagem)
n aderentes =615

n nao aderentes = 948

n desconhecedores = 35
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35,8
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15,1
12,4 13,3
102 11,8
10.0 9,8 9,9 9,4 9,6 9,9
51 W %7 6.0 5,4
4,3 43 4,7
0,0
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B Aderentes H N3o aderentes Desconhecedores

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
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Tabela B.2.2 — Medidas de tendéncia central relativas a probabilidade de compra de computador até ao final de 2009,

de acordo com o perfil de ades&o a iniciativa e.escola

_ Aderentes N&o aderentes Desconhecedores

5,5 3,6 3,3

Até 30 final Mediana 6,0 3,0 2,0
2009 1 1 1

Desvio padrao 3,2 2,8 3,3

Aderentes vs. ndao Aderentes vs. Nao aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores

Significancia (1) 0,000 0,000 0,000

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
(1) Nota: Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

Embora as médias obtidas ainda apresentem diferencas estatisticamente significativas, ndo deixa de ser verdade que a
probabilidade de compra até ao final de 2010 é muito equivalente entre os diferentes grupos (ver grafico B.2.3 e tabela
B.2.3). Todos eles apresentam médias proximas de 4, indicativo de uma probabilidade de compra reduzida para a
maioria dos entrevistados (recorde-se que a escala de resposta variava entre 1 e 10, sendo que 10 significa elevada

probabilidade de compra).

Gréfico B.2.3 — Probabilidade de compra de computador até ao final de 2010, de acordo com o perfil de adesdo a
iniciativa e.escola

(valores em percentagem)
n aderentes =615

n nao aderentes = 948
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
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Tabela B.2.3 — Medidas de tendéncia central relativas a probabilidade de compra de computador até ao final de 2010,

de acordo com o perfil de adesao a iniciativa e.escola

- Aderentes N&o aderentes Desconhecedores

3,8

a1 a1

Até 30 final Mediana 3,0 4,0 4,0

2010

Desvio padrao 2,4 2,6 2,2

’

Aderentes vs. ndo Aderentes vs. Nao aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores

Significancia (1) 0,000 0,000 0,000

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.

(1) Nota: Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.

Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

A existéncia de acesso a internet em casa (ver grafico B.2.4), estd intimamente relacionada com a posse de
computadores, pelo que os resultados tendem a aproximar-se daqueles que observdmos anteriormente sobre a
percentagem de lares com computador. Assim, os aderentes surgem como o segundo grupo em que maior
percentagem de lares ja tinha ligacdo (82,4%), ultrapassados pelos desconhecedores (94,4%), mas com valores
superiores aqueles que se verificam para os nao aderentes (63,5%). Sendo certo que as distancias relativas observadas
revelam significado estatistico, nessa medida, qualquer um dos grupos revela comportamentos distintos quanto a posse

de acessos a internet.
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Gréfico B.2.4 — % de inquiridos com acesso a internet, de acordo com o perfil de adesao & iniciativa e.escola *°
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Entre os motivos apresentados pelos inquiridos para nao disporem de acesso a internet em casa (ver gréfico B.2.5), os
argumentos apresentados sao tendencialmente diferenciados. Se 27,4% dos aderentes revelam alguma dificuldade em
justificar a situacao, ou seja nao conseguiram responder ou nao quiseram responder (valor ao qual nao sera estranho
um distanciamento temporal face a situacdo vivida no periodo pré-adesdo), 21,1% justificavam com a falta de
interesse, embora posteriormente tenham acedido a participar na accao e.escola; os nao aderentes apresentam uma
trilogia de razbes, nas quais ganha destaque o factor preco (31,8%), mas onde a possibilidade de aceder noutro local

(29,0%) e a auséncia de computador ou falta de capacidade do computador (23,3%) também tém expressao.

39 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca
estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.
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Gréfico B.2.5 — Razdes para nao dispor de acesso a internet, de acordo com o perfil de adesédo a iniciativa e.escola

(valores em percentagem)
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A comparacdo (daqueles que possuem acesso de internet) entre a situacdo dos aderentes, no momento anterior a
adesdo, e a situacdo actual dos ndo aderentes e desconhecedores, relativamente as tipologias de acesso a internet,
velocidades utilizadas, precos pagos, avaliacdo da relacdo preco/qualidade e velocidade de acesso, revela-nos que (ver
graficos B.2.6 a B.2.9 e tabelas B.2.4 a B.2.7):

a) os aderentes possuiam sobretudo internet fixa (38,3%), através de ligacdo por ADSL (50,6%) ou
cabo (36,7%). O acesso a internet mais utilizado tinha uma velocidade média de 15,8 Mbps, para
um custo médio mensal de 20,8 euros. Embora nao sejam especialmente criticos da velocidade
gue usavam (7,6 numa escala de 1 a 10, em que 1 significava nada satisfeito e 10 muito

satisfeito), revelam menos satisfacdo com a relacdo preco/qualidade (6,7 na mesma escala);

b) embora 38,3% dos nao aderentes ndo saibam o tipo de acesso que possuem, 37,5% afirmam
possuir internet fixa, sendo que na maioria dos casos estes utilizam ligacdo por cabo (33,3%) e
ADSL (27,9%). As velocidades médias do acesso mais utilizado sdo 27,4 Mbps, com um custo
mensal de 24,0 euros. A semelhanca dos aderentes, ndo sdo especialmente criticos da velocidade
de acesso (média de 7,4), mas ndo demonstram especial satisfacdo com a relacdo preco/qualidade
(média de 6,9);
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¢) os desconhecedores usam fundamentalmente internet fixa (55,6%), através de ligacdo por cabo.
Sendo este 0 grupo mais insatisfeito com a velocidade de acesso a internet modal no agregado

familiar (média de 7,3), é o que melhor valoriza a relacao preco/qualidade (média de 7,1)%.

Gréfico B.2.6 — Tipo de acesso a internet, de acordo com o perfil de adeséo a iniciativa e.escola
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Gréfico B.2.7 — Formas de ligagdo do acesso fixo, de acordo com o perfil de adesao a iniciativa e.escola

(valores em percentagem)
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40 Os resultados relativos aos desconhecedores devem ser lidos com relativa prudéncia, dado que a sub-amostra é constituida por 35 individuos,
quando estatisticamente se considera alcancada a normalidade de uma amostra com 30 elementos.
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Tabela B.2.4 - Velocidades de acesso a internet (em Mbps) de acordo com o perfil de adesdo a iniciativa e.escola

(reporta-se ao acesso mais utilizado no agregado)
(valores em Mbps)

Aderentes Nao aderentes |[Desconhecedores
n 615 n 948

Med|a 15,8 Mbps 27,4 Mbps

10,0 Mbps 20,0 Mbps --
24 Mbps 24 Mbps -
20,8 Mbps 25,7 Mbps -

Tabela B.2.5 — Prego pago mensalmente pelo acesso a internet (em euros) de acordo com o perfil de adesao a iniciativa

e.escola (reporta-se ao acesso mais utilizado no agregado)
(valores em euros)

Aderentes Nao aderentes |Desconhecedores

20,8 € 23,7 € --
19,0 € 24,0€ --
5€ 30€ --

Desvio padrao 14,3 € 6,5 € --
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Gréfico B.2.8 - Avaliacdo do preco pago pelo acesso vs. Qualidade do acesso, de acordo com o perfil de adeséo a

iniciativa e.escola (reporta-se ao acesso mais utilizado no agregado)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa preco muito elevado face a qualidade e 10 preco muito baixo dada a qualidade.

Tabela B.2.6 — Medidas de tendéncia central relativas a Avaliacdo do prego pago pelo acesso vs. Qualidade do acesso,
de acordo com o perfil de adesao a iniciativa e.escola (reporta-se ao acesso mais utilizado no agregado)

Aderentes N&o aderentes |Desconhecedores

Mediana 7.0 7.0 8,0
5 5 8
Desvio padréo 2,2 2,0 2,2

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa preco muito elevado face a qualidade e 10 preco muito baixo dada a qualidade.
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Gréfico B.2.9 — Avaliacdo da velocidade de acesso, de acordo com o perfil de adeséo a iniciativa e.escola (reporta-se ao

acesso mais utilizado no agregado)
(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa muita baixa e 10 muito elevada.

Tabela B.2.7 — Medidas de tendéncia central relativas a Avaliagdo da velocidade de acesso, de acordo com o perfil de
adesdo a iniciativa e.escola (reporta-se ao acesso mais utilizado no agregado)

Aderentes N&o aderentes |Desconhecedores

7.6 7,4

7.3

Avaliacdo da ' 8,0 8,0 8,0
8 8 8
1,7 1,7 1,3

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa muita baixa e 10 muito elevada.

Todos o0s grupos tendem a expressar uma opinido positiva quanto ao contributo da banda larga (ver grafico B.2.10 e
tabela B.2.8): superior entre os nao aderentes (média de 7,5, numa escala cujo maximo é 10 e significa elevado
contributo), menor entre os desconhecedores (6,8), para uma média de 7,3 entre os aderentes. Independentemente

das variacoes do valor médio, a mediana é igual em todos os grupos, com um valor de 8.
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Gréfico B.2.10 - Avaliacdo do contributo da banda larga de acordo com o perfil de adeséo a iniciativa e.escola

(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa contributo nulo e 10 elevado contributo.

Tabela B.2.8 — Medidas de tendéncia central relativas a avaliacdo do contributo da banda larga, de acordo com o perfil
de adesao a iniciativa e.escola

Aderentes Nao aderentes | Desconhecedores
n 615 n 948 n 35

6,8

7,3 7,5

8,0 8,0 8,0
8 8 8
2,4 1.8 2,9

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa contributo nulo e 10 elevado contributo.

No momento anterior a adesdo a iniciativa e.escola (ver grafico B.2.11), a maioria dos aderentes acedia a internet em
casa (82,3%), embora um numero expressivo também o fizesse a partir da escola (32,6%). Esta situacao é diversa
daquela que se verifica actualmente com os nao aderentes, na medida em que 62,4% diz aceder a internet a partir de

casa e 52,4% a partir dos meios disponibilizados pela escola.
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No caso dos desconhecedores da iniciativa, a esmagadora maioria (94,4%) acede a internet a partir de casa, existindo
igualmente um numero razoavel de inquiridos a reconhecer o acesso a partir da casa de familiares, vizinhos ou amigos
(19,1%)."

Note-se, para qualquer dos grupos em analise, a existéncia de um nimero escasso ou nulo de inquiridos a aceder a

internet a partir de servicos publicos, cibercafés e postos publicos de internet.

Gréfico B.2.11 - Locais de acesso a internet, de acordo com o perfil de adesdo a iniciativa e.escola
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A semelhanca do que j& tinhamos verificado para a probabilidade de compra de um computador, também se registava,
entre os aderentes a e.escola, uma probabilidade superior de aderirem a internet ou de aderirem a um novo acesso até
ao final de 2009 (ver grafico B.2.12 e tabela B.2.9). De facto, a probabilidade média situava-se em 4,6 (para um
maximo de 10), e a mediana em 5. Em contraste os ndo aderentes obtém uma probabilidade média de 3,1 e os
desconhecedores de 2,8 para medianas de 2 e 1, respectivamente. As distancias médias apresentam significado

estatistico, pelo que os aderentes revelam um comportamento diferenciado.

Cremos ser legitimo inferir, do mesmo modo que acontecia com a compra de computadores, que a iniciativa e.escola
tera representado, para um grupo alargado de agregados, a possibilidade de concretizar/antecipar uma necessidade
gue estava identificada, neste caso, a possibilidade de aceder a internet moével, associada a compra de um computador

portatil.

41 Os resultados relativos aos desconhecedores devem ser lidos com relativa prudéncia, dado que a sub-amostra é constituida por 35 individuos,
quando estatisticamente se considera alcancada a normalidade de uma amostra com 30 elementos.
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Gréfico B.2.12 — Probabilidade de dispor de acesso a internet em casa até ao final de 2009, de acordo com o perfil de

adesdo a iniciativa e.escola

(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.

Tabela B.2.9 — Medidas de tendéncia central relativas a probabilidade de dispor de acesso a internet em casa até ao
final de 2009, de acordo com o perfil de ades&o a iniciativa e.escola

_ Aderentes Nao aderentes Desconhecedores

Medi 5,0 2,0 1,0
Até final de ' ' '

Desvio padrao 3,2 2,7 2,7

Aderentes vs. ndo Aderentes vs. Nao aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores
Significancia (1) 0,000 0,000

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
(1) Nota: Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.
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Se considerarmos o final de 2010 (ver grafico B.2.13 e tabela B.2.10), a situacdo entre os grupos revela-se
relativamente equilibrada (embora as distancias médias tenham significado estatistico), sendo que uma vez mais, se

verifica maior intencdo de compra por parte dos aderentes: probabilidade média de 3,7, para 3,1 entre os nao

aderentes e 2,5 entre os desconhecedores.

Gréfico B.2.13 — Probabilidade de dispor de acesso a internet em casa até ao final de 2010, de acordo com o perfil de
adesdo a iniciativa e.escola

(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.

Tabela B.2.10 — Medidas de tendéncia central relativas a probabilidade de dispor de acesso a internet em casa até ao
final de 2010, de acordo com o perfil de ades&o a iniciativa e.escola

_ Aderentes N&o aderentes Desconhecedores

n=615 n_948 n_35

Medla 3,7 3,1 2,5

Medi 3,0 2,0 2,0
Até final de

Aderentes vs. ndo Aderentes vs. Nao aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores
Significancia (1) 0,000

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
(1) Nota: Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

0,000
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IDEIAS-CHAVE

2.

Os aderentes revelam ser um grupo de individuos que j& demonstrava familiaridade com o universo
informético, no momento anterior a adesdo a e.escola: a esmagadora maioria dos lares ja possufa
computadores e acesso & internet (91,1% e 82,4%, respectivamente). E evidente, porém, que se tratava
de um grupo cuja mobilidade informatica era menor, na medida em que a posse de computadores
portateis era relativamente baixa (alids, a mais baixa entre os trés grupos). Nessa medida, a adesdo ao
programa poderé ter representado a oportunidade de conquista dessa mobilidade, para mais num
contexto em que este mesmo grupo era aquele que demonstrava maior disponibilidade a compra de
computador ou acesso a internet até ao final de 2009. Ou seja, a acgdo e.escola mais do que potenciar a
difusdo informatica entre estes alunos do ensino bésico e secundario teré4 contribuido para melhorar as
condi¢bes de utilizagdo e acesso a internet daqueles que j& apresentavam um registo de utilizagao
bastante assinalavel e cujas familias demonstravam alguma sensibilidade ao tema (na medida em que os

inquiridos afirmam uma maior probabilidade de compra de computadores e acessos até ao final de 2009);

A conclusdo anterior torna-se mais notéria quando se aprecia o perfil dos ndo aderentes a iniciativa
e.escola. Este revela-se o grupo em que menos agregados possuem computador (64,4%) e
simultaneamente o grupo em que existem menos agregados com acesso a internet (63,5%), sendo
igualmente um dos grupos com menor predisposi¢do a este tipo de investimento até ao final de 2009 ou
2010. Isto é, a auséncia de uma proximidade prévia ao universo informatico (ou, pelo menos, mais
intensa), aliada a falta de intengdo/possibilidade de investimento ditard algum afastamento do programa.
E verdade que a afirmacdo anterior ndo explicaré na plenitude as razbes de ndo adesdo deste grupo, na
medida em que também estdo presentes agregados cuja proximidade a informatica é maior (quem tem
computadores, tem em média dois, e quase todos tém acesso a internet), pelo que nestes casos o
afastamento ao programa sera ditado por condicdes de oportunidade, por uma leitura critica quando as
condicbes da oferta ou ainda por ndo sentirem especiais necessidades de ter mais um computador ou

acesso a internet;

Os desconhecedores reflectem o grupo de individuos para quem a oferta e.escola ndo se traduz numa
melhoria das condi¢bes pré-existentes e, nessa medida, ndo terdo considerado o programa. De facto, a
quase totalidade tem computador no agregado (sendo que em média cada agregado tem quase 3
computadores, sendo mais os computadores portateis que os desktops) e quase todos tém acesso a
internet a partir de casa. Ou seja, verificam-se condi¢des de acessibilidade a meios informaticos, face aos

quais a iniciativa e.escola ndo representaria uma especial mais-valia.
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3. IMPACTOS DA INICIATIVA

OBJECTIVOS CHAVE
1. Avaliar as evolugdes em termos de informatizacdo dos agregados familiares dos aderentes;

2. ldentificar as evolugbes quanto as praticas de utilizacdo do computador e da internet, pelos aderentes e

respectivos agregados.

Necessariamente que se verifica uma evolucao positiva (com significado estatistico) do numero de computadores nos
agregados dos aderentes a iniciativa e.escola (ver tabela B.3.1), sendo que a média passa de 1,3 computadores para
2,1 computadores por agregado. Alids, por via do resultado da mediana, 50% das familias passaram a dispor de pelo

menos dois computadores.

Tabela B.3.1 — Evolucdo do nimero de computadores por agregado

v_e1s| Anterior a adesdo Posterior a adesdo

% inquiridos com computador 91,1% 100,0%
Média 1,3 2,1
Mediana 1,0 2,0
Moda 1 1
Desvio padrdo 0,9 1.4

Significancia (1) 0,000

(1) Nota: Utilizou-se o teste 7-Student para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

A larga maioria (87,9%) dos alunos do 5° ao 12° ano utiliza o computador diariamente ou quase diariamente (ver
grafico B.3.1), sendo desprezivel o nimero de individuos que o utiliza apenas mensalmente (0,6 %). Para tal, em muito,
terd contribuido o programa, na medida em que 58,3% afirmam ter aumentado a regularidade de utilizacao (32,0%
afirma um aumento substancial), e 1,4% reconhece ter passado a utilizar o computador apds a adesao a iniciativa
e.escola (ver grafico B.3.2). Note-se ainda que o teste estatistico indicia interdependéncia significa entre as duas
varidveis, ou seja a adesdo a iniciativa e.escola ndo é alheia aos comportamentos actuais de utilizacdo daquela

ferramenta informatica.

Situacao idéntica é perceptivel para os agregados (ver graficos B.3.1 e B.3.2), onde as praticas actuais de utilizacdo do

computador também demonstram estar associadas estatisticamente a adesao a iniciativa e.escola. De facto, 45,1% dos



67 Estudo sobre a adeséo e o impacto das e.iniciativas INICIATIVA e. ESCOLA

agregados utilizam actualmente diaria ou quase diariamente o computador, sendo que 0,6% nao tinha esta pratica

antes da adesao e 24,6% reconhecem terem ocorrido aumentos de utilizacdo com a adesdo ao programa.

Gréfico B.3.1 — Regularidade de utilizacdo dos computadores, pelo préprio e pelo agregado®

(valores em percentagem)
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Gréfico B.3.2 — Impacto da e.escola nas préticas de utilizagdo dos computadores, pelo préprio e pelo agregado®
(valores em percentagem)
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42 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste 7.Student para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente
significativa quando a Significancia é <0,05.
43 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste 7.Student para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente
significativa quando a Significancia é <0,05.
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Se mais 17,6% dos agregados familiares de alunos do 5° ao 12° ano passaram a dispor de acesso a internet (ver tabela
B.3.2), os progressos sdo também evidentes quanto as praticas de utilizacdo (ver graficos B.3.3 e B.3.4). 86,1% dos
inquiridos declaram utilizar a internet todos ou quase todos os dias, sendo que tal corresponde a mais 1,1% de
inquiridos que passaram a utilizar esta ferramenta e a 55,5% que aumentaram a regularidade de utilizacao. A
semelhanca do que sucedia com a utilizacdo de computadores, os progressos observados revelam significado estatistico

e, nessa medida, a iniciativa e.escola ndo é alheia a alteracdes comportamentais na pratica de utilizacdo da internet.

Tabela B.3.2 — Percentagem de aderentes com acesso a internet antes e ap6s a adesédo a e.escola

(valores em percentagem)
_e1d Anterior a adesdo Posterior a adeséo

% Inquiridos com internet 82,4 100,0

A mesma evidéncia é observavel para os agregados (ver graficos B.3.3 e B.3.4), onde também se constata um impacto
estaticamente significativo na mudanca de comportamentos na utilizacdo da internet: 63,9% dos inquiridos declaram
gue os agregados utilizam diaria ou quase diariamente a internet, sendo que 2,3% dos agregados passaram a utilizar a

internet e 36,4% aumentaram a intensidade de utilizacao.

Gréfico B.3.3 — Regularidade de utilizacdo da internet, pelo préprio e pelo agregado™
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44 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste 7.Student para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente
significativa quando a Significancia é <0,05.
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Gréfico B.3.4 — Impacto da e.escola nas praticas de utilizagdo da internet, pelo préprio e pelo agregado®
(valores em percentagem)
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Na analise dos locais onde os inquiridos utilizavam a Internet antes e depois da adesao a Iniciativa e.escola (ver grafico
B.3.5), conclui-se que ndo houve mudancas assinaldveis na medida em que, os locais “Em Casa” (80,1% antes da
adesdo e 78,0% depois da adesdo) e “Na escola ou na Universidade” (29,6% antes da adesao e 26,2% depois da
adesdo) continuam a ser os locais onde os inquiridos mais acedem a Internet. Note-se, porém, que a resposta “outros
locais” revela um acréscimo relevante entre os dois momentos (1,8% vs. 10,9%), sendo que o mesmo podera indicar
algum aproveitamento da mobilidade conferida pelo acesso e.escola, a semelhanca da progressdo verificada na
utilizacao da internet em casa de familiares, vizinhos e amigos (11,0% para 14,8%).

Gréfico B.3.5 — Impacto da e.escola nos locais de utilizagdo da internet
(valores em percentagem)
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45 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste 7-student para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente
significativa quando a Significancia é <0,05.
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As actividades executadas na Internet e no PC disponibilizado pela iniciativa e.escola sdo muito similares ao tipo de
actividades genericamente desenvolvidas pelos individuos na internet (ver grafico B.3.6), ou seja, o comportamento de

utilizacdo nao revela especiais alteracdes entre uma utilizacdo genérica e a utilizacdo conferida ao computador e.escola.

A "Pesquisa de informacdo académica ou cientifica” é a actividade predominante (77,3% dos individuos declara
desenvolver esta actividade na internet em geral e 71,1% diz fazer o mesmo no computador disponibilizado pela
e.escola). Em concomitancia, os inquiridos acedem igualmente a chats e ao Messenger (52,9% diz fazé-lo
genericamente e 47,8% diz utilizar o computador e.escola), “Jogar ou fazer download de jogos” (38,0 vs. 26,0%),
acedem a redes sociais, por exemplo, o Myspace ou o Hi5 (32,1% vs. 27,8) e enviam e recebem e-mails (33,6% vs.
29,9%).

Gréfico B.3.6 — Impacto da e.escola no tipo de actividades desenvolvidas na internet

(valores em percentagem)
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Tendo em conta as alteracdes de comportamentos verificados quer quanto a utilizacdo de computador, quer quanto a
utilizacdo da internet, ndo se estranha que se verifique um reconhecimento elevado quanto ao impacto da iniciativa
e.escola na melhoria das actividades diarias (ver grafico B.3.7 e tabela B.3.3), na medida em que se obtém uma média
de 7,2 (numa escala de 1 a 10, em que 10 significa elevado contributo) e uma mediana de 8, ou seja 50,0% dos

aderentes classificam com 8, 9 ou 10 o contributo da iniciativa para a melhoria das tarefas diérias.
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Gréfico B.3.7 — Contributo da e.escola para as actividades diérias

(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa contributo nulo e 10 elevado contributo.

Tabela B.3.3 — Medidas de tendéncia central relativas ao contributo da e.escola para as actividades diarias

Média 7,2

Contributo do _
computador e da |Mediana 8,0

internet de banda
larga para as 8
actividades diarias

Desvio padrao 2,2

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa contributo nulo e 10 elevado contributo.
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IDEIAS-CHAVE

1. A iniciativa contribuiu para que 8,9% dos inquiridos aderentes passassem a dispor de computador e para que
17,6% obtivessem um acesso regular a internet;

2. Ainiciativa potenciou igualmente a regularidade de utilizagdo do computador pelos alunos do 5° ao 12° ano
(59,7% afirma que passou a utilizar ou aumentou a intensidade de utilizacdo do computador), bem como da
internet (56,6% afirmam ter passado a utilizar ou aumentaram a intensidade de utilizagdo). Os resultados
obtidos sdo equivalentes aos verificados em 2008. Nesse processo de inquiricdo 56% dos inquiridos afirmava
ter passado a utilizar ou ter aumentado a intensidade de utilizagdo do computador, verificando-se 0 mesmo

com 58% dos inquiridos para a utilizacdo da internet*’;

3. Assituagdo verificada para os alunos é igualmente observavel nos agregados. De facto, 25,2% dos agregados
passaram a utilizar computador ou passaram a utiliza-lo de modo mais intenso e 38,7% dos agregados

passaram a utilizar a internet ou aumentaram a regularidade de utilizagao;

4. Nao sao observaveis mudancas significativas nos locais de utilizacdo da internet. Isto é, a casa continua a ser o

local de eleigdo: 80,1% acedia a partir de casa antes da iniciativa, sendo que 78,0% continua a fazé-lo;

5. De igual modo as actividades desenvolvidas na internet revelam-se muito similares entre o acesso e.escola e
outros eventuais acessos. Se no Gltimo caso 77,3% dos inquiridos assume pesquisar informacdo técnica e

cientffica, 71,1% diz fazer o mesmo através do computador e.escola;

6. Face as conclusdes anteriores, nao se estranha a existéncia de um amplo consenso quanto ao impacto positivo
do computador e acesso e.escola para a melhoria das actividades didrias, sendo que 50,0% dos inquiridos

classificam este contributo com 8, 9 ou 10, numa escala cujo méximo é 10 e significa contributo elevado.

46 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.
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4. AVALIACAO DE SATISFACAO COM A INICIATIVA

OBJECTIVOS CHAVE
1. Perceber as razdées que motivaram a selec¢do dos operadores;
2. ldentificar os tempos de espera do equipamento informatico;

3. Medir o desempenho da iniciativa e identificacdo dos factores de melhoria;

De acordo com a informacao obtida na FCM, até Outubro de 2009, 85,5% dos aderentes possuiam acesso via TMN,
12,5% através da Optimus e 2,0% via Vodafone (ver grafico B.4.1). Note-se que ao nivel da escolha do prestador de
acesso a Internet, os potenciais aderentes tém a possibilidade de optar por um dos trés prestadores de acesso de 32
geracdo, ainda que os trés operadores moéveis nao estejam, em termos de oferta, igualmente disponiveis em cada
momento ao longo do programa, dado que o volume de equipamentos disponibilizados pelos operadores é funcdo do
nivel de compromissos financeiros assumidos por cada um no ambito das accbes para a promocao da Sociedade de

Informacéao, previstos em sede da atribuicdo dos titulos habilitantes ao exercicio da actividade para a 3% geracdo movel.

Gréfico B.4.1 — Distribuicdo dos aderentes a iniciativa e.escola por operador de acesso a internet (até Outubro de 2009)
(valores em percentagem)

2.0
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Fonte: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.

A situacdo verificada no universo reflecte-se na configuracdo da amostra obtida, na qual surgem 75,9% dos aderentes
com acesso via TMN, 19,7% com acesso através da Optimus e 2,1% com acesso conferido pela Vodafone (sendo que

na amostra inquirida existem 2,3% de nao respostas ou inquiridos que nao quiseram identificar o operador).
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Uma trilogia de factores tera contribuido para a seleccdo da TMN (ver tabela B.4.1). 19,1 % dos inquiridos alega que se
tratava do Unico operador disponivel ou que lhe foi oferecido no momento da adesao, 17,7% considera que se tratava
do operador com a rede mais estavel na area de residéncia do inquirido; e 14,4% refere experiéncia anterior, que se
depreende positiva, com o operador. A estes podemos ainda adicionar a referéncia de 11,1% dos inquiridos ao facto

de se tratar de um operador aconselhado pelos pais ou por familiares.

No caso da Vodafone (note-se que o nimero de casos é extremamente reduzido, ndo respeitando o nimero minimo
de observacbes para se obter normalidade, o que, por conseguinte, ndo confere validade estatistica aos resultados),
para a adesao terao contribuido duas razdes fundamentais: estabilidade da rede na area de residéncia e experiéncias

anteriores positivas.

Finalmente, a adesao a Optimus tera sido ditada para 18,9% dos inquiridos pelo facto de ser o operador que entregava
de forma mais rapida, sendo que 15,3% alega tratar-se do Unico operador que estava disponivel e 11,8% identifica a

estabilidade da rede na area de residéncia.
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Tabela B.4.1 — Razbes para a selecgdo do operador (e.escola)
(% em coluna — resposta mdultipla)

Era o que estava disponivel/Foi o Unico que me ofereceram 19,1

Possui a rede mais estavel na minha érea 17,7
J& utilizo / tinha utilizado esse operador 14,4
E 0 mais barato 2,2
A internet é mais répida 5,7
Foi aconselhado pelos professores 0,2
Foi aconselhado pelos meus pais/familiares 1.1
E o operador que 0s meus amigos utilizam 6,0
Era o que entregava de forma mais rapida 1,5
Outros 15,2
Néo Sabe / Nao responde 17.1
Era o que estava disponivel/Foi o Unico que me ofereceram 0,0
Possui a rede mais estavel na minha érea 36,4
J& utilizo / tinha utilizado esse operador 44,4
E 0 mais barato 0,0
A internet é mais rapida 0,0

Vodafone Foi aconselhado pelos professores 0.0

n=13" Foi aconselhado pelos meus pais/familiares 0,0
E o operador que os meus amigos utilizam 4,2
Era o que entregava de forma mais répida 0,0
Outros 14,9
Nao Sabe / Nao responde 0,0
Era o que estava disponivel/Foi o Gnico que me ofereceram 15,3
Possui a rede mais estavel na minha area 11,8
J& utilizo / tinha utilizado esse operador 3,2
E 0 mais barato 4,4
A internet é mais répida 6,4

Optimus

Foi aconselhado pelos professores 3,4
e U Foi aconselhado pelos meus pais/familiares 3,8
E 0 operador que os meus amigos utilizam 9,6
Era o que entregava de forma mais rapida 18,9
Outros 17,0

Néao Sabe / Nao responde 16,3

Embora 23,8% dos inquiridos desconhecam o escaldo da iniciativa em que se inscreveram, 24,4% afirma ter sido

inscrito no 1° escalao, 12,1% no 2° escaldo e 39,6% no 3° escaldo (ver grafico B.4.2).

47 Numero de observacdes reduzido, ndo se cumprindo o pressuposto da normalidade: 30 ou mais observacdes, nao se garantindo por conseguinte
a validade estatistica dos resultados.



76 Estudo sobre a adeséo e o impacto das e.iniciativas INICIATIVA e. ESCOLA

Gréfico B.4.2 — Escaldo de inscricdo na iniciativa e.escola de acordo com os resultados do questionério (acgao social)

(valores em percentagem)
n aderentes = 615

m 1° escaldo

m 2° escaldo
3 escaldo
m Ndo sabe / Nao responde

O cruzamento entre o escalao de inscricdo declarado e o status social, revela-nos que existe alguma correspondéncia
entre o nivel de rendimento e a inscricdo no programa, pese embora os elevados niveis de ndo sabe/ndo responde.
Neste sentido, quanto maior o status social, maior a adesao a partir do 3° escalao (o qual corresponde a nao ter apoio
social), conforme seria expectavel. 73,9% dos inquiridos com origem na classe baixa declaram inscricdo no 1° escalao,
para 50% e 53,5% de inscricoes no 3° escaldo por parte de alunos originarios das classes alta e média alta,

respectivamente (ver tabela B.4.2).

Tabela B.4.2 - Escalao de inscricdo declarado, por status social

(% em coluna)

I = I T

1° Escaldo 15,1 13,9 34,8 32,7 73,9

2° Escalao 10,0 2,6 17,4 17,6 0,0
Escaldo social
3° Escaldo 50,0 53,5 30,2 27,0 26,1

Né&o sabe / Néo responde 24,9 30,0 17,6 22,6 0,0

Do total dos inquiridos, 7,1% nao tiveram qualquer tempo de espera para obter o equipamento informético, num
contexto em que o numero médio de semanas de espera se situa entre as 6 e as 7 semanas, havendo 50% de
inquiridos que afirmam ter esperado 4 ou mais semanas pela entrega do equipamento e.escola (ver tabela B.4.3). Note-
se, porém, que este tempo de espera corresponde a uma melhoria dos tempos de espera registados em 2008, onde

eram assinalados tempos médios de espera de 8 a 9 semanas™®.

48 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.
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Tabela B.4.3 — Tempo de espera pelo equipamento durante o processo de adesao (e.escola)

% Sem tempo de espera 7,1%

Média (em semanas) 6,5
Tempo de espera  [Mediana (em semanas) 4,0

Moda (em semanas) 4

Desvio padrao 6,4

n=615

A andlise de satisfacdo com a iniciativa e.escola é passivel de ser avaliada, em primeira instancia, tendo em atencéo, as
satisfacoes declaradas com factores de adesao e condicdes da oferta. No caso, foram considerados 8 factores para os
nao aderentes e 11 factores para os aderentes, sendo que os trés factores adicionais reflectem a satisfacdo com as
condicdes de utilizacao: servico de apoio em caso de avaria ou problema de ligacdo, cobertura geogréfica da rede e

estabilidade do sinal de acesso a internet.

Embora todos os factores (naqueles que sdo comuns) obtenham diferencas estatisticamente significativas entre nao
aderentes e aderentes, percebe-se relativa harmonia entre os dois grupos quanto a forma como declaram a sua
satisfacdo com a e.escola (ver tabela B.4.4). Ressaltam quatro factores com as melhores avaliacoes médias — facilidade
de adesdo (7,3 entre os ndo aderentes e 7,6 entre os aderentes, para uma escala cujo maximo é 10 e significa muito
satisfeito), valor do pagamento inicial (7,1 e 7,6), caracteristicas dos computadores disponibilizados (7,6 e 7,7) e relacao
preco/qualidade (7,1 e 7,6) — e um factor que revela uma leitura mais critica — obrigatoriedade de fidelizacdo durante

trés anos (média de 5,10 entre os ndo aderentes e 5,6 entre os aderentes).

No caso particular dos aderentes as condicoes de utilizacdo reflectem uma satisfacdo média declarada razoavel, sendo
mais favoravel o resultado da cobertura geogréafica da rede (7,0) e menor a satisfacdo com o servico de apoio em caso

de avaria ou problemas de ligacdo (6,7).
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Tabela B.4.4 - Satisfagdo declarada com a iniciativa e.escola, de acordo com o perfil de ades&o a iniciativa
(valores médios)

Teste de

Nao aderentes (1] Aderentes (1)

significancia (2)
e [ s

7,6 0,000

1. Facilidade de adesao (burocracia associada ao processo de adesao) 7.3

2. Obrigatoriedade de fidelizacdo durante trés anos 5,1 5,6 0,000
3. Valor do pagamento inicial 7,1 7,6 0,000
4. Valor da mensalidade 6,7 7,2 0,000
5. Caracteristicas dos computadores disponibilizados 7,6 7,7 0,000
6. Velocidade de acesso a internet 6,9 6,6 0,000
7. Tempo espera para aceder ao equipamento 6,2 6,5 0,000
8. Relacdo preco/qualidade 7.1 7,6 0,000
9. Servigo de apoio em caso de avaria ou problemas de ligagao ©) 6,7 ?3)

10. Cobertura geogréfica da rede 3) 7,0 3)

11. Estabilidade do sinal de acesso a internet 3) 6,8 3)
(1) Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.

(2) Utilizou-se o teste Anova One-Way para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa
quando a Significancia é <0,05.

(3) Factores de avaliacao nao considerados para os inquiridos nao aderentes, pelo que nao se aplica o teste de significancia.

No caso concreto dos niveis de satisfacdo obtidos para os operadores no que diz respeito ao servico de apoio,
cobertura geografica da rede e estabilidade de acesso a internet, os mesmos resultam de avaliacoes diferenciadas por

parte dos utilizadores.

Embora néo seja possivel apurar em pormenor, por operador, a origem regional deste resultado, na medida em que o
cruzamento dos dados de inquiricdo por NUTS Il revela auséncia de significado estatistico, o cruzamento global da
informacéo por operador revela uma menor satisfacdo com a TMN e um pouco melhor com a Optimus. Numa escala
de 1 a 10, em que 10 significa muito satisfeito, os utilizadores da TMN atribuem 6,7 a estabilidade do sinal e servico de
apoio. No caso da Optimus, média de 7,5 para a estabilidade do sinal e 6,7 para o servico de apoio. A avaliacdo da
Vodafone deve ser cautelosa, na medida em que sé existem 13 observacoes, o que ndo confere validade estatistica aos
resultados, sendo que se obtém uma média de 8,2 para a estabilidade do sinal e 8,7 para o servico de apoio (ver tabela
B.4.5).
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Tabela B.4.5 - Satisfacdo declarada com os operadores por parte dos utilizadores
(valores médios)

Servigo de apoio em caso de avaria ou problemas de ligagdo

Cobertura geogréfica da rede
Estabilidade do sinal de acesso a internet 6,7

) Valores médios. Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.

De modo a aprofundar a andlise de satisfacdo, considerou-se a realizacdo de um exercicio de regressao linear multipla,
a qual permite aquilatar da importancia de cada factor e, deste modo, relativizar a satisfacdo declarada. Por absurdo,
pode-se admitir que um factor revela muita satisfacdo declarada, mas se a sua importancia for relativamente baixa, o
resultado final acaba por ser menos conseguido. Do mesmo modo, se a satisfacdo declarada for baixa e a importancia
do factor for muito elevada também estaremos perante um resultado menos animador. Ou seja, s6 0 cruzamento da
importancia com a satisfacdo declarada nos permite ter uma percepcao correcta da capacidade de satisfacdo do

programa, permitindo inclusive, através da projeccdo deste cruzamento numa matriz identificar quatro areas de accao:

a) Area ancora: corresponde ao posicionamento dos factores importantes e cuja satisfacdo também esta
a ser alcancada. Define por isso factores que devem merecer um investimento de consolidacdo, com

vista a manutencao do status alcancado;

b) Area de Luxo: corresponde ao posicionamento dos factores menos importantes, mas cuja satisfacao é
elevada. Embora ndo devam merecer uma accao prioritaria, trata-se de factores que pela satisfacao

alcancada podem diferenciar favoravelmente a iniciativa;

o) Area urgente: define os factores criticos a merecer algum tipo de correccao imediata: sao factores
importantes e cuja satisfacdo nao esta a ser garantida. A incapacidade de solucionar ou melhorar esses

factores pode ditar um afastamento da iniciativa;

d) Area de atencdo: define factores que podem criar alguma diferenciacdo negativa, embora dificimente
conduzam ao abandono da iniciativa. Sao factores relativamente pouco importantes e cujas

satisfacoes alcancadas também néo sdo especialmente elevadas.

No caso dos ndo aderentes, a regressao dita os seguintes resultados em matéria de importancia dos factores, sendo
que estamos perante um R? ajustado de 0,49, ou seja a regressao tem potencial razovel para explicacao da variancia

(ver tabela B.4.6).

49 Numero de observacoes reduzido, ndo se cumprindo o pressuposto da normalidade: 30 ou mais observacoes.
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Tabela B.4.6 - Satisfacdo declarada e importancia dos factores para os ndo aderentes a iniciativa e.escola

Satisfacao Importancia dos
declarada (1) | factores (%) 2)

1) Valores médios. Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.
(2) Resultados expressos em percentagem, cujo somatério é igual a 100%.
(3) Nao se aplica.

Dois factores assumem especial importancia na explicacdo da satisfacdo, sendo que em conjunto explicam mais de
50,0% da variancia do modelo: relacdo preco qualidade (28,9%) e valor da mensalidade (23,2%). Num segundo
patamar encontramos dois factores adicionais, por um lado a facilidade de adesédo (15,3%), por outro lado o tempo de

espera para aceder ao equipamento (13,6%).

A projeccdo na matriz dos valores da satisfacdo e da importancia permite-nos concluir que (ver figura B.4.1):

a) A relacéo preco/qualidade e a facilidade de adesdo constituem dois factores de atraccao para os nao aderentes, na
medida em que lhes conferem especial importancia (especialmente a relacdo preco/qualidade) e percepcionam

capacidade a e.escola para responder positivamente;

b) O tempo para aceder ao equipamento surge posicionado na &rea urgente, logo como factor chave para se
considerar algum tipo de accdo de melhoria. E o quarto factor mais importante e o sequndo com avaliacdo inferior a
média;

¢) Embora numa zona de transicdo entre a area urgente e a area ancora, o valor da mensalidade também devera
merecer atencdo por parte dos responsaveis pela iniciativa, para mais porque se trata do segundo factor com maior

importancia;

d) Nao sendo um factor especialmente importante, a obrigatoriedade de fidelizacdo durante trés anos surge na area de

atencao, tendo em conta que merece a menor avaliacao de satisfacao;
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e) Entre os factores que podem contribuir para uma diferenciacdo positiva da iniciativa, embora ndo sejam decisivos
para eventuais processos de adesdo, encontramos a velocidade da internet, o valor do pagamento inicial (embora na

area ancora, numa zona de fronteira com a area de luxo) e as caracteristicas dos computadores disponibilizados.

Figura B.4.1 — Projeccéo dos resultados cruzados de importancia e satisfacdo para os ndo aderentes a iniciativa e.escola
(R2 ajustado de 0,49)
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No caso dos aderentes, o resultado da regressao no que diz respeito ao R? ajustado é de 0,39. Tal sugere cautela na
leitura dos resultados, nomeadamente porque um R? desta dimensdo normalmente simboliza a auséncia no teste de
outros factores que podem explicar a varidncia. Depreende-se que situacoes relativas a pratica de utilizacdo podem néao
estar totalmente contempladas, por exemplo, limites nos downloads efectuados, custos extra associados aos

downloads, dificuldade na realizacao de downloads por limitacao da velocidade ou estabilidade da rede.

Sem esquecer as reservas anteriores, os resultados demonstram vdarios factores concomitantes a contribuir para a
explicacdo da satisfacao global com a iniciativa e.escola (ver tabela B.4.7). Existem seis factores com importancia
relativas muito equivalentes, a saber: estabilidade do sinal de acesso a internet (16,5%), cobertura geografica da rede
(15,4%), servico de apoio em caso de avaria (15,3%), caracteristicas dos computadores disponibilizados (12,8%),
facilidade de adesdo (12,1%) e valor da mensalidade (12,0%). Noutra perspectiva, acabam por ser desvalorizados
factores como o valor do pagamento inicial (1,7%), tempo de espera para aceder ao equipamento (1,8%) e relacao

preco/qualidade (2,4%).
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Tabela B.4.7 - Satisfacdo declarada e importancia dos factores para os aderentes a iniciativa e.escola

w615 | declarada (1) | factores (%) ()

3. Valor do pagamento inicial
10. Cobertura geogréfica da rede

Satisfacdo média ponderada dos factores
Importancia média dos factores

(1) Valores médios. Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.
(2) Resultados expressos em percentagem, cujo somatorio é igual a 100%.
(3) Nao se aplica.

11. Estabilidade do sinal de acesso a internet

O cruzamento entre a importancia e satisfacdo declarada dos aderentes permite as seguintes conclusées (ver figura
B.4.2):

a) A facilidade de adesao, as caracteristicas dos computadores disponibilizados e o valor da mensalidade revelam-se os
principais factores de atraccdo da iniciativa, sendo simultaneamente valorizados e obtendo satisfacdes declaradas

superiores a média global de satisfacéo;

b) Embora ainda situado na area ancora, o factor cobertura geogréafica da rede deve ser monitorizado com especial

cuidado, dado que os valores de satisfacdo nao séo especialmente elevados;

) Além da cobertura geogréfica da rede, existem dois outros factores de servico pés-venda que devem merecer accoes
imediatas, dada a sua colocacao na area urgente: servico de apoio em caso de avaria e estabilidade do sinal de acesso a

internet.

Tais resultados permitem-nos afirmar que a iniciativa e.escola revela-se atractiva para os aderentes quando estd em
causa a configuracao da oferta, mas mais problemaético quando estdao em causa factores relacionados com a qualidade
do servico poés-venda. Ou seja, na perspectiva dos aderentes, os elementos que definem a fase de adesdo sdo
promissores e tendencialmente sdo cumpridos, sendo que a sua satisfacdo tende a diminuir com a experiéncia de

utilizacdo e a capacidade de resposta dos varios operadores.
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Figura B.4.2 — Projeccéo dos resultados cruzados de importancia e satisfacdo para os aderentes a iniciativa e.escola
(R2 ajustado é de 0,39)
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Pese embora, os aderentes reconhecam existir factores de melhoria da iniciativa e.escola, percebe-se estarmos perante
um grupo de inquiridos que revela disponibilidade a recomendacdo do programa (ver grafico B.4.3 e tabela B.4.8).
Numa escala cujo maximo é 10 (recomenda decididamente a adesédo), obtém-se uma média de 7,6 e uma mediana de

8, ou seja metade dos inquiridos classificou com 8, 9 ou 10 a probabilidade de recomendacao da iniciativa.

Adicionalmente, é importante realcar que a tentacdo de abandono da iniciativa e.escola é relativamente baixa. Alias,
50% dos inquiridos aderentes responderam 1 ou 2, (numa escala cujo maximo é 10 e significa muito tentado a

abandonar).

Aos resultados anteriores ndo serd estranho o facto de estarmos perante um grupo de aderentes que revela razodvel
satisfacdo com o cumprimento das expectativas: valor médio de 7,3 (para um maximo de 10) e mediana de 8,

ponderado o facto das expectativas iniciais serem, em média, de 7,5, para uma mediana de 8.
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Gréfico B.4.3 — Expectativas iniciais, cumprimento das expectativas, grau de recomendacéo e tentacdo de abandono da

iniciativa e.escola
(valores em percentagem)
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Expectativas iniciais — Escala de 1 a 10, em que 1 significa nulas e 10 elevadas.

Cumprimento das expectativas — Escala de 1 a 10, em que 1 significa cumprimento nulo e 10 cumprimento elevado.
Recomendacao - Escala de 1 a 10, em que 1 significa ndo recomenda adesao e 10 devem aderir imediatamente.
Abandono — Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada tentado a abandonar e 10 muito tentado a abandonar.

Tabela B.4.8 — Medidas de tendéncia central relativas as expectativas iniciais, cumprimento das expectativas, grau de
recomendacao e tentacdo de abandono da iniciativa e.escola

Expectativas |Cumprimento de Grau de Tentacdo de
iniciais expectativas recomendagdo abandono

7,5 7,6

Mediana 8,0 8,0 8,0 2,0
8 1 8 1
Desvio padrdo 1,7 2,6 1,9 2,6

Nota:

Expectativas iniciais — Escala de 1 a 10, em que 1 significa nulas e 10 elevadas.

Cumprimento das expectativas — Escala de 1 a 10, em que 1 significa cumprimento nulo e 10 cumprimento elevado.
Recomendacao - Escala de 1 a 10, em que 1 significa ndo recomenda adesdo e 10 devem aderir imediatamente.
Abandono — Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada tentado a abandonar e 10 muito tentado a abandonar.

De modo a verificar se o posicionamento face a iniciativa é relativamente consistente entre os aderentes procedeu-se a
uma andlise de clusters. Tal método estatistico permite aferir das proximidades entre os individuos, a partir de um
numero diverso de varidveis, obtendo-se como resultado grupos de pertenca homogéneos, em que cada elemento do
grupo esta mais préximo de outro elemento do seu grupo, do que de qualquer elemento de outro grupo. Ou seja,
formam-se grupos de individuos relativamente homogéneos, aos quais correspondem posicionamentos diferenciados

face a uma mesma realidade.
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No caso concreto da iniciativa e.escola, a anélise de clusters’® acaba por ser confirmatéria dos resultados apresentados
anteriormente. Na verdade, tendo por base as variaveis grau de cumprimento das expectativas, grau de recomendacao
e contributo da iniciativa para as actividades diarias, obtém-se trés grupos de c/usters, nos quais a maior percentagem é

ocupada por individuos proximos da iniciativa (ver figura B.4.3). Assim:

a) 3,1% sao descrentes’’, sendo gue sao os que admitem menor contributo da iniciativa para as actividades diarias,
menor grau de cumprimento de expectativas iniciais e menor disponibilidade a recomendacéo. A este facto podera nao

ser estranho o facto de se tratar do grupo que revelava maior grau de informatizacdo pré-adesao a iniciativa;

b) A esmagadora maioria (85,8%) sdo simpatizantes, sendo que tal significa uma valorizacdo da e.escola e alguma

disponibilidade a recomendacao;

c) 11,0% dos aderentes podem ser considerados adeptos, revelando elevados niveis de cumprimento das expectativas
iniciais (média de 9,5, numa escala cujo maximo é 10), reconhecimento do contributo da iniciativa para as actividades

diarias (média de 8,2) e elevada disponibilidade a recomendacao (média de 8,5) (ver tabela B.4.9).

Figura B.4.3 — Grupos de aderentes e.escola resultantes da analise de clusters
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50 A analise de clusters foi realizada tendo por base o Hierarchical Método, sendo que for seleccionado o método between-groups linkage e a
medida square euclidean distance.

51 As designacoes dos grupos resultantes dos clusters sao da responsabilidade da KPMG e pretendem ilustrar o posicionamento que cada grupo de
individuos aderentes assume face as e.iniciativas. No caso optdmos por considerar trés designacdes: descrentes, simpatizantes e adeptos. O grupo
dos descrentes integra individuos que nao tém uma posicdo favoravel as e.iniciativas e dificilmente serdo prescritores da adesao; os simpatizantes
incluem os individuos que mostram um comportamento favoravel as e.iniciativas e tendem a demonstrar disponibilidade a recomendacao;
finalmente, os adeptos, retratam os individuos com maior disponibilidade a recomendacao das e.iniciativas e que tendem a assumir uma posicao
extremamente favoravel.
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Tabela B.4.9 — Resultados das variaveis de origem dos c/usters em cada grupo obtido
(valores médios)

n=615

.| Critcos | Descrentes | Simpatizantes | _ Adeptos
Valor percentual de cada cluster 0,0% 3,1% 85,8% 11,0%
Cumprimento das expectativas (1) - 5,2 7,1 9,5

Contributo da iniciativa para as

actividades diarias (1) - 2,7 7,0 8.2

Grau de recomendacao (1) - 5,0 7,4 8,5

(1) Escala de 1 a 10, em que 10 representa o valor maximo.

Tabela B.4.10 — Caracterizacdo dos grupos de aderentes a e.escola resultantes da andlise de clusters
(valores médios)

n=615
.| Critcos | Descrentes | Simpatizantes | _ Adeptos

Média etaria - 15,6 14,7 15,4

Média de com_putadores no lar ) 14 10 0.7

antes da adeséo a e.escola

Probabilidade, pré-adesao, de

compra de computador durante - 49 49 49

2009 (1)

Probabilidade, pré-adeséao, de

compra de acesso internet durante - 2,8 1,5 1,4

2009 (1)

(1) Escala de 1 a 10, em que 10 representa o valor maximo.



87 Estudo sobre a adesdo e o impacto das e.iniciativas INICIATIVA e.ESCOLA

IDEIAS-CHAVE

1. Entre as razbes que justificam a escolha dos operadores, independentemente do operador de eleigao,
ressaltam factores relacionados com a disponibilidade no momento de seleccéo e a possibilidade de usufruir
de um servico mais estavel em termos de rede. No caso da Vodafone®? e da TMN o factor experiéncia anterior
de utilizagdo e no caso da Optimus a rapidez de entrega pode ser adicionados as razdes transversais referidas

em 12 instancia;

2. E importante avaliar os mecanismos associados & entrega dos computadores e das placas de acesso & internet.
S&0 escassos 0s casos (7,1%) em que ndo se verificaram tempos de espera, sendo que em média os inquiridos
aguardaram seis a sete semanas pela entrega do equipamento. Note-se, porém, que este tempo de espera
corresponde a uma melhoria dos tempos de espera registados em 2008, onde eram assinalados tempos

médios de espera de 8 a 9 semanas>>;

3. Entre os ndo aderentes interessa gerir de forma diversa as expectativas relativas ao tempo de espera para

aceder a oferta e quanto ao valor da mensalidade;

4. Os resultados de satisfagdo dos aderentes utilizadores sugerem uma atencéo especial aos factores relacionados
com o servico pés-venda, nomeadamente na estabilidade do sinal de acesso a internet e no servi¢co de apoio

em casos de avaria ou problemas de ligagao;

5. Entre os actuais utilizadores é evidente uma satisfacdo elevada com o programa (embora a média global de
satisfacdo seja idéntica & apurada no processo de inquiricio de 2008 — 7,0)**, traduzida em elevados niveis de
recomendacdo do programa e baixos indices de tentacdo de abandono, sendo que aqueles podem ser agentes
fundamentais na atraccdo de outros individuos, através de uma comunicacdo de proximidade. Alids a anélise

de clusters revela 85,8% de simpatizantes e 11,0% de adeptos.

52 Embora no caso da Vodafone os resultados devam ser lidos com cautela, dado que o numero de observacdes (n inferior a 30) ndo garante a
normalidade da sub-amostra , por conseguinte, ndo existe validade estatistica para os resultados.

53 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adeséo e o Impacto, Fevereiro de 2009.

54 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesdo e o Impacto, Fevereiro de 2009.
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1.NIVEIS DE ADESAO A INICIATIVA e.PROFESSOR

OBJECTIVOS CHAVE

1. Identificar o nimero de aderentes a iniciativa e respectiva caracterizacdo de acordo com os dados

disponibilizados pela Fundacéo para as Comunicacdes Moveis;
2. Avaliar a relagdo entre a proximidade a iniciativa e o perfil socioeconémico dos inquiridos;

3. Apurar as razoes de adesdo e ndo adesao a iniciativa.

A iniciativa e.professor, em Outubro de 2009, de acordo com os dados da Fundacdo para as Comunicacoes Moveis
(FCM), abrangia aproximadamente 89,6 mil professores aderentes (dados referentes ao territério continental e regides
auténomas dos Acores e Madeira). Se fizermos equivaler os periodos temporais (a Abril de 2009) e a unidade territorial,
verifica-se uma taxa de penetracdo do programa de 47,7 % (82,8 mil professores aderentes, para um universo de 173,8

mil professores no territorio continental).

A distribuicdo regional dos professores envolvidos, em Abril de 2009, revela niveis de aproximacdo a dimensao
populacional de cada regido (por ineréncia ao numero de professores), com a Grande Lisboa, por exemplo, a envolver
aproximadamente 11,7 mil professores, o Grande Porto aproximadamente 10,0 mil professores e a Peninsula de
Setubal 5,6 mil professores (ver grafico C.1.1). Todavia, se se analisar as taxas de penetracdo, o comportamento do
programa tende a ser diverso, ndo sendo necessariamente aquelas regides que revelam maiores indices de penetracao
do programa. Exemplo claro desta situacdo é a Grande Lisboa, em que a taxa de penetracao (36,8%) é a menor no

conjunto das regioes.

Pela positiva, na medida em que conseguem atrair mais de 50% dos professores, identificam-se 10 regides: Alto Tras-
os-Montes (56,0%), Oeste (55,6%), Pinhal Interior Sul (54,2%), Douro (53,0%), Tamega (52,4%), Leziria do Tejo
(52,3%), Baixo Alentejo (52,0%), Alentejo Litoral (51,8%), Alto Alentejo (50,4%) e Beira Interior Norte (50,3%). Todas

as outras regides assumem taxas de penetracdo situadas entre 39% a 49% dos professores.
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Gréfico C.1.1 — Nimero de aderentes e taxas de penetracdo por NUTS I

00 TR X 8 X 8 /8 B ] AR o 20
S NS ¥ MmO R ITMmERRRER R oo
O 1w & m &6 & & < 0 9 28 Mm Y o & R g g
N 1 N b N NN W W W LD F N NN N g o LN — X X X
T YESYSTI T Y oGS RS
DR R B T R S B >
¥+ & Q o a ®© 50 =
< mom S 3
o e} @
£ 40,0% m 3
i g
g g
@ . S
= 100 3
5 =
= 3
20,0% g
5
v oou 5 © o ™ Y ©® o Y ¢ ®m ® 53 v L ©® T ©® ®©® © O O ®
g 2 3 2 3 % o 2 % £ 39 o 88 2 8 £ 5 2 £ 8§ & £ o o o S 2 3
c ' =] < O & O = o s o L < O 5 6 £ 3 3 ©® o o6 QO
] o 2 — < = © c 0
S O 8 3 £ 0§ 5§ %8 o8 o9 2 8 2 9 53 2 2 &5 2 s 5
s 3§ P 3<e<s533erTg8y 54 FL£o9Y 88y
A = .o [} = O L = L o £ X c
@ £ £ 2 ¢ 2 3 s =8 g 2 £ g © € 35 3 2 o © &
4 o o ® & < E Lt € S © E & o ® 3 X 5 =
° 2 - o ] o Y = T 3 a © Q
= < c v < & © £ ) ®
o T < c pud
= o 2 c 5 =
< a o 5
B N° Aderentes (Outubro 2009) Taxa de adesao (Abril 2009)

Fonte nimero de aderentes: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.
Fonte taxa de adesao: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.

Em termos de género, os dados do universo, em Outubro de 2009, revelam-nos que 76,7% dos aderentes sao do
género feminino e 23,3% masculino. E verdade, porém, que as taxas de penetracdo em Abril de 2009 indicavam, ainda
que ligeira, uma maior atractividade do programa junto do género masculino (25,3%), para 25,1% do feminino (ver

gréafico C.1.2).

Gréfico C.1.2 — Nimero de aderentes e taxas de penetracdo por género
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Fonte numero de aderentes: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.
Fonte taxa de adesao: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.

Em Outubro de 2009, cerca de 2/3 dos professores aderentes tinham entre 36 e 55 anos (32,7% com 36 a 45 anos e
31,3% com 46 a 55 anos), sendo que 26,4% provinham da faixa etaria entre os 26 e os 35 anos e 8,8% tinham mais

de 55 anos.
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O grupo etario com maior nuimero de professores aderentes (36-55 anos) era simultaneamente o que em Abril de 2009
revelava maiores taxas de penetracdo, proxima dos 50%. No caso da faixa etaria com mais de 55 anos, tinhamos

41,6% de indice de penetracdo, subindo este para 45,1% entre os professores com 26 a 35 anos (ver grafico C.1.3).

Gréfico C.1.3 — NUmero de aderentes e taxas de penetracdo por escaldo etario
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Fonte numero de aderentes: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.
Fonte taxa de adesao: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.

Em Outubro de 2009, 92,1% dos aderentes tinham origem no ensino publico, sendo que era também entre estes
professores que se verificavam as maiores melhores taxas de penetracdo da iniciativa em Abril de 2009 (ver gréafico
C.1.4): 48,9% dos professores do ensino publico tinham aderido a e.professor, para 36,9% entre os professores do

ensino privado.

Gréfico C.1.4 — NUmero de aderentes e taxas de penetracdo por tipo de ensino
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Fonte nimero de aderentes: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.
Fonte taxa de adesao: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.
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Para representar a realidade descrita anteriormente foram efectuados 1.599 questionarios aos professores, sendo que
na amostra estdo presentes 42,8% de ndo aderentes, 42,4% de aderentes e 14,8% de professores que desconhecem

a iniciativa (ver grafico C.1.5) >

Gréfico C.1.5 — Distribuicao dos aderentes, ndo aderentes e desconhecedores (dados do questionério e.professor)

(valores em percentagem)
n=1.599

Hm Aderentes
m Nao aderentes
Desconhecedores

A andlise por status socioeconémico>® revela-nos que (ver tabela C.1.1) 25,1% dos elementos da classe alta e 45,7%
dos individuos pertencentes a classe média alta aderiram a iniciativa. De igual modo, 12,9% e 15,5% dos individuos da

classe alta e média alta, respectivamente, declaram desconhecer a iniciativa.

Tabela C.1.1 - Distribuicdo dos inquiridos por classes sociais, de acordo com o perfil de adesdo ao programa (dados do

questionario e.professor)
(% em coluna)

Aderentes

Status

ol @ Nao aderentes

Desconhecedores 3,7

Significancia (2) 0,000

(1) A construcao desta varidvel resulta do cruzamento entre as varidveis: nivel de habilitacbes da pessoa que mais contribui para o rendimento
familiar, condicao perante a actividade econémica, situacao na profissdo (por conta de outrem, trabalhador por conta prépria, patrdo), nimero de
empregados sob a sua responsabilidade e profissao.

(2) Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos.

Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

Em termos regionais a amostra revela-se relativamente dispar face as taxas de aderentes verificadas para o universo,

sendo que o comportamento de adesdo por regido tende a ser heterogéneo na amostra (ver tabela C.1.2). Se em

55 Para efeitos de leitura dos resultados do processo de inquiricdo, deve-se entender por aderentes todos os inquiridos que aderiram a iniciativa
e.professor, por ndo aderentes todos os inquiridos que conhecendo a iniciativa ndo aderiram e desconhecedores todos os inquiridos que declararam
nao conhecer a iniciativa e.professor.

56 A analise deve ser extremamente cautelosa, na medida em que alguns sub-grupos nao apresentam 30 observacoes, ou seja ndo estao garantidas
as condicoes de normalidade. De facto, cerca de 90% dos professores foram classificados na classe média alta, pelo que apenas essa categoria e a
categoria alta ttm uma amostra significativa.

57 Numero de observacoes inferior a 30, pelo que os resultados ndo apresentam validade estatistica.

58 Numero de observacdes inferior a 30, pelo que os resultados nao apresentam validade estatistica.
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Lisboa e Vale do Tejo temos niveis de adesdo superiores a 50,0%, nas restantes regides a adesao nao ultrapassa os

41,0%, com especial destaque para a Regido Autdbnoma dos Acores onde a adesao é inferior a 20,0%.

Os valores de desconhecimento da iniciativa sao diversos entre as regides, com valores a ultrapassarem sempre 10,0%

dos inquiridos. No caso da Madeira, a afirmacao de desconhecimento da iniciativa ultrapassa os 20,0%.

Tabela C.1.2 - Distribuicdo dos inquiridores por regido, de acordo com o perfil de adesdo ao programa (dados do

questionério e.professor)

(% em coluna)

40,1 29,3 56,6 40,8 33,3 18,3 22,7

(1) Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

A amostra obtida tende a revelar uma configuracdo quanto a distribuicdo do género um pouco distante dos valores
verificados para o universo (ver tabela C.1.3). Constata-se uma maior adesao a iniciativa e.professor por parte do

género masculino (50,6%), para 40,1% entre o género feminino.

Tabela C.1.3 — Distribuicdo dos inquiridores por género, de acordo com o perfil de adesdo ao programa (dados do

questionario e.professor)
(% em coluna)

_

S|gmf|canoa (1) 0,000

(1) Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

A amostra reflecte uma média etéria de 44 anos, sendo que os nao aderentes sao mais novos (42/43 anos) e 0s
desconhecedores sao mais velhos (47 anos) (ver tabela C.1.4). Note-se que estas médias reflectem diferencas
estatisticamente significativas, pelo que serd legitimo afirmar que os desconhecedores sdo tendencialmente pessoas

mais velhas e os ndo aderentes sao pessoas mais novas, face ao grupo de aderentes.
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Tabela C.1.4 — Medidas de tendéncia central da idade dos inquiridos, de acordo com o perfil de adeséo ao programa
(dados do questionario e.professor)

Idade Néo aderentes 42,7 44,0 46 8,9
Desconhecedores 47,1 46,0 45 8,4

Aderentes vs. nao Aderentes vs. N&o aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores

Significancia (1) 0,000 0,000 0,004

(1) Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

Por tipo de ensino onde os professores exercem a sua actividade profissional, o programa revela maior capacidade de
atraccdo junto dos inquiridos com actividade exclusiva no ensino publico: 44,7% de aderentes neste tipo de ensino, em
contraste significativo com apenas 5,7% de aderentes entre os professores do ensino privado (dados amostrais que
reflectem a discrepancia que ja tinhamos verificado para o universo). Os inquiridos que exercem actividade em ambos
os tipos de ensino, tém um valor de adesao superior ao do particular, ficando contudo ainda significativamente abaixo

dos valores de adesdo do ensino publico (28,7% vs44,7%, respectivamente) (ver tabela C.1.5).

O nivel de significancia obtido corrobora, como seria expectdvel, a existéncia de diferencas estatisticamente

significativas quanto aos niveis de adesao a iniciativa e.professor, de acordo com o local da actividade profissional.

Tabela C.1.5 — Distribuicdo dos inquiridores por tipo de ensino, de acordo com o perfil de adesdo ao programa (dados

do questionario e.professor)

(% em coluna)

Publico Privado Ambos

ensino

S|gmf|canoa (1) 0,000

(1) Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.
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De acordo com a amostra, a adesao a iniciativa e.professor é maioritaria entre os professores do 2° Ciclo (51,2% de
aderentes), e relativamente idéntica entre os professores dos outros niveis de ensino: 39,2% nos professores do 1°

ciclo, 39,5% nos professores do 3° ciclo e 38,6% entre os professores do secundario (ver grafico C.1.6).

O nivel de significancia corrobora a existéncia de diferencas estatisticamente significativas entre os diferentes graus de
ensino, sendo que claramente os professores do 2° ciclo tendem a ter um comportamento diferenciado face aos

restantes.

Gréfico C.1.6 — Distribuicdo dos inquiridos por grau de ensino ministrado em 2008/2009, de acordo com o perfil de

ades&o ao programa (dados do questiondrio e.professor)*®
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No que diz respeito ao nimero médio de pessoas do agregado familiar (ver tabela C.1.6), independentemente da
tipologia de adesdo a iniciativa e.professor, verifica-se a presenca de agregados com 3 a 4 pessoas, sendo que 0s Ndo
aderentes tendem a ter origem em familias relativamente mais numerosas e os desconhecedores em familias com

menos elementos.

59 Significdncia de 0,000. Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca
estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.
60 NUmero de observacoes inferior a 30, pelo que os resultados nao apresentam validade estatistica.



97 Estudo sobre a adeséo e o impacto das e.iniciativas INICIATIVA e.PROFESSOR

Tabela C.1.6 — Medidas de tendéncia central do nimero de pessoas do agregado familiar, de acordo com o perfil de
adesao ao programa (dados do questionario e.professor)

N T
3,4 3,0 3 1,1

Aderentes

1 1 I

NUmero
pessoas no
agregado

familiar

Desconhecedores 2,9 3,0 4 1,2

Aderentes vs. ndo Aderentes vs. Nao aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores

Significancia (1) 0,000 0,000 0,004

(1) Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

A analise por nivel de instrucao do individuo que mais contribui para o rendimento familiar, ndo acrescenta valor
adicional a caracterizacao anterior, na medida em que a esmagadora maioria dos inquiridos provém de agregados em
que a pessoa com mais rendimentos possui 0 ensino superior (ver grafico C.1.7). Nestes, 40,2% dos professores

aderiram, 45,7% nao aderiram e 14,1% desconhecem a iniciativa e.professor.

Gréfico C.1.7 - Distribuicdo dos inquiridos por nivel de instrucdo da pessoa que mais contribui para o rendimento

familiar, de acordo com o perfil de adesao ao programa (dados do questionério e.professor)®
(valores em percentagem)
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Entre as razdes que justificam a adesdo a iniciativa e.professor (ver grafico C.1.8), emergem trés factores: o preco da
oferta ser mais barata do que as existentes no mercado (51,7%), a facilidade de pagamento (37,5%) e o facto dos

inquiridos precisarem de um computador portatil (37,3%).

61 Significdncia de 0,000. Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca
estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

62 NUmero de observacoes inferior a 30, pelo que os resultados nado apresentam validade estatistica.

63 NUmero de observacoes inferior a 30, pelo que os resultados nao apresentam validade estatistica.

64 Numero de observacdes inferior a 30, pelo que os resultados ndo apresentam validade estatistica.



98 Estudo sobre a adeséo e o impacto das e.iniciativas INICIATIVA e.PROFESSOR

Gréfico C.1.8 — Razbes de ades&o a iniciativa e.professor (dados do questiondrio e.professor)
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As principais razdes que conduziram a ndo adesdo revelam a nao valorizacdo dos factores enunciados anteriormente
para os aderentes. Isto é, argumentam ja possuir um computador deskfop em casa (computador fixo) ou um portatil

(24,0% e 51,7%, respectivamente), bem como o facto de ja terem acesso a Internet em casa (38,2 %).

Note-se a presenca entre a amostra de ndo aderentes de 12,4% de inquiridos que alegam ainda nao ter aderido por
falta de oportunidade. Nessa medida podem constituir um grupo de potenciais aderentes, j& que a razdo de nao
aderéncia nao deriva de rejeicdo da oferta ou das necessidades j& estarem cumpridas. De igual modo, referéncia
também para o facto de somente 3,8% dos inquiridos alegarem néo ter aderido por rejeitarem a possibilidade de um

periodo de fidelizacao de trés anos (ver grafico C.1.1.9).
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Gréfico C.1.9 — Razbes de ndo adesdo a iniciativa e.professor (dados do questiondrio e.professor)

(valores em percentagem)
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IDEIAS-CHAVE

1. A iniciativa e.professor abrangia, em Outubro de 2009, 89,6 mil professores, sendo que em Abril de 2009 a
taxa de penetracdo no continente se situava em 47,7%%. Essa penetracdo tende a ser diferenciada por NUTS

lIl, com um méximo de 56,0% em Alto Tras-os-Montes e um minimo de 36,8% na Grande Lisboa;

2. De acordo com os resultados do inquérito realizado, aproximadamente 42,4% dos professores inquiridos
aderiram a iniciativa. Neste grupo t&m maior expressao relativa os individuos da classe média alta e média
baixa (embora, neste Gltimo caso, a amostra seja especialmente reduzida e ndo cumpra os critérios de
normalidade), aqueles que habitam na regido de Lisboa e Vale do Tejo, com cerca de 44 anos, a exercer

actividade profissional ao nivel do 2° ciclo;

3. O desconhecimento da iniciativa ndo se revela especialmente diferente entre regides e ciclos de ensino, pelo
que a ndo adesdo derivard& muito mais de uma atitude deliberada e menos da escassa notoriedade do

programa;

4. Para a atractividade do programa contribuem duas razdes, nas quais o custo (oferta mais barata que as
disponiveis no mercado e facilidade de pagamento) e a necessidade (precisava de um computador portétil)
ocupam um espago central. Note-se que estes resultados revelam alguma aproximacdo aos verificados em
2008. Nesse processo de inquiricdo, 66% dos aderentes justificava a adesdo pelo preco atractivo da oferta
face as restantes do mercado, 36% com a necessidade de possuir um computador portétil e 31% com a

necessidade de possuir um acesso & internet em casa®®;

5. De igual modo, para a ndo adesdo surgem dois factores fundamentais: a auséncia de necessidade (posse de
computadores portateis ou desktops) e a existéncia de acesso a internet no agregado doméstico. Tais
resultados sdo muito equivalentes aos verificados em 2008. Na altura, 62% dos ndo aderentes justificava tal
facto com a existéncia de acesso a internet, 61% com a posse de computador portatil e 56% com a posse de

computador em casa®’.

65 Relembre-se que a taxa de penetracdo ¢ calculada para Abril de 2009 (porquanto é o ultimo més para o qual o GEPE disponibilizou informacao
sobre vouchers) e apenas para o territério continental.

66 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.

67 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.
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2. PRATICAS DE UTILIZACAO DE MEIOS INFORMATICQOS

OBJECTIVOS CHAVE

1. Identificar o grau de posse de computadores, anteriores a adesdo, nos agregados familiares dos aderentes e

comparéa-lo com a situacdo actual de ndo aderentes e desconhecedores;

2. ldentificar a penetracdo dos acessos internet pré-adesdo dos agregados familiares dos aderentes e comparé-la

com a situacdo actual de ndo aderentes e desconhecedores.

A comparacao entre os aderentes (hno momento anterior a adesao ao programa), os nao aderentes e desconhecedores
do programa (no momento actual), revela-nos que sdo escassos 0s casos de professores inquiridos que nado
possufam/possuem um computador no agregado familiar: 95,7% dos professores aderentes tinham um computador
disponivel, verificando-se situacdo idéntica actualmente para 93,9% e 98,8% dos ndo aderentes e desconhecedores,

respectivamente (ver grafico C.2.1).

Gréfico C.2.1 = % de inquiridos com computador no agregado doméstico, de acordo com o perfil de adesdo a

iniciativa e.professor

(valores em percentagem)
n=1.599

100,0 94,4
80,0
60,0

40,0

20,0

0,0
Aderentes N&o aderentes Desconhecedores

No conjunto dos inquiridos com computador no agregado familiar, é igualmente verdade que os aderentes eram o
grupo com menor numero médio de computadores (1,5), sendo igualmente o grupo com menor numero de portateis
(0,5) (ver tabela C.2.1). A situacdo dos ndo aderentes e desconhecedores reflecte alguma proximidade de resultados,
embora as realidades obtidas para os trés grupos reflictam diferencas estatisticamente significativas. Os ndo aderentes
sdo os que revelam melhores condicoes de acessibilidade informatica, com uma média de 2,8 computadores por
agregado, sendo que em média também existem 1,7 portateis por agregado, superior ao nUmero médio de desktops
(1,0).
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Estes resultados poderao, de algum modo, explicar a atractividade da iniciativa para um grupo especifico de professores
(precisamente os que dispunham de menor nimero de computadores portateis), na medida em que contribuiu para
aumentar os niveis de informatizacdo (através do aumento do numero total de computadores disponiveis no

agregado), mas principalmente porque lhes conferiu mobilidade na utilizacdo desses mesmos meios informaticos.

Tabela C.2.1 - Caracterizagdo do nimero de computadores em cada agregado doméstico, de acordo com o perfil de

adesdo a iniciativa e.professor
(valores médios)

Aderentes Nao aderentes Desconhecedores
652 n= 706 -24

Desktops

Portéateis

Total

Desvio padrao 0,9 1.4 1,4

Aderentes vs. ndo Aderentes vs. N&o aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores

Significancia (1) 0,000 0,000 0,000

(1) Utilizou-se o teste Anova One-Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

Dada a realidade informatica descrita para os aderentes, ndo se estranha que sejam aqueles que revelavam maior
disponibilidade, pré-adesao, para adquirir um computador até ao final de 2009 (valor médio de 5,9, numa escala cujo
maximo é 10 e significa elevada probabilidade), pelo que a iniciativa terd potenciado a concretizacdo de investimento
gue ja estava planeado (ver grafico C.2.2 e tabela C.2.2). Esta posicdo contrasta (com significancia estatistica) com as
declaracoes efectuadas por ndo aderentes e desconhecedores, com qualquer dos grupos a revelar escassa
probabilidade de compra de computadores até ao final de 2009 (na mesma escala obtém-se um valor médio de 3,5

para os nao aderentes e 2,3 para os desconhecedores).
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Gréfico C.2.2 — Probabilidade de compra de computador até ao final de 2009, de acordo com o perfil de adesao a

iniciativa e.professor

(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.

Tabela C.2.2 — Medidas de tendéncia central relativas a probabilidade de compra de computador até ao final de 2009,

de acordo com o perfil de adeséo a iniciativa e.professor

Aderentes Nao aderentes Desconhecedores

Medla 59 3,5 2,3

Aderentes vs. ndo Aderentes vs. N&o aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores
Significancia (1) 0,000 0,000 0,000

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
(1) Utilizou-se o teste Anova One-Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

Avaliando a mesma questdo mas, considerando o final de 2010 (ver grafico C.2.3 e tabela C.2.3), verifica-se para todos
0S grupos uma intencao reduzida de aquisicdo de um novo equipamento. Embora o teste estatistico nos indique

diferencas entre os grupos, obtém-se médias relativamente baixas: 3,3 para os aderentes, 2,8 para os nao aderentes e
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2,7 para os desconhecedores. Acresce que a mediana nunca ultrapassa o valor 2 (em qualquer dos grupos), o que

significa que 50,0% dos inquiridos respondeu 1 ou 2 na escala utilizada.

Gréfico C.2.3 — Probabilidade de compra de computador até ao final de 2010, de acordo com o perfil de adesdo a

iniciativa e.professor

(valores em percentagem)
n aderentes = 652

n nao aderentes = 706

n desconhecedores = 241
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.

Tabela C.2.3 — Medidas de tendéncia central relativas a probabilidade de compra de computador até ao final de 2010,
de acordo com o perfil de adesao a iniciativa e.professor

Aderentes Nao aderentes Desconhecedores

Medla 3,3 2,8 2,7

1

Aderentes vs. ndo Aderentes vs. Né&o aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores

Nota Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
) Utilizou-se o teste Anova One-Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Conswdera se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.
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A andlise do niimero de lares com acesso a Internet (no caso dos aderentes a e.iniciativa, no momento imediatamente
anterior a adesao) permite identificar, independentemente do grupo, a presenca de pelo menos 85% dos lares com
aquela ferramenta (ver grafico C.2.4). E verdade, porém, que se verifica uma diferenca importante (com significado
estatistico) entre aderentes, ndo aderentes e desconhecedores: se no primeiro caso, a adesao a internet era de 85,9%,

nos nao aderentes sobe para 86,1% e nos desconhecedores atinge 93,8% dos lares.

Gréfico C.2.4 — Nimero de lares com acesso a internet, de acordo com o perfil de adesao 2 iniciativa e.professor®®

(valores em percentagem)
n aderentes = 652

n nao aderentes = 706

n desconhecedores = 241
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Entre os motivos que condicionavam a adesdo a internet (ver grafico C.2.5), por parte dos actuais aderentes a
e.professor, verifica-se que a cobertura geografica desmobilizava 60,1% dos inquiridos e o factor custo era questdo
essencial para 50,7% dos inquiridos. Nota adicional para 20,2% dos professores que manifestavam falta de

interesse/auséncia de necessidade, mas que acabaram por acolher a proposta e.professor.

Dado o peso relativo das nao respostas bem como a dimensdo da amostra para cada caso, nao é possivel concluir

guanto as razdes que desmotivam ndo aderentes e desconhecedores a ndo possuir internet.

68 Significdncia de 0,000. Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca
estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.



106 Estudo sobre a adesio e o impacto das e.iniciativas INICIATIVA e.PROFESSOR

Gréfico C.2.5 — Razbes para nao dispor de acesso a internet, de acordo com o perfil de adeséo a iniciativa e.professor

(valores em percentagem)
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A comparacao (daqueles que possuem acesso de internet) entre a situacdo dos aderentes, no momento anterior a
adesdo, e a situacdo actual dos nao aderentes e desconhecedores, relativamente as tipologias de acesso a internet,
velocidades utilizadas, precos pagos, avaliacdo da relacdo preco/qualidade e velocidade de acesso (ver graficos C.2.6 a
C.2.9 e tabelas C.2.4 a C.2.7), revela-nos que:

a) os aderentes possuiam sobretudo internet fixa (52,9%), através de ligacdo por ADSL (39,8%) ou cabo
(39,7%), cuja velocidade média do acesso a internet mais utilizado rondava os 18,5 Mbps, para um
custo médio mensal de 23,1 euros. Sao relativamente criticos com a velocidade de acesso a internet
que mais usavam (6,5 numa escala de 1 a 10, em que 1 significa muito baixa e 10 significa muito
elevada) e tendencialmente descontentes com a relacdo preco/qualidade (5,6 numa escala de 1 a 10,
em que 1 significa preco muito elevado dada a qualidade e 10 significa preco muito baixo dada a

qualidade);

b) os nao aderentes tém principalmente internet fixa e movel (70%) ou apenas internet maével (15,1%),
sendo que na maioria dos casos utilizam ADSL (47,7%) para o acesso fixo (ainda que 52,3% nao
tenha respondido a questdo). No acesso a internet mais utilizado, tém velocidades médias de acesso
de 18,7 Mbps, com um custo mensal de 23,2 euros. A semelhanca dos aderentes, sdo criticos da

velocidade de acesso (5,9) e da relacao preco/qualidade (5,2);

¢) os desconhecedores usam principalmente internet fixa (46,6%), através de ligacdo por cabo (39,8%)
ou ADSL (24,4%), apesar de 46,2% também utilizar internet mével. A velocidade do acesso mais

utilizado é de 18,4 Mbps e pagam mensalmente 22,5 euros. Revelam igualmente alguma insatisfacao

69 Numero de observacoes inferior a 30, pelo que os resultados nao apresentam validade estatistica.
70 NUmero de observacoes inferior a 30, pelo que os resultados nao apresentam validade estatistica.
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com a velocidade de acesso (6,3) e com a relacdo preco/qualidade (5,3), estando mais proximos das

respostas dos aderentes do que das respostas dos nao aderentes.

Gréfico C.2.6 —Tipo de acesso a internet, de acordo com o perfil de adesao a iniciativa e.professor

(valores em percentagem)
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Gréfico C.2.7 — Formas de ligacdo do acesso fixo, de acordo com o perfil de adesdo a iniciativa e.professor

(valores em percentagem)
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Tabela C.2.4 - Velocidade de acesso a internet (em Mbps) de acordo com o perfil de ades&o a iniciativa e.professor

(reporta-se ao acesso mais utilizado no agregado)
(valores em Mbps)

Aderentes N&o aderentes |Desconhecedores

Med|a 18,5 18,7 18,4

8,0 10,0 4,0
3 4 3
24,7 23,9 26,8

Tabela C.2.5 - Preco pago mensalmente pelo acesso a internet (em euros) de acordo com o perfil de adesao a iniciativa

e.professor (reporta-se ao acesso mais utilizado no agregado)
vanres em euros

Aderentes Nao aderentes |Desconhecedores
n=! 652 n= 706 n= 241

Medla 23,1 23,2 22,5

Mediana 18,0 18,0 25,0
Moda 15 17 25
Desvio padrao 8,5 8,8 5.8

Gréfico C.2.8 — Avaliacdo do preco pago pelo acesso vs. a qualidade (reporta-se ao acesso mais utilizado no agregado)

(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa preco muito elevado dada a qualidade e 10 preco muito baixo dada a qualidade.
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Tabela C.2.6 — Medidas de tendéncia central relativas a avaliagdo do preco pago pelo acesso vs. a qualidade (reporta-se

ao acesso mais utilizado no agregado)
(valores em percentagem)

Aderentes Nao aderentes |Desconhecedores

5,6 52 53
50 50 5,0
5 5 5

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa preco muito elevado dada a qualidade e 10 preco muito baixo dada a qualidade.

Gréfico C.2.9 - Avaliacdo da velocidade de acesso, de acordo com o perfil de ades&o a iniciativa e.professor (reporta-se

ao acesso mais utilizado no agregado)

(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa muita baixa e 10 muito elevada.

Tabela C.2.7 — Medidas de tendéncia central relativas a avaliagdo da velocidade de acesso, de acordo com o perfil de
adesao a iniciativa e.professor (reporta-se ao acesso mais utilizado no agregado)

Aderentes N&o aderentes |Desconhecedores

6,5 5,9 6,3

Avaliacdo da  [Mediana 7,0 6,0 6,0
7 7 5

Desvio padrdo 1,9 2,2 1,9

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa muita baixa e 10 muito elevada.



110 Estudo sobre a adeséo e o impacto das e.iniciativas INICIATIVA e.PROFESSOR

Todos os grupos tendem a expressar uma opinido positiva quanto ao contributo da banda larga (ver grafico C.2.10 e
tabela C.2.8) a qual é superior entre os ndo aderentes (média de 8,4, numa escala cujo maximo é 10 e significa elevado
contributo) e menor entre os aderentes (7,2), para uma média de 8,3 entre os desconhecedores. Independentemente

das variacoes das médias, a mediana é de 8 ou 9 para todos 0s grupos estudados.

Gréfico C.2.10 - Avaliagao do contributo da banda larga de acordo com o perfil de adesdo a iniciativa e.professor
(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa contributo nulo e 10 elevado contributo.

Tabela C.2.8 — Medidas de tendéncia central relativas a avaliagdo do contributo da banda larga de acordo com o perfil
de adesdo a iniciativa e.professor

Aderentes N&o aderentes |Desconhecedores

7,2 8,4 8,3

Mediana 8,0 9,0 8,0
8,0 10,0 8,0
Desvio padrdo 2,5 2,0 1,5

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa contributo nulo e 10 elevado contributo.

O lar é o local mais frequente de acesso a internet: 93,5% nos aderentes (tendo em atencdo o momento anterior a
adesdo a e.professor), 84,7% nos ndo aderentes e 91,6% nos desconhecedores (ver grafico C.2.11). Além daquele,

destaca-se ainda o local de trabalho/escola/universidade, onde a maioria, independentemente do perfil de adesdo ao
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programa, também diz aceder a internet. Irrelevante para a maioria esmagadora dos inquiridos é 0 acesso em servicos

publicos, cibercafés, ou outros postos publicos de acesso a internet.

Gréfico C.2.11 — Locais de acesso a internet, de acordo com o perfil de adeséo a iniciativa e.professor

(valores em percentagem)
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Até ao final de 2009 os inquiridos ndo aderentes e desconhecedores consideram pouco provavel aderir ao servico de
Internet ou a um novo servico de internet, com médias de 2,5 e 2,3, respectivamente (ver grafico C.2.12 e tabela
C.2.9). Era o grupo dos aderentes que mais probabilidade atribuia (4,7) a possibilidade de contratualizar o servico ou

um novo servico de internet.

Gréfico C.2.12 — Probabilidade de dispor de acesso a internet em casa até ao final de 2009, de acordo com o perfil de

adesao a iniciativa e.professor

(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
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Tabela C.2.9 — Medidas de tendéncia central relativas a probabilidade de dispor de acesso a internet em casa até ao
final de 2009, de acordo com o perfil de ades&o a iniciativa e.professor

Aderentes Nao aderentes | Desconhecedores

4,7 2,5 2,3

Até final de 2009

Aderentes vs. ndo | Aderentes vs. Né&o aderentes vs.
aderentes desconhecedores | desconhecedores
Significancia (1) 0,000 0,000

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
(1) Utilizou-se o teste Anova One-Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

Colocada a pergunta relativamente ao final de 2010 (ver grafico C.2.13 e tabela C.2.10), os resultados entre grupos
aproximam-se (embora se mantenham as diferencas estatisticamente significativas), sendo que os aderentes a
e.professor declaram uma probabilidade média de 2,6, os ndo aderentes 1,9 e os desconhecedores de 2,3. Para
reforcar a ideia da baixa probabilidade de adesdo a um servico ou um novo acesso de internet até ao final de 2010,
contribui o facto de a mediana ser sempre 1 em qualquer dos grupos, isto é 50% dos inquiridos declara probabilidade

nula de adesao (escala de 1 a 10, na qual 10 significa elevada probabilidade).

Gréfico C.2.13 — Probabilidade de dispor de acesso a internet em casa até ao final de 2010, de acordo com o perfil de

adesao a iniciativa e.professor

(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
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Tabela C.2.10 — Medidas de tendéncia central relativas a probabilidade de dispor de acesso a internet em casa até ao
final de 2010, de acordo com o perfil de adesao a iniciativa e.professor

Aderentes Nao aderentes | Desconhecedores

2,6 1.9 2,3

Até final de 2010

Aderentes vs. ndo | Aderentes vs. Né&o aderentes vs.
aderentes desconhecedores | desconhecedores
Significancia (1) 0,000 0,000 0,000

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
(1) Utilizou-se o teste Anova One-Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.
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IDEIAS-CHAVE

1.

A iniciativa e.professor revelou-se um instrumento propicio e atractivo para os professores que ja
possuindo elevados padrdes de utilizacdo informatica (porquanto a percentagem de aderentes com
computador antes da adesdo era superior a percentagem de nao aderentes com computador a data do
inquérito), demonstravam possuir, em média, menor nimero de computadores portateis e menor nimero
total de computadores no agregado. Além disso, a adesdo terd representado a possibilidade de antecipar

uma compra que, num ndmero razoavel de casos, ja estava planeada até ao final de 2009;

A ideia anterior é valida igualmente no que diz respeito a internet. Embora os aderentes possuissem
elevados padrdes de familiaridade com a internet (85,9% dos lares dispunham de acesso a internet), ndo
deixavam de ser o grupo onde mais lares ndo tinham acesso (14,1%). Deste modo, a iniciativa tera sido
uma oportunidade porque também era este 0 grupo que mostrava maior propensdo para a adesao/ou

uma nova adesdo ao servico de internet, até ao final de 2009.

A situacdo dos aderentes, prévia a adesao a iniciativa, era muito equivalente a situacdo vivida actualmente
por ndo aderentes e desconhecedores, quanto as velocidades de acesso disponiveis no agregado (em
média 18,5 Mbps para aderentes, 18,7 Mbps para ndo aderentes e 18,4 Mbps para desconhecedores) e
precos pagos mensalmente (em média 23,1 euros para aderentes, 23,2 euros para nao aderentes e 22,5

euros para desconhecedores);

Todos os grupos tendem a expressar uma opinido positiva quanto ao contributo da banda larga, a qual é

superior entre os nao aderentes (média de 8,4, numa escala cujo maximo é 10 e significa elevado

contributo) e menor entre os aderentes (7,2), para uma média de 8,3 entre os desconhecedores.
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3. IMPACTOS DA INICIATIVA

OBJECTIVOS CHAVE
1. Avaliar as evolugbes em termos de informatizacdo dos agregados familiares dos aderentes;

2. ldentificar as evolugbes quanto as praticas de utilizacdo do computador e da internet, pelos aderentes e
respectivos agregados;

Necessariamente que se verifica uma evolugdo positiva (com significado estatistico) do nimero de computadores nos
agregados dos aderentes a iniciativa e.professor, sendo que a média passa de 1,5 computadores para 2,2
computadores por agregado (ver tabela C.3.1). Alids, por via do resultado da mediana, 50% das familias passaram a

dispor de pelo menos dois computadores.

Tabela C.3.1 - Evolucdo do numero de computadores por agregado (iniciativa e.professor)

—es2| Anterior a adesao Posterior a ades&o

% Inquiridos com computador 95,7% 100,0%
Média 1,5 2,2
Mediana 1,0 2,0
Moda 1 1
Desvio Padrao 0,9 1,4
Significancia (1) 0,000

(1) Utilizou-se o teste Anova One-Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

Os padrdes de utilizacdo de computador sao muito elevados, seja pelo proprio (85,2% dos inquiridos diz que utiliza
todos ou quase todos os dias), seja pelo agregado (85,9% afirma uma utilizacdo didria ou quase diaria), sendo que é
possivel identificar um impacto positivo da iniciativa na regularidade da utilizacdo de computador (impacto este que
apresenta significancia estatistica, seja para o proprio, seja para o agregado): 59,8% dos inquiridos afirma ter
aumentado a utilizacdo (dos quais 0,8% diz que nao utilizava computador) e 42,6% identifica situacdo idéntica para os
outros utilizadores do agregado (dos quais 1,0% diz que nao utilizava computador). Além disso, a generalidade das
respostas nao remetem para a diminuicdo da utilizacdo do computador, seja pelo préprio, seja pelo agregado (apenas
neste Ultimo caso encontramos 0,2% dos inquiridos a afirmar ter diminuido ligeiramente a utilizacdo de computador)
(ver graficos C.3.1 e C.3.2).
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Gréfico C.3.1 — Regularidade de utilizacdo dos computadores pelo préprio e pelo agregado’
(valores em percentagem)
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Gréfico C.3.2 — Impacto da e.professor nas praticas de utilizagdo dos computadores pelo préprio e pelo agregado’
(valores em percentagem)
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Se 14,1% dos inquiridos passaram a dispor de acesso a internet (ver tabela C.3.2), a regularidade de acesso a internet
pelo préprio também melhorou com a iniciativa e.professor, proporcionando niveis de utilizacdo muito elevados
(96,0% diz aceder todos ou quase todos os dias) e 61,3% diz ter aumentado a sua regularidade de acesso, dos quais
3% sao individuos que ndo utilizavam a internet. Note-se que este acréscimo demonstra significado estatistico e, nessa
medida, podemos afirmar que a iniciativa assumiu um papel relevante na mudanca de habitos (ver graficos C.3.3 e
C.3.4).

71 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste 7-student para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente
significativa quando a Significancia é < 0,05.
72 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste 7-student para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente
significativa quando a Significancia é < 0,05.
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Tabela C.3.2 — Percentagem de aderentes com acesso a internet antes e ap6és a adesao a e.professor

(valores em percentagem)

Anterior a adesdo | Posterior a adesdo

% Inquiridos com internet

De igual modo (igualmente com significado estatistico), o impacto nos agregados também demonstra ser positivo
porquanto 85,4% dos inquiridos diz que o agregado utiliza diaria ou quase diariamente o acesso de internet, sendo

gue em 45,9% dos casos verificou-se um acréscimo de utilizacdo da internet (ver graficos C.3.3 e C.3.4).

Gréfico C.3.3 — Regularidade de utilizacdo da internet, pelo préprio e pelo agregado’?

(valores em percentagem)
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73 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste 7-student para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente
significativa quando a Significancia é < 0,05.
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Gréfico C.3.4 — Impacto da e.professor nas préticas de utilizacdo da internet, pelo préprio e pelo agregado’
(valores em percentagem)
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Embora a casa continue a ser o local de eleicdo para a utilizacdo da internet (embora se perceba um claro decréscimo
entre o momento anterior a adesdo — 93,5% - e o momento actual - 77,8%, com o equipamento e.professor), verifica-
se um aumento substancial no que diz respeito a utilizacdo da internet na escola ou universidade (ver grafico C.3.5). De
facto, de 18,7% que tinha referido aquele espaco no momento anterior a adesao, passamos para 31,1% a afirmar o

mesmo no momento actual.

Gréfico C.3.5 — Impacto da e.professor nos locais de utilizagdo da internet
(valores em percentagem)
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74 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste 7-student para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente
significativa quando a Significancia é < 0,05.
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O padrao de actividades desenvolvidas na internet é relativamente constante, estejamos a falar do acesso genérico ou a
considerar as actividades desenvolvidas com o acesso disponibilizado pela e.professor (ver grafico C.3.6). Existem duas
actividades chave que a generalidade dos individuos pratica — pesquisa de informacdo académica e cientifica e
enviar/receber emails — havendo um numero significativo que também utiliza a internet para contactar colegas, leitura

de informacéo geral e/ou leitura de jornais ou revistas.

Gréfico C.3.6 — Impacto da e.professor nas actividades desenvolvidas na internet
(valores em percentagem)
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A avaliacao do contributo da iniciativa e.professor para o desempenho das actividades didrias é razoavel (média de 6,4,
numa escala de 1 a 10 em que 10 significa elevado contributo), havendo 50% dos professores que a considera muito

significativa na medida em que responderam 7, 8, 9 ou 10 nessa mesma escala (ver grafico C.3.7 e tabela C.3.3).
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Gréfico C.3.7 — Contributo da e.professor para as actividades didrias
(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa contributo nulo e 10 elevado contributo.

Tabela C.3.3 — Medidas de tendéncia central relativas ao contributo da e.professor para as actividades diérias

Média 6,4
Contributo do

computador e da [Mediana 7.0
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IDEIAS-CHAVE

1. A iniciativa contribuiu para que 4,3% dos inquiridos passassem a dispor de computador e para que 14,1%

obtivessem um acesso regular a internet;

2. A iniciativa potenciou igualmente a regularidade de utilizacdo do computador (59,8% afirma que passou a
utilizar ou aumentou a intensidade de utilizacdo do computador), bem como da internet (61,3% afirmam ter
passado a utilizar ou aumentaram a intensidade de utilizagdo). Os valores observados corroboram de algum
modo a situacdo apurada em 2008, na qual se verificava que 35% dos professores tinham aumentado a

utilizacdo de computador e 40% a utilizacao de internet’”;

3. A situacdo verificada para os préprios é igualmente observavel nos agregados. De facto, 42,6% dos agregados
passaram a utilizar computador ou passaram a utilizd-lo de modo mais intenso e 45,8% dos agregados

passaram a utilizar a internet ou aumentaram a regularidade de utilizacao;

4. S&o observaveis mudancas nos locais de utilizacdo da internet. Isto é, a casa continua a ser o local de eleicdo
embora com um decréscimo relevante (de 93,5% antes da adesao a iniciativa para 77,8% ap0s a iniciativa),
tendo-se verificado um aumento substancial do numero de inquiridos que acede a partir da

escola/universidade: de 18,7% antes da adesao para 31,1% apés a adesdo;

5. As actividades desenvolvidas na internet revelam-se muito similares entre o acesso e.professor e outros
eventuais acessos. Se no ultimo caso 85,5% dos inquiridos assume pesquisar informacéo técnica e cientifica,
70,6% diz fazer o mesmo através do computador e.professor. De igual modo, se 87,9% diz aceder a emails

através de outro acesso a internet, 77,1% assume fazé-lo com o computador e.professor;

6. Face as conclusdes anteriores, ndo se estranha a existéncia de um consenso quanto ao impacto positivo do
computador e acesso da iniciativa e.professor para a melhoria das actividades diarias (média de 6,4, numa
escala de 1 a 10, em que 10 significa elevado contributo), sendo que 50% dos inquiridos classificam esse

contributo com 7, 8, 9 ou 10, numa escala cujo méaximo é 10 e significa contributo elevado;

7. Em sintese, a adesdo a e.professor, mais do que uma alteracdo nas actividades desenvolvidas, contribuiu
fundamentalmente para aumentar a regularidade de utilizagdo do computador e da internet, bem como para
permitir a mobilidade do acesso. De facto, ndo se assistem a especiais diferencas na forma como a internet é
utilizada, mas verifica-se um reconhecimento generalizado quanto ao incremento da intensidade e a utilizacdo
do potencial de mobilidade conferido pelo acesso do programa, nomeadamente através de maior nimero de

professores a aceder a partir da escola/universidade.

75 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adeséo e o Impacto, Fevereiro de 2009.
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4. AVALIACAO DE SATISFACAO COM A INICIATIVA

OBJECTIVOS CHAVE
1. Perceber as razdées que motivaram a selec¢do dos operadores;
2. ldentificar os tempos de espera do equipamento informatico;

3. Medir o desempenho da iniciativa e identificar os factores de melhoria;

De acordo com a informacao obtida na FCM, até Outubro de 2009, 75,1% dos aderentes possuiam acesso via TMN,
14,7% através da Optimus e 10,2% via Vodafone (ver grafico C.4.1). Recorde-se, mais uma vez, que este resultado
deve ser lido com precaucdo em funcdo do nivel de compromissos financeiros assumidos por cada operador no ambito
das accoes para a promocao da Sociedade de Informacao, previstos em sede da atribuicdo dos titulos habilitantes ao
exercicio da actividade para a 3% geracao movel. Ou seja, na escolha do prestador de acesso a Internet, os aderentes
tém a possibilidade de optar por um dos trés prestadores de acesso de 3% geracao, ainda que os trés operadores moveis
ndo estejam, em termos de oferta, igualmente disponiveis em cada momento ao longo do programa, dado que o
volume de equipamentos disponibilizados pelos operadores é diverso.

Gréfico C.4.1 — Distribuicdo dos aderentes a iniciativa e.professor por operador de acesso a internet (até Outubro de
2009)

(valores em percentagem)

u TMN
Optimus
m \/odafone

Fonte: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.

Os resultados obtidos para o universo de aderentes tém expressao nos resultados da amostra. Nesta, a TMN surge com
71,9% de utilizadores, para 11,8% da Vodafone e 11,8% da Optimus, havendo 4,4% de inquiridos que nado

responderam ou ndo quiseram identificar o operador.

Existem trés factores comuns que justificam a seleccdo de qualquer um dos operadores, embora com relevancias
diversas (ver tabela C.4.1). Por um lado a disponibilidade no momento de adesao (19,3% para a TMN, 28,0% para a

Vodafone e 17,5% para a Optimus), por outro lado a estabilidade da rede na area de residéncia (34,0% na TMN,
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21,6% na Vodafone e 37,1% na Optimus) e por outro lado ainda a experiéncia de utilizacdo anterior (8,2% na TMN,
26,0% na Vodafone e 18,6% na Optimus).

Tabela C.4.1 — Razbes para a selec¢do do operador (e.professor)
(% em coluna)

34,0
82
17
25
Era o que entregava de forma mais rapida 4,0
77
260
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A rapidez de entrega do equipamento aparenta ser um ponto de reflexdao quanto a melhorias futuras do programa
porquanto todos os inquiridos esperaram pela entrega, sendo que essa espera se prolongou, em média, por 6 semanas,
havendo inclusive 50% dos inquiridos que esperou seis ou mais semanas (ver tabela C.4.2). Este tempo de espera
corresponde, porém, a uma melhoria dos tempos de espera registados em 2008, onde eram assinalados tempos

médios de espera de 8 semanas’®.

Tabela C.4.2 — Tempo de espera pelo equipamento durante o processo de adesao (e.professor)

8

Desvio Padrao 3,2

A andlise de satisfacdo com a iniciativa e.professor é passivel de ser avaliada, em primeira instancia, tendo em atencao
as satisfacoes declaradas com os factores de adesdo e condicoes da oferta. No caso, foram considerados oito factores
para os ndo aderentes e onze factores para os aderentes, sendo que os trés factores adicionais reflectem a satisfacdo
com as condicdes de utilizacdo: servico de apoio em caso de avaria ou problema de ligacdo, cobertura geografica da

rede e estabilidade do sinal de acesso a internet.

Todos os factores (naqueles que sao comuns) obtém diferencas estatisticamente significativas entre ndo aderentes e
aderentes, sendo que em qualquer dos grupos as médias de satisfacdo obtidas ndo sdo especialmente elevadas (ver
tabela C.4.3). De facto, nos ndo aderentes o valor mais elevado de satisfacdo é de 6,64 e diz respeito ao valor do
pagamento inicial; no caso dos aderentes a média mais elevada de satisfacdo é verificada na facilidade de adeséo (6,9).
No polo oposto, ou seja factores com as menores médias de satisfacdo, ambos os grupos sdo coincidentes em
classificar a obrigatoriedade de fidelizacdo durante trés anos: 3,7 nos nao aderentes e 4,3 nos aderentes. Aquele
podemos acrescer ainda a média de satisfacdo atribuida a velocidade de acesso a internet, em que nos nao aderentes

obtemos uma média de satisfacdo de 4,9 e nos aderentes de 4,8.

76 Cf., ANACOM, Estudo sobre a Adesdo e o Impacto, Fevereiro de 2009
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Tabela C.4.3 — Satisfacdo declarada com iniciativa e.professor, de acordo com o perfil de adesao a iniciativa

(1)

(valores médios)

Teste de
significancia (2)
T RN
1. Facilidade de adesao (burocracia associada ao processo de adesao) 6,0 6,9 0,000

2. Obrigatoriedade de fidelizagdo durante trés anos 3,7 4,3 0,000

3. Valor do pagamento inicial 6,6 6,8 0,000
4. Valor da mensalidade 5,3 6,1 0,000
5. Caracterfsticas dos computadores disponibilizados 5,6 5,8 0,000
6. Velocidade de acesso a internet 49 4.8 0,011
7. Tempo espera para aceder ao equipamento 5,5 5,7 0,000
8. Relacao preco/qualidade 5,9 6,3 0,000
9. Servigo de apoio em caso de avaria ou problemas de ligagédo 3) 54 ©)

10. Cobertura geogréfica da rede ®3) 6,2 ®3)

11. Estabilidade do sinal de acesso a internet ®3) 5,8 ®3)

(1) Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito
(2) Utilizou-se o teste Anova One-Way para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa
quando a Significancia é <0,05.

(3) Factores de avaliacdo nao considerados para os inquiridos ndo aderentes, pelo que nao se aplica o teste de significancia.

No caso concreto dos niveis de satisfacdo obtidos para os operadores no que diz respeito ao servico de apoio,
cobertura geografica da rede e estabilidade de acesso a internet, os mesmos resultam de avaliacoes diferenciadas por

parte dos utilizadores.

Embora néo seja possivel apurar em pormenor, por operador, a origem regional deste resultado, na medida em que o
cruzamento dos dados de inquiricdo por NUTS Il revela auséncia de significado estatistico, o cruzamento global da
informacéo por operador revela uma menor satisfacdo com a Vodafone e resultados um pouco melhores para a TMN e
Optimus (ver tabela C.4.4).
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Tabela C.4.4 — Satisfacdo declarada com os operadores por parte dos utilizadores

o | o | |
5,3 4,6 5,5

i ’ l

(valores médios)

Servigo de apoio em caso de avaria ou problemas de ligagdo

Cobertura geogréfica da rede 6,4 5,6 6,4

Estabilidade do sinal de acesso a internet 5,9 5,4 5,6

(1) Valores médios. Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.

No caso dos ndo aderentes (ver tabela C.4.5) o exercicio de regressao linear para apurar as importancias associadas a
cada factor revela-se relativamente homogéneo (R? ajustado de 0,63, ou seja a regressdo apresenta capacidade

explicativa da variancia).

Em boa verdade, ndo ha um factor que se destaque particularmente na explicacdo da satisfacdo, sendo que o factor
menos importante vale 9,9% (valor do pagamento inicial) e o factor mais importante explica 13,8% (relacdo

preco/qualidade da oferta).

Tabela C.4.5 — Satisfagdo declarada e importancia dos factores para os ndo aderentes a iniciativa e.professor

Satisfacdo  |Importancia dos
n=706| declarada (1) | factores (%) (2)

1. Facilidade de adesao (burocracia associada ao processo de adesao) 6,0 13,5

2. Obrigatoriedade de fidelizagdo durante trés anos 3,7 13,0
3. Valor do pagamento inicial 6,6 9,9
4. Valor da mensalidade 5,3 13,5
5. Caracterfsticas dos computadores disponibilizados 5,6 11,8
6. Velocidade de acesso a internet 49 11,9
7. Tempo espera para aceder ao equipamento 5,5 12,6
8. Relacdo preco/qualidade 5,9 13,8

Satisfacdo média ponderada dos factores 5,4 ?3)

Importancia média dos factores (3) 7.1
(1) Valores médios. Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.

(2) Resultados expressos em percentagem, cujo somatorio é igual a 100%.

(3) Nao se aplica.
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A projeccdo matricial dos resultados de satisfacdo e importancia revela-nos (ver figura C.4.1):

a) Cinco factores ancora, nomeadamente valor do pagamento inicial, caracteristicas dos computadores
disponibilizados, relacdo preco/qualidade, facilidade de adesdo e tempo de espera para aceder ao equipamento,

embora este numa zona de fronteira entre a drea ancora e a area urgente, quanto a satisfacao obtida;

b) Trés factores criticos a merecerem reflexdao num futuro préximo: valor da mensalidade, velocidade de acesso a

internet e, sobretudo, a obrigatoriedade de fidelizacdo durante trés anos.

Figura C.4.1 — Projecgdo de resultados cruzados de importancia e satisfagdo para os ndo aderentes a iniciativa

e.professor
(R2 ajustado de 0,63)
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No caso dos aderentes, o exercicio de regressao linear, a semelhanca do que sucedia com a e.escola, revela-se pobre
quanto ao R? ajustado (0,190). Tal significa que o exercicio é meramente indicativo, havendo claramente outros

factores que explicam a satisfacdo e nao foram considerados no modelo.

Com os devidos cuidados de leitura, apuram-se dois factores com algum destaque (ver tabela C.4.6): relacéo
preco/qualidade (17,0% de explicacdo da satisfacao) e o servico de apoio em caso de avaria (16,9% de contributo para
explicar a satisfacdo global). Num segundo patamar detectam-se dois factores adicionais: caracteristicas dos

computadores disponibilizados (13,7%) e velocidade de acesso a internet (12,3%).
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Parecem ter um contributo escasso para a explicacdo da satisfacdo global, a cobertura geografica da rede (1,7%), a
facilidade de adesao (3,6%), o valor do pagamento inicial (4,3%) e a estabilidade do sinal de acesso a internet (4,9%,).
Este resultado pode dever-se ao facto dos inquiridos assumirem estes factores como condicbes de partida, que
garantem as condicées minimas de servico, nao sendo necessariamente factores a desprezar em eventuais correccoes

ao programa.

Tabela C.4.6 — Satisfacdo declarada e importancia dos factores para os aderentes a iniciativa e.professor

o Importancia dos
Satisfacdo factores (%)
declarada (1)
n=652 (2)

1. Facilidade de adesao (burocracia associada ao processo de adesao)
2. Obrigatoriedade de fidelizagdo durante trés anos

3. Valor do pagamento inicial

4. Valor da mensalidade

5. Caracterfsticas dos computadores disponibilizados

6. Velocidade de acesso a internet

7. Tempo espera para aceder ao equipamento

8. Relagdo preco/qualidade

9. Servico de apoio em caso de avaria ou problemas de ligagao
10. Cobertura geogréfica da rede

11. Estabilidade do sinal de acesso a internet

Satisfacdo média ponderada dos factores

Importancia média dos factores

(1) Valores médios. Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.
(2) Resultados expressos em percentagem, cujo somatorio é igual a 100%.
(3) Nao se aplica.

O cruzamento entre a satisfacdo e a importancia dos factores, por via dos resultados da regressao linear, indica-nos que
(ver figura C.4.2):

a) Sdo factores estruturantes na relacdo com a iniciativa e.professor o valor da mensalidade, as caracteristicas

dos computadores disponibilizados e a relacao preco/qualidade da oferta;

b) Merecem reflexdo e eventuais correccoes, por serem factores a ocupar o quadrante das dreas urgentes, a
velocidade de acesso a internet, o tempo de espera para aceder ao equipamento, a obrigatoriedade de
fidelizacdo durante trés anos e, sobretudo, o servico de apoio em caso de avaria ou problemas de ligacdo
(especialmente este, dada a importancia relativa que assume na explicacdo da satisfacao global — é o segundo

factor mais importante).
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Figura C.4.2 — Projeccdo de resultados cruzados de importancia e satisfacdo para os aderentes a iniciativa e.professor
(R2 ajustado de 0,190)
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A disponibilidade a recomendacédo por parte dos aderentes é razodvel (média de 6,7, para um maximo de 10), sendo
que a tentacao de abandono é reduzida (3,9, num maximo de 10), para um grau de cumprimento das expectativas de
6,6 (ver grafico C.4.2 e tabela C.4.7).

Significa isto que os professores aderentes, embora revelem uma média de satisfacao pouco expressiva (5,85, cf. tabela
C.4.5), mantém alguma reserva de esperanca na correccdo de eventuais problemas, sendo que entre estes o servico
pos-venda deve merecer cuidado particular, na medida em que pode interferir na utilizacdo do programa, logo

condicionar a leitura de vantagens sobre o mesmo.
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Gréfico C.4.2 — Expectativas iniciais, cumprimento das expectativas, grau de recomendacao e tentagcdo de abandono da
iniciativa e.professor
(valores em percentagem)

n =652
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Nota:

Expectativas iniciais — Escala de 1 a 10, em que 1 significa nulas e 10 elevadas.

Cumprimento das expectativas — Escala de 1 a 10, em que 1 significa cumprimento nulo e 10 cumprimento elevado.
Recomendacao - Escala de 1a 10, em que 1 significa ndo recomenda adesao e 10 devem aderir imediatamente.
Abandono — Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada tentado a abandonar e 10 muito tentado a abandonar.

Tabela C.4.7 — Medidas de tendéncia central relativas as expectativas iniciais, cumprimento das expectativas, grau de
recomendacdo e tentacdo de abandono da iniciativa e.professor

Grau de cumprimento
das expectativas
iniciais

Expectativas

Grau de Tentacdo de
iniciais

recomendacao abandono

-

Nota:

Expectativas iniciais — Escala de 1 a 10, em que 1 significa nulas e 10 elevadas.

Cumprimento das expectativas — Escala de 1 a 10, em que 1 significa cumprimento nulo e 10 cumprimento elevado.
Recomendacao - Escala de 1 a 10, em que 1 significa ndo recomenda adesao e 10 devem aderir imediatamente.
Abandono — Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada tentado a abandonar e 10 muito tentado a abandonar.

De modo a verificar se o posicionamento face a iniciativa é relativamente consistente entre os aderentes procedeu-se a
uma andlise de clusters. Tal método estatistico permite aferir das proximidades entre os individuos, a partir de um
numero diverso de varidveis, obtendo-se como resultado grupos de pertenca homogéneos, em que cada elemento do
grupo esta mais préximo de outro elemento do seu grupo, do que de qualquer elemento de outro grupo. Ou seja,

formam-se grupos de individuos relativamente homogéneos, aos quais correspondem posicionamentos diferenciados
face a uma mesma realidade.
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A anélise de clusters’’ acaba por ser confirmatéria dos resultados apresentados anteriormente para os aderentes
e.professor. Na verdade, tendo por base as varidveis grau de cumprimento das expectativas, grau de recomendacéo e
contributo da iniciativa para as actividades diarias, obtém-se quatro grupos de c/usters, nos quais a maior percentagem

é ocupada por individuos préximos da iniciativa’® (ver figura C.4.3). Assim:

a) 5,0% sao aderentes criticos: revelam escasso cumprimento de expectativas iniciais (média de 1,9), ndo valorizam o
contributo da iniciativa para as actividades diarias (média de 1,2) e nao estdo disponiveis a recomendacao (média de
1,2);

b) 10,8% sao descrentes, sendo que apresentam médias superiores aos criticos, embora ainda relativamente baixas
face aos resultados de simpatizantes e adeptos: média de 4,1 para o contributo da iniciativa para as actividades diarias,
média de 5,1 para o grau de cumprimento de expectativas iniciais e média de 2,9 quanto a disponibilidade a

recomendacao;

€) 39,2% dos professores sdo simpatizantes, sendo que tal significa uma valorizacdo da e.professor e alguma

disponibilidade a recomendacao;

d) 45,0% dos aderentes podem ser considerados adeptos, revelando elevados niveis de cumprimento das expectativas
iniciais (média de 8,1, numa escala cujo maximo é 10), reconhecimento do contributo da iniciativa para as actividades

didrias (média de 7,9) e elevada disponibilidade a recomendacao (média de 8,5) (ver tabela C.4.8).

Figura C.4.3 — Grupos de aderentes e.professor resultantes da andlise de clusters
n=615

Elevado contributo para ADEPTOS
as actividades diérias
45,0%

DESCRENTES
10,8%

Recomenda muito
0 programa

N&o recomenda
0 programa

CRITICOS
5,0%

Nenhum contributo para as
actividades diérias

77 A anadlise de clusters foi realizada tendo por base o Hierarchical Método, sendo que for seleccionado o método between-groups linkage e a
medida square euclidean distance.

78 As designacoes dos grupos resultantes dos clusters sdo da responsabilidade da KPMG e pretendem ilustrar o posicionamento que cada grupo de
individuos aderentes assume face as e.iniciativas. No caso optdmos por considerar quatro designacoes: criticos, descrentes, simpatizantes e adeptos.
O grupo dos criticos integra os individuos com um posicionamento menos positivo face as e.iniciativas e que assumem nao recomendar a adesao; o
grupo dos descrentes integra individuos que nao tendo uma posicdo tdo desfavoravel como os criticos também dificilmente serao prescritores da
adesao; os simpatizantes incluem os individuos que mostram um comportamento favoravel as e.iniciativas e tendem a demonstrar disponibilidade a
recomendacao; finalmente, os adeptos, retratam os individuos com maior disponibilidade a recomendacéao das e.iniciativas e que tendem a assumir
uma posicao extremamente favoravel.
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Tabela C.4.8 — Resultados das varidveis de origem dos clusters em cada grupo obtido

(valores médios)
n=615

INICIATIVA e PROFESSOR

| Criticos | Descrentes | Simpatizantes | _ Adeptos

Valor percentual de cada cluster

Cumprimento das expectativas (1)

Contributo da iniciativa para as
actividades diarias (1)

Grau de recomendacao (1)

5,0%
1,9

1,2

1,2

(1) Escala de 1 a 10, em que 10 representa o valor maximo.

10,8%
5,1

4,1

2,9

39,2%
6,3

6,1

5,6

45,0%
8,1

7,9

8,5

Tabela C.4.9 - Caracterizacdo dos grupos de aderentes e.professor resultantes da andlise de clusters

(valores médios)
n=615

| Criticos | Descrentes | Simpatizantes | _ Adeptos

Média etéria

Média de computadores no lar
antes da adeséo a e.escola

Probabilidade, pré-adeséao, de
compra de computador durante
2009 (1)

Probabilidade, pré-adeséao, de
compra de acesso internet durante
2009 (1)

Cumprimento das expectativas (1)

Contributo da iniciativa para as
actividades didrias (1)

Grau de recomendacéao (1)

52,4

1,3

8,1

0,79

1,9

1,2

1,2

(1) Escala de 1 a 10, em que 10 representa o valor maximo.

44,3

1

]

5,6

1,3

51

4,1

2,9

42,7

’

1.3

6,0

1.3

6,3

6,1

5,6

44,6

1,7

]

6,2

1,6

8.1

7,9

8,5
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IDEIAS-CHAVE

1. Entre as razOes que justificam a escolha dos operadores, independentemente do operador de eleigao,
ressaltam factores relacionados com a disponibilidade no momento de seleccéo, a possibilidade de usufruir de

um servico mais estavel em termos de rede e existéncia de experiéncias anteriores positivas;

2. Eimportante corrigir os mecanismos associados & entrega dos computadores e das placas de acesso & internet.
Todos os inquiridos declaram terem existido tempos de espera, sendo que em média, os inquiridos
aguardaram seis semanas pela entrega do equipamento. Este tempo de espera corresponde a uma melhoria

dos tempos de espera registados em 2008, onde eram assinalados tempos médios de espera de 8 semanas;

3. Entre os ndo aderentes afigura-se adequada uma melhor gestdo de expectativas no que diz ao valor da

mensalidade, velocidade de acesso da internet e, sobretudo, obrigatoriedade de fidelizagdo durante trés anos;

4. Os resultados de satisfagdo dos aderentes utilizadores sugerem uma atengao especial aos factores relacionados
. P . . . . =~ 79

com o servico pés-venda, nomeadamente no servico de apoio em caso de avaria ou problemas de ligacdo™. A

este devem ser acrescidos factores que podem fazer repensar a configuracdo da oferta actual, nomeadamente

as velocidades de internet disponibilizadas, o tempo de espera pelo equipamento e a obrigatoriedade de

fidelizagdo durante trés anos;

5. Os resultados de satisfacdo e recomendacdo ndo sdo especialmente expressivos (recorde-se, porém que se
verifica, quanto a satisfacdo, estabilidade face a 2008, apurando-se nos dois perfodos uma satisfacdo média de
5,9)%°, embora também ndo se detectem elevadas tentacdes de abandono. E claro porém, que entre os
professores um conjunto de medidas deve ser tomado para melhorar a leitura sobre o desempenho do
programa. Pese embora os resultados anteriores, a andlise de clusters sinaliza 39,2% de simpatizantes e
45,0% de adeptos.

79 Dado o resultado pouco expressivo do R2 ajustado (0,190), os resultados devem ser considerados de modo cauteloso. Claramente, existem outros
factores explicativos da satisfacao que ndo foram considerados no questionario.
80 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.
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D. INICIATIVA e.OPORTUNIDADES
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7

1. NIVEIS DE ADESAO A INICIATIVA e.OPORTUNIDADES

OBJECTIVOS CHAVE

1. Identificar o nimero de aderentes a iniciativa e respectiva caracterizacdo de acordo com os dados
disponibilizados pela Fundagao para as Comunica¢des Moveis;

2. Avaliar a relacdo entre a proximidade a iniciativa e o perfil socioeconémico dos inquiridos;

3. Apurar as razdes de adesdo e ndo adesao a iniciativa.

A iniciativa e.oportunidades, de acordo com os dados da Fundacao para as Comunicacoes Moveis (FCM), veiculados
em 23/10/2009, envolvia 292,1 mil formandos das Novas Oportunidades (dados para o territério continental e regides
auténomas dos Acores e Madeira). Se fizermos equivaler os periodos temporais e o espaco territorial de acordo com a
informacdo do GEPE, Ministério da Educacdo (Abril de 2009 e Portugal Continental), verifica-se uma taxa de

penetracdo do programa de 34,6% (232,8 mil aderentes, para um universo de 672,8 mil potenciais candidatos).

As taxas de penetracao regionais, tendo por referéncia Abril de 2009 e o espaco continental, revelam um
comportamento diverso, ndo sendo necessariamente as regides mais populosas a ter mais aderentes. Exemplo claro
desta situacdo é a Grande Lisboa, em que a taxa de penetracao (25,0%) é a mais baixa no conjunto das regides. Pela
positiva, na medida em que conseguem atrair mais de 35% dos potenciais candidatos, registam-se os niveis de
penetracdo verificados nas regides do Pinhal Interior Sul (40,3%), Cova da Beira (37,6%) e Beira Interior Sul (36,4%)

(ver grafico D.1.1).
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Gréfico D.1.1 — Nimero de aderentes e taxas de penetracdo por NUTS I
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Em termos de género, os dados do universo, em Outubro de 2009, revelam-nos 57,1% de aderentes masculinos e

53,7% de aderentes femininos. E verdade igualmente, que as taxas de penetracdo em Abril de 2009 indicavam uma

maior atractividade do programa junto do género feminino (52,7 %), para 24,7 % entre os homens (ver grafico D.1.2).

Gréfico D.1.2 — NUmero de aderentes e taxas de penetracdo por género
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Fonte nimero de aderentes: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.

Fonte taxa de adesao: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.
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Em Outubro de 2009, 33,7% dos aderentes tinham idades compreendidas entre 36 e 45 anos, sendo que o segundo

grupo com maior expressao (31,3%) dizia respeito aos individuos com idades entre os 26 e os 35 anos. Os indices de

penetracdo (ver grafico D.1.3) revelam relativo equilibrio entre os varios segmentos etarios: 28,8% no grupo com 25 ou

menos anos, 36,8% no grupo dos 26 aos 35 anos, 34,7% no grupo dos 36 aos 45 anos, igualmente 34,7% entre os

individuos com idades compreendidas entre 46 e 55 anos e 33,7% nas pessoas com mais de 55 anos.
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Gréfico D.1.3 — NUmero de aderentes e taxas de penetracdo por escalao etario
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Fonte taxa de adesao: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM e GEPE/ME, Abril de 2009.

Para representar a realidade anterior, foram efectuados 1.601 questionarios aleatérios a individuos que em 2008/2009
estavam a frequentar as Novas Oportunidades. Na amostra, estdo presentes 48,9% de aderentes e 51,1% de nao

aderentes, sendo que 13,8% afirmaram desconhecer a iniciativa e.oportunidades (ver grafico D.1.4) o

Gréfico D.1.4 — Distribuigdo dos aderentes, ndo aderentes e desconhecedores (dados do questionario e.oportunidades)

(valores em percentagem)
n=1601

B Aderentes
m Nao aderentes
Desconhecedores

Na amostra apurou-se uma adesao diferenciada as e.oportunidades (com significado estatistico) de acordo com o
status socioecondmico das familias (ver tabela D.1.1), verificando-se 56,7% de adesbes entre individuos provenientes
da classe média, 50,8% entre aqueles que tém origem na classe média alta e 46,1% de adesdes nos individuos da
classe média baixa. Registe-se, igualmente, valores diferenciados de desconhecedores de acordo com a origem social:

18,6% na classe média alta, 14,0% na classe média e 11,5% na classe média baixa.

81 Para efeitos de leitura dos resultados do processo de inquiricdo deve-se entender por aderentes todos os inquiridos que aderiram a iniciativa
e.oportunidades, por ndo aderentes todos os inquiridos que conhecendo a iniciativa nao aderiram e desconhecedores todos os inquiridos que
declararam nao conhecer a iniciativa e.oportunidades.



139 Estudo sobre a adeséo e o impacto das e.iniciativas INICIATIVA e.OPORTUNIDADES

Tabela D.1.1 - Distribuicdo dos inquiridos por classes sociais, de acordo com o perfil de adesdo ao programa (dados do

questionario)
(% em coluna)

R

Aderentes 50,8 56,7 46,1 0,0

I ’ ’

Status

; Né&o aderentes , 30,6 29,2 42,3 0,0
Social (1)

Desconhecedores 18,6 14,0 11,5 0,0

' ’

Significancia (2) 0,000

(1) A construcao desta variavel resulta do cruzamento entre as variaveis: nivel de habilitacoes da pessoa que mais contribui para o rendimento
familiar, condicao perante a actividade econémica, situacao na profissdo (por conta de outrem, trabalhador por conta proépria, patréo), nimero de
empregados sob a sua responsabilidade e profissao.

(2) Utilizou-se o teste Ch/i-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa
quando a Significancia é <0,05.

A distribuicdo da amostra por NUTS Il revela algumas dissonancias regionais (ndo equivalentes ao relativo equilibrio
apurado para o universo), com valores superiores a 70% no Algarve e Regido Autdbnoma dos Acores e de 25% na
Regido Auténoma da Madeira®. No caso de todas as outras regides, os valores de aderentes estdo compreendidos

entre 46% e 50% (ver tabela D.1.2).

A percentagem de desconhecedores revela igualmente algumas variacoes entre regides Assim, se na Regiao Auténoma
da Madeira temos 29,2% de desconhecedores, no Centro sdo 18,1% e no Norte sdo 14,4%. No polo oposto

encontramos o Algarve (6,7%) e a Regido Auténoma dos Acores com 0% de desconhecedores®

Tabela D.1.2 — Distribuicdo dos inquiridos por regido, de acordo com o perfil de adesdo ao programa (dados do
questionario)
(% em coluna)

46,2 48,7 49,8 70,7 72,2 25,0
Reqia
€9190 I N5o aderentes 37,8 35,7 40,4 38,1 22,6 27,8 45,8

Desconhecedores 14,4 18,1 10,9 12.1 6,7 0,0 29,2

Significancia (1) 0,000

(1) Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa
quando a Significancia é <0,05.

82 Numero de observacoes inferior a 30, pelo que os resultados nao apresentam validade estatistica.

83 Note-se que no caso da Regido Auténoma da Madeira o numero de observacdes é reduzindo, nao sendo cumprido o pressuposto da
normalidade, ndo se garantindo por conseguinte a validade estatistica dos resultados.

84 A analise dos resultados da Regiao Auténoma da Madeira deve ser cautelosa, dado que o numero de observacoes ¢ inferior a 30.

85 Note-se que no caso da Regido Auténoma da Madeira o numero de observacdes é reduzindo, nao sendo cumprido o pressuposto da
normalidade, ndo se garantindo por conseguinte a validade estatistica dos resultados.
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A semelhanca do que se verificou para o universo, constata-se, na amostra, 43,8% de aderentes entre o género
masculino e 53,5% no género feminino (ver tabela D.1.3), sendo que é mais acentuado o numero de desconhecedores

no género masculino: 16,2% para 11,7% feminino.

Tabela D.1.3 — Distribuicdo dos inquiridos por género, de acordo com o perfil de adesado ao programa (dados do
guestionario)
(% em coluna)

Masculino Feminino

S|gn|f|car1C|a 0,000

(1) Utilizou-se o teste Ch/i-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

A média de idades dos aderentes situa-se nos 42 anos, sendo que as idades médias apuradas para os restantes grupos
sdo inferiores (40,2 no caso dos nao aderentes e 37,8 no caso dos desconhecedores). Tais resultados apresentam
diferencas estatisticas significativas, ou seja, os aderentes tendem a apresentar caracteristicas diversas dos restantes

grupos (ver tabela D.1.4).

Tabela D.1.4 — Medidas de tendéncia central da idade dos inquiridos, de acordo com o perfil de adesao ao programa
(dados do questionario)

42,3

Aderentes

1 I : I

Aderentes vs. ndo Aderentes vs. N&o aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores
Significancia (1) 0,000 0,000 0,000

(1) Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.
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A amostra revela maior proporcdo de aderentes entre os individuos que ja concluiram, a data do inquérito, as Novas
Oportunidades (58,8%), bem como maior taxa de conhecimento da iniciativa e.oportunidades: 89,4% face aos 85,1%

registados entre os individuos que ainda nao concluiram (ver tabela D.1.5).

Tabela D.1.5 — Distribuicdo dos inquiridos por conclusdo das Novas Oportunidades, de acordo com o perfil de adesdo

ao programa (dados do questionério)
(% em coluna)

Concluiu Nao concluiu NS/NR
n= 903 576 n—42

371 2,5

Aderentes 58,8

S|tuagao face
Oportunidades

Desconhecedores 10,6 14,9 80,3

Significancia (1) 0,000

(1) Utilizou-se o teste Ch/i-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

A amostra obtida revela relativo equilibrio de aderentes entres os individuos que procuravam equivaléncia ao 9° ano
(48,1%) ou ao 12° ano (50,9%) e os individuos que procuram equivaléncia ao 6° ano sdo 0s menos sensiveis a

e.oportunidades: 25,0% de aderentes para 66,5% de nao aderentes (ver grafico D.1.5).

Gréfico D.1.5 — Distribui¢do dos inquiridos por equivaléncia, de acordo com o perfil de adesao ao programa (dados do
questionario)®®

(valores em percentagem)
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A amostra revela que a dimensdo do agregado tem alguma relacdo com os comportamentos de adesdo a iniciativa

e.oportunidades (ver tabela D.1.6), sendo que os nao aderentes provém de agregados de menor dimensao (média de

86 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca
estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.
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2,9) e os desconhecedores de agregados mais numerosos (3,5), provindo os aderentes de agregados com uma

dimensao intermédia (3,3).

Tabela D.1.6 — Medidas de tendéncia central do nimero de pessoas do agregado familiar, de acordo com o perfil de
adesao ao programa (dados do questionario)

Aderentes

Ndmero

Pessoas NO INag aderentes 2.9 30 3 1.0
agregado

familiar
Desconhecedores 3,5 3,0 3 1.2

Aderentes vs. ndo Aderentes vs. N&o aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores

) Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Conadera -se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

A semelhanca do que ja foi escrito relativamente as classes sociais, a adesdo & iniciativa tende a mostrar alguma relacao
com as condiches socioecondmicas das familias de origem (relacdo esta com significado estatistico). No caso, quanto
maior a habilitacdo da pessoa que mais contribui para o rendimento, maior o numero de aderentes: 56,2% entre os
individuos com o 3° ciclo, 71,5% entre os inquiridos com o secundario e 50,3% nos individuos com o ensino
superior®”. Ou seja, 0 programa revela a capacidade de atrair publicos originarios de familias que se admite terem
maiores rendimentos e niveis de sensibilidade mais elevados as novas tecnologias (ver grafico D.1.6).

Gréfico D.1.6 — Distribui¢do dos inquiridos por nivel de instrucdo da pessoa que mais contribui para o rendimento

familiar, de acordo com o perfil de adesao ao programa (dados do questionario)
(valores em percentagem)
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87 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca
estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05. Para efeitos de analise o ensino médio/politécnico foi agregado ao ensino superior.
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Entre as razdes que justificam a adesao a iniciativa e.oportunidades emergem dois factores (ver grafico D.1.7): o preco
da oferta (46,7%) e a facilidade de pagamento (35,4%). Registe-se ainda 19,7% de individuos que aderiram por nao
disporem de computador em casa, 10,6% por quererem aumentar o nimero de computadores no agregado e 12,9%

gue tinham interesse em aprender a utilizar o computador.

Gréfico D.1.7 — Razbes de ades&o a iniciativa e.oportunidades (dados do questionério)

(valores em percentagem)
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O principal motivo para a nao adesao radica na posse actual de computador portatil (41,9%), sendo que 27,6% alega
ja ter computador deskfop em casa e 19,5% acesso de internet (ver grafico D.1.8). E verdade, igualmente, que 23,2%
dos individuos afirmam ainda néo ter tido oportunidade de aderir, o que revela especial apeténcia de adesao entre os

actuais nao aderentes.
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Gréfico D.1.8 — Razbes de ndo adesdo a iniciativa e.oportunidades (dados do questionario)

(valores em percentagem)
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IDEIAS-CHAVE

1. Ainiciativa e.oportunidades abrangia em Outubro de 2009, 292,1 mil individuos, sendo que em Abril de 2009
a taxa de penetracdo no Continente se situava em 34,6%%. Essa penetracdo tende a ser diferenciada por

NUTS Ill, com um méximo de 40,3% no Pinhal Interior Sul e um minimo de 25,0% na Grande Lisboa;

2. No processo amostral obtiveram-se 48,9% de inquiridos aderentes a iniciativa entre os inscritos nas Novas
Oportunidades. Neste grupo t&ém maior expressao relativa os individuos da classe média, das NUTS Il Algarve e

Acores, com cerca de 42 anos e a procurar equivaléncia ao 9° ano ou secundario;

3. Para a atractividade do programa contribui fundamentalmente o preco da oferta, na qual se inclui o facto de
se tratar de uma oferta mais barata que as disponiveis no mercado e a facilidade de pagamento. Este resultado
é em tudo idéntico ao apurado para 2008, onde quase 2/3 dos aderentes argumentava com a atractividade do

preco e.oportunidades face s restantes ofertas do mercado®’;

4. De igual modo, para a ndo adesdo surgem dois factores fundamentais: a auséncia de necessidade (posse de
computadores portateis ou deskfops) e a existéncia de acesso a internet no agregado doméstico. Tais
resultados corroboram os verificados em 2008, sendo que na altura 43% dos ndo aderentes justificava essa

situacdo com a posse de computador em casa e 17% com a posse de acesso de internet®.

88 Recorde-se que a taxa de penetracdo é calculada para Abril de 2009 (porquanto é o ultimo més para o qual o GEPE disponibilizou dados dos
vouchers) e para o territério continental.

89 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.

90 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.
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2. PRATICAS DE UTILIZACAO DE MEIOS INFORMATICOS

OBJECTIVOS CHAVE

1. Identificar o grau de posse de computadores, anteriores a adesdo, nos agregados familiares dos aderentes e

compara-lo com a situagao actual de ndo aderentes e desconhecedores;

2. ldentificar a penetracdo dos acessos internet pré-adesdo dos agregados familiares dos aderentes e compara-la

com a situagdo actual de ndo aderentes e desconhecedores.

No momento da adesdo, os aderentes revelavam niveis de informatizacdo menores que os nao aderentes e
desconhecedores (ver grafico D.2.1). Se no caso dos primeiros, 93,4% declarava que possuia acesso a computador no

agregado doméstico, 98,9% dos nao aderentes e 98,2% dos desconhecedores revelavam idéntica situacéo.

Gréfico D.2.1 - % de inquiridos com computador no agregado doméstico, de acordo com o perfil de adesdo a

iniciativa e.oportunidades

(valores em percentagem)
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Além disso, a situacao dos aderentes é distinta (diferencas estatisticamente significativas) quanto se aprecia o numero
médio de computadores em cada lar (ver tabela D.2.1). Nesse contexto, os aderentes surgem como o grupo com
menor nimero médio de computadores (1,33), embora tal seja especialmente diferenciado quando estdao em causa
computadores portateis. Se em matéria de desktops os aderentes tinham, em média, 0,8 computadores por agregado,
face a média de 0,89 e 1,20, obtida para ndo aderentes e desconhecedores, respectivamente; no caso dos portateis
verifica-se que os aderentes apenas possufam, em média, 0,51 computadores por agregado, para 1,33 entre os nao

aderentes e 1,22 nos desconhecedores.
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Ou seja, os aderentes para além de uma menor proporcao de agregados com computador, também sdo aqueles que
tém um numero médio menor de computadores por agregado, especialmente no que diz respeito ao nimero médio de
portateis, sendo que estas diferencas sao evidentes através do teste estatistico: qualquer dos grupos apresenta uma
distancia estatisticamente significativa face aos restantes, sendo que a posse total de computadores por parte dos

agregados dos inquiridos aderentes era significativamente inferior aos restantes grupos.

Tabela D.2.1 - Caracterizacdo do numero de computadores em cada agregado doméstico, de acordo com perfil de

adesdo a iniciativa e.oportunidades
(valores médios)

Aderentes N&o aderentes Desconhecedores

0,9 2
Desktops
Moda 1 1 1
Desvio padrao 0,6 0,5 0,7

0,5 1.3 1.2

Portéateis

Aderentes vs. ndo Aderentes vs. Nao aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores
Slgmflcanoa 0,000 0,000 0,000

(1) Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

Caso nao tivesse ocorrido a adesdo a iniciativa e.oportunidades, a probabilidade de compra de um computador, até ao
final de 2009, por parte dos agregados aderentes era pouco elevada (ver grafico D.2.2 e tabela D.2.2). Numa escala de
1 a 10, em que 10 significa elevada probabilidade de compra, o valor médio obtido é de 3,93, para uma mediana de 1.

Mesmo assim, aquele valor é superior ao verificado entre os ndo aderentes (1,52) e desconhecedores (3,08).

Porventura, a iniciativa e.oportunidades tera representado para alguns aderentes a antecipacdo na satisfacdo de uma

necessidade que ja estava identificada, embora na esmagadora maioria dos casos a adesao tenha ocorrido sem que
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essa necessidade estivesse totalmente clara. Note-se que a mediana é igual a 1, o que significa que 50% das familias

tinham uma previsdo de compra nula, até ao final de 2009, deste tipo de equipamentos.

Gréfico D.2.2 — Probabilidade de compra de computador até ao final de 2009, de acordo com o perfil de adesédo a
iniciativa e.oportunidades

(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.

Tabela D.2.2 — Medidas de tendéncia central relativas a probabilidade de compra de computador até ao final de 2009,

de acordo com o perfil de adesao a iniciativa e.oportunidades

Aderentes Nao aderentes Desconhecedores

Medla 3,9 1,5 3,1

Aderentes vs. nao Aderentes vs. Nao aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
(1) Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.
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Embora as médias obtidas ainda apresentem diferencas estatisticamente significativas, ndo deixa de ser verdade que a
probabilidade de compra até ao final de 2010 é muito aproximada entre os diferentes grupos (ver grafico D.2.3 e
tabela D.2.3). Todos eles apresentam médias iguais ou inferiores a 3, indicativo de uma probabilidade de compra

reduzida para a maioria dos entrevistados.

Gréfico D.2.3 — Probabilidade de compra de computador até ao final de 2010, de acordo com o perfil de adesdo a

iniciativa e.oportunidades

(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.

Tabela D.2.3 — Medidas de tendéncia central relativas a probabilidade de compra de computador até ao final de 2010,
de acordo com o perfil de adeséo a iniciativa e. oportunidades

Aderentes Nao aderentes Desconhecedores

Medla 2,4 3,0 2,2

Aderentes vs. ndo Aderentes vs. N&o aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
(1) Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.
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A situacdo de acesso a internet em casa estad estreitamente relacionada com a posse de computadores, pelo que os
resultados tendem a expressar uma realidade préxima daquela que ja observamos anteriormente Assim, os aderentes
surgem como O grupo em que menor percentagem de lares possuia ligacdo a internet (62,3%), face aos 73,4% e
91,4% obtidos para os nao aderentes e desconhecedores, respectivamente (ver grafico D.2.4). Estas diferencas sao

estatisticamente significativas, sendo que os aderentes sdo um grupo claramente distinto dos restantes.

Gréfico D.2.4 — Nimero de lares com acesso a internet, de acordo com o perfil de adesdo 2 iniciativa e.oportunidades®

(valores em percentagem)
n aderentes = 839
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Entre os motivos apresentados pelos aderentes para nao disporem de acesso a internet em casa, antes da adesdo a
iniciativa, ganha especial relevancia a falta de computador ou de um computador com capacidade para isso (45,0%);
0s nao aderentes apresentam varias razdes sem que uma se destague especialmente: auséncia de utilizadores (17,3%),
falta de computadores ou computadores com capacidade (19,9%), custo elevado do computador (15,2%), preco do

acesso de internet (15,3%) e falta de interesse (17,5%) (ver grafico D.2.5).

91 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste Chi-Quadrado para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca
estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.
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Gréfico D.2.5 — Razbes para ndo dispor de acesso a internet, de acordo com o perfil de adesdo a iniciativa

e.oportunidades
(valores em percentagem)
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A comparacdo (daqueles que possuem acesso de internet) entre a situacdo dos aderentes, no momento anterior a

adesdo, e a situacdo actual dos ndo aderentes e desconhecedores, relativamente as tipologias de acesso a internet,

velocidades do acesso mais utilizado bem como o preco pago pelo mesmo e a avaliacdo da relacdo preco/qualidade e

velocidade desse acesso (ver graficos D.2.6 a D.2.9 e tabelas D.2.4 a D.2.7), revela-nos que:

a)

os aderentes possuiam sobretudo internet fixa (35,6%), através de ligacao por ADSL (29,8%) ou cabo
(27,7%), cuja velocidade média rondava os 23,5 Mbps, para um custo médio mensal de 18,5 euros.
Revelam pouca satisfacdo com a relacdo preco/qualidade do acesso de internet (média de 5,6, para

um méximo de 10 que significa preco muito baixo dada a qualidade);

os nao aderentes tém sobretudo internet fixa (46,4%), sendo que na maioria dos casos utilizam
ligacao por cabo (56,1%). Tém velocidades médias de acesso de 28,0 Mbps, com um custo mensal de
23,9 euros. A semelhanca dos aderentes ndo estdo especialmente satisfeitos com a relacdo

preco/qualidade do acesso de internet (média de 5,5);

os desconhecedores usam fundamentalmente internet fixa (41,1%), através de ligacdo por cabo
(34,3%) ou ADSL (23,7%). Tém velocidades médias de acesso de 26,6 Mbps e pagam mensalmente
21,7 euros. Revelam igualmente pouca satisfacdo (média de 6,3) com a relacdo preco/qualidade do

acesso de internet (embora menor face aos dois grupos anteriores).

92 Numero de observacoes inferior a 30, pelo que os resultados nao apresentam validade estatistica.
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Gréfico D.2.6 — Tipo de acesso a internet, de acordo com o perfil de ades&o a iniciativa e.oportunidades
(valores em percentagem)
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Gréfico D.2.7 — Formas de ligagao do acesso fixo, de acordo com o perfil de adesdo a iniciativa e.oportunidades

(valores em percentagem)
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Tabela D.2.4 — Velocidade de acesso a internet (em Mbps) de acordo com o perfil de adesdo a iniciativa

e.oportunidades (tendo por referéncia o acesso de internet mais utilizado)
(valores em Mbps)

Aderentes Nao aderentes |[Desconhecedores

Medla 23,5 28,0 26,6

12,0 10,0 16,0
12,0 100,0 2
29,2 37,7 36,1

Tabela D.2.5 - Prego pago mensalmente pelo acesso a internet (em euros) de acordo com o perfil de adesao a iniciativa

e.oportunidades (tendo por referéncia o acesso de internet mais utilizado)
(valores em euros)

Aderentes N&o aderentes |Desconhecedores

8,5 23,9 21,7
Mediana 15,0 22,0 20,0
15 20 20

Desvio padrao 7,1 8,7 8,5

Gréfico D.2.8 — Avaliacdo do preco pago pelo acesso vs. qualidade do acesso a internet, de acordo com o perfil de

adesao a iniciativa e.oportunidades (tendo por referéncia o acesso de internet mais utilizado)
(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa preco muito elevado dada a qualidade e 10 preco muito baixo dada a qualidade.
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Tabela D.2.6 — Medidas de tendéncia central relativas a avaliagdo do preco pago pelo acesso vs. qualidade do acesso a
internet, de acordo com o perfil de adesao a iniciativa e.oportunidades (tendo por referéncia o acesso de internet mais
utilizado)

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa preco muito elevado dado a qualidade e 10 preco muito baixo dada a qualidade.

Gréfico D.2.9 — Avaliacdo da velocidade de acesso, de acordo com o perfil de adesdo a iniciativa e.oportunidades

(tendo por referéncia o acesso de internet mais utilizado)
(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa muito baixa e 10 muito elevada.
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Tabela D.2.7 — Medidas de tendéncia central relativas a avaliagdo da velocidade de acesso, de acordo com o perfil de
adesdo a iniciativa e.oportunidades (tendo por referéncia o acesso de internet mais utilizado)

Aderentes Nao aderentes |[Desconhecedores
n_839 n 561 n ZOI

Med|a 6,1 6,1 6,1

Avaliacdo da  [Mediana 6,0 6,0 6,0
5 7 5
2,4 2,2 1,9

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa muito baixa e 10 muito elevada.

Todos os grupos tendem a expressar uma opinido positiva quanto ao contributo da banda larga (ver grafico D.2.10 e
tabela D.2.8). Superior entre os ndo aderentes (média de 7,7, numa escala cujo maximo é 10 e significa elevado
contributo), menor entre os desconhecedores (6,7), para uma média de 7,4 entre os aderentes. Independentemente

das variacdes das médias, a mediana é de 7 ou 8 para todos os grupos estudados.

Gréfico D.2.10 — Avaliagdo do contributo da banda larga de acordo com o perfil de adesao a iniciativa e.oportunidades
(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa contributo nulo e 10 elevado contributo.
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Tabela D.2.8 — Medidas de tendéncia central relativas a avaliacdo do contributo da banda larga de acordo com o perfil
de adesdo a iniciativa e.oportunidades

Aderentes Nao aderentes |[Desconhecedores

7,7 6,7

Avaliacdo da  [Mediana 8 8 7
8 10 8
2,5 2,2 2,5

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa contributo nulo e 10 elevado contributo.

No momento anterior a adesdo a e.oportunidades, a maioria dos aderentes ndo acedia a internet (66,7%), sendo que
aqueles que o faziam usavam principalmente o acesso doméstico (30,2%). A situacdo actual dos ndo aderentes indica-

nos que 73,7% acede a internet a partir de casa e 26,5% a partir do trabalho (ver grafico D.2.11).

No caso dos desconhecedores da iniciativa, a maioria (74,6%) acede a internet a partir de casa, existindo igualmente

um numero razodvel de inquiridos a reconhecer o acesso a partir do trabalho (25,6%,).

Note-se, para qualquer dos grupos em andlise, a existéncia de um nimero escasso ou nulo de inquiridos a aceder a

internet a partir de servicos publicos, cibercafés e postos publicos de internet.
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Gréfico D.2.11 - Locais de acesso a internet, de acordo com o perfil de adesé&o a iniciativa e.oportunidades

(valores em percentagem)
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entre os aderentes a e.oportunidades, uma probabilidade superior (face aos nao aderentes e desconhecedores) de
aderirem a internet ou de aderirem a um novo acesso até ao final de 2009 (ver grafico D.2.12 e tabela D.2.9). De facto,
a probabilidade média dos aderentes situava-se em 3,4 (para um maximo de 10, o que significa probabilidade elevada),
embora a mediana nao fosse além do 1. Em contraste, os ndo aderentes obtém uma probabilidade média de 1,9 e os

desconhecedores de 1,9, para medianas igualmente de 1.

Cremos ser legitimo inferir, do mesmo modo que acontecia com a compra de computadores, que a iniciativa
e.oportunidades terd representado, para um grupo de agregados, a possibilidade de concretizar/antecipar uma
necessidade que estava identificada, embora para a esmagadora maioria a adesao tenha resultado, provavelmente, de
uma avaliacao particular da proposta apresentada pela e.oportunidades, com uma apreciacdo positiva das condicdes da

oferta.
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Gréfico D.2.12 — Probabilidade de dispor de acesso a internet em casa até ao final de 2009, de acordo com o perfil de

adesdo a iniciativa e.oportunidades

(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.

Tabela D.2.9 — Medidas de tendéncia central relativas a probabilidade de dispor de acesso a internet em casa até ao
final de 2009, de acordo com o perfil de adeséo a iniciativa e.oportunidades

_ Aderentes Nao aderentes Desconhecedores
n= 56

n=. 201

Medla 3,4 1,9 1.9

Medi 1,0 1,0 1,0
Até final de ' ' '
2009
1 1 1

Aderentes vs. ndo Aderentes vs. Nao aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores
Significancia (1) 0,000 0,000 0,601

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
(1) Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

Se considerarmos o final de 2010 (ver grafico D.2.13 e tabela D.2.10), a situacdo entre os grupos revela-se
relativamente equilibrada (embora com diferencas estatisticas): probabilidade média de 1,7 para os aderentes, 1,5 entre

0s nao aderentes e 2,4 entre os desconhecedores.
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Gréfico D.2.13 — Probabilidade de dispor de acesso a internet em casa até ao final de 2010, de acordo com o perfil de
adesdo a iniciativa e.oportunidades

(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.

Tabela D.2.10 — Medidas de tendéncia central relativas a probabilidade de dispor de acesso a internet em casa até ao
final de 2010, de acordo com o perfil de adesdo a iniciativa e.oportunidades

Aderentes Nao aderentes Desconhecedores

Medi 1,0 1,0 1,0
Até final de ' ' '
2001

Aderentes vs. ndo Aderentes vs. N&o aderentes vs.
aderentes desconhecedores desconhecedores
Significancia (1) 0,000

Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada provavel e 10 muito provavel.
(1) Utilizou-se o teste Anova One Way para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

0,000 0,000
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IDEIAS-CHAVE

1. Os aderentes revelam ser o grupo de individuos que apresentava maior distdncia face ao universo
informatico, no momento anterior a adesdo a e.oportunidades: 6,6% dos lares ndo possufa computadores
e quase 40% nao dispunha de acesso a internet. E evidente, igualmente, que se tratava de um grupo cuja
mobilidade informatica era diminuta, na medida em que a posse de computadores portateis era
relativamente baixa (a mais baixa de entre os trés grupos). Nessa medida, a adesdo ao programa podera
ter representado uma oportunidade. Por um lado, melhorando a quantidade de computadores disponiveis
e acessos de internet, por outro conferindo mobilidade acrescida na utilizagdo dos meios informaticos. Tal
sucede num quadro em que a probabilidade de compra declarada de computadores e acessos de internet

até ao final de 2009 se revelava extremamente reduzida;

2. A conclusdo anterior torna-se mais notéria quando se aprecia o perfil dos ndo aderentes e
desconhecedores da iniciativa e.oportunidades. Revelam-se grupos mais informatizados, com maior
ndmero médio de computadores por agregado e com maior percentagem de lares com acesso a internet.
Assim, o afastamento da iniciativa resultard, porventura, de um quadro de maior de satisfacdo das

necessidades em matéria informética (equipamentos e comunicagoes).
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3. IMPACTOS DA INICIATIVA

OBJECTIVOS CHAVE
1. Avaliar as evolugbes em termos de informatizacdo dos agregados familiares dos aderentes;

2. ldentificar as evolugbes quanto as praticas de utilizacdo do computador e da internet, pelos aderentes e
respectivos agregados;

Verifica-se obviamente uma evolugao positiva (com significado estatistico) do numero de computadores nos agregados
dos aderentes a iniciativa e.oportunidades, sendo que a média passa de 1,3 computadores para 2,1 computadores por
agregado (ver tabela D.3.1). Alids, por via do resultado da mediana, 50% das familias passaram a dispor de pelo menos

dois computadores.

Tabela D.3.1 — Evolugao do nimero de computadores por agregado

_a3ql  Anterior a adesao Posterior a adesdo

% Inquiridos com computador 93,4 100,0
Média 1.3 2,1
Mediana 1,0 2,0
Moda 1 2

Desvio padrdo 0,7 0,8

Significancia (1) 0,000

(1) Utilizou-se o teste 7-Student para avaliar as diferencas entre os grupos.
Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa quando a Significancia é <0,05.

A larga maioria (76,1%) dos alunos das Novas Oportunidades utiliza o computador diariamente ou quase diariamente,
sendo reduzido o numero de individuos que o utiliza apenas mensalmente (1,3%) (ver graficos D.3.1 e D.3.2). Para tal,
em muito, terd contribuido o programa, na medida em que 72,9% afirmam ter aumentado a regularidade de utilizacdo
(35,9% afirma um aumento substancial), e 6,5% reconhece ter passado a utilizar o computador apds a adesdo a
iniciativa e.oportunidades. Note-se ainda que o teste estatistico indicia interdependéncia significa entre as duas
varidveis, ou seja a adesdo a iniciativa e.oportunidades ndo é alheia aos comportamentos actuais de utilizacdo dos

computadores.

Situacao idéntica é perceptivel para os agregados, onde as praticas actuais de utilizacdo do computador também
demonstram estar associadas estatisticamente a adesao a iniciativa e.oportunidades. De facto, 75,1% dos agregados
utilizam actualmente diaria ou quase diariamente o computador, sendo que 3,5% nao tinha esta pratica antes da

adesao e 57,4% reconhecem terem ocorrido aumentos de utilizagdo com a adesdo ao programa.
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Gréfico D.3.1 — Regularidade de utilizacdo dos computadores, pelo préprio e pelo agregado®

(valores em percentagem)
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Gréfico D.3.2 — Impacto da e.oportunidades nas praticas de utilizagdo dos computadores, pelo préprio e pelo

agregado®
(valores em percentagem)
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93 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste 7.Student para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente
significativa quando a Significancia é <0,05.
94 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste 7.Student para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente
significativa quando a Significancia é <0,05.
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Tabela D.3.2 — Percentagem de aderentes com acesso a internet antes e apés a adesao a e.oportunidades

(valores em percentagem)
_s3o|  Anterior & adesao ‘ Posterior a adesao

% Inquiridos com internet 62,3 100,0

Se mais 37,7% dos agregados familiares passaram a dispor de acesso a internet (ver tabela D.3.2), os progressos sao
também evidentes quanto as praticas de utilizagao. 76% dos inquiridos declaram utilizar a internet todos ou quase
todos os dias, sendo que tal corresponde a mais 6,9% de inquiridos que passaram a utilizar esta ferramenta e a 63,3%
que aumentaram a regularidade de utilizacdo (ver graficos D.3.3 e D.3.4). A semelhanca do que sucedia com a
utilizacdo de computadores, os progressos observados revelam significado estatistico e, nessa medida, a iniciativa

e.oportunidades parece estar relacionada com alteracdes comportamentais na pratica de utilizacdo da internet.

A mesma evidéncia é observavel para os agregados, onde também se constata um impacto estaticamente significativo
na mudanca de comportamentos na utilizacdo da internet. 77,6% dos inquiridos declaram que os agregados utilizam
diaria ou quase diariamente a internet, sendo que tal deriva de 4,3% de agregados que passaram a utilizar a internet e

de 53,2% que aumentaram a intensidade de utilizacéo.

Gréfico D.3.3 — Regularidade de utilizacdo da internet, pelo préprio e pelo agregado®
(valores em percentagem)
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95 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste 7.Student para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente
significativa quando a Significancia é <0,05.
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Gréfico D.3.4 — Impacto da e.oportunidades nas préticas de utilizacdo da internet, pelo préprio e pelo agregado®®
(valores em percentagem)
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68,5% dos inquiridos passaram a utilizar a internet, sendo que a essa evolugdo corresponde um aumento do nimero
de utilizadores em casa (de 2,3% para 83,0%), de utilizadores no local de trabalho (7,5% para 17,0%), e de
utilizadores na escola/universidade (de 1,3% para 13,4%). Ou seja, alguns aderentes tendem a aproveitar a mobilidade
conferida pela e.oportunidades, embora a maioria faca uma utilizacao restrita, reservada ao espaco doméstico. (ver
grafico D.3.5)

Gréfico D.3.5 — Impacto da e.oportunidades nos locais de utilizagdo da internet
(valores em percentagem)
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96 Significancia de 0,000. Utilizou-se o teste 7.Student para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente
significativa quando a Significancia é <0,05.
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As actividades executadas na Internet e no PC disponibilizado pela e.oportunidades sdo muito similares ao tipo de
actividades genericamente desenvolvidas pelos individuos na internet (ver grafico D.3.6), ou seja o comportamento de
utilizacdo nao revela especiais alteracdes entre uma utilizacdo genérica e a utilizacdo conferida ao computador
e.oportunidades (consulta de email, contacto com colegas, acesso a chats e locais de conversacao). A excepcado a regra
parece ser a utilizacdo preferencial do computador e.oportunidades para pesquisa de informacdo académica ou
cientifica: 51,7% dos inquiridos afirmam fazé-lo na generalidade dos computadores, para 80,0% a dizer o mesmo

relativamente ao computador e.oportunidades.

Gréfico D.3.6 — Impacto da e.oportunidades no tipo de actividades desenvolvidas na internet
(valores em percentagem)
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As alteracbes de comportamento verificadas quer quanto a utilizacdo de computador, quer quanto a utilizacdo da
internet, repercutem-se no impacto da iniciativa e.oportunidades na melhoria das actividades diarias (ver grafico D.3.7
e tabela D.3.3), na medida em que se obtém uma média de 6,9 (numa escala de 1 a 10, em que 10 significa elevado
contributo) e uma mediana de 8, ou seja 50% dos aderentes classificam com 8, 9 ou 10 o contributo da iniciativa para

a melhoria das tarefas diarias.
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Gréfico D.3.7 — Impacto da e.oportunidades nas actividades diérias
(valores em percentagem)
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Nota: Escala de 1 a 10, em que 1 significa contributo nulo e 10 elevado contributo.

Tabela D.3.3 — Medidas de tendéncia central relativas ao impacto da e.oportunidades nas actividades diérias

6,9
Contributo do _
computador e da |Mediana 8,0
internet de banda
EIENEICEN 10

actividades diarias

Desvio padrao 2,8
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IDEIAS-CHAVE

1. A iniciativa contribuiu para que 6,6% dos inquiridos passassem a dispor de computador e para que 37,7%

obtivessem um acesso regular a internet;

2. A iniciativa potenciou igualmente a regularidade de utilizacdo do computador (72,9% afirma que passou a
utilizar ou aumentou a intensidade de utilizagdo do computador), bem como da internet (70,2% afirmam ter
passado a utilizar ou aumentaram a intensidade de utilizacdo). Estes resultados corroboram os obtidos em
2008, sendo que nesse processo de inquirigdo 87% dos entrevistados disse ter passado a utilizar ou utilizar

mais intensamente o computador e 85% a internet®’;

3. Asituagao verificada para os proprios é igualmente observavel nos agregados. De facto, 60,9% dos agregados
passaram a utilizar computador ou passaram a utiliza-lo de modo mais intenso e 57,5% dos agregados

passaram a utilizar a internet ou aumentaram a regularidade de utilizagao;

4. Em matéria de locais de utilizacdo, ao aumento substancial de utilizadores de internet, corresponde uma
utilizagdo maioritaria em espaco doméstico, com 83% a utilizar o computador e.oportunidades em casa. E
verdade, porém, que também se assiste ao aproveitamento da mobilidade conferida pelo computador com
aumentos de utilizacdo no local de trabalho (de 7,5% para 17,0%) e na escola/universidade (de 1,3% para
13,4%);

5. As actividades desenvolvidas na internet revelam-se muito similares entre o acesso e.oportunidades e outros
eventuais acessos. A excepgao recai no facto de um ndmero alargado de aderentes utilizar preferencialmente
o computador e.oportunidades para a pesquisa de informacdo técnica e cientffica: 51,7% nos acessos

genéricos para 80,0% no computador e.oportunidades;

6. Face as conclusdes anteriores, é pacifica a existéncia de um relativo consenso quanto ao impacto positivo do
computador e acesso e.oportunidades para a melhoria das actividades diérias, sendo que 50% dos inquiridos

classificam este contributo com 8, 9 ou 10, numa escala cujo méximo é 10 e significa contributo elevado.

97 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.
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4. AVALIACAO DE SATISFACAO COM A INICIATIVA

OBJECTIVOS CHAVE
1. Perceber as razoes que motivaram a seleccdo dos operadores;
2. ldentificar os tempos de espera do equipamento informatico;

3. Medir o desempenho da iniciativa e identificacdo dos factores de melhoria.

De acordo com a informacao obtida na FCM, até meados de Outubro de 2009, 52,8% dos aderentes possuiam acesso
via TMN, 44,3% através da Optimus e 2,9% via Vodafone (ver grafico D.4.1). Recorde-se que ao nivel da escolha do
prestador de acesso a Internet, os potenciais aderentes tém a possibilidade de optar por um dos trés prestadores, ainda
que os trés operadores moveis ndo estejam, em termos de oferta, igualmente disponiveis em cada momento ao longo
do programa, dado que o volume de equipamentos disponibilizados pelos operadores é funcdo do nivel de
compromissos financeiros assumidos por cada um no ambito das accdes para a promocao da Sociedade de Informacao,

previstos em sede da atribuicao dos titulos habilitantes ao exercicio da actividade para a 3% geracao movel.

Gréfico D.4.1 — Distribuigdo dos aderentes a iniciativa e.oportunidades por operador de acesso a internet (até Outubro
de 2009)

(valores em percentagem)

2

m TMN
Optimus
B Vodafone

Fonte: ICP — ANACOM, com base em dados da FCM, Outubro de 2009.

A situacao verificada no universo reflecte-se na configuracdo da amostra obtida, na qual nos surgem 65,0% dos
aderentes com acesso via TMN, 29,3% com acesso através da Optimus e 2,5% com acesso conferido pela Vodafone,

havendo 3,2% de inquiridos que ndo responderam ou nao quiseram identificar o operador.

Dois factores terdo contribuido para a seleccdo da TMN: disponibilidade do operador no momento de adeséao (36,9%
dos aderentes aquele operador alega que se tratava do Unico operador disponivel ou que Ihe foi oferecido no

momento da adesdo) e estabilidade da rede do operador na area de residéncia do inquirido (22,4%) (ver tabela D.4.1).
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No caso da Vodafone (note-se que o nimero de casos é extremamente reduzido, ndo sendo respeitada a normalidade),
para a adesdo terao contribuido duas razées fundamentais: estabilidade da rede na area de residéncia (64,7%) e
utilizacdo por parte de amigos (29,0%). Finalmente, a adesdo a Optimus tera sido ditada para 35,8% dos inquiridos
por possuir a rede mais estavel na area de residéncia, sendo que 20,9% alega tratar-se do Unico operador que estava

disponivel.

Tabela D.4.1 — Razdes para a seleccdo do operador (e.oportunidades)
(% em coluna — resposta mdltipla)

Era o que estava disponivel/Foi o Gnico que me ofereceram 36,9
Possui a rede mais estavel na minha area 22,4
Ja utilizo / tinha utilizado esse operador 12,4

E 0 mais barato 0,8
A internet é mais répida 2,6
Foi aconselhado pelos professores 0,3
Foi aconselhado pelos meus pais/familiares 3,3

mh

o operador que os meus amigos utilizam 2.1

Era o que entregava de forma mais rapida 2,4
Outros 26,8
N&o Sabe / N&o responde 6,1

Era o que estava disponivel/Foi o Unico que me ofereceram 0,0
Possui a rede mais estavel na minha érea 64,7
Ja utilizo / tinha utilizado esse operador 10,4
£ o mais barato 0,0
A internet é mais répida 0,0

Vodafone  Fegizconselhado pelos professores 0,0

n=21%

Foi aconselhado pelos meus pais/familiares 0,0
E 0 operador que os meus amigos utilizam 29,0
Era o que entregava de forma mais rapida 0,0
Outros 0,0
N&o Sabe / Nao responde 24,9
Era o que estava disponivel/Foi o Gnico que me ofereceram 20,9
Possui a rede mais estavel na minha area 35,8
Ja utilizo / tinha utilizado esse operador 9,6
E 0 mais barato 0,0
A internet é mais rapida 3,1
Foi aconselhado pelos professores 0,5
Foi aconselhado pelos meus pais/familiares 6,7
E 0 operador que os meus amigos utilizam 0,4
Era o que entregava de forma mais rapida 5,7
Outros 28,2
Néao Sabe / Nao responde 1,7

98 Numero de observacoes inferior a 30 pelo que nao confere validade estatistica aos resultados da Vodafone.
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Todos os inquiridos revelam tempo de espera para obter o equipamento informatico (ver tabela D.4.2), num contexto
em que o numero médio de semanas de espera se situa nas 6 semanas, havendo 50% de inquiridos que afirmam ter
esperado 4 ou mais semanas pela entrega do equipamento e.oportunidades. Note-se que estes tempos médios de
espera representam uma progressao positiva face aos resultados apurados em anterior inquérito, no qual os inquiridos

e.oportunidades afirmavam ter esperado, em média, oito semanas®.

Tabela D.4.2 — Tempo de espera pelo equipamento durante o processo de adesao (e.oportunidades)

% Sem tempo de espera 0,0%

Média (em semanas) 5,9
Tempo de espera  |Mediana (em semanas) 4,0

Moda (em semanas) 4

Desvio padrao 5,3

A andlise de satisfacdo com a iniciativa e.oportunidades é passivel de ser avaliada, em primeira instancia, tendo em
atencao, as satisfacbes declaradas com factores de adesdo e condicdes da oferta. No caso, foram considerados 8
factores para os ndo aderentes e 11 factores para os aderentes, sendo que os trés factores adicionais reflectem a
satisfacdo com as condicdes de utilizacdo: servico de apoio em caso de avaria ou problema de ligacdo, cobertura

geogréfica da rede e estabilidade do sinal de acesso a internet.

Embora todos os factores (naqueles que sdo comuns) obtenham diferencas estatisticamente significativas entre nao
aderentes e aderentes, percebe-se relativa harmonia entre os dois grupos quanto a forma como declaram a sua
satisfacdo com a e.oportunidades (ver tabela D.4.3). Ressaltam dois factores com as melhores avaliacdes médias — valor
do pagamento inicial (8,0 entre os ndo aderentes e 7,6 entre os aderentes, para uma escala cujo maximo é 10 e

significa muito satisfeito) e relacdo preco/qualidade (7,1 e 7,4).

99 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.
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Tabela D.4.3 — Satisfacdo declarada com a iniciativa e.oportunidades, de acordo com o perfil de adesao a iniciativa

(valores médios)

N&o aderentes | Aderentes Teste de

(1) (1) significancia (2)

e e ]

1. Facilidade de adesao (burocracia associada ao processo de adesao) 6.9 7,4 0,000
58 67 0,000
80 76 0,000
71 658 0,000
69 73 0,000
47 58 0,000
5,4 68 0,000
7 74 0,000

9. Servico de apoio em caso de avaria ou problemas de ligacdo (3) 6,3 3
10. Cobertura geogréfica da rede ®3) 6,3 3)
11. Estabilidade do sinal de acesso a internet 3 6,1 3

(1) Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.

(2) Utilizou-se o teste Anova One-Way para avaliar as diferencas entre os grupos. Considera-se que existe diferenca estatisticamente significativa
quando a Significancia é <0,05.

(3) Factores de avaliacao nao considerados para os inquiridos nao aderentes, pelo que nao se aplica o teste de significancia.

No caso concreto dos niveis de satisfacdo obtidos para os operadores no que diz respeito ao servico de apoio,
cobertura geografica da rede e estabilidade de acesso a internet, os mesmos resultam de avaliacoes diferenciadas por

parte dos utilizadores.

Embora nao seja possivel apurar em pormenor, por operador, a origem regional deste resultado, na medida em que o
cruzamento dos dados de inquiricao por NUTS Il revela auséncia de significado estatistico, o cruzamento global da
informacédo por operador revela uma menor satisfacdo com a TMN. De facto, numa escala de 1 a 10, em que 10
significa muito satisfeito, os utilizadores TMN classificam com uma média 6,0 este operador no que diz respeito ao
servico de apoio e a cobertura da rede e com 5,9 quanto a estabilidade do sinal. A Optimus merece uma apreciacao
média, por parte dos seus utilizadores, de 6,8 quanto ao servico de apoio e cobertura geogréfica, para 6,6 quanto a
estabilidade do sinal de acesso. No caso concreto da Vodafone os resultados devem ser lidos com precaucao, dado que
0 numero de observacoes é de 21. De qualquer modo, verifica-se uma média de 7,3 para o servico de apoio, 5,3 para a

cobertura geografica e 4,6 para a estabilidade do sinal (ver tabela D.4.4).
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Tabela D.4.4 — Satisfagdo declarada com os operadores por parte dos utilizadores

6,0 7,3 6,8

] I ’

(valores médios)

Servigo de apoio em caso de avaria ou problemas de ligagdo

Cobertura geogréfica da rede 6,0 5,3 6,8

Estabilidade do sinal de acesso a internet 5,9 4,6 6,6

(1) Valores médios. Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.

No caso dos ndo aderentes, a regressdo dita os sequintes resultados de importancia dos factores (R? ajustado de 0,789)
(ver tabela D.4.5):

a) Quatro factores assumem especial importancia na explicacdo da satisfacdo, sendo que em conjunto
explicam mais de 50% da variancia do modelo: relacdo preco qualidade (20,0%), tempo de espera

para aceder ao equipamento (17,2%), valor da mensalidade (16,5%) e facilidade de adesao (15,8%);

b) No pdlo oposto, ou seja factores com pouco poder explicativo da satisfacdo global, encontramos o

valor do pagamento inicial (4,8%).

Tabela D.4.5 — Satisfagdo declarada e importancia dos factores para os ndo aderentes a iniciativa e.oportunidades
Satisfagao Importancia dos

declarada (1) | factores (%) (2)

1. Facilidade de adesao (burocracia associada ao processo de adesdo)

2. Obrigatoriedade de fidelizagdo

3. Valor do pagamento inicial

4. Valor da mensalidade

5. Caracterfsticas dos computadores disponibilizados

6. Velocidade de acesso a internet

7. Tempo espera para aceder ao equipamento

8. Relagdo prego/qualidade

Satisfacdo média ponderada dos factores

Importancia média dos factores

(1) Valores médios. Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.
(2) Resultados expressos em percentagem, cujo somatorio é igual a 100%.

(3) Nao se aplica.

100 Numero reduzido de observacdes. Nao se cumpre o pressuposto da normalidade: 30 ou mais observacoes.
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A projeccdo na matriz dos valores da satisfacdo e da importancia permite-nos concluir que (ver figura D.4.1):

a) A relacdo preco/qualidade, a facilidade de adesdo, as caracteristicas dos computadores e o valor da
mensalidade constituem os factores de atraccdo para os ndo aderentes, na medida em que lhes conferem
especial importancia (especialmente a relacdo preco/qualidade) e percepcionam capacidade a e.oportunidades

para responder positivamente;

b) O tempo para aceder ao equipamento, a obrigatoriedade de fidelizacdo e a velocidade de acesso a internet,
surgem posicionados na area urgente, logo como factores chave para se considerar algum tipo de accdo de
melhoria, especialmente no que diz respeito ao tempo de espera que constitui o segundo factor mais

importante e o segundo com menor satisfaco.

Figura D.4.1 — Projeccdo dos resultados cruzados de importancia e satisfagdo para os ndo aderentes a iniciativa

e.oportunidades
(R2 ajustado de 0,789)
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No caso dos aderentes o resultado da regressao (R* ajustado de 0,519) demonstra trés factores concomitantes a
contribuir para a explicacdo da satisfacdo global com a iniciativa e.oportunidades (ver tabela D.4.6): caracteristicas dos
computadores disponibilizados (18,6%), cobertura geografica da rede (17,5%) e estabilidade do sinal de acesso a
internet (15,1%).
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Tabela D.4.6 — Satisfacdo declarada e importancia dos factores para os aderentes a iniciativa e.oportunidades

Satisfacao Importancia dos

declarada (1) factores (%) (2)

2. Obrigatoriedade de fidelizagdo

4., Valor da mensalidade

5. Caracterfsticas dos computadores disponibilizados

6. Velocidade de acesso a internet

7. Tempo espera para aceder ao equipamento

n=839
1. Facilidade de adesao (burocracia associada ao processo de adesao)

8. Relacao preco/qualidade
9. Servigo de apoio em caso de avaria ou problemas de ligagao
10. Cobertura geogréfica da rede

3. Valor do pagamento inicial

Satisfagdo média ponderada dos factores
Importancia média dos factores

(1) Valores médios. Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada satisfeito e 10 muito satisfeito.
(2) Resultados expressos em percentagem, cujo somatorio é igual a 100%.
(3) Nao se aplica.

11. Estabilidade do sinal de acesso a internet

O cruzamento entre a importancia e satisfacdo declarada dos aderentes permite as seguintes conclusdes (ver figura

D.4.2):

a) As caracteristicas dos computadores disponibilizados, o valor do pagamento inicial, a relacao
preco/qualidade e a facilidade de adesdo revelam-se os principais factores de atraccdo da iniciativa, sendo

simultaneamente valorizados e obtendo satisfacdes declaradas superiores a média global de satisfacao;

b) A cobertura geogréfica da rede e a estabilidade de sinal de acesso a internet, ou seja factores de servico

pos-venda, devem merecer accdes imediatas, dada a sua colocacdo na area urgente;

¢) A acompanhar com alguma atencao existem quatro factores (sdo factores com menor importancia para
explicar a satisfacdo global, mas com niveis de satisfacdo declarada inferiores a media): velocidade de acesso a
internet, tempo de espera para aceder ao equipamento, servico de apoio em caso de avaria ou problemas de

ligacéo e obrigatoriedade de fidelizac&o.

Tais resultados permitem-nos afirmar que a iniciativa e.oportunidades se revela atractiva para os aderentes quando esta

em causa a configuracdo da oferta, mas mais problematico quando estdo em causa factores relacionados com a

qualidade do servico pés-venda. Ou seja, na perspectiva dos aderentes, os elementos que definem a fase de adesdo sao

promissores e tendencialmente sdo cumpridos, sendo que a sua satisfacdo tende a diminuir com a experiéncia de

utilizacdo e a capacidade de resposta dos varios operadores.
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Figura D.4.2 — Projeccdo dos resultados cruzados de importancia e satisfacdo para os aderentes a iniciativa

e.oportunidades
(R2 ajustado de 0,519)
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Pese embora os aderentes reconhecam existir factores de melhoria da iniciativa e.oportunidades, percebe-se estarmos
perante um grupo de inquiridos que revela disponibilidade a recomendacdo do programa (ver gréfico D.4.2 e tabela
D.4.7). Numa escala cujo maximo é 10 (recomenda decididamente a adesao), obtém-se uma média de 8,5 e uma
mediana de 9, ou seja metade dos inquiridos classificou com 9 ou 10 a probabilidade de recomendacédo da iniciativa.
Adicionalmente, é importante realcar que a tentacdo de abandono da iniciativa e.oportunidades é relativamente baixa
(2,9). Aliads, 50% dos inquiridos aderentes responderam 1 (numa escala cujo maximo é 10 e significa muito tentado a

abandonar).

Para tais resultados em muito contribuird um elevado grau de cumprimento das expectativas iniciais. Obtém-se uma
média de 7,7, para uma mediana de 8, ou seja 50% dos inquiridos respondeu 8, 9 ou 10, numa escala cujo maximo

era 10 (cumpriu totalmente as expectativas).
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Gréfico D.4.2 — Expectativas iniciais, cumprimento de expectativas, grau de recomendacao e tentacdo de abandono da

iniciativa e.oportunidades
(valores em percentagem)
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Nota:

Expectativas iniciais — Escala de 1 a 10, em que 1 significa nulas e 10 elevadas.

Cumprimento das expectativas — Escala de 1 a 10, em que 1 significa cumprimento nulo e 10 cumprimento elevado.
Recomendacao - Escala de 1 a 10, em que 1 significa ndo recomenda adesao e 10 devem aderir imediatamente.
Abandono - Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada tentado a abandonar e 10 muito tentado a abandonar.

Tabela D.4.7 — Medidas de tendéncia central relativas as expectativas iniciais, cumprimento de expectativas, grau de
recomendacao e tentacdo de abandono da iniciativa e.oportunidades

Grau de
cumprimento
das expectativas

Grau de Tentacdo de
recomendacao abandono

Expectativas
iniciais

7,0 7,7 8,5 29

Mediana 7.0 8,0 9,0 1,0
5 8 10 1

Desvio padrao 1,9 2,1 1,9 3,2

Nota:

Expectativas iniciais — Escala de 1 a 10, em que 1 significa nulas e 10 elevadas.

Cumprimento das expectativas — Escala de 1 a 10, em que 1 significa cumprimento nulo e 10 cumprimento elevado.
Recomendacao - Escala de 1 a 10, em que 1 significa ndo recomenda adesdo e 10 devem aderir imediatamente.
Abandono — Escala de 1 a 10, em que 1 significa nada tentado a abandonar e 10 muito tentado a abandonar.

De modo a verificar se o posicionamento face a iniciativa é relativamente consistente entre os aderentes procedeu-se a
uma andlise de clusters. Tal método estatistico permite aferir das proximidades entre os individuos, a partir de um
numero diverso de varidveis, obtendo-se como resultado grupos de pertenca homogéneos, em que cada elemento do
grupo esta mais préoximo de outro elemento do seu grupo, do que de qualquer elemento de outro grupo. Ou seja,
formam-se grupos de individuos relativamente homogéneos, aos quais correspondem posicionamentos diferenciados

face a uma mesma realidade.
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A anélise de clusters'®" acaba por ser confirmatéria dos resultados apresentados anteriormente. Na verdade, tendo por
base as variaveis grau de cumprimento das expectativas, grau de recomendacdo e contributo da iniciativa para as
actividades diarias, obtém-se quatro grupos de clusters, nos quais a maior percentagem é ocupada por individuos

102<

proximos da iniciativa ~* (ver figura D.4.3). Assim:

a) apenas 0,1% sdo aderentes criticos, ou seja nao consideram que a iniciativa tenha cumprido as expectativas ou

tenha contribuido para as actividades diarias, demonstrando escassa disponibilidade a recomendacao;

b) 9,7% sao descrentes, sendo que apresentam médias superiores aos criticos, embora ainda relativamente baixas face
aos resultados de simpatizantes e adeptos: média de 2,2 para o contributo da iniciativa para as actividades diarias,
média de 4,5 para o grau de cumprimento de expectativas iniciais e média de 6,3 quanto a disponibilidade a

recomendacao;

C) 60,6% dos aderentes sdo simpatizantes, sendo que tal significa uma valorizacdo da e.oportunidades e alguma

disponibilidade a recomendacao;

d) 29,6% dos aderentes podem ser considerados adeptos, revelando elevados niveis de cumprimento das expectativas
iniciais (média de 9,3, numa escala cujo maximo é 10), reconhecimento do contributo da iniciativa para as actividades

diarias (média de 8,6) e elevada disponibilidade a recomendacao (média de 9,6) (ver tabela D.4.8).

Figura D.4.3 — Grupos de aderentes e.oportunidades resultantes da andlise de clusters
n =839
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101 A analise de clusters foi realizada tendo por base o Hierarchical Método, sendo que for seleccionado o método between-groups linkage e a
medida square euclidean distance.

102 As designacdes dos grupos resultantes dos clusters sdo da responsabilidade da KPMG e pretendem ilustrar o posicionamento que cada grupo de
individuos aderentes assume face as e.iniciativas. No caso optdmos por considerar quatro designacoes: criticos, descrentes, simpatizantes e adeptos.
O grupo dos criticos integra os individuos com um posicionamento menos positivo face as e.iniciativas e que assumem ndo recomendar a adesao; o
grupo dos descrentes integra individuos que nao tendo uma posicdo tdo desfavoravel como os criticos também dificilmente serao prescritores da
adesao; os simpatizantes incluem os individuos que mostram um comportamento favoravel as e.iniciativas e tendem a demonstrar disponibilidade a
recomendacao; finalmente, os adeptos, retratam os individuos com maior disponibilidade a recomendacéao das e.iniciativas e que tendem a assumir
uma posicao extremamente favoravel.
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Tabela D.4.8 — Resultados das variaveis de origem dos clusters em cada grupo obtido
(valores médios)

n =839
.| Critcos | Descrentes | Simpatizantes | _ Adeptos
Valor percentual de cada cluster 0,1% 9,7% 60,6% 29,6%
Cumprimento das expectativas (1) 5,0 4,5 7,6 9,3

Contributo da iniciativa para as
actividades didrias (1) 1.0 2.2 7. 8.6
Grau de recomendacao (1) 1,0 6,3 8,3 9,6

(1) Escala de 1 a 10, em que 10 representa o valor maximo.

Tabela D.4.9 — Caracterizagao dos grupos de aderentes e.oportunidades resultantes da anélise de clusters
(valores médios)

n =839

.| Critcos | Descrentes | Simpatizantes | _ Adeptos
Média etaria 41,0 40,2 43,3 41,4
Média de comﬂputadores no lar 0,0 12 14 14
antes da adeséo a e.escola
Probabilidade, pré-adesao, de
compra de computador durante 5,0 4,7 3,6 4,2
2009 (1)
Probabilidade, pré-adesao, de
compra de acesso internet durante 0,0 0,6 0,9 1,3
2009 (1)

(1) Escala de 1 a 10, em que 10 representa o valor maximo.
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IDEIAS-CHAVE

1. Entre as razOes que justificam a escolha dos operadores, independentemente do operador de eleigao,
ressaltam factores relacionados com a disponibilidade no momento de seleccdo e a possibilidade de usufruir
de um servico mais estavel em termos de rede (sendo que, no caso da Vodafone, aos anteriores pode ser

adicionada a experiéncia de amigos);

2. Todos os inquiridos tiveram tempos de espera pelo equipamento, sendo que em média os inquiridos
aguardaram seis semanas. Note-se que este tempo de espera corresponde a uma melhoria dos tempos de

espera registados em 2008, onde eram assinalados tempos médios de espera de 8 semanas'®;

3. Entre os ndo aderentes, interessa melhorar a gestdo de expectativas corrigir as percepgoes relativas ao tempo
de espera para aceder a oferta, a obrigatoriedade de fidelizagdo durante trés anos e as velocidades de acesso a

internet disponibilizadas pelo programa;

4. Nos aderentes, sugere-se uma atencdo especial aos factores relacionados com o servico pés-venda,

nomeadamente quanto a estabilidade do sinal de acesso a internet e a cobertura geogréfica da rede;

5. Entre os actuais utilizadores é evidente a satisfacdo com a iniciativa (embora se verifique uma descida no valor
médio apurado — de 7,9 em 2008 para 6,8, em Outubro de 2009)'*, traduzida em elevados niveis de
recomendacdo e cumprimento das expectativas, sendo que aqueles podem ser agentes fundamentais na
atraccdo de outros individuos, através de uma comunicacdo de proximidade. Alids, a anélise de c/usters revela

60,6% de simpatizantes e 29,6% de adeptos.

103 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adesao e o Impacto, Fevereiro de 2009.
104 Cf. ANACOM, Estudo sobre a Adeséo e o Impacto, Fevereiro de 2009.
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