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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 91/2001

Portugal tem vindo a assumir nos tltimos anos uma
atitude de enorme firmeza no que respeita a promogao
da inclusao social. A presidéncia portuguesa inaugurou
uma nova etapa do desenvolvimento europeu, definindo
um projecto de sociedade mobilizador, partilhado e
dotado de uma orientagdo colectiva para um futuro de
maior eficiéncia econdémica, maior equidade, mais jus-
tica e coesao social.

O modelo social europeu e 0s compromissos por que
se orienta, de amplitude e profundidade tnicas, deter-
minou, numa perspectiva inequivoca de aprofunda-
mento, a adopg¢ao de uma nova estratégia de cooperacao
na promogao de politicas inclusivas e de combate a
pobreza e exclusdo social.

Para Portugal, a importancia deste plano decorre do
seu papel enquanto instrumento de construcdo de uma
estratégia europeia no plano social mas radica, funda-
mentalmente, no seu valor especifico enquanto instru-
mento nacional de consolidacdo das politicas portugue-
sas de reforco da coesdo nacional. O Plano Nacional
de Accdo para Inclusao (PNAI) constitui um instru-
mento de importancia crucial no desenho, no desen-
volvimento e avaliagdo das varias politicas sociais.

Portugal conheceu nas ultimas décadas um processo
de desenvolvimento e moderniza¢do que o tem vindo
a aproximar dos niveis médios europeus que, porém,
se encontram ainda a alguma distancia. Os niveis de
pobreza sdo um indicador desse menor desenvolvi-
mento, enquanto certas manifestacoes de fendmenos de
exclusao social vao emergindo com o préprio processo
de modernizagao.

Nos ultimos anos, o Governo Portugués tem desen-
volvido toda uma nova geragdo de politicas sociais, as
quais se orientam precisamente para o reforco das dina-
micas de inclusdo na sociedade portuguesa. Sao notérios
€ quantitativamente demonstraveis os progressos alcan-
cados nesta matéria, porém, persiste ainda uma rea-
lidade marcada por indices que nos afastam dos para-
metros exigidos a uma sociedade de justica e bem-estar.

A consciéncia plena desta situagdo determinou que,
de forma muito vincada nos tltimos cinco anos, Portugal
tenha desenvolvido uma nova geragao de politicas sociais
activas que se orientam para fazer face e prevenir as
vulnerabilidades com que ainda nos defrontamos.

A construcao desta via inovadora, determinante para
a edificagdo de um novo modelo social, concebe a inclu-
sdo como um processo duplo de transformacido das
estruturas e das instituicOes sociais, econdmicas, poli-
ticas e culturais no sentido de as tornar capazes de aco-
lher todas as pessoas, em funcao das suas necessidades
especificas, e de permitir a realizacao dos seus direitos,
criando as oportunidades necessarias e as condi¢des de
capacitacdo para o assumir pleno dos seus deveres e
responsabilidades para consigo proprios, as suas familias
e a comunidade a que pertencem.

O PNAI constitui, pois, um instrumento que visa apro-
fundar a capacidade de actuar sobre as causas dos pro-
blemas e ndo apenas sobre as suas manifestacoes, inter-
vindo, quer sobre as estruturas institucionais, quer sobre
as atitudes individuais, numa 6ptica de desenvolvimento
do Pais, de que ¢é simultaneamente factor e resultado,

envolvendo o conjunto dos actores pertinentes, dos
diversos sectores da administracido central, da adminis-
tracao local e da sociedade civil.

O Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social (PNDES) estabeleceu como meta a recuperacio
do atraso que nos separa ainda dos restantes paises euro-
peus, no prazo de uma geracao. Tal nao tem apenas
a ver com os niveis de produtividade e desempenho
econdmico, mas também com os niveis de qualidade
da sociedade, que de resto sdo simultaneamente con-
dicionados e condicionadores daqueles. O PNAI cons-
titui uma oportunidade unica de prosseguir, de forma
estruturante, o esfor¢o que tem vindo a ser desenvolvido
e que tem apresentado resultados positivos. O PNAI
procura, assim, contribuir para esse grande designio,
nomeadamente ao promover a inclusdo de todos os resi-
dentes, garantindo o acesso aos recursos, aos direitos,
aos bens e aos servicos, bem como promover a igualdade
de oportunidades de participacao social numa sociedade
com melhor qualidade e maior coesao.

O desenvolvimento do PNAI permitira articular as
politicas pertinentes e os actores responsaveis, devendo
concretizar um conjunto de orientagOes estratégicas.

Desde logo, o PNAI concorre para a promogao da
participacdo de todos na actividade produtiva, visando,
por um lado, capacitar e activar as pessoas que se encon-
tram excluidas do mercado de trabalho e aumentar assim
os niveis de emprego e, por outro, aumentar as qua-
lificacoes dos activos e melhorar a qualidade da orga-
nizacdo do trabalho, no sentido de aumentar a produ-
tividade, melhorar a competitividade da economia e
aumentar os rendimentos dos trabalhadores, objectivos
em que os parceiros sociais desempenham um papel
determinante. A conciliacio do trabalho com a vida
familiar e a igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres, quer para a participacdo econdmica e civica,
quer para a participagao na vida familiar, sao elementos
centrais destes objectivos.

O PNALI centra-se, pois, na resposta directa a neces-
sidades das pessoas e familias — devendo o esforco de
focalizagao dos apoios publicos nos grupos mais caren-
ciados ser acentuado —, a promog¢ao do emprego e da
aprendizagem ao longo da vida, a conciliacdo do tra-
balho com a vida familiar, o combate a formas extremas
de pobreza e a pobreza infantil, entre outros.

O processo de promogao e desenvolvimento do Plano
impoe uma estratégia concertada e com responsabili-
zagao partilhada por parte do Estado e dos parceiros
sociais, tendo sido promovida a respectiva audicdo, quer
no quadro da Comissao de Trabalho, Solidariedade e
Seguranca da Assembleia da Republica, quer no quadro
da Comissdao Permanente de Concertacido Social, bem
como no contexto do Pacto de Cooperagdo e Solida-
riedade Social.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicao, o Conselho de Ministros resolve:

Aprovar o Plano Nacional de Accédo para a Inclusio
(PNAI), constante do anexo a presente resolucéo e dela
fazendo parte integrante para todos os efeitos, para vigo-
rar até 2003.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 12 de Julho
de 2001. — O Primeiro-Ministro, Anténio Manuel de Oli-
veira Guterres.
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PLANO NACIONAL DE ACGAO PARA A INCLUSAO
PARTE I

Enquadramento

1 — Uma Europa de todos para todos

O modelo social europeu e os compromissos por que
se orienta, de amplitude e profundidade tunicas, deter-
minou, numa perspectiva inequivoca de aprofunda-
mento, a adopcao de uma nova estratégia de cooperacao
na promogao de politicas inclusivas e de combate a
pobreza e exclusao social. Lisboa passa desta forma a
Ser um marco neste novo e exigente rumo.

A Cimeira de Lisboa definiu um objectivo estratégico
para a Europa comunitdria de tornar-se o espaco
baseado na economia do conhecimento mais compe-
titivo do mundo, com mais e melhores empregos € mais
coesao social. A necessidade imperativa de tomar medi-
das com impacte decisivo no que respeita a erradicagao
da pobreza, através da fixacdo de metas adequadas,
assentes num método aberto de coordenagao capaz de
combinar planos nacionais de ac¢do com uma iniciativa
da Comissdo com vista a cooperacao neste dominio,
tornou-se assim uma marca distintiva.

A afirmacao deste impulso, de que os planos nacionais
de accdo sdo o rosto, construir-se-4 em volta de quatro
grandes objectivos comuns:

1) Promover a participacdo no emprego € 0 acesso
de todos aos recursos, aos direitos, aos bens
€ a0s Servicos;

2) Prevenir os riscos de exclusao;

3) Actuar em favor dos mais vulneraveis;

4) Mobilizar o conjunto dos intervenientes.

Para Portugal, o Plano Nacional de Accdo para a
Inclusdo (PNAI) constitui simultaneamente uma opor-
tunidade e um desafio. Oportunidade para a consoli-
dacdo das politicas de reforgo da coesdo, oportunidade
para a reflexdao e definicao estratégicas dos percursos
de desenvolvimento, mas, acima de tudo, desafio de
modernidade e de aposta firme e determinada na capa-
cidade colectiva de construcdo de uma sociedade mais
justa, mais solidaria e mais coesa.

O Plano tem por isso mesmo de ser entendido como
um instrumento privilegiado de aprofundamento das
escolhas que permitam fazer face e prevenir as vulne-
rabilidades com que ainda nos confrontamos. Reforgar
as competéncias das comunidades e dos cidadaos num
quadro de participagao efectiva e empenhada € o tnico
caminho possivel para o sucesso dos objectivos ambi-
ciosos que Portugal ajudou decisivamente a fixar.

Este entendimento de carécter integrado e integrador
implica que o presente Plano deve ser lido nao apenas
no que representa de compromisso explicito com objec-
tivos de coesao e justica social, mas também no que
possibilita de articulagdo com outros instrumentos,
nomeadamente o Plano Nacional de Emprego e o Pro-
grama Integrado de Apoio a Inovacéo, constituindo com
eles a expressdo do chamado «tridngulo estratégico de
Lisboa», de que € uma peca fundamental.

2 — Falar de Portugal

Existe entre a comunidade cientifica, entre os peritos
e entre os responsaveis de instituicoes publicas e pri-
vadas relacionadas com o tema da pobreza a ideia con-
sensual de que sendo Portugal um pais onde o fendmeno

¢ extenso (1), os seus contornos sao definidos, na maior
parte dos casos, pela persisténcia das marcas deixadas
pelo subdesenvolvimento. Os processos rapidos de
modernizacdo que o Pais tem conhecido nas tultimas
décadas, se trouxeram consigo uma melhoria muito subs-
tancial das condicoes de vida da generalidade da popu-
lagdo, nao foram capazes de prevenir, a exemplo do
que ocorreu em todo o espago comunitrio, a eclosao
de situacoes de «nova pobreza».

A consciéncia plena desta situacdo determinou que,
de forma muito vincada nos tltimos cinco anos, Portugal
tenha desenvolvido toda uma nova geracao de politicas
sociais, as quais se orientam, precisamente, para O
reforco das dindmicas de inclusdo na sociedade por-
tuguesa. A construgao desta via inovadora, determinante
para a edificacdo do modelo social que perspectivamos
para Portugal, tem-se efectivado de diversas maneiras
representando um papel de particular relevo o conjunto
de novas medidas e metodologias de intervengao, de
que o rendimento minimo garantido (RMG) ¢ talvez
o exemplo mais expressivo, a par do aumento de cerca
de 120% das despesas sociais. A avaliacdo efectuada
ao RMG permite, alids, constatar um reconhecimento
generalizado do esforgo que Portugal tem vindo a desen-
volver no sentido de potenciar os efeitos de inclusao
social das camadas da populacao mais desfavorecida ou
marginalizada e a expectativa de que os meios e os recur-
sos postos a disposicao permitam concretizar esse
objectivo.

O processo tardio de desenvolvimento € o modo de
adaptagdo de Portugal as envolventes externas, asso-
ciam-se a existéncia de um padrdo de especializacao
econdmica assente num conjunto importante de empre-
sas, principalmente localizadas nos sectores das indus-
trias tradicionais do calgado, vestuario, téxtil e mobi-
lidrio, na construcgao civil, no comércio e servicos de
baixa qualificacdo e na agricultura, cujos factores de
competitividade resultam essencialmente do baixo preco
da mao-de-obra. Naturalmente, os trabalhadores de bai-
xos salarios (11,6 % dos trabalhadores estavam abaixo
de dois tercos da mediana dos ganhos em 1998), geral-
mente muito pouco qualificados, e as suas familias sao
uma das categorias sociais mais atingidas pela pobreza.
Na mesma situacdo estd o campesinato de subsistén-
cia (%).

Os baixos salérios, associados ao peso da economia
paralela e, principalmente, ao cardcter recente dos sis-
temas de proteccio social (que se reflecte, entre outras
coisas, no volume das contribuicoes e num peso rele-
vante de pensionistas € outros beneficidrios do regime
nao contributivo), fazem com que, apesar dos esforcos
verificados nos Ultimos anos para recuperar as pensoes
mais baixas, muitos idosos pensionistas (em 2000, os
pensionistas do regime geral com a pensdo minima eram
cerca de 629 000; o valor dessa pensdo era um pouco
superior a metade do saldrio minimo, que, por sua vez,
¢ apenas ligeiramente superior a pensdao média; a pensao
minima subiu, entretanto, mais de 23% desde 1995)
nao consigam superar uma situacdo de pobreza que,
alids, geralmente os acompanha ja da vida activa.

Ainda mais recente € o sistema de reabilitagao das
pessoas com deficiéncia. Assim, é de supor que as poli-
ticas de detecgdo e intervengdo precoce tenham vindo
a fazer diminuir o seu peso, enquanto o accionamento
de um conjunto vasto de servicos atenue em boa parte
a sua vulnerabilidade. Nao deixam, no entanto, de ser
uma das principais categorias expostas ao risco de
pobreza e exclusio.
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As caracteristicas assinaladas determinam que os efei-
tos de atenuagao da pobreza resultante das transferén-
cias sociais tenha em Portugal um reflexo menos intenso
do que noutros paises. Pode, alids, dizer-se que a desi-
gualdade na distribuicio dos rendimentos é directa-
mente proporcional ao nivel de desenvolvimento dos
paises, sendo as politicas redistributivas um dos factores
principais dessa realidade.

Ha apenas algumas décadas, face a inexisténcia ou
as limitacoes dos sistemas publicos de previdéncia, a
familia assegurava, mesmo de modo muito limitado, o
volume principal das funcdes de protecgao, a prestagiao
de cuidados aos seus membros dependentes e a pre-
vengao de riscos (%). Sem que as familias em Portugal
tenham deixado de representar um recurso de solida-
riedade muito importante (por comparacdo com Os
padroes de outras sociedades europeias), tém vindo a
conhecer transformagoes rapidas (*) que alteraram for-
temente o quadro dos cuidados assegurados por essa
via.

A emergéncia de novos modelos familiares, com uma
maior individualizagao dos nucleos, associa-se, por
exemplo, a dificuldades muito agravadas para as mulhe-
res que sao o unico recurso de familias monoparentais,
com escassas possibilidades de acesso a servicos de
guarda das criangas, necessarios a participacao profis-
sional ou em que a actividade profissional ndo remunera
de modo suficiente para atender as necessidades basicas
das suas familias (razdo pela qual, nomeadamente, o
seu peso entre os beneficidrios do RMG seja quase trés
vezes superior ao peso que detém na sociedade).

As transformacoes dos modelos familiares criam tam-
bém caréncias acrescidas aos idosos dependentes que,
para além de disporem de recursos econdmicos limi-
tados, muitas vezes encontram dificuldades de acesso
a cuidados basicos, durante cada vez mais tempo, devido
ao aumento da esperanga de vida (em 1998 eram cerca
de 593 000 os idosos com mais de 75 anos e entre 1991
e 1998 os idosos dependentes — dos quais 78 % sao
mulheres — cresceram 18,6 %).

Igualmente em processo de aproximacao aos padroes
econdmicos europeus se encontra a economia portu-
guesa. A modernizacao do tecido econdémico tem cons-
tituido factor de promocdo da qualidade de vida das
pessoas. Mas traz consigo novos requisitos de compe-
titividade. Os empregos associados aos processos de
recomposi¢ao econdmica e sdcio-profissional sdo mais
exigentes em termos de qualificacdes, reclamando simul-
taneamente novas qualidades pessoais e profissionais
para as novas formas de organizacao do trabalho e maior
capacidade de adaptacio e flexibilidade. As baixas qua-
lificacOes escolares e profissionais médias da populacao
activa tornam-se assim um dos principais factores de
exclusao, e, por essa razdo, também um entrave ao
desenvolvimento. Por outro lado, se entre os jovens a
situagao é, em média, proxima da europeia, persiste um
fendmeno de saida da escola directamente para o tra-
balho de jovens com baixas qualificacOes, que acresce
os riscos do ponto de vista da inser¢ao e carreiras pro-
fissionais desses jovens.

Em Portugal, a gestdo da adaptacdo as mutacoes na
esfera produtiva e as politicas activas de emprego fazem
com que o fenémeno do desemprego seja relativamente
baixo e ainda mais o seja o desemprego de longa dura-
¢do, que, em média, ¢ na Europa um dos principais

factores de exclusao. Nao sendo uma causa de pobreza
que afecte mais pessoas, o DLD néo deixa, no entanto,
de ser um dos mais graves do ponto de vista qualitativo.

A situacdo proxima do pleno emprego que existe em
Portugal associa-se a um fenémeno que tem vindo a
crescer (°) em Portugal: a imigragio. A maior parte
dos fluxos imigratdrios, oriundos dos paises de lingua
oficial portuguesa e do Leste europeu vem ocupar os
lugares mais desqualificados e mal remunerados do mer-
cado de trabalho. A precariedade e ilegalidade de muitas
situacoes reforca a discriminagao nas condigoes de tra-
balho, o que faz com que muitos destes imigrantes refor-
cem a categoria dos trabalhadores pobres.

Com a modernidade emergiram também processos
de reconfiguracdo das instituicoes de enquadramento
dos individuos, das identidades pessoais e de grupo, de
mudanca nos quadros de valores, de descoincidéncia
entre ambigdes socialmente assinaladas como legitimas
e disponibilidade de meios para as cumprir, de desa-
gregacao de lacos com as instituicoes de referéncia, entre
um conjunto muito vasto e complexo de outros fené-
menos que tendem a fazer crescer categorias sociais
de excluidos particularmente problematicas, como as
pessoas sem-abrigo, as criangas em risco, os reclusos
e ex-reclusos e os toxicodependentes.

Embora a origem das pessoas que integram estas cate-
gorias atravesse muitas vezes diferentes estratos da
sociedade, existem contextos territoriais onde nao ape-
nas tendem a concentrar-se, como a reproduzir-se. Na
verdade, principalmente nas zonas urbanas, formam cir-
culos de pobreza persistente que integram activos de
baixos saldrios e escassas ou nenhumas qualificagoes,
muitas vezes ocupando empregos sem qualidade, pre-
carios e sem vinculos formais.

A habitacao degradada, a marginalidade ou clandes-
tinidade de alguns dos residentes, a quase auséncia ou
dificuldade de acesso a infra-estruturas, servicos e equi-
pamentos basicos, o frequente funcionamento das ins-
tituicoes em niveis de qualidade mais baixos, entre outras
caréncias, marcam a vida nestas comunidades onde a
pobreza tende a perdurar e a transmitir-se de geracio
em geragao.

O olhar para estas comunidades chama a atencdo
para a questio da multidimensionalidade da pobreza.
As diferentes categorias sociais a que temos vindo a
referir-nos, mesmo com uma ou outra caracteristica pre-
dominante que as identifica e penaliza em particular
(por exemplo, a limitacdo dos rendimentos dos traba-
lhadores de baixos saldrios ou dos pensionistas, a exclu-
sao do mercado dos DLD, a marginalidade dos reclusos,
a discriminagdo dos imigrantes, etc.), ndo deixam de
ser afectadas por fendmenos multiplos e multifacetados,
como as caréncias habitacionais, a baixa escolaridade
(segundo o inquérito ao emprego do INE, no 1.° tri-
mestre de 2001, 16,9% da populagio com mais de
15 anos nao tinha concluido qualquer grau de esco-
laridade e o analfabetismo literal atingia o valor de 7%
da populagdo), a iliteracia funcional (55% dos desem-
pregados e 60% das domésticas nao ultrapassavam em
1995 o nivel 1 de literacia), a fraca participagdo dos
menos qualificados em ac¢des de aprendizagem ao longo
da vida (segundo dados do EUROSTAT em 1999 os
trabalhadores portugueses com menos do que a esco-
laridade secundaria completa que participaram em
ac¢oes de formagao ao longo da vida foram apenas 1%
do total), ou 0 menor acesso a servigos basicos e a equi-
pamentos de apoio. Para além disso, é evidente que
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muitos dos fendmenos se sobrepdem pelo menos par-
cialmente. Tal decorre do facto de os factores de pobreza
tenderem a acumular-se e reforgar-se mutuamente.

Mas € igualmente verdade que a pobreza em Portugal,
entendida no duplo sentido da auséncia ou escassez de
recursos (monetarios, patrimoniais, sociais, relacionais,
culturais, entre outros) necessarios a satisfacdo das
necessidades basicas (de alimentacdo, habitagdo, edu-
cacdo, seguranca, saide, protecgao, acesso a cultura e
ao lazer, entre outras), ou a plena participacdo nos
modos de vida considerados normais, nem sempre se
traduz em situagoes de exclusao social, quer se entenda
como incapacidade para aceder aos direitos prevalecen-
tes e a participacdo nas instituicdes, quer como marca
de uma clivagem/dualizagao social ou de ruptura entre
os que estao dentro e fora das instituicdes correntes
e legitimamente consagradas. Sao principalmente as
categorias de maior risco emergentes dos processos de
modernizagao as que mais se expoem a exclusao social.

Apesar de nalgumas das referidas categorias os
homens serem a esmagadora maioria, como acontece
com os toxicodependentes, os sem-abrigo, os reclusos
e ex-reclusos, as mulheres que as integram estao nessa
situagdo de modo particularmente desfavoravel, até pelo
estigma suplementar resultante do préprio facto de
serem minoritarias, e por isso mesmo mais visiveis. Nos
restantes casos, porém, tendem a ser maioritarias, quer
por forca das particulares funcdes familiares que lhes
sdo impostas, quer por efeito da discriminacdo que se
verifica no mundo do trabalho, quer ainda porque ten-
dem a viver mais anos em isolamento na condigao de
pensionistas — em consequéncia de um tempo em que
a mulheres e a homens eram socialmente atribuidos
papéis «especificos» € que mutuamente se excluiam,
geradores de desequilibrio relativamente as mulheres
no acesso aos direitos ao emprego e ao trabalho, e rela-
tivamente aos homens no acesso aos direitos da esfera
privada. A prevencao dos riscos de exclusdo das mulhe-
res no mercado de trabalho e dos homens na vida fami-
liar, que € inerente a promocio da igualdade, implica
um olhar novo sobre as relacdes sociais de género por
parte do Estado, da sociedade — com particular relevo
para as empresas € para os parceiros sociais e das pro-
prias pessoas. Homens e mulheres tém igual direito tanto
ao trabalho enquanto garante da autonomia econémica
e por isso da liberdade, como a vida familiar, enquanto
factor privilegiado de integracdo social. Uma organi-
zacao social democrética e moderna é incompativel com
o desperdicio de talentos e de recursos resultante de
limitacOes a participacdo determinadas pelo sexo, quer
na esfera privada quer na esfera publica.

3 — Um plano para Portugal

A promogao da inclusdo como uma das prioridades
do Governo Portugués desde 1995 tem vindo a mate-
rializar-se numa nova geragao de politicas sociais activas,
que concebem a inclusdo como um processo duplo de
transformacgao das estruturas e das instituigdes sociais,
econdmicas, politicas e culturais no sentido de as tornar
capazes de acolher todas as pessoas, em funcao das suas
necessidades especificas e de permitir a realizacao dos
seus direitos, criando as oportunidades necessarias € as
condicOes de capacitagao para o assumir pleno dos seus
deveres e responsabilidades para consigo proprios, as
suas familias e a comunidade a que pertencem.

O PNAI encontra assim um ambiente estimulante,
ao qual por sua vez acrescenta sistematicidade e capa-

cidade de coordenagao de politicas, maior ambigao nos
objectivos, responsabilizacao de todos os sectores e
agentes responsaveis e a aprendizagem com as melhores
experiéncias europeias.

O PNAI constitui, pois, um instrumento que visa apro-
fundar a capacidade de actuar sobre as causas dos pro-
blemas e ndo apenas sobre as suas manifestacoes, inter-
vindo quer sobre as estruturas institucionais, quer sobre
as atitudes individuais, numa 6ptica de desenvolvimento
do Pais de que é simultaneamente factor e resultado,
envolvendo o conjunto dos actores pertinentes, dos
diversos sectores da administracao central, da adminis-
tracao local e da sociedade civil. No seguimento da ldgica
da referida nova geragao de politicas sociais, 0 PNAI
assentard num conjunto de principios, de que se des-
tacam:

A consagracao do conceito de cidadania social
extensivel a todas as pessoas legalmente residen-
tes em Portugal, que postula o direito ao trabalho
e a um rendimento minimo, mas também ao
exercicio dos direitos civicos, a cultura, a edu-
cacdo, a habitacao condigna e a participagao na
vida social e cultural, em suma, a uma plena
insercao na vida em sociedade;

A responsabilizacdo e a mobilizagao do conjunto
da sociedade e de cada pessoa no esforco de
erradicacdo das situagdes de pobreza e exclusao,
com particular enfoque na contratualizagdo das
respostas da proteccao social;

A integracdo e multidimensionalidade entendidas
como convergéncia das medidas econdmicas,
sociais € ambientais com vista a promogao das
comunidades locais, fazendo apelo a congrega-
¢ao dos recursos;

A territorializacdo das intervengdes como aproxi-
macao e focalizacao das respostas aos problemas
locais e as pessoas, criando dindmicas de poten-
ciacdo dos recursos e das competéncias locais;

O reconhecimento da importancia da igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres, como
forma de garantia do exercicio dos direitos tanto
na esfera publica como na esfera privada;

A consideragao da perspectiva do género na analise
das situagdes, na concretizacdo das respostas e
na avaliacao dos resultados.

4 — Objectivos e prioridades

O Plano Nacional de Desenvolvimento Econémico
e Social (PNDES) estabeleceu como meta a recuperagao
do atraso que nos separa ainda dos restantes paises euro-
peus, no prazo de uma geragao. Tal ndo tem apenas
a ver com os niveis de produtividade e desempenho
econdmico, mas também com os niveis de qualidade
da sociedade, que de resto sdo simultaneamente con-
dicionados e condicionadores daqueles. O PNAI pro-
cura assim contribuir para esse grande designio, nomea-
damente para promover a inclusdo de todos os resi-
dentes, garantindo o acesso aos recursos, aos direitos,
aos bens e aos servicos, bem como promover a igualdade
de oportunidades de participagao social numa sociedade
com melhor qualidade e maior coesao. O PNAI sera
também instrumento de responsabilizacdo de cada pes-
soa, promovendo as condi¢gdes de cumprimento dos res-
pectivos deveres de cidadania. Tal passa, nos dominios
da igualdade de oportunidades entre homens e mulhe-
res, pela melhoria das condicdes de concretizagdo da
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democracia na esfera privada, o que implica o apro-
fundamento dos direitos dos homens na vida familiar
e a partilha equilibrada entre mulheres e homens do
tempo de trabalho remunerado e ndo remunerado.

As prioridades portuguesas para o Plano Nacional
deverdo tomar em consideracdo seis grandes eixos
estratégicos:

Assegurar que o desenvolvimento econdémico do
Pais, alicercado num permanente refor¢o da
competitividade e dos equilibrios macroecond-
micos, incorpore plenamente as necessidades de
melhoria da coesao social e de eliminacao dos
factores estruturais que favorecam os processos
de exclusao;

Promover a incorporagao do objectivo da coesao
social nas politicas correntes de desenvolvimento
econdmico, formagao, emprego, educacao, segu-
ranga, saide e habitacdo. Uma particular aten-
¢ao deve ser dada as politicas relativas a adap-
tacdo a Sociedade da Informagao e a economia
do conhecimento;

Desenvolver os sistemas de protecgdo social,
enquanto instrumentos especialmente vocacio-
nados para o combate a pobreza, quer através
da criacdo de respostas especificas direccionadas
ao tratamento desta realidade, quer mediante
a afirmacao das suas dimensoes de solidariedade,
designadamente a diferenciagao positiva a favor
dos mais necessitados;

Desenvolver medidas e politicas activas de rein-
sercao social e profissional das pessoas e das
familias em situagao de exclusao social, através
da promogao de instrumentos e programas inte-
grados, capazes de responder as necessidades dos
segmentos sociais € de comunidades territoriais
particularmente expostas a fendémenos localiza-
dos de pobreza e exclusao;

Promover de forma coerente e integrada a rede
de servicos e equipamentos sociais, com uma
ampla participacao da sociedade civil, afirman-
do-se plenamente a prioridade ao apoio as pes-
soas e familias mais carenciadas;

Promover a igualdade de facto entre mulheres e
homens, tanto na esfera publica como na esfera
privada, no sentido da concretiza¢ao de um con-
trato social de género, que constitua condigao
de democracia, pressuposto de cidadania e
garante da autonomia e da liberdade individuais.

Implicita nestes seis eixos estratégicos encontra-se
uma multipla orientacdo para o combate a pobreza e
a todas as formas de exclusdo, enquanto: i) promocao
do desenvolvimento sdcio-econémico, dando particular
atencido ao combate as formas de pobreza tradicional
ainda existente em Portugal; ii) actuagdo de prevencio
dos riscos que enfrentam os grupos e categorias sociais
mais vulneraveis a pobreza e a exclusio social; iii) actua-
¢ao com vista a inclusao dos grupos e categorias sociais
em situacao de exclusao social.

5 — Os grandes desafios

O desenvolvimento do PNAI permitira articular as
politicas pertinentes e os actores responsaveis, devendo
concretizar um conjunto de orientagdes estratégicas.

Desde logo, o PNAI concorre para a promogao da
participacdo de todos na actividade produtiva, visando,

por um lado, capacitar e activar as pessoas que se encon-
tram excluidas do mercado de trabalho e aumentar assim
os niveis de emprego e, por outro, aumentar as qua-
lificacOes dos activos e melhorar a qualidade da orga-
niza¢ao do trabalho, no sentido de aumentar a produ-
tividade, melhorar a competitividade da economia e
aumentar os rendimentos dos trabalhadores, objectivos
em que os parceiros sociais desempenham um papel
determinante. A conciliagio do trabalho com a vida
familiar e a igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres quer para a participacdo econdmica e civica
quer para a participacio na vida familiar sao elementos
centrais destes objectivos.

A economia social, no seu duplo sentido de actividade
econdmica apoiada pelo Estado para a satisfacao de
necessidades ndo satisfeitas pelo mercado, e de sistema
de insercdo de grupos desfavorecidos pela via do
emprego, constitui um instrumento decisivo para o
acesso de todos a actividade econdémica. O desenvol-
vimento da economia social deverd passar, no futuro,
pela acentuacio do seu cardcter econémico e vocacao
de autonomia, bem como pela afirmagdo da sua espe-
cificidade em relacdo ao mercado e em relagcdo aos
apoios continuados da acgao social.

Constituindo area estratégica prioritaria em todos os
sectores por onde se processa o desenvolvimento do
nosso pais, a aprendizagem ao longo da vida ganha no
PNAI um relevo especifico, dada a sua tripla incidéncia
junto dos destinatarios principais deste plano. Assim,
ela é essencial para prevenir os novos riscos de exclusao
emergentes da economia do conhecimento e da socie-
dade da informagao, para promover a cidadania junto
de todas as geracOes e para promover a reinser¢ao dos
grupos socialmente excluidos. Assegurar a todas as
criancas a formacdo pré-escolar, modernizar o sistema
educativo de forma a facilitar a transi¢ao dos jovens
para a vida activa, assegurar a todos os trabalhadores
a possibilidade de participacdo em acgdes de aprendi-
zagem ao longo da vida, promover o sistema de veri-
ficagdo e certificagdo de competéncias e desenvolver o
sistema de educacao/formacao de jovens e adultos sem
a escolaridade basica e sem qualificacoes (recorrendo
nomeadamente a formacdo profissional especial),
incluindo conteddos capazes de conduzir a aquisicao
de capacidades a partir do referencial de competéncias
basicas, e utilizando sistematicamente as novas TIC
como suportes de accdo pedagdgica, eis um conjunto
de prioridades decisivas para o combate a pobreza e
a exclusao social.

Os sistemas de proteccao social sao instrumentos
poderosos ao servico dos objectivos de coesdo e igual-
dade social, ao assegurarem um mecanismo de redis-
tribuicdo dos recursos. A reforma da protecgao social
actualmente em curso em Portugal reforca esta funcao
dos sistemas, a0 mesmo tempo que visa assegurar a
sua sustentabilidade. A afirmacao das responsabilidades
contributivas de empregadores e trabalhadores, consi-
derando uma nova forma de célculo, principios de justica
e equidade social por se privilegiar o cumprimento ao
longo da vida e beneficiar os menores rendimentos, a
diferenciacdo positiva ao nivel do sistema de pensodes
e a defini¢do do principio da solidariedade para com
os grupos mais desfavorecidos através do sistema de
proteccao social de cidadania financiado pelo OE, sdo
areas de intervengdo com alcance estratégico para os
objectivos do PNAL

Assegurar condi¢oes de vida dignas a todos os cida-
daos passa também, de modo nuclear, pelo desenvol-
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vimento dos equipamentos € Servigcos sociais, em termos
de numero de respostas, qualidade das mesmas e equi-
dade na distribuigao territorial. Constituindo um domi-
nio em que as responsabilidades do Estado, das ins-
tituicoes de solidariedade, das empresas e de todos os
cidaddos e familias (cujas responsabilidades solidarias
nao podem ser iludidas ou substituidas) devem ser coor-
denadas com crescente eficiéncia através de uma con-
tratualizagdo em que cada um assume expressamente
as suas responsabilidades e em que o sentido de inovagao
e integracdo de respostas deverd ser fortemente esti-
mulado, esta rede deve ser entendida na diversidade
dos seus efeitos. Entre estes contam-se a resposta directa
a necessidades das pessoas e familias — devendo o
esforco de focalizagdo dos apoios publicos nos grupos
mais carenciados ser acentuado—, a promog¢ao do
emprego e da aprendizagem ao longo da vida, a con-
ciliacdo do trabalho com a vida familiar, o combate a
formas extremas de pobreza e a pobreza infantil, entre
outros.

A adequagao de servicos e instituigdes bésicas, como
a seguranga, a justica e a sadde, no sentido de os apro-
ximar dos cidaddos e, em particular, daqueles que se
encontram em situacio de desfavorecimento, que apre-
sentam maiores dificuldades de relacionamento e meno-
res competéncias para a participagdo na vida institu-
cional, devem ser iniciativas prioritdrias no ambito da
reforma da Administracao.

Uma dltima 4rea prioritaria de intervengdo a con-
siderar passa pelo desenvolvimento de iniciativas para
o desenvolvimento integrado de territdrios confrontados
com a exclusao que, tomando como objecto de inter-
vencao as comunidades urbanas e rurais de concentracao
de situacoes de pobreza e exclusao, promova interven-
¢Oes que assegurem o acesso a habitagao condigna, aos
cuidados de satide, a seguranga, a justica, aos Servigos,
a cultura e ao lazer, a educacdo, a formacio e ao
emprego com qualidade.

Trata-se de fazer convergir em concreto e numa légica
de proximidade e concentragdo o conjunto de instru-
mentos existentes e a desenvolver no quadro do PNAL

Para atingir as orientagdes estratégicas, o Plano
assume como grandes desafios os seguintes:

Erradicar a pobreza infantil até
2010;

Reduzir a taxa da pobreza, que
era de 23 % em 1995, para 17 %
até 2005, tornando-a igual a
média europeia;

Reduzir em 50 % a pobreza abso-
luta até 2005;

Lancar nos préximos dois anos 50
«contratos de desenvolvimento
social urbano» com vista a cria-
¢do de cidades inclusivas,
baseados na convergéncia dos
meios e dos instrumentos
necessarios em comunidades
territoriais urbanas, e geridos
de forma integrada a partir dos
contributos dos diversos acto-
res publicos e privados, nacio-
nais, regionais e locais;

Langar o programa «Espago rural
e desenvolvimento social»,
integrando os diversos instru-
mentos e iniciativas de desen-
volvimento local integrado de
comunidades rurais;

Reduzir a incidéncia e severidade
da pobreza.

Promover a territorializagdo e a
parceria nas politicas de luta
contra a exclusao.

Assegurar que todas as pessoas
em situagao de exclusao social
serdo individualmente aborda-
das pelos servicos locais de
acg¢ao social, numa perspectiva
de aproximagao activa, com
vista a assinatura no prazo de
um ano, de um contrato de
insergao social adequado a sua
situagdo concreta e envol-
vendo, conforme os casos,
medidas na area da educacdo

Desenvolver a contratualizagiao
entre os agentes e os cidadaos
na promocao da inclusao social.

e formacado, emprego, habita-
¢ao, saude, proteccao social,
rendimento e acesso a Servigos;

Reduzir para trés meses o prazo
referido anteriormente, no
caso das criancas e jovens que
abandonam precocemente o
sistema escolar, envolvendo
sempre medidas especificas
para o regresso a escola ou a
formacao inicial;

Lancar uma linha nacional de
emergéncia social, devida-
mente articulada com centros
de emergéncia social distritais
de funcionamento continuo e
ininterrupto, que assegurem o
encaminhamento de qualquer
cidadao em situagdo de emer-
géncia — nomeadamente pes-
soas sem abrigo, pessoas viti-
mas de violéncia, criancas em
risco — para servigos prestado-
res de cuidados primarios e
acolhimento.

Criar servigo de emergéncia social
integrando o conjunto das ins-
tituicoes de caracter social.

6 — Factores facilitadores do desenvolvimento do PNAI

O desenvolvimento do PNAI, como referido no
preambulo, recebe um forte impulso pelo facto de ser
assumido pelo Governo na forma de resolucdo do Con-
selho de Ministros e de se integrar num método aberto
de coordenagdo na Unido Europeia, donde resulta o
estimulo dos pares e o apoio do programa especifico
a ser conduzido pela Comissdao. Tais estimulos neces-
sitam porém, para se tornarem efectivos, da conjugacao
de um conjunto de factores facilitadores, de que se
destacam:

O desenvolvimento das condigdes institucionais e
organizacionais, principalmente no plano da for-
macao e da motivacao dos profissionais;

Uma articulagao eficiente entre os financiamentos
oriundos do esforco nacional de solidariedade
e os programas operacionais do QCA I1I;

A implicacdo empenhada de todos os organismos
responsaveis da administracdo central, das autar-
quias, dos parceiros sociais e das instituicoes de
solidariedade, e uma coordenacao adequada a
todos os niveis, central, distrital e local;

A inovacdo nos contetidos e nos processos politicos,
incluindo a racionalizacdo e simplificacao daque-
las em que se verifiquem sobreposi¢oes intteis,
omissOes ou menor clareza nos objectivos;

A abertura e aproximagao das instituicoes as pes-
soas, aos seus territorios € as suas opinides e
necessidades concretas;

A promogio de estudos e conhecimento das novas
e emergentes formas de exclusao social, garan-
tindo uma permanente actualiza¢ao deste conhe-
cimento;
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A revisao e desenvolvimento do sistema estatistico
de modo a rectificar a evidente caréncia existente
neste momento e o desenvolvimento de um sis-
tema de indicadores e de procedimentos eficien-
tes de acompanhamento, que incluam nomea-
damente a dimensao do género na avaliacao do
impacte das diferentes medidas.

7 — Sistema de acompanhamento e indicadores

O processo de promogao e desenvolvimento do Plano
impde uma estratégia concertada e com responsabili-
zacdo partilhada por parte do Estado e dos parceiros
sociais. Do lado dos poderes publicos, tendo em conta
o caracter transversal e intersectorial do Plano, varios
ministérios estao envolvidos na sua dinamizacdo através
de uma comissao de acompanhamento, criada por reso-
lucdo do Conselho de Ministros. No plano interminis-
terial, cabe a esta Comissao a responsabilidade de moni-
torizagdo do processo. A nivel do MTS (Ministério do
Trabalho e da Solidariedade) foi instituido um grupo
de trabalho para elaboragao do Plano e para assegurar
uma estreita articulagao com os parceiros sociais e da
solidariedade, bem como com as dreas governativas que
acompanham o Plano. Considerando a especial rele-
vancia do envolvimento dos parceiros sociais neste pro-
cesso, o Plano prevé, no ambito das diversas fases de
desenvolvimento dos trabalhos, a consulta a Comissao
Permanente de Concertacao Social e aos parceiros subs-
critores do Pacto de Cooperagao para a Solidariedade
Social.

A avaliacdo do Plano sera assegurada pela Comissao
de Acompanhamento, que deverd apresentar regular-
mente relatdrios sobre a execucio do Plano.

No sentido de acompanhar o cumprimento das metas
apresentadas o Plano adopta indicadores estruturais de
coesao social em ordem a comparabilidade com os dife-
rentes Estados membros, indicadores de resultados em
relagao a cada um dos quatro objectivos e metas fixados
no Plano e indicadores de politica ou de acompanha-
mento utilizados para medir os progressos na concre-
tizacdo e cumprimento das medidas politicas. Sempre
que referido o nimero de pessoas, todos os indicadores
serao desagregados por género (v. anexo).

(Y) Os ultimos dados disponiveis sobre a pobreza em Portugal
(e na Europa) reportam-se a 1995, data anterior a um conjunto de
mudancas nos mercados de trabalho e nas politicas sociais que se
calculam terem tido impacte significativo. Sao, pois, intteis para efeitos
de planeamento actual. Espera-se obter no decurso do corrente ano
informagao actualizada, quer resultante da vaga de 1998 do European
Community Household Panel, quer do inquérito aos orcamentos fami-
liares realizado em 1999.

(?>) Também os trabalhadores independentes sio mais vulnerdveis
a baixos rendimentos do que os assalariados, embora nesse grupo
os contrastes sejam muito marcados.

(®) Apenas um sector limitado dos trabalhadores do Estado e dos
assalariados dos sectores mais «modernos» da economia beneficiavam
de regimes de protecgao especificos.

(*) De que a participacdo das mulheres no mercado de trabalho
€ um indicador claro.

() No final de 1999 existiam 190 896 residentes estrangeiros lega-
lizados em Portugal. O nimero ¢ neste momento bem maior, e s6
durante o corrente ano o Servico de Estrangeiros e Fronteiras tera
emitido cerca de 54913 novas autorizacbes de permanéncia a
imigrantes.

PARTE II

Objectivos de luta contra a pobreza
e a exclusao social

1 — Promover a participacao no emprego e o acesso de todos
aos recursos, aos direitos, aos bens e servicos

1.1 — Promover a participacao no emprego

a) Favorecer o acesso a um emprego duradouro e
de qualidade para todas as mulheres e todos os homens
em condicoes de trabalhar, através, nomeadamente:

Da criacdo, para as pessoas que pertencem a grupos
mais vulnerédveis da populacdo, de percursos de
acompanhamento para o emprego ¢ da mobi-
lizacao, para o efeito, das politicas de formacao;

Do desenvolvimento de politicas que favorecam a
articulacdo entre a vida profissional e a vida fami-
liar, inclusivamente em matéria de cuidados com
criangas € com pessoas nao auténomas;

Da utilizacdo de oportunidades de insercdo e de
emprego da economia social.

Enquadramento. — A promoc¢ao de um mercado de
trabalho aberto a todos € um objectivo central da politica
de emprego portuguesa, dando especial atencdo as
necessidades dos grupos mais vulneraveis, através do
desenvolvimento de politicas preventivas e activas,
visando a integracao no mercado de trabalho.

O Plano Nacional de Emprego (PNE) deve ser enten-
dido como o instrumento integrador de referéncia capaz
de balizar a intervencdo do PNAI no 4mbito da politica
de emprego.

Dados do EUROSTAT para 1999 evidenciavam que
a situacao portuguesa era mais favoravel que a situacao
europeia: Portugal possuia uma taxa de actividade de
61,3% enquanto a da UE era de 55,9%; a taxa de
emprego portuguesa era de 71,3 % contra 62,8 % na UE
e a taxa de desemprego era de 4,9%, sendo a da UE
9,5%.

Portugal tem vivido, nos tltimos anos, um processo
de crescimento econdmico favordvel ao mercado de
emprego (o emprego cresceu 1,8 % de 1999 para 2000).
O que significa dizer que o comportamento do mercado
de emprego, em 2000, foi positivo no que respeita quer
a participacdo da populacdao na actividade econdmica,
quer ao crescimento do emprego, bem como no seu
reverso, isto €, na reducdo do desemprego (de 1994
para 2000 o nimero total de desempregados baixou de
cerca de 300 000 para 198 700). A taxa de desemprego
desceu para 3,8 %, com um peso significativo do desem-
prego feminino (4,8 %) em relacdo ao desemprego mas-
culino (2,9 %). Este decréscimo verificou-se quer no caso
de procura do 1.° emprego, quer no caso de procura
de novo emprego, embora com menor incidéncia.
Foram, sobretudo, os individuos com o ensino secun-
dario e superior que mais contribuiram para o decrés-
cimo verificado.

Apesar da evolugdo positiva dos indicadores de
emprego e desemprego verificada nos dltimos anos, a
situagao de grupos populacionais com especiais proble-
mas de inser¢do profissional, nomeadamente os jovens,
as mulheres e os desempregados de longa duracao
[veja-se que, apesar dos baixos niveis de desemprego,
a taxa de desemprego dos jovens se situa 4,7 pontos
percentuais acima da do total, e que o peso do desem-
prego de longa duragdo e muito longa duragdo no
desemprego total € significativamente elevado (41,5 %)],
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bem como outros grupos com desvantagens especiais,
designadamente os pessoas com deficiéncia, os ex-re-
clusos, os toxicodependentes e ex-toxicodependentes e
as minorias étnicas, aponta para uma crescente impor-
tancia de fendmenos de desajustamentos qualitativos,
associados a processos de reestruturacao lentos, que vém
marcando a evolucdo da economia portuguesa. Estes
desajustamentos traduzem-se num crescimento intenso
de processos paralelos de criacao e destruigao de empre-
gos, e pela acumulacdo de sinais de crescente inade-
quacgao entre a oferta e a procura de trabalho.

Ao nivel da populacdo activa empregada, os traba-
lhadores independentes parecem ser os mais vulneraveis
a situacoes de baixos rendimentos. Mas os trabalhadores
por conta de outrem das empresas pouco modernizadas
dos sectores tradicionais da economia (nomeadamente
da industria), constituem um contingente importante de
pessoas em situacdo de pobreza, embora nao necessa-
riamente em situagao de exclusao social ou profissional.
O peso dos empregos pouco qualificados e das precarias
condigoes de trabalho é, alids, um factor relevante que
contribui para diferentes facetas da pobreza em Por-
tugal. As assimetrias salariais entre homens e mulheres
constituem também motivo de particular preocupacio.

Outra dimensdo que merece especial destaque é a
articulacdo entre a vida profissional e a vida familiar,
na medida em que, embora Portugal apresente uma das
mais elevadas taxas de actividade da Europa (tanto mas-
culina como feminina), se torna necessario desenvolver
ainda mais a rede de servicos de qualidade que as apoie
no esforgo a que estdo sujeitas.

De facto, Portugal necessita estimular novos segmen-
tos de actividade, eventualmente menos produtivos mas
sustentaveis, se necessario apoiados por politicas activas
de emprego, que gerem oportunidades de emprego para
grupos sociais manifestando especiais dificuldades no
acesso ao mercado de trabalho. Tal implica apoiar a
criacdo de novas actividades e a revalorizagao de outras,
designadamente no sector da prestagdo de cuidados,
desenvolver o mercado social de emprego, melhorar as
respostas de formacao, educacdo e formacio ao longo
da vida e sobretudo activar as institui¢des publicas para
que, em parceria, se assumam como agentes de insercao
social. A elevagdo das condi¢des de empregabilidade
representa um instrumento decisivo para melhorar a
adequagao entre a oferta e a procura de trabalho, tendo
em vista elevar os niveis e a qualidade do emprego.

Prioridades:

Potenciar as medidas no ambito do Programa do
Mercado Social de Emprego, privilegiando as
accOes que aumentem a empregabilidade e as
iniciativas de criagdo de emprego auto-susten-
taveis, tendo particularmente em conta a neces-
sidade de reduzir as assimetrias em funcdo do
género no mercado de trabalho;

Promover o desenvolvimento de percursos de inclu-
sdo social e profissional, assentes num trabalho
de construcdo pessoal, traduzidos em planos con-
tratualizados firmados no refor¢o da responsa-
bilizagao pessoal e abrangendo as diversas etapas
de inclusao;

Prevenir e combater o desemprego de longa dura-
¢ao, promovendo a melhoria da empregabilidade
dos candidatos a emprego, nomeadamente atra-
vés de medidas de formagao profissional, melho-
rando a qualificac@o de base ou inserindo logicas
de reconversao e apoiando o acesso a0 emprego;

Prevenir e combater o trafico e emprego de mao-
-de-obra ilegal;

Promover a igualdade de oportunidades entre
homens e mulheres no acesso ao emprego € a
verificacdo no ambito laboral da igualdade de
tratamento ¢ da ndo discriminagdo em funcdo
do género ou de outra qualquer diferenca, apro-
fundando os direitos dos homens enquanto pais
trabalhadores;

Incluir na organizacdo social e na cultura das
empresas a ideia de que a conciliacao da vida
profissional e familiar € um direito e um dever
dos trabalhadores e das trabalhadoras, bem
como uma responsabilidade social das préprias
empresas;

Desenvolver a rede de servigos de apoio a criangas
e a pessoas dependentes e promover O apoio
social complementar, tendo em vista a facilitacao
do acesso a formagao e inclusao profissional dos
diferentes membros do agregado familiar.

Metas:

Abranger 30 000 pessoas/ano em acc¢oes no ambito
do mercado social de emprego (MSE) (Plano
Nacional de Emprego para 2001 — Resolugao
do Conselho de Ministros n.° 72/2001, publicada
no Didrio da Republica, 1.* série-B, n.° 142, de
21 de Junho de 2001);

Garantir o acesso a programas de inclusido social
a todos os beneficiarios do RMG que estejam
em condicOes de neles participar;

Colocar 4080 pessoas em accoes de melhoria de
competéncias pessoais € sociais;

Manter o peso da formacdo profissional para
desempregados em, pelo menos, 20 %;

Aumentar 20% o ntimero de abrangidos em cada
ano em cursos de formacéo especial;

Acrescer em 25% a participagdo de pessoas com
deficiéncia em medidas de politica activa nos
proximos trés anos;

No ambito da expansdo e qualificagdo da rede de
equipamentos e servicos de promocao do desen-
volvimento social, abranger um ntimero médio
de 55 equipamentos alvo de intervencao, um
nimero médio de 400 lugares criados/beneficia-
dos e um nimero médio de 60 postos de trabalho
criados;

Reforcar a articulagdo e operacionalidade das enti-
dades responséveis pela prevengao, investigacao
e combate as situacoes de trafico, angariagio e
emprego de mio-de-obra ilegal;

Desenvolver os apoios ao microcrédito.

Instrumentos:

Promocao da inser¢ao no ambito dos instrumentos
do mercado social de emprego — IEFP/
/POEFDS (eixo n.° 5): Empresas de Insercio,
Escolas-Oficinas, Inser¢ao-Emprego, Horizontes
2000 — Formaca@o para a Inser¢ao; protocolos
de cooperacao e despachos conjuntos, e progra-
mas ocupacionais para desempregados carencia-
dos e subsidiados;

PRODESCOOP — Apoio ao Desenvolvimento
Cooperativo — POEFDS (eixo n.° 5);

Desenvolvimento de estratégias no ambito da rela-
¢ao sistema educativo/mercado de trabalho;
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Prestacao técnica do centro de emprego —
REAGE;

Prestacoes técnicas dos servigos publicos de
emprego — INSERJOVEM,;

Programa de estimulo a oferta de emprego — com-
ponente de criagdo de emprego;

Programa Formagao/Emprego;

Promocgao da eficicia e da equidade das politicas
de emprego e formacdo — POEFDS (eixo n.° 4);

Promocgao da insercao social e profissional das pes-
soas com deficiéncia — POEFDS (eixo n.° 5);

Programa Constelacdao, Accao Tipo Novas Opor-
tunidades, Integrar pelos Centros de Emprego;

Promocgao da insercao social e profissional de gru-
pos desfavorecidos — POEFDS (eixo n.° 5): for-
macao profissional especial;

Alargamento da componente de apoio a familia
a todos os estabelecimentos da rede publica da
educacao escolar e as escolas do 1.° ciclo do
ensino basico;

Expansao e qualificacdo da rede de equipamentos
e servicos de promog¢ao do desenvolvimento
social — POEFDS (eixo n.° 5);

EQUAL.

Indicadores:

Taxa de emprego, por sexo;

Taxa de desemprego, por grupo etario;

Taxa de desemprego, por habilitacdes;

Peso do DLD no desemprego total;

Taxa de inser¢ao no emprego dos diferentes grupos
alvo;

Percentagem de populagio desempregada que
recorreu aos servicos de emprego.

b) Prevenir as rupturas profissionais desenvolvendo
a capacidade de insercao profissional gracas a gestao
dos recursos humanos, a organizacao do trabalho e a
aprendizagem ao longo da vida:

Enquadramento. — As sociedades modernas, nas
quais dominam as tecnologias de informacdo e comu-
nicagao e cujas economias se baseiam no conhecimento
e na inovacdo, exigem uma permanente actualizacao
de conhecimentos, qualificacdes e competéncias que
garantam aos individuos a capacidade para obter e pre-
servar empregos ao longo da vida activa.

A populagdo portuguesa apresenta um nivel baixo
de formacOes escolares e qualificagcoes profissionais,
representando um fraco potencial de conhecimentos,
actualizagao, adaptabilidade e inova¢ao. Em 1999, 78 %
da populacdo (25-59 anos) detinha habilitacdes inferio-
res ao nivel secunddrio inferior. A média da Uniao Euro-
peia era entao de 35,8%, facto que ilustra claramente
os défices educacionais de que Portugal padece. Con-
tudo, € possivel identificar, de forma clara, uma evolucao
qualitativa dos niveis de qualificacio, nomeadamente
através do crescimento de quadros superiores e pro-
fissionais altamente qualificados, que néo €, no entanto,
acompanhado por um decréscimo correspondente dos
profissionais ndo qualificados. A estrutura do desem-
prego é semelhante, apontando novamente para o peso
das baixas habilitagdes, nomeadamente no grupo dos
desempregados mais jovens. As principais vulnerabili-
dades a nivel nacional identificam-se em trés aspectos
principais: a elevada saida de jovens (15-20 anos) do
sistema educativo sem qualquer preparagao ou quali-

ficagao profissional, o peso reduzido de formacgoes de
nivel secundario na populagao activa e os baixos niveis
de produtividade nacional, muito abaixo da média
europeia.

As pessoas com baixas qualificagdoes sao mais vul-
neraveis a exclusao social sobretudo quando essas estao
associadas a rupturas ou processos de exclusao profis-
sional. Antes de serem vulneraveis a exclusao social,
sd30-no ao desemprego e, como quanto menores as qua-
lificagdes de partida, mais dificuldades existem na sua
capacidade de insercdo profissional, mais vulneraveis
ficam a situacdes de desemprego de longa duracdo. As
dificuldades em atingir uma fécil e rdpida reconversao
profissional estdo também patentes na relacdo entre
niveis de escolaridade e qualificacoes. Portugal apre-
senta baixos niveis de habilitacoes em todos os niveis
de qualificacdo. As dificuldades emergentes registam-se
em varios sectores do tecido produtivo portugués como
resultado da modernizacao e dos avangos teenoldgicos
e da crescente internacionalizagio da economia, afec-
tando, sobretudo, a populacido activa de mais baixos
niveis de escolaridade e mais baixas qualificacoes.

A educagao e a formagao ao longo da vida assumem
importancia fulcral para contrariar tais situagdes, assu-
mindo particular relevancia no contexto do objectivo
nacional de recuperacao do atraso estrutural e de
modernizacao do sistema produtivo.

O conceito de aprendizagem ao longo da vida engloba
todas as actividades de aprendizagem desenvolvidas
numa base continua com o objectivo de melhorar conhe-
cimentos, aptidoes e competéncias. Este processo deve
comegar o mais cedo possivel a ser consolidado. Assim,
a estratégia integrada para a aprendizagem ao longo
da vida, que Portugal tem vindo a desenvolver, assenta
em quatro objectivos principais: /) melhorar a qualidade
da educacdo basica e combater o abandono da esco-
laridade precoce; ii) expandir a formacao profissional
para jovens, tanto no sistema de educacdo formal como
informal; i) melhorar as qualificagbes e manter a
empregabilidade da populagao adulta, através do desen-
volvimento da oferta de ensino como de acgoes de for-
macao; e iv) desenvolver um processo nacional de for-
macao, verificacao e certificacao de competéncias adqui-
ridas de modo informal e nao formal, nomeadamente
no dominio da informagao e das tecnologias da infor-
macao. Particular relevancia € também dada a transicao
da escola para a vida activa.

Atendendo a estrutura pouco qualitativa do emprego
portugués e ao padrao de especializacdo produtiva da
economia portuguesa assume importancia fulcral a
necessidade de aquisicdo e actualizagao dos conheci-
mentos a par da necessidade de uma modernizacdo em
areas profissionais ligadas a sectores de ponta, com vista
a progressdo para uma sociedade em que a aprendi-
zagem ao longo da vida constitua a base para o desen-
volvimento do conhecimento, das competéncias e das
qualificagdes, promovendo a inovacdo, a competitivi-
dade, o crescimento e a criagdo de emprego.

Prioridades:

Desenvolver a estratégia nacional de aprendizagem
ao longo da vida quanto a:

Reforgar o desenvolvimento da educagao pré-
-escolar, da educacao escolar e da formacao
inicial de jovens, permitindo a construgao
de itinerarios educativos e ou de formacao
qualificante, flexiveis e adaptados a novos
projectos de vida e profissionais;



N.? 181 — 6 de Agosto de 2001

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B 4809

Combater o abandono prematuro do sistema
educativo, nomeadamente para os niveis do
2.° e 3.° ciclos do ensino basico;

Contrariar da tendéncia para a inser¢ao pre-
coce dos jovens no mercado de trabalho,
simultaneamente inimiga da qualificacdo e
da sustentabilidade futura do emprego;

Generalizar o acesso a educacao e a formacao
profissional, designadamente a formacao
continua, com especial enfoque nos méto-
dos de abordagem dos trabalhadores e das
empresas mais refractarias;

Consolidar a educagao/formacgao de adultos,
enquanto sistema integrado facilitador do
acesso generalizado dos adultos a progres-
sao educativa e profissional;

Dinamizar os sistemas de reconhecimento,
validagdo e certificagio de competéncias,
nomeadamente as adquiridas por via nao
formal ou informal;

Promover e incentivar a criacdo de emprego em
sectores e actividades capazes de reabsorver os
trabalhadores que possam vir a ser dispensados
em funcdo de processos de reconversao sectorial,
nomeadamente empregos para o desenvolvi-
mento local, na 4rea dos servigos de proximi-
dade, do ambiente e do patriménio, do turismo
e do lazer entre outros;

Promover a qualidade do trabalho a todos os niveis,
incluindo ao nivel das remuneracoes e da dimi-
nuicao das desigualdades de género ao nivel sala-
rial, como forma de prevenir fendmenos como
o trabalho infantil e do desencorajamento da
procura de emprego por parte das mulheres;

Promover a negociacdo entre os parceiros sociais
e no seio das empresas formas de organizagao
do trabalho inovadoras, que, enquanto contri-
buem para o aumento da produtividade, valo-
rizem o trabalho e o envolvimento dos traba-
lhadores e criem ambientes favordveis a aqui-
sicdo de novas competéncias;

Promover a implementacio das iniciativas acorda-
das entre o Governo e os parceiros sociais no
ambito do acordo sobre emprego e formagao
profissional com incidéncia na sociedade de
informacao;

Promover formacao para consultores, empresarios
e gestores de recursos humanos na area da igual-
dade entre mulheres e homens, como inovagao
estratégica na gestao das empresas para reforco
da qualidade e da competitividade das mesmas;

Promover a qualidade da formagio, nomeada-
mente ao nivel das préticas pedagogicas e dos
conteudos, privilegiando a inovagao e introdu-
zindo principios de auditoria de qualidade no
sistema de acreditacdo de entidades formadoras;

Promover a formagao e valorizagdo dos recursos
humanos que trabalham na 4rea das respostas
sociais.

Metas:

Implementar um certificado de qualidade das
empresas com praticas de exceléncia na gestao
de recursos humanos, nomeadamente em termos

das oportunidades de aprendizagem ao longo da
vida e da organizagdo do trabalho facilitadora
da conciliacao entre o trabalho e a vida familiar;

Proporcionar formacao facilitadora da inclusiao na
vida activa a todos os jovens desempregados com
menos de 21 anos, inscritos nos centros de
emprego, que nao concluiram o ensino bésico
ou, tendo-o concluido, ndo concluiram o ensino
secundario;

Proporcionar uma nova oportunidade a todos os
jovens e adultos desempregados, inscritos nos
centros de emprego antes de completarem res-
pectivamente 6 e 12 meses de desemprego, sob
a forma de formagéo, de experiéncia profissional
de emprego, de reconversdo, de acompanha-
mento individual de orientacido ou de qualquer
medida adequada para favorecer a sua integra-
¢ao profissional;

Garantir a certificagdio de um niimero minimo de
vinte horas de formacdo a todos os trabalha-
dores;

Criar 58 centros de reconhecimento, validagdo e
certificacdo de competéncias;

Elevar para 40 % o peso dos alunos em cursos tec-
noldgicos, profissionais, de especializagdo e
outros de vocacao profissionalizante ao nivel do
ensino secundario, sensibilizando-os para as
areas que ajudem a reduzir a segmentagao do
mercado de trabalho;

Reduzir anualmente em 5% o ndmero de jovens
entre os 18 e os 24 anos que apenas dispoem
de 9 ou menos anos de escolaridade e nao par-
ticipam em accoes de educacio e formacado
complementares;

Garantir obrigatoriedade de cldusula de formacao
nos contratos individuais de trabalho de jovens
entre os 16 e os 18 anos que tenham ingressado
no mercado de trabalho sem qualificacao;

Abranger pelo menos 26 000 aprendizes em acgoes
de formacdo em alternancia no dmbito do sis-
tema de aprendizagem, encorajando a partici-
pagao do sexo subrepresentado;

Aumentar a formacao da populacao empregada por
forma a atingir em cinco anos, 10% de forman-
dos no total dos activos empregados, com equi-
librio entre os sexos;

Desenvolver perfis profissionais para prestadores
de cuidados formais e informais.

Instrumentos:

Formacao ao longo da vida e adaptabili-
dade — POEFDS (eixo n.° 2);

Promogao da formacao qualificante e de transigao
para a vida activa— POEFDS (eixo n.° 1): Cur-
sos de Educagao-Formacio, Sistema de Apren-
dizagem, Formagao Qualificante, Prestacdo Téc-
nica do Centro de Emprego, Programa Sub 21;

Programa operacional PRODEP III, medida n.° 3
«Apoio a transi¢ao de jovens para a vida activa»;

Bolsas de formacao da iniciativa do trabalhador;

Rotacdo emprego-formacao;

Centros de reconhecimento, validagao e certifica-
¢ao de competéncias;

Concepgao de um referencial de competéncias;

Projecto Multimédia para Todos — Acgdes
S@ber+;

Plano Nacional para a Igualdade de Oportunidades
na Administragao Publica.
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Indicadores:

Niveis de habilitacdo da populagdo 25-59 anos
(inferior a ensino secundario, ensino secundario
e ensino superior);

Estudantes com 30 ou mais anos em percentagem
do total de estudantes;

Percentagem de empregados que participaram em
formacao nas ultimas quatro semanas;

Percentagem de empregados com 30-59 anos que
participaram em formagdo nas dltimas quatro
semanas, por nivel de educacado formal;

Percentagem de pessoas que frequentaram acgdes
de formagao profissional. Durante o ano e per-
tencentes a grupos sociais com dificuldade de
insergao;

Evolugao do peso dos activos qualificados na popu-
lagdo empregada;

Percentagem de trabalhadores que mudaram de
emprego no decurso do ano.

1.2 — Promover o acesso de todos aos recursos, aos direitos,
aos bens e aos servicos

a) Organizar os sistemas de proteccao social por
forma que:

Contribuam para garantir a todas as pessoas 0s
recursos necessarios para viverem de acordo com
a dignidade humana;

Ajudem a superar os obstdculos a aceitagdo de
emprego, assegurando que O acesso a0 emprego
se traduza num aumento do rendimento e favo-
recendo a capacidade de insercao profissional.

Enquadramento. — A proteccio social no ambito do
sistema de solidariedade e seguranca social portugués,
enquadrado no modelo social europeu, é assegurada
através dos regimes de seguranca social e da ac¢ao social,
constituindo-se como a base nacional de garantia de
justica e equidade social, bem como um dos instrumen-
tos de combate a pobreza e a exclusao.

No contexto da UE, a despesa em protecgao social
em Portugal ¢ ainda inferior a média. Em 1998 esse
valor em percentagem do PIB foi de 23,4 % para Por-
tugal contra 27,7% na Unido Europeia. Essa diferenca
tem particular incidéncia nas familias, grupos e indi-
viduos em situagoes de maior vulnerabilidade e que,
portanto, mais dependem do Estado para a sua sobre-
vivéncia.

A garantia de recursos minimos e a satisfacdo de
necessidades basicas, inerentes a uma existéncia de
acordo com a dignidade humana, é efectivada através
de prestacdoes pecunidrias no ambito dos regimes de
seguranca social e de servigos € equipamentos sociais
no ambito da accio social.

Na componente de insercao social representa papel
de particular relevo o rendimento minimo garantido
(RMG), instrumento privilegiado de insercdo dos cida-
daos mais carenciados. Este instrumento permite a cria-
¢do de uma rede de seguranga bésica (satisfacdo de
necessidades minimas e progressiva insercdo social e
profissional) para os individuos e agregados familiares
que nao dispoem de outra forma de subsisténcia.

O sistema de solidariedade e seguranga social por-
tugués tem vindo a conhecer um ritmo de expansao
significativo ao nivel da melhoria da protec¢ao e do
bem-estar social, do combate a exclusao, e, ainda, do
reforco da sustentabilidade financeira do préprio sis-
tema.

No entanto, apresenta ainda uma série de problemas
estruturais, resultantes da sua relativa juventude e do
modelo de desenvolvimento econdémico e social que
marcou as ultimas décadas em Portugal, e decorrentes,
por um lado, da insuficiéncia dos actuais niveis de pro-
tecgao social e, por outro, da necessidade de antecipar
medidas para enfrentar tensoes financeiras caracteris-
ticas dos sistemas que ja atingiram a maturidade.

Relativamente a necessidade de antecipacao de medi-
das promotoras da sustentabilidade financeira, duas ten-
déncias justificam a sua urgéncia. Por um lado, a evo-
lucdo demografica, que, denotando um duplo envelhe-
cimento (na base e no topo da piramide da populacio
portuguesa), leva a uma degradagio gradual da relacao
entre a populagdo em idade activa e a populacdo em
idade de reforma. Por outro lado, a acentuacao do pro-
cesso de maturacdo do sistema de pensoes através do
crescimento da carreira contributiva média dos bene-
ficidrios coloca uma crescente pressao no sentido do
aumento da despesa com pensdes.

A entrada em vigor da lei de bases constitui um passo
avancado de todo o processo de reforma que tem vindo
a ser empreendido, consolidando um itinerdrio de
mudanca no sistema de solidariedade e seguranca social.
Este processo de mudanga incorpora aspectos tao impor-
tantes quanto a criacdo de novas prestagdes sociais, a
introdugao do principio da diferenciacio positiva ou a
valorizacao das carreiras contributivas para a fixagao
dos montantes das prestagoes sociais.

Como exemplos mais relevantes destes novos cami-
nhos podem evocar-se, na politica nacional de pensoes,
um conjunto de processos extraordindrios de actuali-
zagdo das pensdes minimas que abrangeram 2 100 000
pensionistas e obrigaram a um acréscimo de esforco
financeiro de 245 milhdes de contos. Em Julho préximo,
a pensdo social, que abrange as pessoas de menos recur-
sos sem direito a qualquer outra pensio e que nao con-
tribuiram para a seguranga social, sofrerd um aumento
por via de um complemento extraordinario de 2500$
para as pessoas com menos de 70 anos e 5000$ para
as pessoas com mais de 70 anos. Também as pensoes
do regime especial de seguranga social das actividades
agricolas, destinadas a pensionistas que se dedicavam
a agricultura e que em regra possuem uma muito curta
carreira contributiva, sofrerao em Julho um aumento
de 2750$, aumento que abrangera cerca de 430 000 pen-
sionistas. Um outro exemplo da maior relevancia tem
a ver com o compromisso politico de em 2003 garantir
protec¢do minima de 40 000§ mesmo para aqueles que
menos contribuiram.

Mas a politica de pensdes sendo a mais significativa
parte da politica de apoio as familias mais idosas, nao
apaga o esfor¢o que em outras dreas de apoio tem sido
substancialmente aumentado nos dltimos anos. A rede
de servigos e equipamentos sociais de apoio a idosos
cresceu 86% em valéncias e em nimero de idosos a
frequenté-las entre 1995 e 2000. Em 1995 tinham acesso
a esta rede 93 904 idosos, hoje desfrutam dela 175 099
idosos. A despesa com a ac¢ao social para a area das
pessoas idosas atinge, em 2001, 72 milhdes de contos,
0 que se traduz num acréscimo real, face a 1995, de
130 %.

Prioridades:

Prosseguir uma politica de diferenciacdo positiva
das pensoes e outras prestagoes;
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Potenciar a eficicia da medida RMG aumentando
a capacidade de resposta, através da articulagao
das componentes prestacional e de inclusao
social, nomeadamente com recurso a informa-
tizagdo do subsistema da protecgdo social de
cidadania;

Intensificar a presenca de medidas activas para
desempregados, melhorando a sua qualidade e
flexibilizar a gestdo das medidas passivas por
forma a facilitar os processos de reinser¢ao pro-
fissional de desempregados;

Modernizar os sistemas de gestdo da protecgao
social e a articulacdo com outros sistemas;

Prosseguir a estratégia de garantia da sustentabi-
lidade do sistema de solidariedade e seguranca
social, nomeadamente através do financiamento
integral do subsistema de protecgido social de
cidadania e do financiamento parcial do subsis-
tema de proteccdo a familia, através do Orca-
mento de Estado;

Promover a responsabilidade dos empregadores e
dos trabalhadores face ao sistema de contribui-
¢Oes para a seguranca social, introduzindo uma
nova forma de célculo das pensdes que marque
a necessidade de contribuir ao longo da vida e
evite o duplo beneficio de remuneracdes sem
desconto e pensoes superiores a média desses
descontos;

Combater a fraude;

Promover o acesso de todos os trabalhadores a
proteccao social;

Aproximar as empresas e os cidadaos do sistema,
nomeadamente através dos servigos integrados
e de proximidade prestados pelas Lojas do Cida-
dao e Lojas da Solidariedade.

Metas:

Abranger 700 000 criancas com aumento de 16 %
(1.° e 2.° filhos) e de 25% (3.° filho) ao nivel
das prestacoes familiares, pela introdu¢ido de um
2.° escalao para familias com rendimentos entre
1,5 e 4 salarios minimos nacionais (SMN);

Garantir protec¢ao minima de 40 000$ aos bene-
ficidrios do subsistema previdencial;

Abranger, pelo RMG, todas as pessoas que retinam
as condi¢des de acesso a medida;

Garantir, apds um més do seu requerimento, a atri-
buicao das prestagdes a que os beneficidrios do
sistema tenham direito;

Garantir a cobertura de despesas previsiveis com
pensoes, por um periodo minimo de dois anos,
pela criacdo de um fundo de reserva através da
capitalizacdo de 5% da taxa contributiva global;

Reduzir as assimetrias entre os rendimentos das
mulheres e dos homens;

Criar, nas zonas rurais (do interior) e urbanas
empobrecidas (bairros sociais ¢ degradados),
uma rede de servigos fixos e moéveis de aten-
dimento integrado e de acesso a informacao (um
por centro territorial);

Abrir 300 lojas da solidariedade, dando cobertura
a todos os concelhos do Pais;

Criar um corpo especializado de inspectores para
combate a fraude e evasao, reforcando a coor-
denagao nacional e a articulacdo transversal.

Instrumentos:

Regulamentacdo da Lei de Bases do Sistema de
Solidariedade e de Seguranga Social;

Diferenciagao positiva na atribuicado de comple-
mento por dependéncia; nas pensoes; na defi-
ni¢cao dos montantes do subsidio familiar a crian-
gas e jovens;

Proteccao social na maternidade, paternidade e
adopgao;

Prestagdes de proteccio na deficiéncia;

Protecgao no desemprego;

Rendimento minimo garantido;

Lojas da Solidariedade.

Indicadores:

Despesa de proteccio social em percentagem PIB;

Despesa de pensoes em percentagem PIB;

Relagao subsidio de desemprego/salario médio por
trabalhador, por nivel de qualificagao;

Racio beneficidrios activos/pensionistas;

Pensionistas por eventualidade em percentagem
total de pensionistas;

Despesa em pensdes por eventualidade em per-
centagem despesa total em pensoes;

Pensao média de invalidez e velhice, todos os
regimes;

Pensao minima de invalidez e velhice, regime geral;

Pensao social.

b) Criar politicas que tenham como objectivo o acesso
de cada pessoa a uma habitacio decente e salubre, bem
Ccomo aos Servigos essenciais necessarios, atendendo ao
contexto local e a uma existéncia normal nessa habitacao
(electricidade, 4gua, aquecimento . . .):

Enquadramento. — A questao da habitacao apresen-
ta-se em Portugal como um dos mais pesados problemas
herdados de um passado recente marcado pela quase
total auséncia de politicas promotoras da qualidade de
vida. Na verdade, o Pais chega até hoje com um parque
habitacional onde a degradagao e precariedade das habi-
tacoes, em muitos casos sem infra-estruturas basicas,
se sabe possuir uma dimensdo inaceitdvel, embora um
conhecimento mais aprofundado sé se possa obter com
os censos 2001. Esse problema atinge bairros de barracas
nas cidades e suas periferias (s6 nas dreas metropolitanas
foram contabilizadas 42 034 barracas, nas quais residiam
cerca de 77 000 pessoas em 1993, aquando do lanca-
mento do Programa PER), bairros antigos das cidades,
bairros de habitacdo social degradados e moradias sem
condi¢coes de habitabilidade minimas nas zonas rurais.

O problema tem vindo a ser abordado através de
um conjunto de programas e medidas. Entre elas con-
ta-se a melhoria das condicdes de habitacdo, apoiado
pelo Governo com 640 milhdes de contos entre 1996
e 1999, duplicando assim os valores atingidos entre 1992
e 1995. No periodo entre 1996 e 2000 o nimero de
contratos de crédito a habitacdo realizados subiu aos
917 000, muito acima dos 300 000 da primeira metade
da década.

Continuam, porém, a verificar-se problemas a este
nivel, j4 que a medida de politica de mais longo prazo
(e mais condicente com uma tradigao cultural de pro-
priedade), tem sido a do crédito a casa propria, que
tem beneficiado de conjunturas econdmicas e sociais
favoraveis. Portugal tornou-se assim num dos paises
europeus detentor da mais elevada taxa de pessoas com
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casa propria. A medida, no entanto, nao ¢ facilmente
acessivel a categorias populacionais nao abrangidas
pelos programas de realojamento e sem capacidade
financeira para acesso aos regimes de crédito a habi-
tagao.

Esta fragilidade reside, por um lado, na falta de ter-
renos que permitam intensificar a construgdo de habi-
tacdo a custos controlados, para venda e ou arrenda-
mento, acessiveis ao rendimento destas familias, e por
outro lado, no facto de o mercado de habitacao se encon-
trar ainda numa fase de definicdo do equilibrio entre
a oferta e a procura, apesar de Portugal apresentar um
ritmo médio anual de construgio de 11 fogos por
1000 habitantes, praticamente o dobro do nimero médio
de 5,5 fogos por 1000 habitantes, na Unidao Europeia.

Impulso ainda mais significativo tem recebido a cons-
trucdo de habitagdo social para os grupos mais desfa-
vorecidos, nomeadamente familias a realojar em fungao
da erradicacao de bairros de barracas ou de casas irre-
cuperaveis sem condicoes de habitabilidade.

Mas, apesar da evolucdo que se vem observando, em
que se passou, em trés anos, de um ritmo médio de
realojamento de 900 familias por ano, na primeira
metade da década de 90, para um ritmo médio de
7500 familias realojadas, por ano, desde 1999, no ambito
dos protocolos celebrados com 170 camaras municipais
de todo o Pais, importa ainda erradicar os alojamentos
precédrios. A manutengdo deste ritmo permite antever
a possibilidade de responder a maior parte das caréncias
de habitagao até 2005.

Um terceiro conjunto de medidas resulta do grande
crescimento do parque publico de arrendamento, veri-
ficado nos dltimos cinco anos (24 000 fogos concluidos,
em parceria com 168 municipios). Estes programas tém
sido acompanhados por politicas de inclusao social que
permitiram a construcdo de equipamentos sociais, des-
portivos € de lazer, bem como arranjos exteriores e,
por vezes, intervencOes na drea da aprendizagem ao
longo da vida, do emprego, da animagao socio-cultural,
entre outras. Em bairros de arrendamento publico foram
construidos 82 centros comunitarios e 232 instalacoes
para microempresas, unidades geradoras de emprego,
cujo funcionamento e gestdo € agora prioritario con-
tinuar a assegurar.

Os mais de 200 projectos desenvolvidos no dmbito
do QCA II, em diferentes pontos do Pais, integrados
numa fase de caracteristicas «piloto» com forte inter-
vencao do Estado, vém tentando inverter a tendéncia
para a transformacio dos bairros de habitacdo social
em territdrios de exclusao. A descentralizagao empreen-
dida com o QCA III prossegue esta politica, envolvendo
os diferentes agentes, aumentando a responsabilidade
das cAmaras municipais e alargando o 4mbito as neces-
sidades de ordenamento e planeamento do territério
(no sentido de evitar segregagdes territoriais), tendo em
conta a necessidade de dotar de equipamentos alguns
desses bairros (nomeadamente os mais antigos) e de
reflectir sobre as melhores formas de gestao do parque
publico nacional e de reestruturacdo das relacdes de
base comunitdria. Esta intervencio requer articulacoes
com medidas focalizadas no emprego, na familia e nos
regimes de proteccdo social, entre outros dominios.

No ambito da requalificacao dos centros urbanos his-
toricos ou bairros suburbanos criticos, intensificar a sua
fungao habitacional, recuperar o patrimoénio residencial,
valorizar as infra-estruturas existentes, dota-los dos

novos equipamentos necessdrios € melhorar os espacos
publicos deverao ser objectivos dos programas inseridos
no QCA III.

Na area da promocao da reabilitagdo urbana do par-
que de arrendamento encontram-se em curso os pro-
gramas RECRIA (Regime Especial de Comparticipagao
na Recuperagao de Iméveis Arrendados) que entre 1998
e 2000 permitiu a recuperagdo de 17 000 habitagdes,
o REHABITA (Regime de Apoio a Recuperagiao Habi-
tacional em Areas Urbanas Antigas), o RECRIPH e
o SOLARH (Programa de Solidariedade e de Apoio
a Recuperacgao de Habitacdo), um regime de concessao
de apoio financeiro especial para a realizacdo de obras
de conservagio e de beneficiacdo de habitacao propria
e permanente dos individuos e agregados familiares. No
contexto do Pacto para a Modernizagao do Parque Habi-
tacional, com vista a recuperagao dos centros urbanos,
foi revisto o Regime do Arrendamento Urbano de modo
a obter-se uma maior articulacdo e eficicia que conduza
a valorizacdo efectiva do patrimonio habitacional e a
melhoria das condigdes de habitagdo das familias. No
conjunto destas medidas foi ainda garantido o subsidio
de renda aos inquilinos carenciados, sempre que obras
de beneficiacdo e conservagao levem a aumentos de
renda ndo compativeis com os rendimentos dos arren-
datarios. No ambito do apoio ao arrendamento encon-
tra-se igualmente em vigor o incentivo ao arrendamento
jovem, que atinge uma média de cerca de 25 000 bene-
ficidrios por ano.

Prioridades:

Desenvolver a oferta de habitacdo a pregos sociais
para as categorias da populacdo que niao pos-
suem os meios para acesso a uma habitacao con-
digna no mercado, priorizando as intervencgoes
destinadas a erradicar as barracas e a habitagao
degradada;

Implementar servicos e equipamentos nos bairros
de realojamento como forma de acompanha-
mento as populagdes durante a fase de transicao,
promovendo a educacdo para a cidadania numa
perspectiva intersectorial, ou seja, articulando e
racionalizando a intervenc¢ao de todos os depar-
tamentos envolvidos nos processos de realo-
jamento;

Promover a oferta de habitacdo construida com
base na reducdo de custo de factores como o
preco dos solos, dotadas de infra-estruturas,
acessibilidades e precos cujo valor ndo implique
a perda de qualidade de vida por parte das fami-
lias médias;

Passar a incluir no licenciamento das camaras
municipais uma percentagem de terrenos para
construcao de habitacdo a custos controlados,
quer para venda quer para arrendamento, de
acordo com a Lei dos Solos;

Atrticular o Programa Polis com a reabilitagao do
parque habitacional existente, mantendo as
populacoes residentes e mobilizando os fogos
devolutos e espagos abandonados para a fungao
residencial, em especial de jovens ou de familias
de pequena dimensao.

Metas:

Manter o ritmo de aumento do parque de arren-
damento publico, destinado ao realojamento de
familias ainda a residir em barracas ou similares,
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com a conclusao de 7000 a 8000 fogos por ano,
até responder a totalidade das necessidades
detectadas pelas cAmaras;

Incentivar, em colaboracdo com as cimaras, pro-
prietarios e inquilinos, a utilizacdo de recursos
para a recuperacdo de edificios arrendados, atra-
vés da adesao aos diferentes programas, de modo
a elevar progressivamente o ntimero actual de
fogos concluidos/ano (cerca de 3000) e de fogos
em curso/ano (6000), bem como a promover o
lancamento de 100 000 fogos devolutos no mer-
cado, ao preco da renda condicionada, através
da aplicacdo do Programa SOLARH/Arrenda-
mento;

Manter a capacidade de resposta do incentivo ao
arrendamento jovem, que se situa, neste
momento, ao nivel dos 25 000 beneficiarios/ano.

Instrumentos:

Realojamento;

SOLARH;

RECRIA;

Polis;

REHABITA;

RECRIPH;

Regime do Arrendamento Urbano;

Subsidio de renda;

IAJ — Incentivo ao arrendamento por jovens.

Indicadores:

Percentagem da populacao realojada em relacao
ao total vivendo em zonas degradadas;

Percentagem de populacdo <30 anos que beneficiou
de incentivos ao arrendamento;

Percentagem de ADP agua canalizada no interior
do alojamento;

Percentagem de ADP com instalacoes fixas de
banho ou duche;

Percentagem de ADP com instalacOes sanitérias
no interior do alojamento.

¢) Criar politicas que tenham por objectivo o acesso
de todas as pessoas aos cuidados de satide necessarios,
inclusivamente em caso de falta de autonomia:

Enquadramento. — O acesso de todas as pessoas aos
cuidados de saude é considerado uma das principais
prioridades no contexto das politicas sociais em Por-
tugal. Apesar dos significativos saltos qualitativos e
quantitativos registados nos tltimos anos, observam-se
ainda caréncias importantes, nomeadamente em termos
de garantia do acesso a saude por parte dos grupos
sociais mais desfavorecidos, especialmente dos que se
encontram em situagao de privacao da sua autonomia,
daqueles que apresentam uma maior distancia em rela-
¢a0 a cultura médica e aos que, nao podendo recorrer
a solucdes alternativas, se véem confrontados com um
sistema de prestacido de servigos nem sempre acessivel
e de qualidade.

Os indicadores gerais de saide conheceram, porém,
assinaldveis progressos nas dltimas décadas: de cerca
de 80 médicos por cada 100 000 habitantes em 1960
passou-se para 327 em 1997, tendo outras profissoes
como os dentistas, os enfermeiros e os técnicos de diag-
noéstico registado idéntica evolucdo. A esperanca média
de vida dos portugueses aumentou em cerca de oito
anos entre 1970 e 1997. A assisténcia aos partos registou
também notavel evolucgao e os consideraveis decréscimos

das taxas de mortalidade materna e infantil demonstram
o esforco de universalizacdo do sistema publico de
saude. Em relagio aos indicadores fisicos (nimero de
estabelecimentos hospitalares e nimero de camas), Por-
tugal regista hoje valores préximos das médias euro-
peias.

Existem ainda muitos utentes sem médico de familia
atribuido, sobretudo nas areas metropolitanas, com o
que isso implica de défice na prevengao e detecgao pre-
coce de problemas de saude, a que acresce o facto de
os servigos nem sempre funcionarem na légica da saide
comunitdria de prevencdo da doenga e promocio da
saude em que deveria assentar todo o sistema. Por outro
lado, verificam-se dificuldades varias de acesso aos cui-
dados primarios e especializados de satde nas regioes
rurais do interior portugués, afectando principalmente
as pessoas mais idosas, as pessoas dependentes e as
pessoas com deficiéncia. Em relacdo a saide mental,
sa0 necessarios estudos sistematicos para perceber que
tipo de apoios, intervengao e equipamentos sao mais
adequados e necessdrios. Importa ainda melhorar as
condicoes de exercicio dos direitos inerentes a saide
reprodutiva. Também as pessoas toxicodependentes e
as portadoras de HIV, entre outros publicos especificos,
se debatem com problemas considerdveis a resolver,
nomeadamente no que respeita a estruturas de reta-
guarda e apoio ou sistemas de acompanhamento e rea-
bilitacdo. A prevengao da doenca e a garantia de pro-
teccdo da saude a todos os cidadaos exige uma maior
eficacia do sistema e a garantia de uma maior univer-
salidade de cobertura e reformas que tornem fécil e
eficaz o acesso ao SNS por parte de todos os residentes.

Algumas medidas tém vindo a ser introduzidas nesse
sentido. Por exemplo, a Comissdo Nacional de Huma-
nizacdo e Qualidade dos Servigos de Saide vem desen-
volvendo esforgos para melhorar o atendimento nos
estabelecimentos do Servico Nacional de Saude, recor-
rendo também a promogao do voluntariado nos hos-
pitais. Esta medida destina-se a abranger a generalidade
da populacdo, com especial atengdo para os idosos,
dependentes e pessoas com deficiéncia. O Programa
Nacional de Humanizagao em curso inclui ainda uma
vertente de sensibilizacdo e informacao, através de cam-
panhas anuais dedicadas a diversos temas e atribuicdo
de subsidios a projectos locais.

Prioridades:

Aproximar os servicos de saide primdrios de todos
os cidadaos, melhorar o funcionamento, huma-
nizacdo do atendimento e a qualidade das res-
postas do Servico Nacional de Satude e promover
a medicina preventiva e comunitaria;

Adequar os horarios de atendimento dos médicos
de familia as necessidades das populacoes e dis-
ponibilizar servico de marcagao de consulta por
telefone em todos os centros de saude;

Criar um sistema de comunicagdo gestual, no
ambito dos cuidados primérios de saude;

Melhorar as condigoes de exercicio de direitos ine-
rentes a saude reprodutiva;

Criar programas de prevengao e intervengao ao
nivel do tratamento, que deverdo ser concreti-
zados em respostas efectivas dirigidas a grupos
especificos ou populagdes com comportamentos
de risco.

Metas:

Implementar 12 redes de referéncia hospitalar a
nivel nacional até 20006;
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Reduzir o tempo de espera de observacoes e inter-
vencoes clinicas;

Criar seis unidades méveis para melhorar a aces-
sibilidade de grupos vulnerdveis aos servicos de
saude primarios;

Reduzir em cerca de metade as préticas de con-
sumo problematicas;

Aumentar em 50 % as respostas no ambito da rede
de servicos e equipamentos de apoio social e
cuidados de sadde continuados a pessoas em
situacao de dependéncia;

Concluir a rede nacional de CAT e aumentar em
50% o numero de toxicodependentes em tra-
tamento;

Reforcar a capacidade instalada de servicos de
desintoxicacao em 50 %;

Reforcar em 100% a capacidade publica de tra-
tamento de substituicao de alto limiar de exi-
géncia até 2004;

Reforcar, até préximo dos 100 %, o nimero de cen-
tros de saide que ja colaboram com o SPTT
na execucdo de terapéuticas de substituigdo e
aumentar em 300 % a adesdo de centros de satde
e servicos hospitalares a protocolos de interven-
¢a0 no rastreio e tratamento de toxicodepen-
dentes até 2004,

Abranger no ambito do Programa de Satde e Ter-
malismo Sénior 4800 pessoas em cada ano.

Instrumentos:

Programa Nacional de Humanizagiao e Qualidade
dos Servigos de Saude;

Programa Acesso;

Redes de referéncia hospitalar;

Projecto de reducao das desigualdades em saude;

Sistema de comunicag¢ao gestual no 4mbito dos cui-
dados primarios de satide;

Alargamento da rede publica de centros de aten-
dimento e programas de substituigao;

Plano Nacional de Acgao de Luta contra a Droga
e a Toxicodependéncia;

Plano de Accdo da Comissdao Nacional de Luta
contra a Sida;

Programa de Satide e Termalismo Sénior.

Indicadores:

Despesas de satide em percentagem do PIB;

Numero de médicos por 1000 habitantes;

Taxa de mortalidade infantil;

Taxa de partos sem assisténcia;

Taxa de partos em estabelecimentos de saude;

Esperanca de vida a nascenca, por sexo;

Numero de o6bitos relacionados com o consumo
de droga;

Incidéncia de casos de sida;

Incidéncia de casos de toxicodependentes com sida;

Consumo de alcool puro.

d) Desenvolver, a atencdo das pessoas em causa, pres-
tacoes, servicos ou acgdes de acompanhamento que per-
mitam um acesso efectivo a educacdo, a justica e aos
demais servicos publicos e privados, tais como a cultura,
o desporto e os temos livres:

Enquadramento. — Decorre do préprio conceito de
inclusao social que esta nao € sendo a possibilidade de
todos os cidadaos viverem segundo os padroes dos

modos de vida correntes e usufruirem dos direitos atra-
vés do acesso aos servigos que os concretizam, incluindo,
para além dos ja referidos no PNAI, os servigos de edu-
cacdo, seguranga, justica, cultura, desporto e lazer.

O acesso efectivo a educacdo constitui, alids, como
tem vindo a ser salientado, uma condigcdo basica do
desenvolvimento do Pais. Na verdade, Portugal apre-
senta uma situacdo de grande desvantagem, predomi-
nando os escaldes mais baixos de escolarizacao e qua-
lificacdo e elevados indices de iliteracia, principalmente
da populacdo adulta, embora nos ultimos anos se possa
observar uma evolugao positiva. No entanto, no final
da década de 90, o panorama do sistema educativo por-
tugués ainda apresentava problemas.

O ensino pré-escolar, primeira etapa da educagao
basica, deve permitir a aquisicdo de competéncias e ao
mesmo tempo promover atitudes positivas em relacao
a aprendizagem durante diversas fases da vida. Este
ensino permite criar condi¢gdes que poderao evitar fen6-
menos de abandono escolar ao longo do percurso
educativo.

Nesta perspectiva, a estratégia nacional para a edu-
cacdo pré-escolar passa pelo refor¢co da rede nacional
de estabelecimentos do pré-escolar e pela qualidade
educativa, onde se verificam sérias lacunas, estando a
oferta longe de satisfazer as necessidades. No ano de
2003 estima-se a total cobertura nacional para criangas
de 5 anos e uma cobertura de 75% para criancas de
3 e 4 anos.

O insucesso € o abandono escolar ainda estao muito
presentes na escolaridade obrigatdria e surgem frequen-
temente associados a situacoes de exclusao social. Um
grupo significativo de alunos abandona o sistema escolar
sem ter completado a escolaridade obrigatdria e sem
ter adquirido competéncias basicas adequadas ou qual-
quer preparagdo profissional. Para combater este pro-
blema foram lancadas diversas medidas no ambito do
ensino basico, nomeadamente os curriculos alternativos,
os cursos de educacao-formacao, o Programa 15-18 e
a constitui¢ao de territérios educativos de intervengao
prioritaria. De igual modo se iniciou um longo trabalho
de reflexdo partilhada e participada em torno dos cur-
riculos do ensino basico que deu origem a um processo
de reorganizacio curricular do ensino bésico, que ird
ter o seu comeco em Setembro de 2001. A saida precoce
dos jovens do sistema de ensino bésico e secundério
procura ainda colmatar-se através de formacoes pro-
fissionalizantes e do prosseguimento dos estudos tendo
em conta as caracteristicas, recursos e potencialidades
dos jovens e das escolas onde estdo inseridos. Estao
igualmente disponiveis alternativas para jovens que ja
abandonaram o sistema de ensino, como o sistema de
aprendizagem e diversas medidas que permitem a obten-
¢ao de niveis crescentes de escolaridade tais como for-
macoes qualificantes no sistema de ensino, formacoes
em alternancia, outras formagoes iniciais, entre outras.

A escola precisa de se assumir como um espago pri-
vilegiado de educacdo para a cidadania e de integrar
e articular, na sua oferta curricular, experiéncias de
aprendizagem diversificadas, nomeadamente mais espa-
cos de efectivo envolvimento dos alunos e actividades
de apoio ao estudo.

Instituicoes, como a escola, deverao funcionar de
modo a evitar uma boa parte dos problemas resultantes
da incapacidade de aproveitar os espagos/tempo de
socializacdo particularmente eficazes que sao os de lazer
para induzir comportamentos e atitudes preventivos de
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comportamentos problematicos, como a toxicodepen-
déncia. Esses espagos e tempos sao, para além do mais,
a oportunidade essencial para o estabelecimento € o
fortalecimento de redes de relagdes particularmente
importantes para a inclusio e a formulacdo de projectos
de vida. Os programas proporcionados por instituigoes
como as autarquias, o IPJ ou o associativismo juvenil
sao a este titulo decisivos. O desporto desempenha neste
quadro um papel de grande relevo. Tais programas per-
correm desde os periodos de férias até ao quotidiano
dos jovens nos espacgos institucionalizados das escolas,
até aos espacos mais abertos das comunidades.

O acesso a cultura tem, no PNAIL, um duplo enten-
dimento de promoc¢ao da aproximagao das pessoas aos
bens a arte e a literatura que constituem patrimdnio
comum da humanidade e de valorizagao das identidades,
no respeito pela diferenca. Ambos os objectivos passam
pela afirmagao dos valores universais que atravessam
tais identidades que permitam ultrapassar o preconceito
condenatdrio da alteridade e, principalmente, pela supe-
racao dos resistentes obstaculos conceptuais, de dispo-
sicoes estéticas e de dominio dos cddigos referenciais
dos sentidos que orientam a producao literaria e artis-
tica. Naturalmente, ¢ bem sabido que sd@o os grupos
pobres que mais sofrem o preconceito quanto ao valor
das suas identidades — veja-se o caso extremo da dis-
criminacdo étnica — e que menos disposicoes e capital
cultural possuem para aceder aos bens da cultura. A
aproximacao desses bens e a animagao valorizadora das
culturas minoritarias sao, assim, critérios fundamentais.

Séao critérios desses que orientam o alargamento da
Rede Nacional de Leitura Puablica e a descentralizagcao
das vdrias artes e espectaculos, com a consequente apro-
ximacao das iniciativas as populagoes locais, o que tem
contribuido para a democratizacdo da cultura e o
aumento do nimero de espectadores. De acordo com
as dltimas estatisticas disponiveis, referentes ao ano de
1998, verifica-se que, em relagido ao ano de 1997, houve
um acréscimo de 2,65 % no numero de bibliotecas da
Rede Nacional e de 8,21 % no numero de utilizadores.
Aumentou, também, em 4,34 % o numero de visitantes
dos museus e em 8,24 % o numero de espectadores nas
salas de cinema. O alargamento do campo de inter-
vencdo das autarquias a 4rea da cultura e tempos livres
que tem vindo a verificar-se de modo sistemético e o
modo como elas procuram aproximar os seus projectos
das comunidades mais desfavorecidas deverao permitir
a melhoria das condicOes para o efectivo usufruto de
medidas e ac¢des de inclusdo a nivel local.

Um outro campo dos direitos sociais em que, por
constrangimentos dos recursos, as pessoas pertencentes
a categorias desfavorecidas sao claramente prejudicadas
tem a ver com o preenchimento dos tempos de lazer.
Nalguns casos, como o dos jovens e dos idosos, a dis-
criminacéo € particularmente problemadtica. No caso dos
idosos, uma geracdo quase inteira de portugueses nao
teve a oportunidade de conciliar a actividade econdmica
com o lazer, pelo que s6 na actual situacdo de inac-
tividade encontram uma oportunidade, que se torna
acessivel apenas na medida em que existem programas,
como os de turismo sénior de cariz social, que as pro-
porcionam. Também aqui as autarquias e as associacoes
de base local desempenham um papel determinante,
na medida em que promovem indmeras iniciativas de
ocupacgao dos tempos livres dos idosos. Por outro lado,
dado que em Portugal a pratica de férias de qualidade
ainda nao estd acessivel, pelo mercado, a grande parte

dos trabalhadores portugueses, as iniciativas e infra-es-
truturas do INATEL adquirem uma relevancia muito
especial.

No dominio da seguranca interna, constitui factor de
coesdo social a promocdo de novos programas de poli-
ciamento de proximidade, orientados para areas e sec-
tores especificos, e a expansao e consolidacido de pro-
gramas ja lancados, respeitantes a seguranca de grupos
sociais mais vulneraveis a fendmenos de inseguranca
e a praticas incivicas. Também a melhoria do relacio-
namento entre instituigdes de seguranca e cidadaos atra-
vés de inovacOes nos sistemas de atendimento e pro-
cessamento de queixas, a introduzir em &reas criticas,
e no dominio do aconselhamento e apoio as vitimas,
bem como no desenvolvimento de relagdes mais eficazes
de comunicacdo com os cidaddos, concorrem para a
inclusao social.

Na justica, a Lei n.° 30-E/2000 alterou o regime de
acesso ao direito e aos tribunais, atribuindo aos servicos
de segurancga social a apreciacdo dos pedidos de con-
cessao de apoio judiciario. Este passa a constituir mais
uma prestagdo social, com o objectivo de facultar o
acesso ao direito e aos tribunais por todos aqueles que
nao disponham dos meios econdmicos necessarios para
o efeito, neste universo se incluindo os idosos e os mais
desfavorecidos.

Uma caracteristica do funcionamento tradicional da
administragdo portuguesa, particularmente penaliza-
dora para as pessoas com menor capital social € menor
competéncias no dominio da relagdo com as institui¢oes,
¢ o da burocracia da administragdo. Assume assim um
enorme alcance a aproximacao dos servicos aos cidadaos
e 0 combate a burocracia desnecessaria objectivos que
presidem ao funcionamento das Lojas do Cidadao e
das Lojas da Solidariedade. A reestruturacgao do sistema
de solidariedade e seguranca social aposta fortemente
na desconcentracdo dos servicos e na territorializacao
das respostas sociais. O sistema de protecgio social de
cidadania est4, alids, organizado em unidades organicas
operativas, cada vez mais proximas dos cidadaos, com
a implantagdo, num futuro préximo, de centros ter-
ritoriais.

Prioridades:

Prosseguir o Plano de Expansao e Desenvolvimento
de Educacao Pré-Escolar, como factor de igual-
dade de oportunidades e para uma educagao de
qualidade para todos;

Prosseguir a reforma do sistema de ensino de modo
a combater o abandono escolar precoce, nomea-
damente diversificando a oferta de formacao, e
a promover as escolas como centros de recursos
em conhecimento titeis a comunidade;

Dar especial atencao aos grupos de imigrantes, pro-
porcionando respostas integradas, nomeada-
mente ao nivel do ensino da lingua portuguesa,
da informagao e da educagio para a cidadania
(direitos e obrigacdes face ao sistema de pro-
tecgdo social), do acesso a formacao profissional
e ao mercado de emprego;

Garantir o acesso de pessoas em risco de exclusao
aos servicos bancarios basicos;

Disponibilizar de forma generalizada conselhos
uteis de seguranca aos cidadaos, incentivando-os
ao reforco da cultura de seguranca e, designa-
damente aos grupos sociais mais vulneraveis, a
adopgao de procedimentos de prevencdo da
vitimacao;



4816

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

N.? 181 — 6 de Agosto de 2001

Prosseguir os esforcos de descentralizacao da acti-
vidade cultural, de alargamento da Rede Nacio-
nal de Leitura Puablica e, principalmente, de
envolvimento das autarquias na animagdo da
oferta e procura cultural acessiveis aos cidadaos
mais desfavorecidos;

Promover em todos os projectos de base territorial
a perspectiva da animacao cultural;

Reforgar a oferta dos programas de turismo social
e de turismo sénior;

Promover o lancamento de clubes de jovens arti-
culados com a escola e a comunidade, em par-
ticular nos meios mais desfavorecidos, com vista
a realizacdo de actividades de ocupacdo de tem-
pos livres com vista a cidadania e ao desenvol-
vimento de capacidades pessoais e relacionais;

Privilegiar as iniciativas dirigidas a grupos de risco
particular, numa Optica de prevencdo primadria
de comportamentos aditivos.

Metas:

Garantir a frequéncia do ensino pré-escolar a 90 %
das criancas de 5 anos de idade, 75% das de
4 ¢ 60 % das de 3 anos de idade;

A adaptacio da organizagao pedagdgica da escola
aos diversos contextos sociais deve atingir os
100 %;

Aumentar em 10% a taxa de assiduidade e em
5% a taxa de sucesso educativo no dmbito do
Projecto Curriculos Alternativos e Programa
15-18;

No ambito do Projecto de Centros de Acolhimento
Social para Alunos (CASA), promover sete
nucleos (trés em Lisboa, trés no Porto e um em
Settibal) e aumentar em 5% (nas zonas abran-
gidas pelos nucleos) as taxas de assiduidade e
de sucesso educativo;

Recrutar 20 técnicos de servico social para escolas
situadas em zonas consideradas de risco;

Responder em 100% aos pedidos de mediado-
res/animadores por parte das escolas;

Promover accoes de formacao na area das relacoes
interpessoais, para 10% de auxiliares da acgio
educativa;

Aumentar em 10% o nuimero de refeitérios em
escolas do 1.° ciclo;

Aumentar em 20 % os gimnodesportivos em escolas
do 1.°, 2.° ¢ 3.° ciclos do ensino basico e do
secundario;

Assegurar apoio juridico aos beneficidrios em todas
as Lojas da Solidariedade e nos locais de aten-
dimento em que tal se justifique;

Prevenir situacoes de risco e reforcar accoes de
policiamento nos locais publicos mais frequen-
tados pela populacio idosa e implementagao de
uma rede de contacto directo entre os idosos
e a GNR e ou a PSP;

Disponibilizar conselhos tuteis de seguranga aos
cidadaos, nomeadamente incentivando-os a
adopgao de procedimentos de prevencdo da
vitimacgao;

Criar uma rede de centros de recursos integrados
e especializados (um centro por distrito) diri-
gidos as pessoas com deficiéncia e suas familias,
que articulem servicos e apoios, numa perspec-
tiva de intervengdo comunitaria e descentra-
lizada;

Consolidar e aumentar a rede de centros de recur-
sos em conhecimento;

Cobrir todos os concelhos do continente com a
Rede Nacional de Leitura Publica;

No ambito do Programa sem Fronteiras, propor-
cionar periodos de férias a 1500 jovens dos 10
aos 18 anos, acolhidos em institui¢oes publicas,
privadas, familias de acolhimento e beneficidrios
do RMG;

Proporcionar actividades de ocupagao de tempos
livres a 25000 jovens, enquadrando-as numa
perspectiva de utilidade social e também de pra-
tica de educacdo nao formal;

Proporcionar «Férias em movimento» a 28 000
jovens, enquanto alternativa lidica, de ocupacao,
de convivio e de aprendizagem nado formal e
informal, durante os periodos de pausas peda-
gbgicas e de férias escolares;

Gerir o Registo Nacional de 1100 associacdes
juvenis;

Abranger 10 000 jovens no Sistema de Informacao
Voluntariado Jovem, proporcionando-lhes alter-
nativas de intervencao voluntaria em actividades
socialmente tteis e civica e pedagogicamente
formativas;

Implementar seis unidades Clube Bus;

Proceder ao Registo Nacional de 1100 associagdes
juvenis;

Abranger 5000 jovens no Sistema de Informacao
Voluntariado Jovem;

Implementar de 5 a 10 unidades Clube Bus.

Instrumentos:

Programa de Expansdo e Desenvolvimento da
Rede de Educacao Pré-Escolar;

Projecto Curriculos Alternativos;

Territérios educativos de intervengao prioritaria;

Programa 15-18;

Projecto de Centros de Acolhimento Social para
Alunos (CASA);

Site INOVAR;

Servico de Intérpretes da Lingua Gestual Portu-
guesa no Sistema Judicial para Pessoas Surdas;

RENIMME — Rede Nacional de Informagao aos
Imigrantes e Minorias Etnicas;

Sistema de Informacao Voluntariado Jovem,;

RNAJ — Registo Nacional de Associagoes Juvenis;

Lojas da Solidariedade;

Lojas do Cidadao;

Rede Nacional de Leitura Publica;

Centro de Recursos em Conhecimento;

Programa sem Fronteiras;

Rede Casas da Juventude;

Programa Férias em Movimento;

Programa Ocupagao de Tempos Livres;

Programa Turismo Sénior 2001;

Clube Bus.

Indicadores:

Taxa de desisténcias e abandonos escolares durante
0 ano;

Taxa de abandono escolar precoce;

Consultas a bibliotecas por 100 000 habitantes.
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2 — Prevenir os riscos de exclusao

a) Explorar plenamente o potencial da sociedade do
conhecimento e das novas tecnologias da informacao
e da comunicagio e assegurar que ninguém seja delas
excluido, dando, nomeadamente, uma atencdo especial
as necessidades das pessoas com deficiéncia:

Enquadramento. — Portugal aposta estrategica-
mente na sociedade da informagao e na economia do
conhecimento para superar o atraso que historicamente
tem marcado o seu desenvolvimento. Muitas vezes asso-
cia-se 0 novo paradigma apenas as novas tecnologias
de informagao e comunicacdo, mas na verdade ele repre-
senta muito mais do que isso. Trata-se, na verdade, de
um mundo de novas formas de organizar o trabalho,
de estruturar as relacOes entre as pessoas a todos os
niveis e de transformar as relacdes do quotidiano. A
capacidade de utilizacao das novas tecnologias é, porém,
um recurso decisivo para a participacdo na sociedade
do presente que se esta a fazer futuro.

E hoje muito partilhada a ideia de que o principal
capital do novo paradigma, o conhecimento, nao tem
as limitagbes que tinham recursos anteriores, cuja pro-
priedade representa um jogo de soma nula: o que uns
tém a mais, falta a outros. Na economia do conheci-
mento, a partilha beneficia todas as partes em jogo,
e por isso o novo paradigma apresenta um grande poten-
cial para a promocao da igualdade e da justica social.

A exploracdo das tecnologias de informacdo e comu-
nicacdo (TIC) na escolarizagdo, na formacao, na adap-
tacdo de postos de trabalho e no desenvolvimento de
ajudas técnicas que permitam aumentar a participagao
no trabalho e na sociedade, das pessoas com deficiéncia,
¢ bem um exemplo deste tipo de possibilidades. Essa
experiéncia tem alids sido alargada a outros grupos des-
favorecidos, com éxito assinalavel.

Neste contexto surge com prioridade assinalavel o
investimento junto dos jovens no sentido de propor-
cionar o desenvolvimento generalizado de competéncias
de base na utilizagdo das TIC. Estimulando perfis mais
preparados para os desafios da nova sociedade da infor-
macio, pretende-se também criar reais oportunidades
de acesso a jovens habitualmente excluidos dos normais
circuitos e sedes de aquisicao de competéncias.

Mas, por outro lado, também todos reconhecem que
as dinamicas de inovagdo associadas a sociedade da
informacdo deixam de fora aqueles que nao possuem
a capacidade de se lhes adaptar, que muitas vezes sao
0s que possuiam ja as menores qualificacdes ou qua-
lificacOes obsoletas e que nao revelam disposi¢oes favo-
raveis a aprendizagem ao longo da vida. Esses correm
sérios riscos de exclusao, e € preciso saber como permitir
que se preparem para enfrentar as potenciais dificul-
dades que se lhes apresentam.

Em sintese, o aproveitamento das vantagens do novo
paradigma sé podera constituir um factor significativo
para o desenvolvimento equilibrado do Pais e para o
reforgo da coesdo social se as suas dinamicas e requisitos
forem estudados, explorados e divulgados de forma efi-
caz, para que todos delas possam usufruir, nomeada-
mente as pessoas com necessidades especiais.

Desde 1996 que Portugal definiu como um dos eixos
transversais da sua actuacao a sociedade da informacao
e do conhecimento. Trata-se de uma aposta estratégica
que, através das medidas e instrumentos que tém vindo
a ser definidos para a sua concretizacdo, prestard um
contributo significativo para o desenvolvimento equi-
librado do Pais e para o reforco da coesdo social.

A prioridade nacional concedida ao desenvolvimento
da sociedade do conhecimento e da informacdo arti-
cula-se com o Plano de Acgao e-Europe 2002 e é supor-
tada financeiramente pelo QCA III.

O desenvolvimento de todos os aspectos da sociedade
da informacdo e do conhecimento tem como objectivo
central o uso acelerado da Internet. Nesse sentido foi
criada a Iniciativa Internet, a que estd associada um
conjunto de metas a alcancar em todos os sectores da
vida social e econdmica.

A prossecucao de uma estratégia de prevencao dos
riscos de info-exclusao e de garantia da igualdade de
oportunidades a todas as pessoas, esteve na origem, a
par de actividade legislativa nesse sentido, da progra-
macdo de um conjunto de medidas das quais se salienta:

O Programa Internet na Escola, ja em curso desde
1998 e que devera garantir, no final de 2001,
a ligagdo de todas as escolas do 1.° ciclo a
Internet;

Criagao de espagos Internet em todos os concelhos,
onde os cidaddos de todo o Pais poderao aceder
gratuitamente a Internet, recorrendo, se neces-
sario, a um apoio especifico ai disponibilizado
e postos publicos de acesso a Internet em todas
as freguesias;

O Programa Gerac¢do Millennium, enquanto
«oferta» generalizada de formacdo base certi-
ficada em TIC, que visa inibir a info-exclusio
e fomentar competéncias de base necessarias aos
novos «codigos» de comunicacio. Este Programa
propde-se atingir 60 000 jovens e assegura a
cobertura do territério nacional;

O processo de certificagao de competéncias basicas
de cidadania em TIC, que através de um processo
leve e isento de burocracias permitird em 2006
contabilizar 2 milhdes de cidadaos certificados
com as operagdes essenciais, como processa-
mento de texto, a utilizacdo da Internet e correio
electrénico e utilizagao das TIC;

A ligacdo a rede (RTCS), por concurso, de todas
as bibliotecas publicas, associacoes de cultura e
recreio, clubes desportivos, centros de juventude
e outras associagoes privadas sem fins lucrativos
e o apoio a difusdo digital de conteidos de inte-
resse para os seus publicos;

A expansao do Programa Cidades Digitais, que se
desenvolve pelo envolvimento directo de actores
locais, publicos e privados, que disponibilizam
informacao e servicos em rede, na Optica da
melhoria de vida dos cidadaos e da competi-
tividade das empresas da sua regiao;

O projecto «Com as minorias», no ambito do qual,
ap6s uma primeira fase que incluiu 6 associagoes
de imigrantes de origem africana residentes na
AML, se prevé a expansdo a 40 associacoes e
ao desenvolvimento de parcerias envolvendo
outras comunidades;

A Iniciativa Nacional para os Cidadaos com Neces-
sidades Especiais que tem como prioridade
desenvolver condigdoes de acessibilidade, por
forma a garantir que possam usufruir de forma
plena dos beneficios que as tecnologias da infor-
macao e comunicacdo lhes podem proporcionar,
assim como um acréscimo de possibilidades de
emprego, por exemplo através da criagdo de
redes de teletrabalho;
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Extensdo a todos os distritos da rede de Centros
da Ciéncia Viva;

Extensao a todas as escolas do Pais (especialmente
do 1.° ciclo do ensino bésico) a rede de projectos
Ciéncia Viva, como matriz fundamental da difu-
sao da inovagdo no ensino das ciéncias e das
tecnologias.

O desenvolvimento dos recursos humanos, em espe-
cial a actualizagao de competéncias e o reforco da apren-
dizagem ao longo da vida, a elimina¢ao das disparidades
de competéncia € em fungao do género, a promogao
de novas formas de organizagdo do trabalho na nova
economia, assim como O acesso a0 emprego para as
pessoas com deficiéncia constituem elementos cruciais
da economia baseada no conhecimento. Para além disso,
a igualdade de acesso a educacao e formagao, bem como
a sua qualidade, revestem primordial importancia para
proporcionar as pessoas oportunidades reais de se pre-
pararem para condicOes de trabalho em rdpida mutacio
e para os requisitos da economia baseada no conhe-
cimento.

Prioridades:

Promover a formacgdo generalizada de competén-
cias basicas em tecnologias da informagao, numa
estratégia de combate a info-exclusao;

Promover a integracdo curricular das novas tec-
nologias de informacdo e comunicagao nas esco-
las e a generalizacao do recurso a Internet nos
processos escolares de aprendizagem;

Promover a integracido de contetidos relacionados
com novas tecnologias de informagio e comu-
nicacdo nas acgdes de formacao profissional, em
particular na formagao continua;

Desenvolver produtos e metodologias que garan-
tam a utilizagdo das tecnologias de informagao
e comunicacdo como recurso pedagdgico obri-
gatorio em todas as acgdes de formagao pro-
fissional especial para pessoas com deficiéncia
ou pertencentes a outros grupos desfavorecidos;

Promover a disseminagdo e utilizacao das tecno-
logias de informagdo e comunicagdo como
suporte para o desenvolvimento da formacao,
nomeadamente junto das entidades formadoras
e profissionais de formacao;

Considerar a perspectiva de género no quadro das
medidas referidas, incluindo as majoragdes que
permitam facilitar a participacdo das mulheres
na sociedade da informacao;

Garantir que os servigos da Administragao Publica
disponibilizem informagao digital na Internet
(Resolugao do Conselho de Ministros n.° 95/99,
de 26 de Agosto) aos cidadaos com necessidades
especiais (Resolugao do Conselho de Ministros
n.° 97/99, de 26 de Agosto).

Metas:

Ligar a Internet todos os equipamentos sociais da
rede solidaria e publica;

Criar montras digitais no ambito do Programa
Cidades Digitais;

Multiplicar, pelo menos por 10 em cada ano, os
contetdos portugueses na Internet nos préoximos
trés anos;

Proporcionar formacao certificada em TIC a
60 000 jovens, no ambito da implementagao da
Geragao Millennium;

Ligar a Internet todas as escolas;

Atingir em 2003 o riacio de 1 computador por
20 alunos e em 2006 o racio de 1 computador
por 10 alunos, nas escolas com o 3.° ciclo do
ensino basico;

Incentivar a produgio e apoiar a aquisi¢do pelas
escolas de contetidos educativos multimedia de
qualidade a introduzir nas disciplinas dos ensinos
basico e secundario de modo a atingir 200 pro-
dutos certificados em 2006;

Assegurar a formacao técnica e pedagdgica dos pro-
fessores do ensino basico e secundario, na uti-
lizacao, em contexto pedagdgico, do equipa-
mento informatico em uso nas escolas;

Incluir contetidos nos dominios das TIC em 50 %
das accoes de formacdo continua, com um
minimo de vinte horas e com um peso na duracao
das accoes de pelo menos 10%, nas quais
importa promover a participacao equilibrada de
homens e mulheres;

Certificar, até 2006, com o diploma de competén-
cias basicas em TIC, 2 milhdes de pessoas;

Intensificar a introdugdo de produtos multimedia
nos cursos do sistema de aprendizagem;

Assegurar um servico de legendagem através do
sistema de teletexto da RTP para pessoas surdas
ou com deficiéncia auditiva;

Instalar 42 telefones de texto centrais do Servigo
112 (nimero nacional de emergéncia), que fica-
rao acessiveis nao s a pessoas com deficiéncia
auditiva ou da fala como ao seu circulo de
contactos.

Instrumentos:

POSI — Programa Operacional Sociedade da
Informacao;

Projecto Multimédia para Todos — Accdes
S@ber+;

Programa Cidades Digitais — Criacdo de Espagos
Internet para Acesso Gratuito a Todos os
Cidadaos;

Programa Geracdo Millennium;

Programa Internet na Escola;

Formacio no dominio das tecnologias da informa-
¢a0 e da comunicacao;

Bolsa de Emprego para Teletrabalho e Centros de
Telesservicos;

Criacao de um referencial para certificacao de com-
peténcias basicas de cidadania em TIC;

Servico de legendagem através do sistema de tele-
texto da RTP para pessoas surdas ou com defi-
ciéncia auditiva;

Instalagao de telefones de texto para pessoas surdas
nas centrais de emergéncia 112;

Iniciativa Nacional para os Cidaddos com Neces-
sidades Especiais.

Indicadores:

Percentagem de pessoas com competéncias basicas
de cidadania em TIC;

Percentagem de pessoas com deficiéncia que fre-
quentaram accOes de formacdo profissional
sobre tecnologias de informagao.
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b) Criar politicas destinadas a evitar rupturas em con-
di¢oes de existéncia susceptiveis de conduzir a situagoes
de exclusao, nomeadamente no que se refere aos casos
de sobreendividamento, a exclusdo escolar ou a perda
de habitagao:

Enquadramento. — O periodo de crescimento sus-
tentado que Portugal tem vindo a conhecer, com taxas
de crescimento econémico e do rendimento das familias
acentuados, estabilidade politica e macroecondmica,
taxas de inflagdo baixas em relagido ao passado recente
e taxas de juros baixas, levaram a uma grande expansao
do consumo com recurso ao crédito e ao endividamento
dos particulares. Esta dinamica foi reforgada, num pas-
sado recente, verificando-se que o comportamento das
familias portuguesas face a utilizagao do crédito se alte-
rou sobretudo desde 1994, com uma elevagao prova-
velmente ainda mais marcada do nivel de ambigoes e
expectativas das pessoas e das familias, que tendeu a
acentuar o consumo, principalmente para satisfacao de
necessidades consideradas bdsicas, como o transporte
proprio, o lazer e, acima de tudo, a habitagao.

Esta situagdo comporta uma situacdo de risco impor-
tante, nomeadamente porque 0s COMpPromissos assumi-
dos, traduzindo uma grande confianca dos consumidores
no futuro, nem sempre correspondem a posse conso-
lidada dos recursos necessarios. Por outro lado, na
auséncia de medidas reguladoras eficazes, verificou-se
muitas vezes a exploracdo e o incentivo irresponsével
por parte de fornecedores de bens e servicos e de ins-
tituicoes de crédito. De salientar que o endividamento
das familias € essencialmente explicado pelo recurso ao
crédito a habitagao (crédito a particulares percentagem
PIB 60% em 2000 dos quais 45% correspondem a cré-
dito a habitagdo; em 1994 o peso total era de 23 %,
correspondendo 16 % a habitacao).

Nesta perspectiva, observa-se a falta de uma accao
reguladora capaz de evitar que a publicidade da faci-
lidade de acesso imediato aos bens e servigos nao se
traduza em endividamentos que conduzam as pessoas
a situagdes de ruptura. A perda de habitacdo devido
a incapacidade de assumir os encargos com empréstimos
contraidos para a respectiva aquisi¢ao € um dos exem-
plos deste tipo de situacdes. Sao, porém, até agora, situa-
¢oes raras. Na verdade, as associagoes de consumidores
e a seguranca social nio registam senao cerca de trés
centenas de familias com problemas de sobreendivida-
mento. Tal nao obsta, porém, a que muitas outras se
tenham visto na necessidade de restringir fortemente
certos consumos, por vezes de bens essenciais, para
poder suportar os encargos das dividas.

Prioridades:

Desenvolver acgdes de informacao e educagiao que
permitam as pessoas projectar 0s seus consumos
de modo a evitar o sobreendividamento;

Regular a publicidade a produtos financeiros;

Criar espagos de aconselhamento psicossocial,
financeiro e juridico ao nivel da reestruturagao
de planos de pagamentos;

Criar estruturas de apoio as pessoas sobreendi-
vidadas;

Criar padroes de ponderacdo dos riscos de crédito
ao consumo;

Articular regras legais de protec¢do dos consu-
midores.

Metas:

Acompanhar e avaliar a situacdo de endividamento
dos particulares e das familias;

Garantir a estabilizac@o do racio de incumprimento
do reembolso dos financiamentos das familias.

(Retirou-se dltima.)
Instrumentos:

Gabinete de Apoio as Pessoas Sobreendividadas;
Regras sobre publicidade de produtos financeiros;
Livro Verde do Consumo;

Observatodrio sobre o sobreendividamento;

Novo regime de concessao de crédito ao consumo.

Indicadores:

Crédito a particulares em percentagem do PIB;

Peso do crédito a habitacdo no total do crédito
a particulares;

Percentagem de candidatos a habitacéo social, sem
pedido satisfeito.

¢) Desenvolver ac¢oes destinadas a preservar a soli-
dariedade familiar sob todas as suas formas:

Enquadramento. — Tal como por toda a Europa,
também em Portugal as estruturas familiares t€ém vindo
a conhecer uma transformacao profunda, que no nosso
caso foi particularmente acelerada nas duas ultimas
décadas. Essas transformacOes ligam-se a mudangas
mais profundas na sociedade, como aquelas que se tra-
duzem na participagdo das mulheres no mercado de
trabalho, na implantagdo dos sistemas de proteccio
social e de saude, na urbanizacdo e no crescimento das
classes médias urbanas, nas transformagoes nos sistemas
de valores, nos processos de urbanizagdo, no investi-
mento na escolarizacao das geragoes jovens, entre outros
factores.

Uma maior nuclearizagdo das familias, o recuo das
familias extensas e a individualizacao e deslocalizacao
dos nucleos familiares em relagao as familias de origem,
o surgimento de novos modelos familiares, o declinio
das taxas de fecundidade e de natalidade, o aumento
da idade do casamento, o crescimento da procura de
servicos no mercado ou nas instituigdes, sao algumas
das manifestacoes dessas transformagoes.

Persistem porém lacos de solidariedade familiar
muito importantes. Eles traduzem-se no suporte dos pais
ao inicio de vida conjugal dos mais jovens, nos cuidados
de avés e irmaos mais velhos as criangas, nos cuidados
aos pais idosos por parte dos filhos e filhas, prestados
quer directamente quer financiando servicos de tercei-
ros, entre outros.

A nova geracao de politicas sociais activas em Por-
tugal tem sido orientada pela ideia de que, por um lado,
as familias modernas apresentam modelos de organi-
zacdo que requerem a disponibilizacdo de novos ser-
vigos, principalmente com vista a facilitar a participagao
das mulheres no mercado de trabalho e dos homens
na vida familiar, ao mesmo tempo que se exploram todos
os esquemas de solidariedade familiar existentes.

A expansao dos equipamentos sociais constitui o pri-
meiro indicador das prioridades neste dominio. Nos ulti-
mos anos, O investimento em equipamentos para as
criangas e jovens cresceu e, segundo a «Carta social»,
dos cerca de 9607 equipamentos existentes, 73,5 % diri-
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gem-se a criangas e jovens, verificando-se que em todos
os distritos mais de metade dos equipamentos tém valén-
cias para os mais jovens.

No ambito dos equipamentos para criangas € jovens
estd a ser testado, numa regido do Pais, um modelo
experimental de cooperacdo centrado na familia que,
em consonancia com os resultados da avaliacdo, deter-
minaré o seu alargamento e generalizagdo ao conjunto
de respostas de apoio a familia.

Por outro lado, tém vindo a ser priorizados os servi¢os
que permitam a manutencido das pessoas dependentes
no seu meio social, explorando todas as formas de soli-
dariedade familiar e de vizinhanca. Ao mesmo tempo,
no desenho de beneficios sociais, como o rendimento
minimo garantido, a focagem nas necessidades do cida-
dao individualmente considerado é combinada com cri-
térios de dever de solidariedade familiar.

Prioridades:

Desenvolver uma rede de equipamentos sociais e
de apoio a familia, nomeadamente os equipa-
mentos para as criangas, os idosos e as pessoas
dependentes;

Privilegiar, sempre que possivel, solu¢cdes que per-
mitam a manutengdo das pessoas dependentes
no seu meio, como as que se traduzem no apoio
domicilidrio integrado;

Explorar plenamente solucoes inovadoras de com-
binagao entre as ldgicas tradicionais de solida-
riedade e a légica de desenvolvimento do mer-
cado de prestacdo de servigos, como por exemplo
o cheque-servico, a remuneragdo de vizinhos
para a prestagido de servigos de apoio domici-
lidrio e a concessdo de facilidades para a pres-
tacao de servigos sociais a familiares;

Promover formagao profissional a trabalhadores e
a familiares a habilitar para a prestacao de cui-
dados domicilidrios a pessoas dependentes ou
com outras necessidades especiais;

Conceber e implementar um Programa de Edu-
cacdo e Desenvolvimento de Competéncias
Parentais, que permita a plena concretizagao das
medidas em meio natural de vida.

Metas:

Promover no ambito do Programa Creches 2000
o desenvolvimento e alargamento da capacidade
da rede nacional de equipamentos, duplicando-a
para 100 000 criancas em 2006;

Implementar entre 90% e 100% dos projectos
aprovados no ambito do FORHUM e do CAD;

Aumentarem 20 % o nimero de pessoas abrangidas
pelo SAD;

Substituir 100% dos terminais do Servico Telea-
larme;

Duplicar o nimero de idosos abrangido por cui-
dados domiciliarios;

Criar novos incentivos ao acolhimento de idosos
nas préprias familias.

Instrumentos:

Creches 2000;

Rede de Servigos e Equipamentos para Criangas
e Jovens;

Vale social (creches ou jardins-de-infancia e pes-
soas em situacdo de dependéncia);

Programa de Apoio Integrado a Idosos (FOR-
HUM, CAD, SAD, Servico Telealarme);

Rede de Servicos e Equipamentos para Pessoas
Idosas;

Programa de Educacio e Desenvolvimento de
Competéncias Parentais.

Indicadores:

Numero de membros dos agregados familiares por
idades dos respectivos membros;

Numero de criangas abrangidas pelo Programa
Creches 2000;

Numero de familias com idosos que beneficiam de
apoio domiciliario.

3 — Actuar em favor dos mais vulneraveis

a) Favorecer a integragao social das mulheres e dos
homens que, devido nomeadamente a sua deficiéncia
ou a sua pertenca a um grupo social com dificuldades
de insercao especiais, sejam suscetiveis de se confron-
tarem com situacOes de pobreza persistente e ou exclu-
sao social:

Enquadramento. — As pessoas com deficiéncia, as
minorias étnicas, as pessoas sem abrigo, os jovens em
risco, as vitimas de violéncia familiar, os toxicodepen-
dentes, os reclusos e ex-reclusos, contam-se entre as
categorias mais vulnerdveis a exclusdo social em Por-
tugal.

Esses grupos nao fornecem os maiores contingentes
em termos de composicao da pobreza, mas a intensidade
com que a situacao € vivida e o conjunto de problemas
que se lhes associa € muito relevante.

Alguns deles, como as pessoas com deficiéncia, em
fungao dos efeitos das politicas conduzidas nos tltimos
anos, estarao mesmo em refluxo, quanto ao ndmero
dos que sao excluidos em fung¢ao da deficiéncia.

De outros, como as pessoas sem abrigo ou os jovens
em risco, pode-se dizer que tém peso reduzido e, apesar
da nao existéncia de estatisticas gerais que o confirmem
sem duavidas, o seu nimero terd estabilizado ou esta
mesmo em recessao. J4 o peso dos imigrantes, que ali-
mentam e multiplicam as minorias étnicas — tendo-se
recentemente acrescentado a minorias mais tradicionais
como os ciganos e aos africanos, os imigrantes do leste
europeu — tende a crescer. Tal nado significa automa-
ticamente um aumento da exclusao, ja que as politicas
de habitagao e de emprego tém produzido efeitos que
atenuam ou anulam mesmo os efeitos que resultariam
da simples ldgica dos mercados e dos processos de
insercao.

Os reclusos e os toxicodependentes tém visto crescer
0 seu peso —no caso dos primeiros — ou a estabi-
lizar-se. Mas a sua importancia releva menos do niimero
do que da intensidade com que a miséria e problemas
multiplos os atingem e das consequéncias que a sua
accao tem para a sociedade no seu conjunto. Outro tanto
poderia ser dito a propdsito de grupos como os doentes
crénicos e as pessoas infectadas com o virus do HIV
e com outras doengas estigmatizantes.

Dadas as particulares condi¢cdes de cada um destes
grupos, a sua inclusido carece de programas que con-
centrem meios e desenvolvam metodologias especificas
e especializadas nas problemdticas que caracterizam
cada um dos grupos em referéncia.

Prioridades:

Promover a melhoria das condigoes de vida dos
grupos em situacao de maior vulnerabilidade,
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agindo sobre os factores de exclusao social e
favorecendo programas integrados e individua-
lizados de inclusao social, institucional e eco-
noémica das pessoas pertencentes as categorias
mais desfavorecidas e negociar planos de inser-
¢do com grupos prioritarios alargando a meto-
dologia de contratualizacao;

Incorporar as ideias de acessibilidade e de desenho
de utilizagdo universal enquanto custo natural
de projectos, politicas e investimentos a todos
os niveis e em todos os campos de intervengao
social;

Desenvolver uma rede de servigos e de equipa-
mentos sociais;

Desenvolver a rede de apoio a pessoas, em par-
ticular mulheres, vitimas de violéncia familiar;

Desenvolver uma rede de lares residenciais de
pequena dimensao, implantados na dindmica das
comunidades, dirigidos a pessoas com deficién-
cia.

Metas:

Reduzir a taxa da pobreza, que era de 23% em
1995, para 17% até 2005, tornando-a igual a
média europeia;

Reduzir em 50% a pobreza absoluta até 2005;

Reduzir em 25 % as assimetrias entre os rendimen-
tos das mulheres e dos homens no limiar da
pobreza;

Assegurar que no prazo de um ano todas as pessoas
em situacao de exclusao social serao individual-
mente abordadas pelos servigos locais de accao
social, numa perspectiva de aproximacao activa,
com vista a assinatura de um contrato de insercao
social adequado a sua situagao concreta e envol-
vendo, conforme os casos, medidas na area da
educagao e formacado, emprego, habitacio,
saude, proteccao social, rendimento e acesso a
Servigos;

Lancar uma linha nacional de emergéncia social,
devidamente articulada com centros de emer-
géncia social distritais, de funcionamento con-
tinuo e ininterrupto, que assegurem O encami-
nhamento de qualquer cidadao em situagao de
emergéncia — nomeadamente pessoas sem
abrigo, pessoas vitimas de violéncia, criangas em
risco — para servicos prestadores de cuidados
primdrios e acolhimento;

Criar 50 lares residenciais de pequena dimensdo
dirigidos a pessoas com deficiéncia;

Lancar uma campanha nacional de sensibilizagao
para a inclusdo contra as discriminagoes.

Instrumentos:

RMG;

Rede de servicos e equipamentos para pessoas em
situagdo de dependéncia, pessoas com deficién-
cia, toxicodependentes, pessoas infectadas pelo
HIV/sida;

Plano Nacional de Accdo para a Reabilitagido e
Integracdo de Pessoas com Deficiéncia;

Acordo Tarifario «Dois por Um»;

Programa Cultura e Laser para Pessoas com
Deficiéncia;

Incluir programacio de acesso a populacio com
deficiéncia auditiva do operador publico de
telecomunicagoes;

Criar ofertas especificas para pessoas desfavore-
cidas de servicos de TV digital terrestre;

Casas de abrigo para vitimas da violéncia domés-
tica.

Indicadores:

Taxa de pobreza;
Linha de pobreza absoluta;
Taxa de pobreza absoluta.

b) Tender para a eliminacdo das situacdes de exclu-
sao social que atingem as criancas e dar-lhes todas as
oportunidades de uma boa inser¢ao social:

Enquadramento. — Os estilos de vida modernos, a
feminizacdo do trabalho (como refor¢o da economia
doméstica ou em resultado da feminizagao da educacao
e da formacgdo) e as novas formas de vida em familia
colocam as familias portuguesas novos desafios que exi-
gem a dinamizacdo de servigos e respostas educativas
que permitam as familias portuguesas prestar o acom-
panhamento adequado as suas criangas, assim como a
adaptacao dos direitos profissionais as necessidades ine-
rentes a essa conciliacio.

Tendo este enquadramento como pano de fundo,
perante situagdes de pobreza e de exclusao social vividas
no seio da sua familia de origem, palco privilegiado
do processo de socializac@o, as criangas constituem-se
como uma categoria social particularmente vulnerével
a exclusao. Nao raramente, a esta vulnerabilidade asso-
cia-se o risco infantil, que se traduz em maus tratos,
pobreza infantil e trabalho infantil.

Junto destas criancas em risco, o conjunto de politicas
e medidas criadas tem procurado articular uma dupla
estratégia de resposta ao objectivo de promogdo do
desenvolvimento e de proteccdo social das criangas e
das familias. Partindo do pressuposto de que estas pro-
blematicas nao podem ser isoladas dos contextos fami-
liares, sociais, econdmicos, culturais e territoriais em
que se inserem, as politicas e medidas, para além de
assegurarem um sistema de proteccdo de garantia dos
direitos, tém subjacentes como componentes estratégi-
cas de actuagdo o principio da multidimensionalidade
e o principio da territorialidade, significando que os pila-
res mais importantes a construir e ou a fortalecer para
a intervengao plena sao: a integracao, criando condigoes
para que as criancas € os jovens sejam enquadrados
na sua familia de origem de uma forma plena e com
acesso facilitado a estabilidade fisica e emocional que
lhes é devida; a eliminagdo de situagdes de exclusio,
criando novos recursos € ou respostas inovadoras; a
intervencdo global, construindo interdisciplinarmente
novas formas de abordagem e de intervencdo social.

Sao exemplos do reforco das respostas de prevencao
e proteccdo que vém sendo atribuidas a esta area de
intervencdo a modernizacdo do quadro legal da pro-
teccao de criangas e jovens em perigo, o reforco e con-
solidacao da rede nacional de comissoes de proteccao
de criancas e jovens, consagrando também por essa via
o primado da intervencdo precoce ao nivel de cada
comunidade e com vista a assegurar o pleno desenvol-
vimento de qualquer crianga ou jovem. O Plano para
a Eliminacao da Exploracdo do Trabalho Infantil, o Pro-
grama Nascer Cidaddo e o Programa Ser Crianca sao,
de entre um conjunto mais vasto, alguns programas espe-
cificos orientados para as problemaéticas das criangas
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e jovens no ambito desta perspectiva de intervencao,
reforcando igualmente um outro primado fundamental
que € o da prevaléncia na familia.

No ano de 2000 foram acompanhadas por comissoes
de proteccdo de menores 4655 criancas e ou jovens.
Dentro do vasto leque de problematicas detectadas pelas
CPM, sobressaem a negligéncia, o abandono, o absen-
tismo escolar e os maus tratos fisicos e psicoldgicos.
O retrato que foi possivel desenhar dos contextos fami-
liares destas criangas revela situacoes de baixos niveis
de escolarizacdo e, em consequéncia, de precariedade
de emprego ou mesmo de desemprego. Esta situacao
¢ tanto mais preocupante quanto se detecta a repro-
dugdo nas proprias criancas desta tendéncia social de
pouca proximidade com a escola e com outras formas
de qualificagdo profissional. De salientar ainda a exis-
téncia, em algumas zonas do Pais, de problemadticas rela-
cionadas com a saude — alcoolismo e toxicodependén-
cia— na origem das situagdes de risco das crian-
gas/jovens.

Um outro grupo particularmente vulnerdvel é o das
criangas e jovens que nao residem no seu meio familiar,
encontrando-se acolhidas em instituicoes. Em Portugal
existiam, em 1999, 9561 criangas e jovens a residir em
lares de infancia e juventude, sobretudo adolescentes
e pré-adolescentes, apresentando niveis de escolarizacao
baixos, o que lhes confere uma situagao de fragilidade
no que diz respeito ao processo de profissionalizacao
e consequente autonomizagio. Por isso, a aposta para
o futuro privilegia, ao nivel da intervencdo na familia,
0s apoios sociais e econdmicos que lhe permitam assumir
integralmente as suas responsabilidades educativas.

Prioridades:

Promover medidas que eliminem situagdes de
pobreza ou exclusdo social de que sao objecto
as criangas e jovens;

Promover respostas que actuem precocemente,
permitindo prevenir as situacdes de risco infantil
e juvenil;

Prosseguir o Plano de Expansdo e Desenvolvimento
da Educacao Pré-Escolar, como factor de igual-
dade de oportunidades e para uma educagio de
qualidade para todos;

Contrariar a tendéncia para a inser¢ao precoce dos
jovens no mercado de trabalho, simultaneamente
inimiga da qualificagdo e da sustentabilidade
futura do emprego;

Promover a expansao e qualificagdo da rede de
equipamentos e servigos para criangas € jovens
e potenciacao de equipamentos € Servigos exis-
tentes;

Promover o incentivo a manutencdo da crianca/
jovem no seu meio natural de vida, garantindo,
junto da familia, as condicOes que permitam a
assuncao das responsabilidades parentais;

Criar condigdes de autonomizacido para jovens
institucionalizados;

Prosseguir o PEETL

Metas:

Erradicar a pobreza infantil até 2010;

Erradicar a exploracdo do trabalho infantil até
2010;

Assegurar que no prazo de trés meses todas as
criancas e jovens em situagao de exclusao social
serdo individualmente abordadas pelos servicos
locais de accao social, numa perspectiva de apro-

ximacao activa, envolvendo sempre medidas
especificas para o regresso a escola ou a for-
macgao inicial;

Promover a instalacado de CPCJ em todos os con-
celhos do Pais;

Qualificar a intervencao dirigida a 15 000 criancas
e jovens com deficiéncia ou em situagdo de risco
em 150 projectos do Programa Ser Crianga;

Assegurar, a todas as criangas, o exercicio dos direi-
tos a identidade e ao nome, aos cuidados pri-
marios de saide e a proteccdo social, logo ap0s
o seu nascimento, em 10 unidades hospitalares;

Implementar a nivel nacional o projecto de apar-
tamentos de autonomiza¢do como resposta ins-
titucional especializada, através da criagdo de
oito apartamentos em zonas do Pais com maior
incidéncia de jovens institucionalizados e em
risco;

No ambito do Programa sem Fronteiras, abranger
10 000 criangas carenciadas entre os 9 e os
14 anos;

Proporcionar periodos de férias a 1500 criangas
e jovens por ano (dos 10 aos 18 anos), acolhidos
em instituicdes publicas, privadas, familias de
acolhimento e beneficiarios do RMG.

Instrumentos:

CPClJ;

Programa Ser Crianga;
Nascer Cidadao;
PEETI,;

PAFAC,;

Sem Fronteiras.

Indicadores:

Taxa de pobreza infantil;

Percentagem de criangas a frequentar o ensino
pré-escolar;

Percentagem de criangas com menos de 16 anos
em situacoes de exploracao do trabalho infantil.

¢) Desenvolver acgdes globais a favor dos territdrios
confrontados com a exclusao:

Enquadramento. — A pobreza e a exclusdo social ndo
se distribuem uniformemente pelo territério nacional.
Os processos sociais € econdmicos que produzem aque-
les problemas possuem uma dimensao espacial, nao ape-
nas no sentido em que o espago os contém e lhes define
fronteiras, mas também no sentido de que ¢ ele proprio
um factor determinante. Na verdade, o espaco ocupado
pelos diferentes grupos e categorias sociais associa-se
a diferencas quanto as oportunidades de vida, aos recur-
sos disponiveis, as imagens e representagoes, as iden-
tidades sociais e a natureza dos lacos entre as pessoas
e com as institui¢des. No espago inscrevem-se, pois, ele-
mentos determinantes da exclusdo e da inclusao social.

O desenvolvimento da sociedade portuguesa tem
vindo a produzir um padrao de estruturagao territorial
marcado por dois processos complementares e de efeitos
desencontrados: a concentragao da populagao junto ao
litoral e em particular nas dreas metropolitanas, € a
correspondente desertificagio demogréfica do interior
rural. O contraste entre o interior rural relativamente
deprimido e o litoral mais dinamico e urbanizado cor-
relaciona-se, entre outros factores, com a localizacao
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das actividades econdmicas e com a distribuicio do
investimento publico e privado em infra-estruturas basi-
cas e equipamentos sociais.

Estes processos tém afectado o perfil da pobreza e
da exclusao social. Nas regides rurais do interior mais
deprimidas, onde predomina a agricultura tradicional,
quer na légica extensiva, quer na ldgica defensiva da
subsisténcia camponesa, as comunidades aldeas, cada
vez mais envelhecidas e rarefeitas, tendem a viverem
condicoes de grande precariedade.

Algum dinamismo gerado pela actuagdo das autar-
quias e das extensdes dos servicos puiblicos compete com
uma tendéncia para a depressdo da actividade econé-
mica. As aldeias envelhecem e reduzem-se, os campo-
neses e os antigos assalariados rurais engrossam as filei-
ras dos pensionistas, a capacidade de atrair investimento
produtivo e de conseguir a cobertura por equipamentos
sociais, de cultura e de lazer é muito ténue. A pobreza,
que alids é de continuidade em relagao ao passado mais
recente, € uma situacdo comum e as zonas rurais depri-
midas tornam-se, no seu conjunto, excluidas das dina-
micas de modernizagao e desenvolvimento. Trata-se, de
qualquer modo, de uma pobreza de «continuidade», isto
€, que nao contrasta com o meio, globalmente depri-
mido.

Pelo contrério, nas regidoes urbanizadas do litoral, e
em particular nas areas metropolitanas, as comunidades
pobres tendem a ser fortemente contrastantes com o
meio. Na verdade, em bairros de barracas, em certos
bairros antigos e degradados das cidades e em muitos
bairros de habitacdo social, frequentemente localizados
nas periferias das grandes cidades, concentram-se fami-
lias marcadas por diversos mecanismos de pobreza e
exclus@ao. Geralmente, tais concentragdes incluem uma
grande multiplicidade de situacdes e de problematicas.
Encontram-se ali, em combinac¢des muito diferenciadas,
familias desempregadas ou que nunca tiveram uma rela-
¢ao normal com o trabalho organizado, familias mono-
parentais, imigrantes e migrantes nacionais, membros
de minorias étnicas desfavorecidas, jovens com proble-
mas de pré-marginalidade ou com comportamentos des-
viantes, ex-reclusos, toxicodependentes e ex-toxicode-
pendentes e pessoas com problemas de alcoolismo, tra-
balhadores de menores qualificagdes e dos lugares de
menor qualidade do mercado de trabalho, incluindo tra-
balhadores do mercado paralelo, por vezes também pen-
sionistas de pensOes baixas, entre outras categorias em
situacao de exclusao ou em risco de exclusao.

Os territorios marginalizados das 4reas urbanas e
suburbanas sdo-no nao apenas no sentido em que cons-
tituem o habitat onde se localizam estas categorias
sociais. Eles desempenham, por sua vez, um efeito activo
de exclusdo. Os bairros pobres das cidades tendem a
transformar-se em contextos de reproducdo de uma
pobreza persistente.

As imagens desvalorizadas e muitas vezes estigma-
tizantes destes bairros — vistos, de forma indiscrimi-
nada, como perigosos — ndo apenas produzem rejeicoes
e discriminacdo, como se incorporam nos residentes na
forma de identidades negativas; as qualificacdes sao bai-
xas e as oportunidades e capacidades para as obter muito
limitadas e o espago, desde a habitagao ao local de tra-
balho, ndo propiciam estimulos a aprendizagem, quando
nao a desencorajam; a vida na comunidade e as redes
de relacoes familiares e de vizinhanga que nelas se gera,
se apresenta muitas vezes um padrao de solidariedade
interpessoal muito forte, outras vezes faz com que essa
forca amarre as pessoas as suas préprias limitacoes e,

quase sempre, apresenta relacoes de conflitualidade
igualmente fortes e muitas vezes perigosas; os equipa-
mentos, desde os privados — como as agéncias bancarias
ou estabelecimentos comerciais — até aos colectivos
— como servicos para as criangas e jovens, para idosos,
escolas, desportivos e de lazer, saneamento basico —
ou quase nao existem, ou nao sdo acessiveis, ou tendem
a possuir menor qualidade, o que limita fortemente o
campo das oportunidades de vida, desde logo para rom-
per com as teias da exclusao.

Por razoes ligadas ao subdesenvolvimento, no caso
das regides rurais deprimidas e a natureza auto-repro-
dutiva da concentragio de grupos em situacdo de exclu-
sao em dareas urbanas marginalizadas e degradadas,
actuar a favor da reinsercdo social das comunidades
excluidas implica uma actuacio de base comunitdria,
na Optica do desenvolvimento local no primeiro caso
e na Optica da reabilitac@o sdcio-urbanistica no segundo.

Um conjunto de programas nacionais e co-financiados
pelos fundos estruturais tém vindo a ser aplicados de
forma sistematica no nosso pais. O PNAI oferece uma
oportunidade para recalibrar esses programas e medi-
das, nomeadamente no sentido de evitar a dispersao
de centros de racionalidade das intervencoes, de con-
centrar meios e de especializar instrumentos.

Prioridades:

Implementar em comunidades urbanas e rurais de
concentragao de grupos pobres iniciativas ter-
ritoriais para a inclusao;

Lancar programas integrados de insercao de jovens
e prevenc¢ao da criminalidade nos bairros urba-
nos e periurbanos de exclusao;

Reorientar os programas existentes e imprimir a
todos eles uma identidade metodoldgica comum,
assente nos principios de:

Multidimensionalidade e integracao das inter-
vencoes, abordando os problemas nas diver-
sas facetas e nas relagdes que existem entre
elas;

Acessibilidade e transparéncia: facilitar a par-
ticipagao dos diversos actores e, em par-
ticular, as proprias populacdes, e a contra-
tualizacao dos termos da mudanga;

Planeamento e avaliagao, introduzindo demo-
craticidade e racionalidade nos processos;

Sentido de inovagao em func¢ao das realidades
especificas de cada contexto, atacando os
problemas que realmente se diagnosticam
e desenhando intervengoes a medida deles;

Apostar na qualidade dos instrumentos a uti-
lizar e na disseminacdo, em todas as areas
de intervengdo — do ensino a formacgao, a
criacdo de emprego e a vida associativa —
as potencialidades das novas tecnologias;

Actuacao com base nos contributos dos diver-
sos actores do poder local e central e da
sociedade civil;

Visao estratégica — os programas devem ser
capazes de definir objectivos, mobilizar os
meios e prever o encadeamento das acgdes
durante o tempo necessario a que os resul-
tados sejam alcangados;

Reforcar as medidas inovadoras e suplementares,
a nivel regional, de politicas activas de emprego;

Reduzir as assimetrias de rendimento entre os pro-
dutores e entre as regioes;
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Incentivar um modelo de desenvolvimento rural
abrangente dos diversos tipos de agricultores e
de zonas rurais;

Proporcionar um rendimento aos agricultores ido-
sos que decidam cessar as suas actividades agri-
colas e favorecer o rejuvenescimento dos agri-
cultores e redimensionamento das exploragoes.

Metas:

Lancar nos préximos dois anos 50 «contratos de
desenvolvimento social urbano» com vista a cria-
¢ao de cidades inclusivas, baseados na conver-
géncia dos meios e dos instrumentos necessarios
em comunidades territoriais urbanas e geridos
de forma integrada a partir dos contributos dos
diversos actores publicos e privados, nacionais,
regionais e locais;

Lancar o programa «Espaco rural e desenvolvi-
mento social» integrando os diversos instrumen-
tos e iniciativas de desenvolvimento local inte-
grado de comunidades rurais periféricas;

Colocar 150 técnicos na comunidade para potenciar
e enquadrar o trabalho voluntario espontaneo
e induzir o acesso aos servicos e aos direitos;

Desenvolver iniciativas territoriais para a inclusido
em 150 concelhos do Pais no ambito do PLCP;

Apoiar 183 projectos de desenvolvimento social e
comunitario, abrangendo 5490 beneficidrios
finais;

Colocar 4000 pessoas em accOes de melhoria de
competéncias pessoais € sociais;

Diversificar servigos e respostas em equipamentos
como escolas desactivadas, colectividades em
subocupacéo, optimizando a sua utilizacdo, em
80 concelhos do Pais onde se verifique menor
numero de respostas para criangas € jovens;

No periodo de trés anos, o PREA deve conseguir:
a reducao da diferenca entre a taxa de desem-
prego no Alentejo e a taxa de desemprego a
nivel nacional; a criacao liquida de 1500 postos
de trabalho na actividade econdmica empresa-
rial; a criagdo liquida de 2000 postos de trabalho
nos servicos de proximidade; a criagdo de 500
postos de trabalho em empresas de insercao e
a oferta de 500 postos de trabalho em estagios;

No ambito do PREAMP, eliminar o diferencial
existente entre a taxa de desemprego da AMP
e o nivel nacional; envolver 10 000 activos da
faixa etaria dos 25 aos 49 anos desempregados,
com experiéncia profissional em novas oportu-
nidades de emprego ou de experiéncia profis-
sional; aumentar em 20 % a frequéncia do ensino
secundario e da formacao inicial de nivel 111; pro-
porcionar a todos os jovens desempregados uma
formacdo qualificante; majorar em cada ano,
através do prolongamento da respectiva extensao
temporal, 2000 estagios profissionais;

No contexto do PDRU, aumentar em 50 % o valor
da contribui¢ao das IC para o rendimento dos
agricultores;

Implementagao do Programa Escolhas em 49 bair-
ros dos distritos de Lisboa, Porto e Setibal até
2004;

Criar 100 espagos de apoio em iniciativas juvenis
nas areas recreativas, culturais e artisticas.

Instrumentos:

Contratos de desenvolvimento social urbano;

Programa «Espaco rural e desenvolvimento social»;

Programa Nacional de Luta contra a Pobreza;

Programa Escolhas;

PREA,;

PREAMP;

PRETMAD;

PREPS — a criar;

AGRIS (diversificacdo na pequena agricultura);

PDRU (indemnizagdes compensatdrias e cessaciao
da actividade agricola);

Apoio ao desenvolvimento social e comunitario
POEFDS (eixo n.° 5).

Indicadores:

Taxa de pobreza, por regioes;

Peso dos baixos salarios, por regioes;

Taxa de desemprego de longa duragao, por regioes;

Percentagem de adp em que nenhum individuo esta
empregado e em que pelo menos um individuo
estd em idade activa, por regioes;

Ganho médio dos TCO, por sexo e regioes.

4 — Mobilizar o conjunto dos intervenientes

a) Promover, de acordo com as praticas nacionais,
a participagdo e a expressdo das pessoas em situagao
de exclusao, nomeadamente sobre a sua situacao e sobre
as politicas e acgdes desenvolvidas em sua intencao:

Enquadramento. — Garantir a participagio das pes-
soas em situacdo de pobreza e exclusio social implica
adoptar praticas de envolvimento, participacao e expres-
sao das pessoas em situacdo de exclusao na implemen-
tacdo das politicas e medidas de promocgao da incluséo.

Em Portugal, ha significativos exemplos de programas
e projectos que adoptaram esta perspectiva com sucesso,
demonstrando que € essencial a modificagcdo de deter-
minadas praticas instituidas, transformando-as e adop-
tando explicitamente objectivos, metodologias e praticas
de capacitacao com os individuos e os grupos em situa-
¢do e ou risco de exclusao, trabalhando a trés niveis
essenciais: individual, colectivo e organizacional.

Aos niveis individual e colectivo (ou de grupo),
importa conceber formas de implicacdo dos mais des-
favorecidos, na organizacio e desenvolvimento dos seus
projectos de vida, potenciando a escuta activa e o didlogo
aberto entre individuos em situagcdo e ou em risco de
exclusao, os técnicos, os sindicatos, as ONG e outras
associagoes locais, as escolas, os departamentos de inves-
tigacdo e os empresarios no sentido do reforco da par-
ticipacdo e da coesao social.

Ao nivel organizacional, hd que incentivar o surgi-
mento e o desenvolvimento de organizacdes e ou asso-
ciacoes que integrem populacio desfavorecida, promo-
vendo a sua capacidade de participacdo nos processos
de decisao e de mudanca, assentes numa légica de nego-
ciacdo capaz de contrariar atitudes tutelares e promo-
vendo a modernizagao das instituicoes.

Reconhecido o défice de participagao dos cidadaos
portugueses, importa desenvolver estratégias capazes de
incentivar o empenhamento na promocao diversificada
do associativismo de base local, podendo este constituir
um excelente instrumento, quer no fomento da parti-
cipacdo, quer no apoio a inser¢do e na alteracdo da
imagem das categorias sociais mais desfavorecidas.
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O acesso a informacao por parte dos individuos e
grupos em situacio de pobreza e exclusio e a utilizacao
de novos meios de comunicacdo para os envolver sao
condicoes fundamentais, que requerem a conjugagao de
alguns elementos essenciais como: uma maior publici-
tacdo das medidas e programas, formas apelativas de
divulgagdo dos mesmos, captando a atencdo e mobi-
lizando a participagdo, bem como a garantia de trans-
paréncia nas formas de os implementar. Na garantia
da acessibilidade a informagao assume particular relevo
o papel dos mediadores enquanto agentes promotores
da participagdo activa dos excluidos. A mediacao deve
constituir uma aposta privilegiada ao nivel da promocao
e dinamizac@o da participagao e expressdo das pessoas
em situacao de exclusio, assente na valorizacio da iden-
tidade cultural da comunidade, no didlogo com as fami-
lias e no assumir por parte destes grupos da cidadania
plena.

Nesta perspectiva, importa ainda mobilizar os actores
sociais nas diversas areas, como a da educacao, formacao
e emprego, saide e habitacido, com o objectivo de reso-
lucdo dos problemas e das necessidades sociais em con-
junto com os proprios. Esta mobilizacdo deve simul-
taneamente concorrer para corrigir as desigualdades
entre homens e mulheres, bem como as discriminagoes
raciais e ou outras, nomeadamente em termos de inser-
¢ao sob todas as suas formas.

Prioridades:

Promover o associativismo de base local sob todas
as suas formas;

Introduzir nas equipas de intervengdo social indi-
viduos membros dos grupos/comunidades alvo
das accoes;

Implementar sistemas de avaliacdo dos impactes
das politicas sociais activas direccionadas para
publicos vulneraveis junto dos destinatarios e
parceiros;

Implantar uma «cultura» de participacao nas ins-
tituicdes em geral.

Metas:

Em todos os programas de promoc¢ao da inclusao,
garantir a participagdo dos destinatarios e par-
ceiros no controlo da execugdo e avaliacao de
resultados e impactes, utilizando métodos e ins-
trumentos especificos para cada situacao;

Garantir a participagao dos destinatarios nos pro-
cessos de decisao das instituigoes;

Integrar 5000 jovens/ano em programas de volun-
tariado até 2003.

Instrumentos:

Promocao do associativismo;
Sistema de mediagao;
Caderno 2000.

Indicadores:

Nuimero de programas da comunicacdo social com
intervencao de pessoas em situagao de inclusao;

Numero de jovens/ano integrados em programas
de voluntariado.

b) Assegurar a integracdo da luta contra as exclusoes
no conjunto das politicas através, nomeadamente:

Da mobilizagao conjunta das autoridades a nivel
nacional, regional e local, no respeito das res-
pectivas competéncias;

Do desenvolvimento dos procedimentos e estru-
turas de coordenagao adequados;

Da adaptagao dos servicos administrativos e sociais
as necessidades das pessoas em situagao de exclu-
sao e da sensibilizacao para essas necessidades
dos intervenientes que actuam in loco.

Enquadramento. — E determinante a mobilizagio
conjunta das autoridades a nivel nacional, regional e
local, no sentido de assegurar a integracdo da luta contra
as exclusdbes no conjunto das politicas sociais activas.

Em termos de estruturas de coordenacao adequadas,
implicando a capacidade de resposta do Estado, des-
tacam-se ja algumas iniciativas (parcerias institucionais),
capazes de assegurar o cumprimento desta missao,
nomeadamente através de redes, de protocolos, arti-
culagoes e cooperagdes entre o Governo, 0s varios minis-
térios e outros organismos € instituigoes publicos e pri-
vados, que desempenham um papel determinante na
prossecugao da qualidade de vida e do bem-estar de
todos os cidadaos.

Neste contexto, assume particular relevancia a comis-
sao de acompanhamento do PNAI, envolvendo uma
actuacio conjugada dos varios ministérios.

No PNAI, a mobilizacdo conjunta de todos os inter-
venientes pode passar ainda pela articulagao, implemen-
tacdo, acompanhamento e avaliagdo de programas e
medidas de promogao da inclusao patentes nos diversos
planos de ac¢ao sectoriais dirigidos aos mesmos puiblicos
alvo especificos (Plano Nacional de Emprego, planos
regionais para o emprego, Plano de Inovagdo, Plano
de Accao Nacional de Luta contra a Droga e a
Toxicodependéncia).

Também se tém verificado esforcos, que importa con-
solidar, no sentido da adaptacao dos servicos adminis-
trativos e sociais as necessidades de todos os cidadaos
e, sobretudo, das pessoas em situacao de exclusao e
da sensibilizacdo para essas necessidades por parte dos
intervenientes que actuam nos niveis locais, nomeada-
mente através da implementagdo das Lojas da Solida-
riedade, que assentam numa intervengao de proximi-
dade local e comunitaria, com uma filosofia de resolugao
integrada dos seus problemas.

Prioridades:

Identificar as medidas transversais de promogao
da inclusdo nos diversos planos de accio sec-
toriais dirigidos a publicos alvo especificos, asse-
gurando a sua integracao no conjunto das medi-
das expressas no PNAI;

Sensibilizar e incentivar para a necessidade de for-
macao e devido reconhecimento de novas figuras
e perfis profissionais em termos de intervengao
social adequados aos novos desafios e realidades
emergentes.

Metas:

Incluir nas notas justificativas dos diplomas a pre-
visdo do impacte face a exclusao;

No ambito dos planos municipais de prevencgao,
implementar até Dezembro de 2001 dois planos
municipais por distrito, excepto em Lisboa, dis-
trito no qual serdao implantados trés.

Instrumentos:

Comissao de acompanhamento do PNAI;
Planos municipais de prevencao.
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¢) Promover o didlogo e a parceria entre todos os
intervenientes ptiblicos e privados em causa através,
nomeadamente:

Da implicagdo dos parceiros sociais, das organi-
zagdes nao governamentais ¢ das organizacoes
de servigos sociais, no respeito das respectivas
competéncias em matéria de luta contra as
exclusoes;

Do incentivo a responsabilizagdo e a accdo por
parte de todos os cidadaos na luta contra a
pobreza e a exclusao social;

Do incentivo a responsabilizagao social das empre-
sas.

Enquadramento. — O esforco de promocéo da inclu-
sao e de reforco da coesao social exige uma cada vez
maior capacidade de negociacdo, cooperacao e de com-
promisso, o que implica a promoc¢ao do didlogo activo
entre todos os intervenientes publicos e privados.

Em Portugal, o esforco de integracao da luta contra
a pobreza e a exclusao social nas politicas sociais activas
vem implicando, nos ultimos anos, um compromisso de
parceria activa entre o Estado e a sociedade civil, no
sentido da negociagdo, concertagdo e co-responsabili-
zacdo para uma implementacgio mais eficaz das mesmas.

Sao bons exemplos desta pratica de implicagdo e
envolvimento as parcerias (de ambito nacional, regional
e local) que, em coordenagido de competéncias, visam
a conjugacao de sinergias em torno de objectivos
comuns, entre os quais o combate a pobreza e a exclusao
social, e a consolidacao da coesao social: Pacto de Coo-
peragao para a Solidariedade Social; Comissao Nacional
do Rendimento Minimo e comissdes locais de acom-
panhamento (CLA) do RMG; rede social e conselhos
locais de accdo social (CLAS); Comissao Nacional para
a Protecgao das Criangas e dos Jovens em Risco e comis-
soes de protecgao de criangas e jovens; Comissao para
0 Mercado Social de Emprego, redes regionais para o
emprego; conselhos locais de educagao.

No contexto destas parcerias, ¢ fundamental o envol-
vimento e a mobilizagao das autarquias, ADL, IPSS e
ONG com intervengdes de ambito local, regional e
nacional, devendo ainda conseguir-se uma maior impli-
cacdo e participacio das organizagoes sindicais e patro-
nais na promocao da inclusao social.

Importa, simultaneamente, reconhecer a necessidade
de racionalizar e organizar a diversidade de parcerias
locais, preservando as orientagdes subjacentes as mul-
tiplas estruturas actualmente existentes e afirmar que
as suas potencialidades consistem na possibilidade de
participacdo de todos na concepcao, planificacio, exe-
cucao e avaliac@o das politicas sociais.

Por outro lado, importa prosseguir no caminho dos
incentivos a responsabilizacao social das empresas,
incluindo o alargamento da Rede Portuguesa de Empre-
sas, que se rege pela Declaracdo Europeia das Empresas
contra a Exclusdo Social. Nesta Declaracdo propoem-se
algumas areas de actuacgdo, com impacte nos programas
de coesao social das empresas, que podem ser adequadas
e transferidas a outras empresas € ou outras redes, como
sejam: «integracao no mercado de trabalho e actividades
de formacao profissional tendentes a evitar a exclusao
e a redundancia de pessoal nas empresas; promocao
de novos empregos € novas empresas na area das PME;
contribuic@o para a solidariedade em favor de 4reas ou
grupos de pessoas especialmente vulneraveis».

No contexto desta rede, as empresas podem trocar,
debater e promover experiéncias de boas praticas; pos-
suir uma informacao actualizada sobre situagoes de
outras empresas que facam parte de outras redes de
ambito nacional e ou Europeu; dar a conhecer pro-
gramas existentes na UE e outras actividades dos dife-
rentes sectores — publico, privado e ou associativo; pro-
mover parcerias institucionais com organismos oficiais,
ONG e outras redes, com 0s mesmos objectivos, através
de protocolos de colaboragao.

Por fim, vale a pena salientar a importancia de con-
solidar o conhecimento e a investigacdo neste dominio,
observando-se ja a constitui¢do de uma rede nacional
que inclui investigadores e peritos, departamentos da
Administracao Publica e centros de investigagdo uni-
versitéria, designada «Rede Pobreza e Exclusao Social».

Prioridades:

Promover os estudos necessdrios e lancar um
debate sobre como racionalizar a organizagao
das parcerias de nivel local, preservando a orien-
tacdo subjacente as multiplas estruturas actual-
mente existentes € promover mecanismos orga-
nizativos mais racionais;

Garantir o alargamento previsto do programa
«Rede Social», através de uma metodologia de
planeamento participado;

Reforcar a formacio em matéria de igualdade entre
mulheres e homens em beneficio dos recursos
humanos que prestam servigos informativos
sobre direitos e deveres;

Promover o voluntariado social,

Dinamizar a participagdo dos parceiros sociais;

Promover a integracao sistematica da dimensao da
igualdade entre mulheres e homens na contra-
tacao colectiva;

Reforcar a informacao sobre direitos e deveres
através de espago radiofénico e televisivo,
nomeadamente através de campanhas publici-
tarias;

Promover a responsabilidade social das empresas.

Metas:

Garantir uma resposta institucional a todas as inter-
vencoes de caracter integrado baseada na con-
vergéncia de meios e instrumentos a partir dos
contributos dos diversos actores puiblicos e pri-
vados, cabendo ao Instituto para o Desenvol-
vimento Social a sua dinamizacdo e acompa-
nhamento;

Alargamento da rede social a 176 concelhos até
2003, garantindo em 80 % dos concelhos a cons-
tituicao de CLAS e regulamentos internos apro-
vados, em 60% dos concelhos os diagndsticos
e os planos de desenvolvimento social concluidos
e em 30% dos concelhos os pré-diagndsticos
concluidos;

No ambito do RMG, garantir 90 % de CLA (comis-
soes locais de acompanhamento) com implemen-
tacdo da metodologia de planeamento e ava-
liacao;

Envolver os varios agentes e recursos disponiveis
e potenciais na totalidade dos projectos de luta
contra a pobreza em curso;

Implementar conselhos de parceiros na totalidade
dos projectos de luta contra a pobreza;

Refor¢o da actuagdo das CPCJ em todo o Pais;
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Desenvolvimento de, pelo menos, duas campanhas
publicitarias na area dos direitos sociais;

Promover a adesao das empresas a Declaragao
Europeia das Empresas contra a Exclusao Social;

Divulgacio da melhores praticas e medidas de ino-
vacdo assumidas pelas empresas no sentido de
evitar e combater a exclusao social.

Instrumentos:

Rede social;

Pacto de Cooperagao para a Solidariedade Social;

Comissoes locais de acompanhamento — rendi-
mento minimo garantido;

Comissao Nacional de Coordenacdo do Rendi-
mento Minimo;

Comissdo Nacional para o Mercado Social de
Emprego;

Rede Pobreza e Exclusao Social;

Institucionalizacdo dos conselhos locais de edu-
cagao;

Comissoes de protecgao de criancas e jovens em
perigo;

Conselhos de parceiros — Programa Nacional de
Luta contra a Pobreza;

Redes regionais para o emprego;

Comissdo para o Mercado Social de Emprego;

Observatodrio para a Igualdade de Oportunidades
na Contratacdo Colectiva;

Prémio «Igualdade é qualidade»;

Lei quadro do voluntariado social;

Sistema de comunicacdo on-line entre organismo
central (IDS) e parcerias locais (comissdes de
parceiros) dos Programas RMG, CPCJ e Rede
Social,

Campanhas publicitdrias na darea dos direitos
sociais.

Indicadores:

Numero de comissOes centrais e regionais com par-
ticipacao das autoridades centrais € ou locais e
com todos os outros intervenientes nos processos
de combate a pobreza e exclusao social.

PARTE III

Boas praticas
Principio da diferenciagao positiva

A aplicacdo do principio da diferenciacdo positiva do
aumento de pensdes permitiu desencadear um processo
sistemdtico de melhoria do nivel quantitativo das pen-
soes de valor muito baixo atribuidas aos pensionistas
mais idosos e com carreiras contributivas mais longas.
Assim, na sequéncia das actualizagOes extraordindrias,
verificadas em 1996 e 1997, de pensoes degradadas dos
pensionistas do regime geral, mais idosos e com carreiras
contributivas mais longas, houve uma nova actualizacao
em 1998, que levou a consagracdo do direito a um valor
minimo para pensdes de invalidez e velhice em obe-
diéncia aos seguintes principios:

Equiparacdo do valor minimo das pensdes, cujos
titulares tenham cumprido uma carreira contri-
butiva completa naquele regime, ao valor do
salario minimo garantido a generalidade dos tra-
balhadores deduzido da taxa contributiva do tra-
balhador subordinado (11 %);

Garantia de valores minimos de equidade, propor-
cionais a duragdo das respectivas carreiras con-
tributivas, para os pensionistas cuja carreira seja
igual ou superior a 15 anos;

Conservacao das garantias legalmente previstas na
actual legislacdo para os restantes pensionistas.

Em 1 de Junho de 1999 entrou em vigor a ultima
actualizagao extraordindria para estes pensionistas coin-
cidindo com a consagragio do direito a um valor minimo
de pensdo indexado ao montante do saldrio minimo
garantido a generalidade dos trabalhadores deduzido
da taxa contributiva maxima do regime geral imputével
aos trabalhadores por conta de outrem, variando entre
65 % e 100 % deste valor, segundo os escaldes da carreira
contributiva.

A definicdo de uma nova politica social de compen-
sacao dos encargos familiares que, sem deixar de ter
em conta o direito universal as correspondentes pres-
tacoes, fortalecesse a dinamica redistributiva de rendi-
mentos proprios da seguranca social, indo ao encontro
das necessidades dos agregados familiares economica-
mente mais débeis, levou a criacdo, em 1997, de uma
nova prestacao, designada por subsidio familiar a crian-
gas e jovens, que substituiu as prestacoes de abono de
familia e subsidios de nascimento e aleitacao, passando
os respectivos montantes a ser modulados em funcao
dos rendimentos familiares. A modulacdo do montante
do subsidio familiar a criancas e jovens € feita através
de trés escaloes de rendimentos (quatro a partir de
Setembro), indexados ao valor do saldrio minimo garan-
tido a generalidade dos trabalhadores. Este subsidio
pode ser objecto de uma bonificacdo para compensar
os encargos especificos de uma situacao de deficiéncia.

Foi possivel valorizar o subsidio familiar sem aumen-
tar os encargos contributivos nem pOr em causa o equi-
librio financeiro do sistema, através da adopcao de uma
politica de racionalizagdo do esquema de prestacoes que
conduziu, designadamente, a unificagao dos beneficios
concedidos no primeiro ano de vida, reforcando o
impacte econdmico da prestacdo a conceder, revalori-
zada igualmente com as verbas afectas ao subsidio de
casamento que deixou de existir no actual quadro
juridico.

Rendimento minimo garantido

A medida rendimento minimo garantido insere-se
numa nova geracao de politicas sociais integrantes de
principios de garantia de direitos e de promog¢ao de
cidadania social. Esta medida pretende, essencialmente:
garantir um rendimento minimo e o acesso a condicoes
de insercao a todos os cidadaos em situacao de caréncia
econdmica baseando-se no principio da solidariedade
nacional independente da carreira contributiva; asse-
gurar o direito a individualidade no cumprimento de
um programa de inser¢do «a medida», construido com
o proprio beneficidrio; garantir o acompanhamento no
percurso de inser¢ao; envolver o individuo como sujeito
activo de direitos e deveres numa relacdo directa com
a activacdo de politicas de solidariedade.

Sdo destinatdrios todos os individuos e agregados
familiares que se encontrem em situacao de grave carén-
cia econdmica comprovada, legalmente residentes em
Portugal, bem como jovens com menores a cargo, maes
ou gravidas com menos de 18 anos.

As estratégias definidas para o desenvolvimento da
medida sao multiplas: defesa de direitos e promocao
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de desenvolvimento; intervencdo na multidimensiona-
lidade das causas de desinsercao do individuo e ou fami-
lias em funcdo da promogdo de integracido sdcioeco-
némica e desenvolvimento global; co-responsabilizacao
do Estado, da sociedade civil e dos destinatarios na ges-
tao da medida, numa relagdo contratual integrando
meios accionados pelas trés partes; territorializagao da
medida permitindo a articulagdo entre insercdo indi-
vidual e familiar e processos de desenvolvimento social
favorecedores da criacdo de condicOes e recursos neces-
sarios a insercdo, partilha de saberes, poderes e capa-
cidades de accdo entre organismo publicos e privados,
entre técnicos e cidadiaos nao técnicos, no reconheci-
mento e valorizagdo da construcgio colectiva em funcao
de objectivos comuns.

Desde o inicio da medida até Abril de 2001, 691 897
pessoas foram abrangidas, das quais se encontram a
receber prestacio de RMG 390 428, correspondendo a
41% de criancas ou jovens com menos de 18 anos e
7% individuos com mais de 65 anos. Sdo as mulheres
que lideram a titularidade dos processos assumindo em
68 % a figura contratante quer em prol do seu agregado
familiar quer na situagao de isoladas. Até Abril de 2001,
105 562 familias correspondendo a 301 469 pessoas ces-
saram o apoio da prestacao pecunidria numa clara au-
tonomizacdo financeira em cerca de 64% do total de
familias consideradas. Desta cessagao ha que assinalar
a presenga significativa de mulheres isoladas e familias
monoparentais femininas que agregam a si 35 % do total
das «saidas por sucesso». Ascende a 13 177 o total de
beneficiarios a frequentarem acgdes de ensino recor-
rente, processo de reforgo ou aquisicao de competéncias.
Pauta-se em 16 492 as criangas e jovens que actualmente
reingressam na escolaridade numa constatacdo clara de
combate ao abandono escolar e impacte benéfico na
redugao de trabalho infantil.

Programa Nacional de Luta contra a Pobreza

O Programa Nacional de Luta contra a Pobreza, ins-
trumento de ac¢ao localizada, fundamentado na expe-
riéncia vivida no III Programa Europeu de Luta contra
a Pobreza e Exclusao Social, insere-se numa ldgica inte-
grada de desenvolvimento. O Programa é gerido por
dois Comissariados (Norte e Sul) a quem compete finan-
ciar e acompanhar o desenvolvimento dos projectos e
promover a sua avaliacdo, estabelecendo a coeréncia
nacional dos principios e dos objectivos a alcangar
globalmente.

Estao em curso, um pouco por todo o Pais, 190 pro-
jectos que se desenvolvem em zonas rurais e urbanas,
bairros de realojamento e zonas piscatérias, abrangendo
territorios confrontados com a exclusio e grupos sociais
mais vulneraveis a pobreza, incluindo idosos com baixas
pensoes, pequenos agricultores, imigrantes, pessoas sem
abrigo, pessoas com deficiéncia, criangas e jovens em
risco e mulheres vitimas de violéncia doméstica.

Estes projectos tém como objectivo a eliminacao de
mecanismos geradores de pobreza e exclusdo social,
através, nomeadamente, da cooperacao entre o sector
publico e privado, da accio intersectorial numa pers-
pectiva integrada, da participacdo dos grupos e comu-
nidades locais e sobretudo da sua cooperagao para sai-
rem de forma sustentada da situagao de pobreza e exclu-
sao social. Para abranger a multidimensionalidade do
fendmeno da pobreza, os projectos tém vindo a incluir
respostas que vao desde a mera subsisténcia fisica até

a participacdo na vida comunitdria, tornando fundamen-
tal um principio chave em que se baseiam as experiéncias
territoriais na luta contra a pobreza: as parcerias.

Neste sentido, ao estimular que autarquias, associa-
¢oes de municipios e organiza¢des ndo governamentais
sejam promotores € que em cada projecto funcione um
conselho de parceiros, procura-se o envolvimento sis-
teméatico em redes de parceria visando o combate aos
problemas da exclusdo social numa base multidimen-
sional, multisectorial, coordenada territorialmente entre
os diversos actores publicos e privados. A par desta
dimensao de co-responsabilizacio da sociedade civil,
surge a necessidade de implicacdo activa dos individuos
e grupos a quem as accoes dizem respeito.

Através destes projectos tem sido possivel:

Valorizar a dimensao local — ac¢ao horizontal e
descentralizada e de desenvolvimento de novas
dinamicas locais e pela via da participagao abrir
a porta a um novo papel dos cidadaos;

Promover novas aliancas entre o econémico € 0
social (emprego de base local; apoio ao desen-
volvimento cooperativo; apoio a criagao de
empresas de insercdo);

Capitalizar sinergias locais, regionais e nacionais
favorecedoras de acesso a novas oportunidades
sociais;

Reforcar e revitalizar solidariedades de proximi-
dade, podendo vir a constituir-se numa verda-
deira rede local de protecgdo social primdria;

Experimentar novas metodologias de intervencao;

Promover novas solidariedades profissionais e
sociais.

Os projectos tém gerado resultados com multiplos
efeitos ao nivel dos territdrios confrontados com a
pobreza e exclusdo social, constituindo-se como um pri-
meiro patamar do desenvolvimento social local.

Rede social

De acordo com a Resolucdo do Conselho de Ministros
n.° 197/97, de 18 de Novembro (e Declaragdo de Rec-
tificacdo n.° 10-0O/98, de 30 de Maio), a rede social serve
para «incentivar o surgimento de redes de apoio inte-
grado de Ambito local», com os objectivos de:

Fomentar a articulagdo e actuagdo concertada
entre entidades publicas e privadas;

Detectar e promover os encaminhamentos adequa-
dos as situagdes e problemas dos individuos;

Fomentar uma cobertura concelhia racional e equi-
tativa de equipamentos sOciais € Servigos;

Potenciar e divulgar o conhecimento sobre as rea-
lidades concelhias e fomentar mudancgas e ino-
vacdes a niveis como o da concretizacao de medi-
das de politica e o da intervencdo social local.

A rede social € um programa estruturante € um ins-
trumento fundamental no processo de desenvolvimento
local, pela implementacdo de processos de planeamento
estratégico territorializado (concelhio), como base da
intervencdo social. Esta metodologia requer a realizacao
de diagndsticos sociais participados, a implementacao
de sistemas locais de informacao e a realizacao de planos
de desenvolvimento social.

A consolidagao destas redes, que se pretendem par-
cerias efectivas e dinamicas, corporizam-se nos conse-
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lhos locais de acgao social (CLAS, de dimensao con-
celhia) e nas comissoes sociais de freguesia (CSF), pla-
taformas de planeamento e coordenacio da intervencao
social local, capazes de mobilizar todos os cidadaos.

O CLAS ¢ composto pela camara municipal (e, em
principio, presidido pelo presidente da cadmara), juntas
de freguesia, organismos da administracao publica cen-
tral implantados na area e entidades particulares sem
fins lucrativos. As CSF podem ser compostas pelas juntas
de freguesia (e, em principio, presididas pelos seus pre-
sidentes), organismos da administragao publica central
implantados na érea, outras entidades particulares sem
fins lucrativos e representantes de grupos sociais, com
relevancia na intervengao local.

Embora sem uma intervenciao directa na resolugao
dos problemas dos individuos e grupos em situacao e
ou risco de pobreza e exclusdo social, potencia e ren-
tabiliza a organizacdo de parcerias locais (entre enti-
dades publicas e privadas) que, através de accdes pla-
neadas e articulacdo de recursos, negoceiem e encon-
trem solugdes para os problemas e necessidades exis-
tentes e desenvolvam projectos inovadores.

Em sintese, a filosofia de base do Programa Rede
Social assenta em quatro principios fundamentais: inte-
gracao, articulagao, inovacao e subsidiariedade.

Este Programa assumiu, no decurso de 2000, um
caricter experimental, englobando 41 concelhos piloto,
e encontra-se hoje em fase de alargamento a mais
31 concelhos, com o objectivo de vir a ser alargado a
todo o pais até 2006.

Lojas de solidariedade e seguranca social

A implementacdo das lojas de solidariedade e segu-
rancga social em todo o Pais surgiu na sequéncia da ava-
liagdo extremamente positiva do funcionamento da loja
de Portimao, incluida numa experiéncia piloto na regiao
do Algarve. Este projecto baseia-se numa filosofia vol-
tada para o utente e aparece associado ao objectivo
de aproximar os cidaddos ao sistema de seguranca social,
proporcionando respostas rapidas e personalizadas as
suas solicitagdoes. A proximidade aos cidadaos e uma
maior funcionalidade dos servicos permitiram melhorar
a qualidade do atendimento, proporcionar espagos ade-
quados, com maior conforto e privacidade e diminuir
o tempo de espera dos utentes.

A metodologia de trabalho das lojas de solidariedade,
ao descentralizar os locais de aconselhamento e gestao,
tornou mais fécil e eficaz a resolucdo de problemas.
O reforco da competéncia técnica local ao nivel da infor-
matica, que passou a ser um instrumento de trabalho
fundamental, e um plano de formacdo para os cola-
boradores das lojas, tornou-os agentes mais activos e
envolvidos no desempenho das suas tarefas.

Um aspecto importante do melhoramento destes ser-
vigos foi o facto da filosofia das lojas comecar a «con-
tagiar» os restantes servicos locais, quer ao nivel do
tratamento dos utentes quer na resolucao de problemas.

Em fase de projecto piloto, e visando uma maior apro-
ximagao entre o sistema, os beneficiarios e contribuintes,
a Loja itenerante de Solidariedade e Seguranga Social
pretende a reformulagido, modernizacio e alargamento
das actuais estruturas de atendimento ptblico. Iguala-se
ao tradicional conceito de loja de solidariedade e segu-
ranga social, quanto a prestacdo de um servigo de qua-
lidade exemplar, mas ultrapassa-a na proximidade aos
cidadaos.

Para implementacao deste novo conceito de loja foi
adquirido um veiculo adequado para o efeito, cuja trans-
formacao permitiu a obtengao da imagem institucional,
num espaco onde fisicamente se distinguem: um posto
de atendimento para a area de regimes e um espacgo
de atendimento de ambito da accdo social. O funcio-
namento da loja itinerante é assegurado por uma equipa
constituida por um motorista, um técnico de servicos
€ um assistente social.

Pretende-se que seja um marco na promogao dos ser-
vigos de proximidade ao cidadao, pelo que o seu fun-
cionamento teve inicio no dia da segurancga social, em
Braganca, com o objectivo de conseguir um maior nivel
de sensibilizagao.

Nascer cidadao

N

Os direitos a identidade e ao nome, aos cuidados
primarios de saide e a protecgao social podem ser con-
siderados como aspectos centrais no que diz respeito
a afirmagdo da cidadania da crianca. O nao cumpri-
mento destes direitos basicos esta, muitas vezes, asso-
ciado a processos de exclusdo que determinam o afas-
tamento continuado dos direitos e deveres de partici-
pacdo de qualquer cidadao.

O projecto «Nascer cidaddao» é um projecto inter-
ministerial, que envolve o Ministério do Trabalho e da
Solidariedade, o Ministério da Justica e o Ministério
da Satde. Nasceu sobre os auspicios da Comissao Nacio-
nal de Proteccdo das Criangas e Jovens em Perigo por
forma a assegurar o cumprimento destes direitos basicos
0 mais precocemente possivel.

O objectivo central deste projecto € estabelecer um
conjunto de procedimentos a partir dos quais seja pos-
sivel promover o registo imediato das criancas, logo apds
0 nascimento, na maternidade/hospital, em trés dimen-
soes — registo civil, servicos de saude e servigos da segu-
ranca social. A estratégia subjacente a este projecto
implica ndo s6 o cumprimento imediato de direitos fun-
damentais mas também a possibilidade de intervir pre-
cocemente junto de situagdes consideradas como de
risco.

Depois de o processo estar organizado, os diferentes
servicos sao responsaveis pelo desenvolvimento de um
conjunto de procedimentos através dos quais os direitos
das criancas sao assegurados. Se tal facto ndo ocorrer,
a situagdo sera de imediato comunicada a Comissao
Nacional de Proteccio das Criangas e Jovens em Perigo.
Se, por exemplo, a crianca ndo comparecer no centro
de satide 15 dias apds o nascimento, os técnicos desta
unidade de satde procedem aos contactos necessario
para avaliar a situacdo e, se for pertinente, desencadear
e assegurar um programa de prestacdo de cuidados.
Uma vez recebida a comunicacdo de uma situagdo de
risco, a Comissao Nacional activa as suas redes locais
por forma a garantir uma intervencio imediata.

O projecto «Nascer cidaddo», enquanto projecto
piloto, iniciou-se em Outubro de 2000 e por um periodo
de seis meses o de 2001, em quatro unidades de saude
de Lisboa, Coimbra, Porto e Faro. Em cada uma destas
unidades foi designada uma equipa de projecto, com-
posta por técnicos da maternidade/hospital, bem como
por representantes dos diferentes servicos envolvidos,
responséavel pela implementagao local do projecto. De
igual forma, a nivel nacional, foi designado um grupo
interministerial responsavel pelo acompanhamento e
avaliac2o da implementacao do projecto. Depois de con-
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cluida a fase experimental e em consonancia com o0s
resultados da avaliacdo, proceder-se-a4 a sua generali-
zacao a todo o territorio nacional.

Até ao momento, o projecto tem recebido boa acei-
tacdo por parte dos pais e retine um consenso gene-
ralizado de todos quantos nele participam acerca da
sua importancia e necessidade. De facto, dos 5284 nas-
cimentos ocorridos, registou-se uma adesao de 77 % dos
pais.

Creches 2000

O Programa do Governo apresenta como uma das
prioridades em matéria de proteccao social o reforco
das respostas de prevencio e proteccdo face aos factores
de risco associados ao desenvolvimento infantil e juvenil.
Nesta conformidade, foi criado o Programa Creches
2000, que tem como objectivo primordial o desenvol-
vimento e alargamento da capacidade da rede nacional
de equipamentos para a primeira infancia, preconizan-
do-se um aumento significativo das respostas a nivel
do acompanhamento de criangas até aos trés anos, em
amas, creches e outras respostas inovadoras, face a capa-
cidade existente. Este objectivo traduz-se na criagao de
cerca de 50 000 vagas, no sentido de garantir um aco-
lhimento efectivo para cerca de 100 000 criangas.

Em desejavel parceria com as autarquias, com o sector
social e com o sector privado, o Programa pretende
promover o desenvolvimento de respostas inovadoras
e facilitadoras dos interesses de pais e criangas, num
quadro de simplificagdo da solugao das necessidades.

Estao definidas trés areas estratégicas de actuacdo
— a rede publica, a rede de solidariedade e a rede pri-
vada —, identificando-se, em todas elas, como eixos
prioritarios de intervencao, a adaptacdo e reconversao
fisica dos equipamentos existentes, a criacio de novos
equipamentos, a diversificagao da tipologia de respostas
e a formacao/qualificacdo dos recursos humanos. Na
rede publica, promove-se o envolvimento das autarquias
locais na dinamizacédo e criagao de respostas nesta drea
e procura-se aumentar a capacidade de resposta dos
equipamentos integrados organica e funcionalmente no
ISSS. Relativamente a rede de solidariedade perspec-
tiva-se o alargamento global da capacidade de res-
posta — previsao de instalacao de 750 creches com capa-
cidade para 25 000 criangas, num percurso faseado. No
ambito da rede privada, foi criado o Programa de Apoio
a Primeira Infancia (PAPI), através do qual se procu-
raram criar condigbes para o seu desenvolvimento.

A execucdo deste Programa pressupde a existéncia
de duas medidas especificas: medida n.° 1 «Creches»
e medida n.° 2 «<Amas». Ainda em concomitancia com
a sua implementacdo, pressupde-se a actuacdo em dois
eixos estratégicos: tratamento fiscal que propde que as
despesas incorridas pelas familias com a frequéncia de
qualquer das respostas dirigidas a primeira infancia pos-
sam ser declaradas para efeitos de deducdo em IRS
e criacao de nova prestacao social, uma proposta alter-
nativa ao modelo de financiamento para o acesso as
respostas sociais, centrada no financiamento directo aos
utilizadores, numa perspectiva de maior eficicia e pro-
mocao da cidadania. O langamento desta medida sera
precedido de um periodo experimental a levar a cabo
no distrito de Faro, como forma de avaliar quer a sua
exequibilidade quer as dificuldades e potencialidades
que lhe estejam associadas.

Comissoes de proteccao de criangas e jovens em perigo

As comissOes de proteccdo de criangas e jovens em
perigo sao instituicoes oficiais nao judicidrias, dotadas
de autonomia funcional que actuam com o objectivo
de promover os direitos da crianga e do jovem e de
prevenir ou por termo a situagdes de perigo.

Foram criadas em 1991, tendo vindo a afirmar-se,
desde entao, como uma estrutura privilegiada de inter-
vengao junto das criangas, dos jovens e respectivas fami-
lias, constituindo-se como um férum de promogao e
defesa da cidadania.

As comissOes de protec¢cao baseiam-se na participacao
da comunidade e do poder local, corporizada por uma
parceria interinstitucional e interdisciplinar que renta-
biliza as dindmicas locais em prol da prevengao e pro-
tecgao das criangas e jovens em risco.

Actualmente, existem 180 comissdes de proteccio
com base concelhia, o que revela ja uma cobertura geo-
grafica significativa, sendo ainda objectivo deste governo
a dinamizagao da cobertura de todo o Pais.

Os principios orientadores da intervencao destas enti-
dades sdo, genericamente, o interesse superior da
crianca e do jovem, o respeito pela privacidade, a inter-
vengao precoce, minima e proporcional a situagao, a
responsabilizagdo e a prevaléncia da familia e ainda o
principio da subsidiariedade.

As medidas que podem aplicar dividem-se em dois
grandes grupos: medidas em meio natural de vida (apoio
junto dos pais, apoio junto de outro familiar, confianca
a pessoa idénea, apoio para autonomia de vida) e medi-
das de colocagdo (acolhimento familiar e acolhimento
em instituigao).

Em termos da avaliagdo das potencialidades e das
boas préticas no trabalho das comissdes de protecgao (°)
evidenciam-se a intervencdo em rede, a prevaléncia e
a responsabilizacdo da familia nas medidas aplicadas
[cerca de 70 % do total das medidas aplicadas sdo medi-
das em meio natural de vida (7)], a intervencao em par-
ceria entre os técnicos e a familia no sentido da con-
tratualizagao das estratégias a desenvolver para a reso-
lucdo dos problemas e ainda a participagdo da crianga
e do jovem nas decisdes que lhe dizem respeito.

Combate a exclusao escolar e social
na educagao basica

Com o objectivo de combater o abandono escolar
precoce, a estratégia para a educacdo basica orienta-se
para o desenvolvimento pessoal e social, numa pers-
pectiva de educacdo para a cidadania, favorecendo a
oferta de aprendizagens diversificadas e apoiando a tran-
sicdo para a vida activa através de formagao qualificante.
Neste ambito podem salientar-se as seguintes medidas:

Territorios educativos de intervencido priorita-
ria. — Pretende-se a criacao de espagos privile-
giados para o estabelecimento de parcerias com
outras entidades e o desenvolvimento de pro-
jectos que visam a melhoria da qualidade edu-
cativa e a promogao da igualdade de acesso e
sucesso escolares.

Como objectivos especificos assinalam-se a
melhoria do ambiente educativo e da qualidade
de aprendizagem dos alunos, a visao integrada
e articulada da escolaridade obrigatoria que
favoreca a aproximagao dos seus vérios ciclos,
bem como da educagio pré-escolar; a criagao
de condi¢oes que favorecam a ligacdo escola-vida
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activa, a progressiva coordenagao das politicas
educativas e a articulacdo da vivéncia das escolas
de uma determinada &area geogréifica com as
comunidades em que se inserem;

Curriculos alternativos. — Destinam-se a criancas
ou jovens com caracteristicas comportamentais
e de aprendizagem muito probleméticas e que
correm risco de abandono escolar. Pretende-se
o cumprimento da escolaridade obrigatdria, o
desenvolvimento de competéncias fundamentais
para uma educagdo ao longo da vida, melhoria
da auto-estima, autonomia pessoal e maior inte-
gragao social.

Esta medida surgiu ao constatar-se que o
aumento da assiduidade dos alunos ¢ reflexo do
interesse que a escola lhes consegue despertar,
quer pelos curriculos, quer ainda pela atitude
dos professores e pela diversificacdo de estra-
tégias e tarefas a levar a cabo. No ano lectivo
de 1999-2000 constituiram-se, a nivel nacional,
497 turmas, frequentadas por 5966 alunos, € o
sucesso educativo obtido foi de 82,08 %;

Programa 15-18. — Dirige-se a jovens com idades
compreendidas entre os 15 e 18 anos que nao
concluiram ou ndo se encontram em condicoes
de concluir o 3.° ciclo do ensino basico na idade
legal prevista. Este programa teve inicio no ano
lectivo de 1999-2000, cria uma oferta formativa
diferenciada, dando aos jovens a possibilidade
de obter o diploma do 9.° ano de escolaridade
e uma formagdo profissional qualificante, ou
seja, assegura o cumprimento da escolaridade
basica de nove anos, associada a uma qualifi-
cacdo profissional com certificado de nivel II.

Agéncia Nacional de Educacao e Formagao de Adultos

A Agéncia Nacional de Educacdo e Formagao de
Adultos (ANEFA), criada pelo Decreto-Lei n.° 387/99,
de 28 de Setembro, é um instituto publico dotado de
personalidade juridica e de autonomia cientifica, técnica
¢ administrativa, sujeito a dupla superintendéncia e
tutela dos Ministros da Educacdo e do Trabalho e da
Solidariedade. A ANEFA inscreve-se numa politica de
educacao e formacao de adultos que visa, em simultaneo,
corrigir um passado marcado pelo atraso neste dominio
e preparar o futuro, assegurando respostas eficazes, ade-
quadas e articuladas que garantam a equidade de opor-
tunidades e permitam lutar contra a exclusdo social,
mediante o reforco das condicoes de acesso de uma
populacio pouco escolarizada e pouco qualificada pro-
fissionalmente a uma educagdo e formacdo ao longo
da vida, como condi¢ido de uma participagido plena na
Sociedade da Aprendizagem, do Conhecimento e da
Inovacao.

No quadro das politicas definidas de educagao e for-
macao profissional da populacdo adulta, cabe a ANEFA,
designadamente através da formalizacdo de parcerias
territoriais, promover a articulacio entre entidades
publicas, privadas e social soliddrias a nivel central,
regional e local, dinamizando programas e projectos de
caracter inovador conducentes a obtencdo de melhores
niveis de educacdo e formagdo para todos, bem como
a certificagao escolar e profissional daqueles que a nao
possuem.

Concebida como estrutura de competéncia ao nivel
da concepgao de metodologias de intervengao na area

da educacao e formacao de adultos, a ANEFA cons-
titui-se como um projecto em constru¢ido a partir de
trés pilares fundamentais: a educacéo, a formagao pro-
fissional e, ambas, ao servico dos adultos menos esco-
larizados e menos qualificados.

Entre os seus objectivos contam-se:

i) Construir um sistema de reconhecimento, vali-
dacdo e certificagdo escolar (e profissional) das
competéncias e conhecimentos, adquiridos
pelos adultos, maiores de 18 anos, em situagoes
de trabalho e de vida;

ii) Desenvolver e divulgar novos curriculos, mode-
los, metodologias e materiais de intervengao
especificos para a educacao e formacao de adul-
tos, com dupla certificacdo escolar e profis-
sional;

iif) Apoiar projectos e iniciativas de educacéo e for-
macio de adultos, designadamente as modali-
dades de ensino aberto ¢ a distincia;

iv) Apoiar a formacao especializada de formadores,
designadamente de profissionais de reconheci-
mento, validacdo e certificagio de competén-
cias;

v) Difundir uma cultura de iniciativa, empreende-
dorismo e de abertura ao novo nos dominios
de EFA;

vi) Realizar estudos e promover a investigagdo no
dominio da educacdo e formagao de adultos e
a sua disseminacao.

Para a consecugao destes objectivos, a ANEFA pri-
vilegia uma estratégia concertada para a educacio e
formacéo de adultos que se traduz:

i) Na co-responsabilizagdo da sociedade civil e na
motivacdo da populacdo adulta, em especial os
menos escolarizados, para a urgéncia de uma
nova atitude que valorize a aprendizagem ao
longo da vida;

ii) Na promocgéo da articulagdo entre a educagao,
a formacao profissional e o emprego, no sentido
de uma qualificacdo crescente das pessoas e das
comunidades;

iif) Na promocgao do didlogo social, refor¢o da con-
certacdo e da criac@o de parcerias a varios niveis,
privilegiando a dimensao regional e local;

iv) No desenvolvimento de programas e projectos,
numa légica de experimentagdo, com vista a
valorizacao e disseminagiao de boas praticas de
educacao e formacao de adultos; e

v) No langamento de concursos nacionais para dar
reconhecimento e visibilidade a préticas inova-
doras de educacao e formacao de adultos em
Portugal.

No presente quadro, a accio da ANEFA organiza-se
em torno de quatro areas de actividade centrais:

i) Reconhecimento, validacdo e certificacio de
competéncias;
ii) Oferta de educagdo e formacdo de adultos;
iii) Consolidacao e mobilizacdo da procura, mediante
o reforco de parcerias com as diferentes enti-
dades publicas e privadas, que localmente dina-
mizam intervencoes de educacao e formacio de
adultos;
iv) Produgao e gestdo da informagdo e do conhe-
cimento em educagao e formagao de adultos.
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Assim, a ANEFA est4 presentemente a incentivar a
construcao gradual de uma Rede Nacional de Centros
de Reconhecimento, Validagao e Certificagdo de Com-
peténcias, visando a certificagdo escolar e profissional, de
modo a ultrapassar a situagcdo de subcertificagao dos
cerca de 62% de activos com uma escolaridade for-
malmente inferior a actual escolaridade obrigatdria (o
9.° ano de escolaridade ou 3.° ciclo do ensino basico).
Lancou, para isso, os primeiros seis centros de reco-
nhecimento, validacao e certificacdo de competéncias
(centros RVCC). Até 2006, no quadro do PRODEP III,
serdo criados 84 centros de RVCC a um ritmo de 14
por ano, de acordo com dois critérios fundamentais:
densidade demografica e dispersao geogréfica.

Os centros RVCC, a serem desenvolvidos por enti-
dades publicas e privadas, devidamente acreditadas pelo
sistema de acreditacio da ANEFA, organizam-se em
torno de trés eixos de intervencao: reconhecimento, vali-
dacdo e certificagdo, assegurando uma oferta diversi-
ficada de servigos junto dos adultos: acolhimento, infor-
macdo, aconselhamento, acompanhamento, formacoes
complementares e provedoria.

Horizontes 2000

A proteccio social de cidadania é uma nova prética
politica e implica novas metodologias de intervencao
face a fendmenos sempre novos de exclusao social e
de pobreza.

Em Portugal a implementacao da medida do ren-
dimento minimo associou uma prestagao pecuniaria, de
forma a garantir a subsisténcia do beneficidrio, a um
programa de insercao social contratualizado, cujo objec-
tivo é a progressiva insercao social e profissional dos
seus destinatarios e dos membros do seu agregado
familiar.

Assentando num modelo de gestdao em partenariado
constituiram-se comissoes locais de acompanhamento
que promovem a co-responsabilizacdo das institui¢oes
locais e dos servicos desconcentrados da Administracao
Publica na procura de solugdes e propostas a apresentar
aos beneficidrios de modo que se obtenham patamares
progressivos de inser¢ao para os individuos e se elevem
os indicadores de desenvolvimento social das comu-
nidades.

O facto de ser uma nova medida de politica implica
significativas aprendizagens sociais, nomeadamente no
que respeita a adequacio da intervencio dos parceiros
tendo em conta as exigéncias de solugdes integradas
para este publico alvo com necessidades especificas aos
niveis das suas competéncias pessoais, sociais € pro-
fissionais.

Para responder as necessidades especificas dos bene-
ficidrios do RMG, em particular as relacionadas com
a inserg¢ao profissional, motivadas, na generalidade, pelo
baixo nivel de escolaridade e de qualificacdo profissio-
nal, foram criadas metodologias de intervencdo no
ambito das politicas activas de emprego e formacao.

E neste contexto que o Instituto do Emprego e For-
macao Profissional (IEFP), para responder as neces-
sidades, motivacoes e experiéncias de vida dos bene-
ficiarios do RMG, cria a medida Horizontes
2000 — Formaca@o para a Insercdo, cujo objectivo era
potenciar a intervencao dos servigos publicos de
emprego através da aplicacdo da metodologia de acom-
panhamento integral personalizado, prevista no Plano
Nacional de Emprego e garantir as condicoes para asse-
gurar um conjunto de respostas nos dominios da orien-
tacdo da formacao profissional e do emprego.

Da aplicacao da metodologia de intervencao salienta-se:

A elaboragao de planos pessoais de emprego (PPE)
ajustados aos acordos de insercio assinados, con-
figurando as etapas adequadas as suas neces-
sidades individuais;

O apoio aos beneficidrios na concretizagio dos pla-
nos pessoais de emprego e o seu acompanha-
mento integral e personalizado durante o pro-
cesso, assegurado pelas equipas de insercao dos
centros de emprego;

A formalizacao do acompanhamento integral e per-
sonalizado dos beneficiarios por parte da equipa
de inser¢ao, bem como a participagao activa des-
tes nas intervengoes técnicas previstas no PPE,
através de assinatura da convencdo de acom-
panhamento.

Um conjunto de novas respostas para este publico
alvo foram configuradas com vista a concretizacao dos
PPE, destacando-se as seguintes:

Balanco de competéncias pessoais e profissionais;

Desenvolvimento de competéncias pessoais e
sociais;

Promocgao de auto-estima;

Portafélio de competéncias;

Técnicas de procura de emprego;

Oferta formativa através da integracdo em percur-
sos formativos tracados em funcido dos PPE e
organizados em unidades capitalizaveis, permi-
tindo a acreditacio dos saberes;

Programa Insercao-Emprego.

Para acompanhamento da execu¢do do Horizontes
2000 e de outras iniciativas no ambito da cooperagao,
estabelecida em protocolo assinado pelo Instituto do
Emprego e Formacao Profissional e pelo Instituto de
Desenvolvimento Social, foi criada uma comissao pari-
taria constituida por dois representantes de cada um
dos Institutos, sendo presidida pelo IEFP.

Aprofundamento dos direitos dos homens, enquanto pais tra-
balhadores, com vista a conciliagdo da actividade profis-
sional e da vida familiar.

A Constituicao em 1997 passou a reconhecer a todos
os trabalhadores, sem distin¢cao de sexo, o direito a con-
ciliagdo da actividade profissional com a vida familiar.
Em 1999, a revisao da Lei de Proteccdo da Maternidade
e da Paternidade, melhorando também a situacdo das
maes trabalhadoras, reconheceu, pela primeira vez,
direitos proprios e exclusivos aos homens, enquanto tra-
balhadores e pais: o direito a licenga por paternidade,
durante 5 dias uteis nos primeiros 30 dias de vida da
crianca, a gozar em simultaneo com a licenca da mae,
e o direito ao subsidio ou a remuneracdo dos primeiros
15 dias de licenca parental, se forem gozados imedia-
tamente a seguir a licenga por maternidade ou por pater-
nidade, o que se traduz numa accdo positiva relativa-
mente aos homens.

Estas licencas, tal como a de maternidade, sao inte-
gralmente pagas pela seguranca social ou pelo Estado,
tratando-se de funcionério publico. Os pais trabalha-
dores, e ndo apenas as maes trabalhadoras, passaram
a ter, em concreto, responsabilidade de conciliar a vida
profissional com a vida familiar, e, na pratica, face as
respectivas entidades patronais, a ter direito a estar
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ausentes do local de trabalho para estar presentes na
familia. As criangas, que precisam de mae e de pai,
passaram, logo no inicio da sua vida, a ter direito aos
cuidados dos dois.

Sendo a maternidade conexa com a auséncia do local
de trabalho e a respectiva protecgao legal, o grande
factor de discriminacdo das mulheres no mercado labo-
ral, ¢ indispenséavel o aprofundamento e a proteccao
dos direitos dos homens trabalhadores enquanto pais
para contrariar representagdes sobre os papéis sociais
determinados em fungdo do sexo que, ao associarem
as mulheres aos cuidados a familia e ao trabalho nao
remunerado e os homens ao sustento da familia e ao
trabalho remunerado, estdo na raiz da discriminacao
estrutural entre mulheres e homens. Considera-se que
esta evolugao legislativa € uma boa prética porque visa
alterar o paradigma nas relagdes sociais de género,
criando condicOes para uma partilha mais equilibrada
do tempo e para a reducdo de assimetrias, para que
as mulheres possam assumir mais responsabilidades no
plano profissional e progredir na respectiva carreira e
para que os homens ndo fiquem limitados na sua vida
privada e marginalizados na educagio dos filhos.

Programa de Apoio Integrado a Idosos — PAIl

O Programa de Apoio Integrado a Idosos — PAII
foi criado pelo despacho conjunto de 1 de Julho de
1994 dos Ministérios da Saude e do Emprego e da Segu-
ranca Social. A este Programa foram destinados 25 %
dos resultados liquidos da exploragao, pela Santa Casa
da Misericordia de Lisboa, do jogo JOKER.

O PAII visa, de forma demonstrativa, evidenciar os
direitos das pessoas idosas a uma vida condigna, qual-
quer que seja o seu estado de satde ou situacao familiar
e social, promovendo a sua inclusdo e a melhoria da
qualidade dos cuidados que lhes sdo prestados em res-
posta as necessidades diagnosticadas.

Sao objectivos deste Programa promover a autonomia
das pessoas idosas no domicilio, melhorar a qualidade,
a mobilidade e a acessibilidade a servigos, desenvolver
medidas preventivas do isolamento e da exclusdo, apoiar
as familias com pessoas idosas e ou dependentes a cargo,
promover a formagao de prestadores de cuidados infor-
mais (familias, vizinhos, amigos e voluntérios) e pres-
tadores formais (pessoal técnico e outro), fomentar a
solidariedade entre as geracoes, contribuindo para uma
sociedade para todas as idades, promover as parcerias
e contribuir para a criagdo de postos de trabalho.

Os projectos desenvolvidos, no ambito do PAII, sao:
servico de apoio domicilidrio — SAD, centro de apoio
a dependentes/centro pluridisciplinar de recursos
— CAD, formagao de recursos humanos — FORHUM,
Servico de Telealarme — STA, saide e termalismo
sénior e passes de terceira idade. No seu conjunto, estes
projectos constituem medidas complementares e coor-
denadas para a prestacao de cuidados integrados e ino-
vadores a populagao idosa.

O projecto SAD visa a manutencdo das pessoas idosas
no seu ambiente, junto dos seus familiares, vizinhos e
amigos, podendo englobar pessoas com dependéncia.
Os CAD sido espagos com servigos pluridisciplinares,
que prestam cuidados integrados, visando o apoio a dife-
rentes grupos etarios para a prevencao, reabilitagdo e
reinser¢ao de pessoas com dependéncia, podendo incluir
internamento em pequenas unidades de apoio tempo-

rario, com uma forte componente de reabilitacio. O
projecto FORHUM destina-se a familiares, vizinhos e
voluntarios, bem como a profissionais, nomeadamente
das areas da acg¢ao social e da saide e outros elementos
da comunidade, habilitando-os para a prestacao de cui-
dados formais e informais. O Servico de Telea-
larme — STA € uma resposta inovadora na éarea do
apoio social e de satide, com o suporte de um novo
sistema de telecomunicagOes, destinada a apoiar, no
domicilio, prioritariamente pessoas idosas e pessoas em
situagdo de dependéncia fisica, mental ou social, con-
tribuindo para a promogao da sua autonomia, no 4mbito
do objectivo mais amplo de um apoio familiar integrado.
O projecto saide e termalismo sénior visa permitir a
populagao idosa de menores recursos financeiros o
acesso a tratamentos termais, 0 contacto com um meio
social diferente e a prevencdo do isolamento social.

O desenvolvimento e avaliacao dos projectos demons-
trou, inequivocamente, que se trata de um programa
que veio criar condi¢des para a inovacdo, na area do
apoio as pessoas idosas e dependentes, privilegiando
a execucdo de projectos de implementagio local, em
rede e com o envolvimento dos parceiros natu-
rais — familia, vizinhos e comunidade. O grau de satis-
facdo dos varios intervenientes, o desenvolvimento das
parcerias, a melhor utilizacdo dos recursos existentes
e a implicacdo da formacdo no enquadramento de
melhores préticas e na promogao da mudanca de ati-
tudes sdo indicadores importantes que se consubstan-
ciaram em dados de avaliacdo global e financeira muito
positivos. A grande maioria dos projectos ja desenvolveu
formas concretas e visiveis de articulacao entre os dife-
rentes parceiros, com particular relevo para os servicos
da satde e da accdo social, bem evidenciadas no II
Encontro Nacional do PAII, com o tema «Inovar Rumo
a Autonomia», realizado nos dias 6 ¢ 7 de Dezembro
no Auditério do Férum Lisboa, com a participagao de
mais de 700 pessoas, estando assegurada na grande
maioria dos casos a continuidade dos projectos, pelos
protocolos e parcerias estabelecidos.

«Caderno 2000 — das palavras aos actos»

Na origem da ideia que deu corpo a este projecto
estdo os novos «livros de queixas» com que uma ins-
tituicdo mutualista francesa, o Secours Populaire Fran-
cais (SPF) celebrou, em 1989, o bicentenario da revo-
lucdo francesa. Estes livros continham aproximada-
mente 700 000 registos, expressos nas modalidades mais
variadas, por pessoas que, embora em situagio de exclu-
sao social, queriam ter voz e exprimir a sua opinido.
Mais tarde, o SPF resolveu efectuar uma nova consulta
e envolver outros paises neste esfor¢o, disponibilizando
o modelo concebido para ser adaptado as diferentes
realidades sdcio-culturais nacionais.

Em Portugal, o projecto comegou a ser desenvolvido
em 1999 por um grupo de trabalho constituido por repre-
sentantes de diversos organismos do Ministério do Tra-
balho e da Solidariedade. Depois de definidas as direc-
trizes fundamentais do caderno nacional, procedeu-se
a sua traducdo e adaptacdo a realidade portuguesa. A
semelhanca dos cadernos dos restantes paises, eram pro-
postos temas de reflexdo, como, por exemplo, «A minha
vida € assim. . .»; «O que me faz feliz. . .»; «<Nao quero
mais. . .»; «Fico triste se .. .». Estes temas funcionavam
apenas como ponto de partida para que as pessoas
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pudessem falar da sua situac@o, sentimentos e ideias
face ao futuro através, por exemplo, da pintura, do dese-
nho, de colagens, para além da escrita. Simultanea-
mente, pretendeu-se passar a mensagem de que o con-
tributo das pessoas em situacdo de exclusdo social é
imprescindivel para a melhoria das suas condigdes de
vida.

Determinante para o sucesso deste projecto era
garantir o empenho e compromisso de todos os servicos
com responsabilidade na concepcdo e implementacao
das medidas de proteccdo social, o que de facto veio
a ocorrer. A ampla mobiliza¢do traduziu-se num con-
junto de iniciativas locais que superou largamente as
expectativas mais optimistas quanto a esta recolha. Os
cerca de 6000 cadernos recebidos atestam bem o sucesso
da iniciativa. O cardcter flexivel da metodologia adop-
tada manifestou-se na constituicio de redes informais
de circulacdo de material e de informacido e na cons-
tituicdo de parcerias pontuais na distribui¢do e recolha
de cadernos. O «Caderno 2000 — das palavras aos
actos» cobriu todo o Pais, de norte a sul, das grandes
cidades as zonas mais isoladas do continente e Regides
Auténomas. Desta primeira recolha resultou uma publi-
cacdo intitulada «2000 — das palavras aos actos».

Espera-se que este amplo projecto tenha como con-
sequéncia ultima uma contribuicio relevante, tanto ao
nivel de definicdo de politicas de ambito nacional como
na defini¢do de estratégias a escala europeia — o que
estd actualmente a ser trabalhado em diversas reunides
com esse fim.

(%) Relatério de avaliagdo da actividade das comissdes de protecgao
de menores em 2000.
(7) Idem.

ANEXO N.°1

Glossario

ADP — agregados domésticos privados.

ADL — associacoes de desenvolvimento local.

AGRIS — medida «Agricultura e desenvolvimento
rural dos programas operacionais regionais».

ALV — aprendizagem ao longo da vida.

AML — 4rea metropolitana de Lisboa.

AMP — area metropolitana do Porto.

ANEFA — Agéncia Nacional de Educacao e Formacao
de Adultos.

ARS — Administragao Regional de Satde.

CAD (PAII) — centros de apoio a dependentes.

CASA — centros de acolhimento social para alunos.

CAT — centro de apoio ao toxicodependente.

Centros RVCC — centros de validagao e certificagao
de competéncias.

CITE — Comissao para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego.

CLA — comissoes locais de acompanhamento do RMG.

CLAS — comissoes locais de accido social — redes
sociais.

CPCJ — comissoes de proteccdo de criangas e jovens.

CPM — comissoes de protecgao de menores.

CRP — Constituicao da Reptiblica Portuguesa.

CSF — comissoes sociais de freguesia — redes sociais.

DGSSS — Direcgao-Geral da Solidariedade e Segu-
ranga Social.

DLD — desemprego de longa duragao.

EFA — educacio e formagao de adultos.

EQUAL — Programa de Iniciativa Comunitéaria.

EU — Uniao Europeia.

EUROSTAT — Statistical Office of the European Com-
mission.

FEFSS — Fundo de Estabilizacao Financeira da Segu-
ranca Social.

FORHUM — formacao de recursos humanos (PAII).

GNR — Guarda Nacional Republicana.

HIV — sindroma da imunodeficiéncia adquirida.

IDS — Instituto para o Desenvolvimento Social.

IEFP — Instituto do Emprego e Formagio Profissional.

INATEL — Instituto Nacional de Aproveitamento dos
Tempos Livres dos Trabalhadores.

INE — Instituto Nacional de Estatistica.

INOFOR — Instituto para a Inovacdo na Formacao.

INSERJOVEM — Programa Insercao para a Juven-
tude.

IPJ — Instituto Portugués da Juventude.

IPSS — instituigdes particulares de solidariedade social.

IRS — imposto sobre o rendimento das pessoas sin-
gulares.

ISSS — Instituto de Solidariedade e Seguranca Social.

MTS — Ministério do Trabalho e da Solidariedade.

OE — Orcamento do Estado.

ONG — organizacdes ndo governamentais.

PAFAC — Projecto de Apoio a Familia e a Crianca.

PAII — Programa de Apoio Integrado a Idosos.

PAPI — Programa de Apoio a Primeira Infancia.

PCM — Presidéncia do Conselho de Ministros.

PDRU — Programa de Desenvolvimento Rural.

PEETI — Plano para a Eliminagdo da Exploragdo do
Trabalho Infantil.

PER — Plano Especial de Realojamento.

PIB — produto interno bruto.

PLCP — Projecto de Luta contra a Pobreza.

PME — pequenas e médias empresas.

PNAI — Plano Nacional de Accdo para a Incluséo.

PNDES — Plano Nacional de Desenvolvimento Econé-
mico e Social.

POEFDS — Programa Operacional Emprego, Forma-
¢ao e Desenvolvimento Social.

Polis — Programa de Requalificacdo Urbana e Valo-
rizacao Ambiental das Cidades.

POSI — Programa Operacional Sociedade da Informa-
cao.

PPE — planos pessoais de emprego.

PREA — Plano Regional de Emprego para o Alentejo.

PREAE — Plano Regional de Emprego para o Algarve.

PREAMP — Plano Regional para a Area Metropoli-
tana do Porto.

PREPS — Plano Regional de Emprego para a Peninsula
de Setubal.

PRETMAD — Plano Regional de Tras-os-Montes e
Alto Douro.

PRODEP III — Programa para o Desenvolvimento
Educativo em Portugal.

PSP — Policia de Seguranca Publica.

QCA HI — III Quadro Comunitario de Apoio.

RCTS — Rede Ciéncia Tecnologia e Sociedade.

REAGE — metodologia de acompanhamento integral
e individual dos adultos desempregados.

RECRIA — Regime Especial de Comparticipagao na
Recuperacao de Imdveis Arrendados.

RECRIPH — Regime Especial de Comparticipacao e
Financiamento na Recuperacdo de Prédios Urbanos
em Regime de Propriedade Horizontal.
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ANEXO N.°2
Indicadores ()
Indicadores estruturais de coesao social

Portugal e UE

Distribuicdo do Rendimento (S80/S20).

Taxa de pobreza antes das transferéncias sociais.

Taxa de pobreza apds as transferéncias sociais.

Pobreza persistente.

Agregados familiares em que nenhum individuo esté
empregado e em que pelo menos um individuo esta
em idade activa (percentagem).

Desemprego regional: coeficiente de variagao (desvio
padrao/média) entre NUTS II (percentagem).

Populacdao dos 18 aos 24 anos cujo nivel de esco-
laridade nédo ultrapassa o ensino secundéario inferior e
que nao seguem nenhuma educacdo ou formacado
(percentagem).

Taxa de desemprego de longa duracio.

Indicadores gerais do plano portugués

Portugal

Nivel de baixo saldrio para TCO a dois tercos do
ganho mediano.

Percentagem de trabalhadores com ganho inferior a
dois tercos do ganho mediano.

Distribuicdo dos saldrios — coeficiente de Gini, rela-
¢oes inter-decis.

Distribuicdo dos TCO, por nivel de qualificacio,
grupo etdrio e sexo.

Ganho médio dos TCO, por sexo.

Remunera¢ao média mensal de base, por sexo.

Remuneracdo média mensal dos trabalhadores nao
qualificados, por sexo.

Relacdo entre a remuneracdo média de base ¢ a de
trabalhadores nao qualificados.

(®) Sempre que os indicadores se refiram a pessoas os dados serdo
desagregados por Renen.

Indicadores de resultados e de acompanhamento

Indicadores da directriz

Taxa de desemprego, por grupo

Taxa de desemprego, por habi-
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Subobjectivo

1.1 — Promover a participacao | a) Favorecer o acesso a um | Taxa de emprego, por sexo.

no emprego.

Objectivo

Objectivo 1 — Promover a parti-

Ccipagio no emprego € 0 acesso

de todos aos recursos, aos direi-

tos, aos bens e servigos.



Objectivo

Subobjectivo

Directriz

Indicadores da directriz

Metas

Indicadores da meta

Da utilizacao de oportuni-
dades de insercao e de
emprego da economia
social.

b) Prevenir as rupturas profissio-
nais desenvolvendo a capaci-
dade de insercdo profissional
gracas a gestao dos recursos
humanos, a organizagao do
trabalho e a aprendizagem ao

longo da vida.

Peso do DLD no desemprego
total.

Taxa de inser¢do no emprego
dos diferentes grupos alvo.

Percentagem de populacao
desempregada que recorreu
aos servicos de emprego.

Niveis de habilitagdo da popu-
lacdo 25-59 anos (inferior a
ensino secundario, ensino
secundério e ensino superior).

Estudantes com 30 ou mais anos
em percentagem do total de
estudantes.

Colocar 4080 pessoas em acgoes
de melhoria de competéncias
pessoais e sociais.

Manter o peso da formacao pro-
fissional para desempregados
em pelo menos 20 %.

Aumentar 20% o numero de
abrangidos em cada ano em
cursos de formacao especial,
nomeadamente DLD ou
desempregados desencoraja-
dos.

Aumentar em 25% a emprega-
bilidade das pessoas com defi-
ciéncia nos proximos trés
anos.

No ambito da expansdo e qua-
lificagdo da rede de equipa-
mentos e servicos de promo-
cao do desenvolvimento
social, abranger um ndmero
médio de 55 equipamentos
alvo de intervengdo, um
nimero médio de 400 lugares
criados/beneficidrios e um
nimero médio de 60 postos
de trabalho criados.

Estudar modalidades de apoio
ao microcrédito.

Implementar um certificado de
qualidade das empresas com
praticas de exceléncia na ges-
tdo de recursos humanos,
nomeadamente em termos
das oportunidades de apren-
dizagem ao longo da vida e
da organizacao do trabalho
facilitadora da conciliagao
entre o trabalho e a vida
familiar.

Proporcionar formagéo facilita-
dora da inclusao na vida activa
a todos os jovens desempre-
gados com menos de 21 anos,
inscritos nos centros de
emprego, que nao concluiram
0 ensino basico ou, tendo-o
concluido, nao concluiram o
ensino secundario.

Numero de pessoas abrangidas
por acgoes de melhoria das
competéncias pessoais e
sociais/ano.

Percentagem de desempregados
abrangidos por acgoes de for-
magao profissional ao longo do
ano.

Numero de pessoas abrangidas
em cada ano por cursos de for-
magao especial segundo o tipo
de curso e as categorias de
participantes.

Numero de pessoas com deficién-
cia com emprego/ano.

Numero de equipamentos cria-
dos.

Numero de lugares criados/bene-
ficidrios.

Numero de postos de trabalho
criados.

Percentagem de certificados de
qualidade passados a empresas
e entidades/ano.

Percentagem de jovens com
menos de 21 anos, inscritos nos
centros de emprego, que fre-
quentou formacao facilitadora
da vida activa.
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Objectivo

Subobjectivo

Directriz

Indicadores da directriz

Metas

Indicadores da meta

Percentagem de empregados
que participaram em forma-
¢ao nas dltimas quatro sema-
nas.

Percentagem de empregados
com 30-59 anos que participa-
ram em formacao nas ultimas
quatro semanas, por nivel de
educagao formal.

Percentagem de pessoas que fre-

quentaram acgoes de forma-
¢ao profissional durante o ano
e pertencentes a grupos
sociais com dificuldade de
insercao.

Evolugao do peso dos activos

qualificados na populacao
empregada.

Percentagem de trabalhadores

que mudaram de emprego no
decurso do ano.

Proporcionar uma nova oportu-

nidade a todos os jovens e
adultos desempregados, ins-
critos nos centros de emprego
antes de completarem respec-
tivamente 6 e 12 meses de
desemprego, sob a forma de
formagao, de experiéncia pro-
fissional de emprego, de
reconversao, de acompanha-
mento individual de orienta-
¢ao ou de qualquer medida
adequada para favorecer a sua
integragao profissional.

Garantir a certificacio de um

nimero minimo de vinte
horas de formacao a todos os
trabalhadores.

Criar 58 centros de reconheci-

mento, validacdo e certifica-
¢ao de competéncias.

Elevar para 40 % o peso dos alu-

nos em cursos tecnoldgicos,
profissionais, de especializa-
¢ao e outros de vocagdo pro-
fissionalizante ao nivel do
ensino secundario, sensibili-
zando-os para as areas que
ajudem a reduzir a segmen-
tacdo o mercado de trabalho.

Reduzir anualmente em 5% o

numero de jovens entre os 18
e 0s 24 anos que apenas dis-
pdem de nove ou menos anos
de escolaridade e ndo parti-
cipam em acgdes de educacao
¢ formacdo complementares.

Abranger pelo menos 26 000

aprendizes em accoes de for-
macao em alterndncia no
ambito do sistema de apren-
dizagem, encorajando a par-
ticipagdo do sexo sub-repre-
sentado.

Aumentar a formacao da popu-

lacdo empregada por forma a
atingir em cinco anos 10 % de
formandos no total dos activos
empregados, com equilibrio
entre 0s sexos.

Percentagem de trabalhadores

com pelo menos vinte horas de
formacao certificada.

Numero de centros de competén-

cias basicas criados.

Percentagem de alunos que fre-

quentaram cursos tecnoldgicos
e equiparados ao longo do ano.

Percentagem de jovens com

menos de nove anos de esco-
laridade e que ndo participa-
ram em accOes de educacdo e
formacao complementares.

Numero de aprendizes em accoes

de aprendizagem em alternan-
cia/ano.

Percentagem de activos emprega-

dos que frequentaram ao longo
do ano acgoes de formacao pro-
fissional, por sexos.
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Objectivo

Subobjectivo

Directriz

Indicadores da directriz

Metas

Indicadores da meta

1.2 — Promover o acesso de
todos aos recursos, aos direi-
tos, aos bens e aos servigos.

a) Organizar os sistemas de pro-
teccdo social por forma que:

Contribuam para garantir a
todas as pessoas os recur-
SOS Necessarios para vive-
rem de acordo com a dig-
nidade humana.

Ajudem a superar os obsta-
culos a aceitacio de
emprego, assegurando
que 0 acesso a0 emprego
se traduza num aumento
do rendimento e favore-
cendo a capacidade de
insercao profissional.

Despesa de protecgao social em
percentagem do PIB.

Despesa de pensoes em percen-
tagem do PIB.

Relagdo subsidio de desem-
prego/salario médio por tra-
balhador, por nivel de qua-
lificagao.

Racio beneficiarios activos/pen-
sionistas.

Pensionistas por eventualidade
em percentagem total de pen-
sionistas.

Despesa em pensdes por even-
tualidade em percentagem da
despesa total em pensoes.

Pensao média de invalidez e
velhice, todos os regimes.

Pensdao minima de invalidez e
velhice, regime geral.
Pensao social.

Desenvolver perfis profissionais
para prestadores de cuidados
formais e informais.

Abranger 700 000 criangas com
aumento de 16% (1.° e
2.2 filhos) e de 25 % (3.° filho)
ao nivel das prestagoes fami-
liares, pela introdugdo de um
2.° escalao para familias com
rendimentos entre 1,5 ¢ 4 sala-
rio minimos nacionais (SMN).

Garantir proteccdo minima de
40 000$ aos beneficiarios do
subsistema previdencial.

Abranger, pelo RMG, todas as
pessoas que reunam as con-
dicoes de acesso a medida.

Garantir, apés um més do seu
requerimento, a atribuigao
das prestagdes a que os bene-
ficidrios do sistema tenham
direito.

Garantir a cobertura de despesas
previsiveis com pensoes, por
um periodo minimo de dois
anos, pela criacdo de um
fundo de reserva através da
capitalizacao de 2 pontos per-
centuais das quotizacoes dos
trabalhadores.

Criar, nas zonas rurais (do inte-
rior) e urbanas empobrecidas
(bairros sociais e degradados)
uma rede de servicos fixos e
moveis de atendimento inte-
grado e de acesso a informa-
¢do (um por centro territo-
rial).

Abertura de 300 lojas da solida-
riedade dando cobertura a
todos os concelhos do Pais.

Numero de prestagdes familiares,
de acordo com o novo escalao
criado.

Valor da pensdo minima do
regime geral.

Numero de pessoas candidatas ao
RMG, em condicoes de bene-
ficiar mas que ndo o conse-
guiram.

Percentagem de beneficiarios do
sistema que s6 beneficiaram do
mesmo mais de um més apds
o0 seu requerimento.

Saldo do FEFSS/2x despesas
com pensoes.

Numero de servigos fixos e mdveis
de atendimento, criados nas
zonas rurais do interior e urba-
nas empobrecidas.

Percentagem de populacgao
coberta por lojas de solidarie-
dade (distrito/concelho).

Percentagem de populacdo que
foi atendida nas lojas de soli-
dariedade.
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Objectivo

Subobjectivo

Directriz

Indicadores da directriz

Metas

Indicadores da meta

b) Criar politicas que tenham
como objectivo o acesso de
cada pessoa a uma habitacao
decente e salubre, bem como
aos servigos essenciais neces-
sarios, atendendo ao contexto
local e a uma existéncia nor-
mal nessa habitagao (electri-
cidade, agua, aqueci-
mento. . .).

¢) Criar politicas que tenham por
objectivo o acesso de todas as
pessoas aos cuidados de satde
necessarios, inclusivamente
em caso de falta de autono-
mia.

Percentagem da populagao rea-
lojada em relacdo ao total
vivendo em zonas degradadas.

Percentagem de populacao
<30 anos que beneficiou de
incentivos ao arrendamento.

Percentagem de ADP 4gua
canalizada no interior do alo-
jamento.

Percentagem de ADP com ins-
talacoes fixas de banho ou
duche.

Percentagem de ADP com ins-
talacoes sanitarias no interior
do alojamento.

Despesas de satde em percen-
tagem do PIB.

Criar um corpo especializado de
inspectores para combate a
fraude e evasdo reforcando a
coordenagao nacional e a arti-
culacio transversal.

Manter o ritmo de aumento do
parque de arrendamento
publico, destinado ao realoja-
mento de familias ainda a resi-
dir em barracas ou similares,
com a conclusao de 7000 a
8000 fogos por ano, até res-
ponder a totalidade das neces-
sidades detectadas pelas
camaras.

Incentivar, em colaboracao com
as camaras, proprietarios e
inquilinos, a utilizagao de
recursos para a recuperagiao
de edificios arrendados, atra-
vés da adesdo aos diferentes
programas, de modo a elevar
progressivamente 0 numero
actual de fogos conclui-
dos/ano (cerca de 3000) e de
fogos em curso/ano (6000),
bem como a promover o lan-
camento de 100000 fogos
devolutos no mercado, ao
preco da renda condicionada,
através da aplicacdo do Pro-
grama SOLARH/Arrenda-
mento.

Manter a capacidade de resposta
do incentivo ao arrendamento
jovem, que se situa, neste
momento, ao nivel dos 25 000
beneficiarios/ano.

Implementar 12 redes de refe-
réncia hospitalar a nivel nacio-
nal até 2006.

Numero de fogos para realoja-
mento concluidos/ano.

Numero de fogos concluidos/ano.

Numero de fogos em curso/ano.

Numero de fogos devolutos no
mercado, ao preco da renda
condicionada.

Numero de redes de referéncia
hospitalar criadas por ano.
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Objectivo

Subobjectivo

Directriz

Indicadores da directriz

Metas

Indicadores da meta

d) Desenvolver, a atencao das
pessoas em causa, prestagoes,
servicos ou acgdes de acom-
panhamento que permitam
um acesso efectivo a educa-
¢ao, a justica e aos demais ser-
vicos publicos e privados, tais
como a cultura, o desporto e
os tempos livres.

Nimero de médicos por
1000 habitantes.

Taxa de mortalidade infantil.

Taxa de partos sem assisténcia.

Taxa de partos em estabeleci-
mentos de satde.

Esperanca de vida a nascenca,
por sexo.

Nuamero de ébitos relacionados
com o consumo de droga.

Incidéncia de casos de sida.

Incidéncia de casos de toxicode-
pendentes com sida.

Consumo de alcool puro.

Taxa de desisténcias e abando-
nos escolares durante o ano.

Taxa de abandono escolar pre-
coce.

Reduzir o tempo de espera de
observagdes e intervengdes
clinicas.

Criar seis unidades méveis para
melhorar a acessibilidade de
grupos vulneraveis aos servi-
cos de saide primarios.

Reduzir em cerca de metade as
praticas de consumo proble-
maticas.

Aumentar em 50 % as respostas
no ambito da rede de servicos
e equipamentos de apoio
social e cuidados de saude
continuados a pessoas em
situagao de dependéncia.

Concluir a rede nacional de CAT
e aumentar em 50 % o nimero
de toxicodependentes em tra-
tamento.

Reforgar a capacidade instalada
de servigos de desintoxicagao
em 50 %.

Reforcar em 100 % a capacidade
publica de tratamento de
substituicdo de alto limiar de
exigéncia até 2004.

Reforgar, até proximo dos
100 %, o numero de centros
de saide que ja colaboram
com o SPTT na execugao de
terapéuticas de substituicao e
aumentar em 300 % a adesao
de centros de saide e servicos
hospitalares a protocolos de
intervencao no rastreio e tra-
tamento de toxicodependen-
tes até 2004.

Abranger no ambito do Pro-
grama de Satude e Termalismo
Sénior 4800 pessoas/ano.

Garantir a frequéncia do ensino
pré-escolar a 90 % das crian-
cas de 5 anos de idade, 75 %
das de 4 e 60 % das de 3 anos
de idade.

A adaptacdo da organizagao
pedagodgica da escola aos
diversos contextos sociais
deve atingir os 100 %.

Numero médio de dias de espera
para os doentes objectos de
intervencao clinica.

Numero de unidades méveis.

Numero de casos anuais com pra-
tica de consumo de drogas
problemdtico.

Numero de respostas criadas no
ambito da rede de servicos e
equipamentos de apoio social
e cuidados de saide continua-
dos a pessoas em situacao de
dependéncia.

Numero de toxicodependentes
em tratamento.

Numero de centros de saide que
ja colaboram com o SPTT na
execugao de terapéuticas de
substituigao.

Numero de pessoas abrangidas
por ano, em programas de
satude e termalismo.

Percentagem de criangas a fre-
quentar o ensino pré-escolar,
segundo a idade.

Percentagem de escolas adapta-
das ao seu contexto social.
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Objectivo

Subobjectivo

Directriz

Indicadores da directriz

Metas

Indicadores da meta

Consultas a bibliotecas por
100 000 habitantes.

Aumentar em 10% da taxa de
assiduidade e em 5% a taxa
de sucesso educativo no
ambito do Projecto Curriculos
Alternativos e Programa
15-18.

No ambito do Projecto de Cen-
tros de Acolhimento Social
para Alunos (CASA), promo-
ver sete nucleos (trés em Lis-
boa, trés no Porto e um em
Settibal) e aumentar em 5%
(nas zonas abrangidas pelos
nicleos) as taxas de assidui-
dade e de sucesso educativo.

Recrutar 20 técnicos de servigo
social para escolas situadas
em zonas consideradas de
risco.

Responder em 100 % aos pedi-
dos de mediadores/animado-
res por parte das escolas.

Promover acgdes de formacao
na area das relacdes interpes-
soais, para 10% de auxiliares
da accdo educativa.

Aumentar em 10 % o numero de
refeitorios em escolas do
1.° ciclo.

Aumentar em 20% os gimno-
desportivos em escolas do 1.°,
2.° e 3.° ciclos do ensino
basico e do secundario.

Assegurar apoio juridico aos
beneficidrios em todas as
Lojas da Solidariedade e nos
locais de atendimento em que
tal se justifique.

Prevenir situacoes de risco e
reforgar acgdes de policia-
mento nos locais publicos
mais frequentados pela popu-
lacdo idosa e implementagao
de uma rede de contacto
directo entre os idosos e a
GNR e ou a PSP.

Variacao anual da taxa de sucesso
educativo e da taxa de assidui-
dade para curriculos alternati-
vos e Programa 15-18.

Numero de nitcleos criados por
ano no CASA.

Variagdo anual da taxa de assi-
duidade para alunos abrangi-
dos.

Variacao anual da taxa de
sucesso.

Nuamero de técnicos de servigos
sociais recrutados.

Nuamero de mediadores/animado-
res recrutados.

Percentagem de auxiliares de
acgao educativa que frequenta-
ram durante o ano accdes de
formacao.

Percentagem de escolas com
refeitério/ano.

Numero de gimnodesportivos
criados por ano.

Percentagem de Lojas da Solida-
riedade com apoio juridico aos
beneficiarios.
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Objectivo Subobjectivo Directriz Indicadores da directriz Metas Indicadores da meta

Criar uma rede de centros de
recursos integrados e especia-
lizados (um centro por dis-
trito) dirigidos a pessoas com
deficiéncia e suas familias,
que articulem servigos e
apoios, numa perspectiva de
intervengcdo comunitdria e
descentralizada.

Consolidar e aumentar a rede de | Nimero de centros de recursos
centros de recursos em conhe- em conhecimento criados/ano.
cimento.

Cobrir todos os concelhos do | Nimero de concelhos cobertos
continente com a Rede Nacio- pela Rede Nacional de Leitura
nal de Leitura Publica. Publica.

No ambito do Programa sem | Numero de criangas abrangidas

Fronteiras, proporcionar anualmente por periodo de
periodo de férias a férias no ambito do PSF.
1500 jovens dos 10 aos
18 anos, acolhidos em institui-
¢oes publicas, privadas, fami-
lias de acolhimento e benefi-
ciarios do RMG.

Proceder ao Registo Nacional de | Numero de associagdes juvenis
1100 associagoes juvenis. registadas.

Abranger 10 000 jovens no Sis- | Nimero de jovens abrangidos
tema de Informac@o Volunta- pelo SIVI.
riado Jovem.

Implementar seis unidades | Numero de unidades Club Bus
Clube Bus. implementadas.

Objectivo Directriz Indicadores da directriz Metas Indicadores da meta

Objectivo 2 — Prevenir os riscos de
exclusio.

a) Explorar plenamente o potencial da
sociedade do conhecimento e das
novas tecnologias da informacao e da
comunicagdo e assegurar que nin-
guém seja delas excluido, dando,
nomeadamente, uma atencdo espe-
cial as necessidades das pessoas com
deficiéncia.

Percentagem de pessoas com competén-
cias basicas de cidadania em TIC.

Percentagem de pessoas com deficiéncia
que frequentaram accdes de forma-
¢ao profissional sobre tecnologias de
informacao.

Ligar a Internet de todos os equipamen-
tos sociais da rede solidéria e publica.

Criar montras digitais no ambito do Pro-
grama Cidades Digitais.

Multiplicar, pelo menos por 10 em cada
ano, os conteidos portugueses na
Internet nos préximos trés anos.

Ligar a Internet todas as escolas.

Percentagem de equipamentos sociais
da rede solidaria e publica com liga-
¢ao a Internet.

Numero de montras digitais criadas/ano.

Numero de contetidos portugueses na
Internet/ano.

Percentagem de escolas ligadas a Inter-
net/ano.
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Objectivo

Directriz

Indicadores da directriz

Metas

Indicadores da meta

b) Criar politicas destinadas a evitar rup-
turas em condigdes de existéncia sus-
ceptiveis de conduzir a situagdes de
exclusao, nomeadamente no que se
refere aos casos de sobreendivida-
mento, a exclusao escolar ou a perda
de habitacao.

Crédito a particulares em percentagem
do PIB.

Peso do crédito a habitacao no total do
crédito a particulares.

Percentagem de candidatos a habitagao
social, sem pedido satisfeito.

Atingir em 2003 o racio de 1 compu-
tador por 20 alunos e em 2006 o racio
de 1 computador por 10 alunos, nas
escolas com o 3.° ciclo do ensino
basico.

Incentivar a producdo e apoiar a aqui-
sicao pelas escolas de conteudos edu-
cativos multimedia de qualidade a
introduzir nas disciplinas dos ensinos
bésico e secundério de modo a atingir
200 produtos certificados em 2006.

Assegurar a formacao técnica e peda-
gogica dos professores dos ensinos
bésico e secundério na utilizagao, em
contexto pedagdgico, do equipa-
mento informético em uso nas esco-
las.

Incluir contetidos nos dominios das TIC
em 50 % das ac¢des de formagao con-
tinua, com um minimo de vinte horas
e com um peso na duragao das ac¢oes
de pelo menos 10%, nas quais
importa promover a participagao
equilibrada de homens e mulheres.

Certificar, até 2006, com o diploma de
competéncias basicas em TIC
2 milhoes de pessoas.

Intensificar a introducao de produtos
multimedia nos cursos do sistema de
aprendizagem.

Assegurar um servico de legendagem
através do sistema de teletexto da
RTP, para pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva, garantindo trés
operadores e 3330 horas.

Instalar 112 telefones de texto em casa
de surdos-mudos e nas centrais de
emergéncia.

Acompanhar e avaliar a situacido de
sobreendividamento dos particulares
e das familias.

Garantir a estabilizacdo do racio de
incumprimento do reembolso dos
financiamentos das familias.

Aprovar directiva comunitaria sobre o
sobreendividamento.

Nimero médio de alunos por compu-
tador/ano.

Percentagem de professores que fre-
quentaram cursos de formacdo pro-
fissional de informaética/ano.

Percentagem de cursos de formagao
profissional continua com contetdos
no dominio dos TIC.

Niumero de pessoas a quem foram atri-
buidas competéncias basicas em
TIC/ano.

Numero de cursos do sistema de apren-
dizagem com produtos rmultimedia.

Niimero médio de horas por dia com
servico de legendagem através de
teletexto da TV/ano.

Namero de telefones de texto insta-
lados/ano.
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Objectivo

Directriz

Indicadores da directriz

Metas

Indicadores da meta

Objectivo 3 — Actuar em favor dos
mais vulneraveis.

¢) Desenvolver ac¢oes destinadas a pre-
servar a solidariedade familiar sob
todas as suas formas.

a) Favorecer a integracdo social das
mulheres e dos homens que, devido
nomeadamente a sua deficiéncia ou
a sua pertenca a um grupo social com
dificuldades de insercao especiais,
sejam susceptiveis de se confrontarem
com situacoes de pobreza persistente
e ou exclusao social.

Numero de membros dos agregados
familiares por idades dos respectivos
membros.

Taxa de pobreza.

Linha de pobreza absoluta.

Taxa de pobreza absoluta.

Promover no ambito do Programa Cre-
ches 2000 o desenvolvimento e alar-
gamento da capacidade da rede
nacional de equipamentos, duplican-
do-a para 100 000 criancas em 2006.

Implementar entre 90% e 100% dos
projectos aprovados no ambito do
FORHUM e do CAD.

Aumentar em 20 % o nimero de pessoas
abrangidas pelo SAD e substituir
100 % dos terminais do STA.

Duplicar o nimero de idosos abrangido
por cuidados domicilidrios e criar
novos incentivos ao acolhimento de
idosos nas proprias familias.

Reduzir a taxa da pobreza, que era de
23% em 1995, para 17 % até 2005,
tornando-a igual a média europeia.

Reduzir em 50 % a pobreza absoluta até
2005.

Assegurar que no prazo de um ano todas
as pessoas em situagdo de exclusao
social serdo individualmente aborda-
das pelos servigos locais de accao
social, numa perspectiva de aproxi-
macao activa, com vista a assinatura
de um contrato de insercao social ade-
quado a sua situacdo concreta e
envolvendo, conforme os casos, medi-
das na area da educacdo e formacao,
emprego, habitagao, satide, proteccao
social, rendimento e acesso a servicos.

Lancar uma linha telefénica nacional de
emergéncia social, devidamente arti-
culada com centros de emergéncia
social distritais de funcionamento
continuo e ininterrupto, que assegu-
rem o encaminhamento de qualquer
cidaddo em situacao de emergéncia
— nomeadamente pessoas sem
abrigo, pessoas vitimas de violéncia,
criancas em risco— para Servicos
prestadores de cuidados primarios e
acolhimento.

Numero de criangas abrangidas pelo
Programa Creches 2000.

Percentagem de projectos implementa-
dos por ano no ambito do FORHUM
e do CAD.

Percentagem de pessoas abrangidas
anualmente pelo SAD.

Nimero de familias com idosos que
beneficiem de apoio domicilidrio.
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Objectivo

Directriz

Indicadores da directriz

Metas

Indicadores da meta

b) Tender para a eliminagao das situa-
¢oes de exclusdo social que atingem
as criancas e dar-lhes todas as opor-
tunidades de uma boa insercao social.

Taxa de pobreza infantil.

Percentagem de criancas a frequentar
0 ensino pré-primario.

Percentagem de criancas com menos de
16 anos em situacoes de exploracao
do trabalho infantil.

Lancar o Plano Nacional de Acgao para
a Reabilitacao e Integracdo de Pes-
soas com Deficiéncia.

Criar 50 lares residenciais de pequena
dimensao dirigidos a pessoas com
deficiéncia.

Lancar uma campanha nacional de sen-
sibilizacao para a inclusdo contra as
discriminacgdes.

Erradicar a pobreza infantil até 2010.

Assegurar que no prazo de trés meses
todas as criangas e jovens em situacao
de exclusdo social serdo individual-
mente abordadas pelos servigos locais
de acgao social, numa perspectiva de
aproximacao activa, envolvendo sem-
pre medidas especificas para o
regresso a escola ou a formagao
inicial.

Promover a instalacao de CPCJ em
todos os concelhos do Pais.

Qualificar a intervencdo dirigida a
15 000 criancas e jovens com deficién-
cia ou em situacdo de risco, em
150 projectos do Programa Ser
Crianga.

Assegurar, a todas as criancas, O exer-
cicio dos direitos a identidade e ao
nome, aos cuidados primarios de
saude e a protecgao social, logo ap6s
o seu nascimento em 10 unidades
hospitalares.

Implementar a nivel nacional o projecto
de apartamentos de autonomizagao
como resposta institucional especia-
lizada, através da criagdo de oito apar-
tamentos em zonas do pais com maior
incidéncia de jovens institucionaliza-
dos e em risco.

No ambito do Programa Geracao Milé-
nio, abranger 10 000 criangas caren-
ciadas entre os 9 e os 14 anos.

Numero de lares residenciais criados
para pessoas com deficiéncia/ano.

Percentagem de concelhos do Pais com
CPCl.

Numero de criangas e jovens com defi-
ciéncia ou em situacao de risco abran-
gidos pelo Programa Ser Crianca.

Numero de intervengdes dirigidas a
criancas e jovens portadores de defi-
ciéncia ou em situacao de risco.

Percentagem de criangas que a nascenca
tiveram acesso aos direitos ao nome,
aos cuidados primdrios de satide e a
proteccao social, por nimero de uni-
dades hospitalares.

Numero de criancas anualmente abran-
gidas pelo Programa Geracdo Milé-
nio, segundo a idade.
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Objectivo

Directriz

Indicadores da directriz

Metas

Indicadores da meta

¢) Desenvolver acgoes globais a favor
dos territérios confrontados com a
exclusdo.

Taxas de pobreza, por regioes.

Peso dos baixos saldrios, por regioes.

Taxa de desemprego de longa duracao,
por regioes.

Percentagem de ADP em que nenhum
individuo esta empregado e em que
pelo menos um individuo estd em
idade activa, por regioes.

Ganho médio dos TCO, por sexo e
regioes.

Proporcionar periodos de férias a 1500
criangas e jovens por ano (dos 10 aos
18 anos), acolhidos em instituicdes
publicas, privadas, familias de acolhi-
mento e beneficidrios do RMG.

Lancar nos préximos dois anos 50 «con-
tratos de desenvolvimento social
urbano» com vista a criacao de cida-
des inclusivas, baseados na conver-
géncia dos meios e dos instrumentos
necessarios em comunidades territo-
riais urbanas e geridos de forma inte-
grada a partir dos contributos dos
diversos actores publicos e privados,
nacionais, regionais e locais.

Lancar um programa «Ruralidade e
desenvolvimento social» integrando
os diversos instrumentos e iniciativas
de desenvolvimento local integrado
de comunidades rurais periféricas.

Colocar 150 técnicos na comunidade
para potenciar e enquadrar o trabalho
voluntario espontdneo e induzir o
acesso aos servicos e aos direitos.

Desenvolver iniciativas territoriais para
a inclusdo em 150 concelhos do Pais
no ambito do Programa Nacional de
Luta contra a Pobreza.

Apoiar 183 projectos de desenvolvi-
mento social e comunitario, abran-
gendo 5490 beneficidrios finais.

Colocar 4080 pessoas em acgoes de
melhoria de competéncias pessoais e
sociais.

Diversificar servicos e respostas em
equipamentos como escolas desacti-
vadas, colectividades em subocupa-
¢ao, casas do povo, optimizando a sua
utilizacdo, em 80 concelhos do Pais
onde se verifique menor nimero de
respostas para criangas € jovens.

Nimero de criancas que beneficiaram
de férias segundo a idade.

Namero de contratos de desenvolvi-
mento social urbano langados.

Percentagem de concelhos do Pais com
iniciativas territoriais para a inclusao.

Numero de projectos de desenvolvi-
mento social e comunitario apoiados.

Numero de beneficiarios de projectos de
desenvolvimento social € comunita-
rio.

Nimero de projectos de desenvolvi-
mento comunitdrio e numero de
beneficiarios finais/ano.

Numero de pessoas abrangidas em cada
ano por accoes de melhoria das com-
peténcias pessoais e sociais.
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Objectivo

Directriz

Indicadores da directriz

Metas

Indicadores da meta

Objectivo 4 — Mobilizar o conjunto
dos intervenientes.

a) Promover, de acordo com as praticas
nacionais, a participagao e a expres-
sao das pessoas em situacdo de exclu-
sa0, nomeadamente sobre a sua situa-
¢do e sobre as politicas e accoes
desenvolvidas em sua intengao.

b) Assegurar a integracao da luta contra
as exclusoes no conjunto das politicas,
através, nomeadamente:

Numero de programas da comunicagiao
social com intervencio de pessoas em
situagao de inclusao.

No periodo de trés anos, o PREA deve
conseguir: a reducdo da diferenca
entre a taxa de desemprego no Alen-
tejo e a taxa de desemprego a nivel
nacional; a criacao liquida de
1500 postos de trabalho na actividade
econdémica empresarial; a criagdo
liquida de 200 postos de trabalho nos
servigos de proximidade; a criagao de
500 postos de trabalho em empresas
de inser¢do e a oferta de 500 postos
de trabalho em estégios.

No ambito do PREAMP, climinar o
diferencial existente entre a taxa de
desemprego da AMP e o nivel nacio-
nal; envolver 10 000 activos da faixa
etaria dos 25 aos 49 anos desempre-
gados, com experiéncia profissional
em novas oportunidades de emprego
ou de experiéncia profissional;
aumentar em 20% a frequéncia do
ensino secunddrio e da formacdo ini-
cial de nivel 111; proporcionar a todos
os jovens desempregados uma forma-
¢ao qualificante; majorar em cada
ano, através do prolongamento da
respectiva extensdo temporal,
2000 estagios profissionais.

No contexto do PDRU, aumentar em
50% o valor da contribuicao das IC
para o rendimento dos agricultores.

Implementar o Programa Escolhas em
49 bairros dos distritos de Lisboa,
Porto e Settbal até 2004.

Criar 100 espagos de apoio em inicia-
tivas juvenis nas 4reas recreativas, cul-
turais e artisticas.

Em todos os programas de promogio
da inclusdo, garantir a participacdo
dos destinatérios e parceiros no con-
trolo da execucido e avaliacio de
resultados e impactes, utilizando
métodos e instrumentos especificos
para cada situagao.

Garantir a participagdo dos destinatd-
rios nos processos de decisao das
instituicoes.

Integrar 5000 jovens/ano em programas
de voluntariado até 2003.

Incluir nas notas justificativas dos diplo-
mas legais a previsdo do impacte face
a exclusao.

Taxa de desemprego no Alentejo;
numero de postos de trabalho criados,
segundo o tipo.

Numero de postos de trabalho criados
pelo PREA/ano, segundo o tipo.

Numero de activos envolvidos em cada
ano em medidas activas de emprego,
segundo a idade no ambito do
PREAM; percentagem de jovens que
frequentam o ensino secundario ou
a formacao inicial, nivel 111, no 4mbito
do PREAM; idem para estdgios pro-
fissionais.

Valor da contribuicao das IC.

Niimero de bairros dos distritos de Lis-
boa, Porto e Setibal em que o Pro-
grama Escolhas se encontra imple-
mentado.

Niimero de espacos de apoio criados em
iniciativas juvenis, nas areas recrea-
tivas, culturais e artisticas.

Numero de jovens/ano integrados em
programas de voluntariado.
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Objectivo

Directriz

Indicadores da directriz

Metas

Indicadores da meta

Da mobilizagdo conjunta das auto-
ridades a nivel nacional, regional
e local, no respeito das respec-
tivas competéncias.

Do desenvolvimento dos procedi-
mentos e estruturas de coorde-
nacao adequados.

Da adaptagdo dos servigos admi-
nistrativos e sociais as necessi-
dades das pessoas em situacao
de exclusao e da sensibilizagao
para essas necessidades dos
intervenientes que actuam in
loco.

¢) Promover o didlogo e a parceria entre
todos os intervenientes publicos e pri-
vados em causa, através, nomeada-
mente:

Da implicacao dos parceiros
sociais, das organizacoes nao
governamentais e das organiza-
¢coes de servigos sociais, no res-
peito das respectivas competén-
cias em matéria de luta contra
as exclusoes.

Do incentivo a responsabilizacio e
a accao por parte de todos os
cidaddos na luta contra a
pobreza e a exclusao social.

Do incentivo a responsabilizacao
social das empresas.

Numero de comissoes centrais e regio-
nais com participagao das autoridades
centrais e ou locais e com todos os
outros intervenientes aos processos
de combate a pobreza e exclusao
social.

No ambito dos planos municipais de
prevencao, implementar até Dezem-
bro de 2001 dois planos municipais
por distrito, excepto em Lisboa, dis-
trito no qual serdo implantados trés.

Garantir uma resposta institucional a
todas as intervengdes de cardcter inte-
grado, cabendo ao Instituto para o
Desenvolvimento Social a sua dina-
mizag¢do e acompanhamento.

Alargamento da rede social a 176 con-
celhos até 2003, garantindo, em 80 %
dos concelhos, a constituicao de
CLAS e regulamentos internos apro-
vados; em 60% dos concelhos, os
diagndsticos e os planos de desenvol-
vimento social concluidos e em 30 %
dos concelhos os pré-diagnésticos
concluidos.

No ambito do RMG, garantir 50 % de
CLAS em rede com o IDS e 90%
de CLAS com implementacdo da
metodologia de planeamento e ava-
liagao.

Envolver os vérios agentes e recursos
disponiveis e potenciais na totalidade
dos projectos de luta contra a pobreza
em curso.

Implementar conselhos de parceiros na
totalidade dos projectos de luta con-
tra a pobreza.

Reforgo da actuagdo das CPCJ em todo
o Pais.

Desenvolvimento de, pelo menos, duas
campanhas publicitarias na area dos
direitos sociais.

Percentagem de distritos com dois PMP
implementados.

Percentagem de concelhos abrangidos
pela rede social.

Percentagem de CLAS em rede com o
IDS; percentagem de CLAS com
metodologia de planeamento e ava-
liagdo implementada.

Numero de conselhos de parceiros
implementados nos projectos de luta
contra a pobreza.

Niumero de campanhas publicitarias
desenvolvidas na area dos direitos
sociais.
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