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PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 192/2003

Em cumprimento dos compromissos assumidos em
conjunto com os restantes Estados membros da Uniao
Europeia, no contexto da Cimeira de Lisboa e, mais
tarde, do Conselho Europeu de Nice, Portugal encon-
tra-se firmemente empenhado na implementacido de
programas ¢ de medidas que contribuam para a con-
cretizacdo do objectivo comum europeu de redugao pro-
gressiva da pobreza e da exclusdo social, até a sua
erradicacao.

Resultando a pobreza e a exclusao social da existéncia
de fendmenos sociais de natureza complexa e transver-
sal, os programas e medidas a implementar tém, neces-
sariamente, de se inserir numa estratégia de actuacao
coordenada, de cardcter intersectorial e interdeparta-
mental, de execugdo continuada e horizonte temporal
alargado.

Assim, na sequéncia do Plano Nacional de Accao para
a Inclusdao (PNAI) relativo ao periodo de 2001-2003,
aprovado pela Resolu¢ao do Conselho de Ministros
n.° 91/2001, de 6 de Agosto, encontra-se concluido o
Plano para 2003-2005, para cuja elaboracido contribui-
ram as entidades que compdem a Comissdo Intermi-
nisterial de Acompanhamento do PNAI, formalizada
pela Resolugao do Conselho de Ministros n.° 79/2003,
de 11 de Junho, bem como diversos organismos do
Ministério da Seguranca Social e do Trabalho.

O PNAI para 2003-2005, respeitando integralmente
os objectivos comuns europeus e obedecendo a prin-
cipios orientadores nacionais perfeitamente identifica-
dos, tem como base a andlise da situac¢do e das principais
tendéncias nacionais e, ainda, a execugao alcangada no
periodo do anterior Plano e traduz uma ac¢do global
para a incluséo social. Nele se identificam os principais
eixos estratégicos de actuagao, as prioridades definidas
em cada um dos dominios de interven¢ao, as medidas
politicas em curso e a implementar e respectivas metas,
bem como os organismos que por elas sdo responsaveis.

O Plano contribui para a prevengao e resolugao dos
problemas que afectam as camadas mais frageis da popu-
lacao, procurando ir ao encontro das necessidades sen-
tidas pelas pessoas e pelas familias, em dominios como
a participacdo no emprego, a conciliacdo entre o tra-
balho e a vida familiar, o acesso aos direitos, aos bens
e aos servicos, o acesso a sociedade da informagao e
do conhecimento, a igualdade de oportunidades, a nao
discriminagao, designadamente em fungdo do género,
entre outros.

Dado o seu carécter integrado e integrador, o Plano
contempla a interaccdo com outros processos nacionais,
de que se destacam, entre outros, o Plano Nacional de
Emprego, a legislacdo da formagéo profissional, a estra-
tégia nacional sobre o futuro do sistema das pensoes,
a lei de bases da seguranca social, o Plano Nacional
para a Igualdade, o Plano Nacional contra a Violéncia
Doméstica, a legislacao da area da deficiéncia, o Codigo
do Trabalho, o Plano de Implementacao da Estratégia
Nacional de Desenvolvimento Sustentdvel e o Programa
Integrado de Apoio a Inovacéo.

Na preparacido do PNAI para o periodo de 2003-2005
intervieram todas as entidades envolvidas no mesmo,
nomeadamente os departamentos governamentais que
integram a Comissao de Acompanhamento. Realiza-
ram-se também semindrios e reunides regionais nas

quais parceiros e interlocutores regionais e locais foram
ouvidos, tendo a participacio dos parceiros sociais sido
garantida através da Comissdo Permanente de Concer-
tacao Social. A nivel politico foi assegurado o envol-
vimento da Comissao Parlamentar de Trabalho e Assun-
tos Sociais.

Assentando na capacidade colectiva da sociedade por-
tuguesa, cuja participagio se deseja cada vez mais alar-
gada e consistente, o PNAI para 2003-2005 constitui
um contributo para um Portugal mais justo e mais coeso,
no sentido do desenvolvimento sustentidvel do Pais.

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

Aprovar o Plano Nacional de Accdo para a Inclusio
(PNAI) para o periodo de 2003-2005, o qual € publicado
em anexo a presente resolucao.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 12 de Novem-
bro de 2003. — O Primeiro-Ministro, José Manuel Durdo
Barroso.

PLANO NACIONAL DE ACGAO PARA A INCLUSAO PARA 2003-2005

Combater a exclusao, promover o desenvolvimento

A promocido da inclusdo social inscreve-se hoje no
programa estratégico da Unido Europeia e de cada um
dos Estados membros.

A Cimeira de Lisboa, realizada em Marco de 2000,
durante a presidéncia portuguesa da Unido Europeia,
desempenhou um papel de importancia decisiva ao defi-
nir para a Europa um novo objectivo estratégico enun-
ciado na férmula do «tridngulo de Lisboa», de cres-
cimento econémico, mais e melhor emprego e mais coe-
sao social.

O principal vector politico deste novo objectivo estra-
tégico assenta no método aberto de coordenagio, que
conjuga objectivos comuns, planos nacionais de acc¢io
€ um programa comunitario com vista a promover a
cooperacao neste dominio.

No ambito dos objectivos comuns adoptados em Nice
e com base na andlise da situac@o e das principais ten-
déncias nacionais, o Plano Nacional de Acgdo para a
Inclusao para 2003-2005 (PNAI) apresenta uma estra-
tégia global de inclusdo social, identificando os prin-
cipais eixos estratégicos de intervengao e as medidas
politicas em curso e a implementar.

O entendimento de que a pobreza e a exclusao social
assumem formas complexas e multidimensionais obri-
gou a que o presente Plano, para uma multidiscipli-
naridade de acgdo em varios dominios e a diferentes
niveis, recorresse a um amplo leque de politicas no
ambito dessa estratégia global.

Neste sentido, o caracter integrado e integrador deste
Plano deve possibilitar a interaccdo multipla com outros
processos nacionais € europeus em curso para a coor-
denacao de politicas, assegurando articulagido, comple-
mentaridade e coeréncia, nomeadamente com o Plano
Nacional de Emprego (PNE), a estratégia nacional sobre
o futuro do sistema de pensdes, o Programa Integrado
de Apoio a Inovacao (PROINOV) e o Plano de Imple-
mentagao da Estratégia Nacional de Desenvolvimento
Sustentavel (PIENDS).

Para Portugal, o PNAI constitui um instrumento de
coordenacdo estratégica e operacional das politicas de
inclusao social e assenta na capacidade colectiva da
sociedade portuguesa, criando uma oportunidade para
o desenvolvimento de um referencial comum.
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Contribuir para um Portugal mais justo, mais solidario
e mais moderno corresponde a um compromisso € a
um objectivo estruturante, que implica a participacao
alargada de todos, no sentido de um desenvolvimento
coeso e sustentdvel do Pais.

CAPITULO 1
Principais tendéncias e desafios

A pobreza, entendida como fenémeno resultante da
escassez de recursos para fazer face as necessidades basi-
cas e padrao de vida da sociedade actual, manifesta-se
em Portugal como um fenémeno com origem tanto no
tipo de desenvolvimento que o Pais conheceu, como
no modo de adaptacdo ao répido processo de moder-
nizacdo registado nas ultimas décadas.

Em 1999 ('), 21% da populagdo vivia ainda abaixo
do limiar do risco de pobreza. A pobreza persistente
apresentava igualmente um valor elevado: 14 % da popu-
lagao viveu abaixo desse limiar em 1999 e em pelo menos
dois dos trés anos precedentes. Pode-se afirmar, no
entanto, que algumas melhorias se tém verificado nas
condicOes de vida dos Portugueses. A taxa de pobreza
denota uma tendéncia decrescente ao longo do periodo
de 1995-1999, a qual ndo serd alheia a introduco de
um conjunto de novas medidas e metodologias de inter-
vengao, nas quais o PNAI se inscreve desde 2001, com
um papel decisivo na articulacdo e no reforco das dina-
micas de inclusao.

Com efeito, o esforgo realizado no sentido de matu-
racao do sistema de protec¢ao social nacional e uma
maior aproximagao aos niveis dos restantes membros
da Unido Europeia (UE) apontam para uma tendéncia
positiva a varios niveis. A par do crescimento gradual
das despesas com a protecgdo social regista-se um
aumento das situacdes e riscos cobertos, dos niveis de
proteccao conferidos e alteragdes nos critérios de ele-
gibilidade, permitindo que um maior nimero de pessoas
aceda as prestagdes, aos Servicos € aos equipamentos
sociais. Este esforco terd, inevitavelmente, efeitos posi-
tivos nas taxas de pobreza. Sem o efeito das transfe-
réncias sociais (excluindo também as pensdes), a per-
centagem da populacido em risco de pobreza aumenta
para 27 %.

Portugal, ao contrario de outros paises da Europa,
depende igualmente da componente nao monetaria do
rendimento para avaliar as condi¢oes de vida da sua
populacao. Em 2000, 13,5% do rendimento total das
familias provinha de rendimentos ndo monetarios (como
sejam o autoconsumo, o auto-abastecimento, os saldrios
em género e as transferéncias ndo monetarias). Isto vem
repercutir-se, para esse mesmo ano, numa diminuicao
da taxa de pobreza em 2% (?).

Por outro lado, a persisténcia das situagdes de pobreza
que o Pais apresenta parece nao resultar de condicio-
nalismos conjunturais, mas sim da existéncia de uma
correlacdo significativa entre o processo de desenvol-
vimento e a desigualdade. De facto, o grau de desi-
gualdade na distribui¢do dos rendimentos continua a
apresentar-se como o mais elevado da UE, muito
embora se tenha vindo a verificar uma diminuicdo anual
desta mesma desigualdade. Em 1999, a proporcao do
rendimento recebida pelos 20 % mais ricos da populacio
era 6,4 vezes superior a recebida pelos 20 % mais pobres.
De assinalar, ainda, que a maior incidéncia de baixos
rendimentos nas mulheres conduz, em Portugal, a seme-

lhanca da generalidade dos paises, ao fendmeno de femi-
niza¢do da pobreza. A incidéncia do risco de pobreza
nas mulheres era de 22% em 1999, 3% superior a dos
homens.

A participagdo no mercado de trabalho assume-se
como um dos principais mecanismos de inclusao social,
muito embora a relacdo nao seja directa entre niveis
de emprego e desemprego, por um lado, e pobreza,
por outro. Portugal tem vindo a apresentar uma evo-
lucdo positiva dos principais indicadores de emprego,
superando em 1,7%, j4 em 2001, a meta estabelecida
em Lisboa, para 2010, para a participagdo feminina no
mercado de trabalho. A taxa de emprego situava-se no
mesmo ano nos 69,1 %.

Neste campo, importa também salientar que o bem-
-estar dos individuos face ao mercado de trabalho
depende nao s6 da sua propria situacao, mas também
do grau de proximidade do seu agregado familiar ao
mundo do trabalho. Também sobre este aspecto Por-
tugal se situava numa posicao de vantagem face ao resto
da Europa, uma vez que somente 5% dos agregados
familiares com pessoas em idade activa nao tinham qual-
quer ligacdo ao mercado de trabalho. Contudo, em 2002,
este valor sofreu um ligeiro aumento (5,4 %) denotando
inversao da tendéncia e indiciando o agravamento da
situacdo prevista para o ano de 2003.

No que se refere ao desemprego de longa duragéo,
ainda que a sua taxa anual, em 2001, representasse ape-
nas 1,5%, o seu peso no desemprego total rondava os
39%, tornando a situagdo das pessoas nesta condicao
particularmente vulnerével.

Por outro lado, apesar da tendéncia nos ultimos anos
para uma diminuigao da percentagem de trabalhadores
por conta de outrem com baixas qualificacdes, o nivel
de qualificacoes da populacdo activa portuguesa per-
manece baixo. O padrao de especializagao econdmica
de que o Pais ainda se ressente, assente no baixo custo
de mao-de-obra como factor de produtividade, explica
a ainda significativa representacdo de um grupo espe-
cifico em situagao vulneravel, muito embora em situacao
de emprego — o dos trabalhadores de baixos salarios.
Em 2000, cerca de 11% dos trabalhadores por conta
de outrem auferiam menos de dois ter¢os do ganho
mediano (€ 350,8 mensal iliquido), sendo também de
assinalar que a remuneracao média de base das mulheres
era, no mesmo ano, de cerca de 78 % da dos homens (3).
Esta situacdo explica, em grande parte, o baixo nivel
de rendimentos e a maior incidéncia de situagoes de
pobreza na populagio idosa (%), cujo rendimento advém
de pensoes baixas, resultantes de carreiras contributivas
incompletas e reportadas a saldrios igualmente baixos,
situagao que se reflecte particularmente sobre as mulhe-
res idosas.

Muito embora a populacdo mais jovem apresente ja
condigdes para inverter este trago caracteristico do sis-
tema de emprego em Portugal, os niveis de escolaridade
da populacdo sao ainda significativamente baixos face
aos restantes paises europeus — aproximadamente 70 %
do total da populacao dos 25-64 anos apresentava, em
2001, um nivel de escolaridade abaixo do secundario
inferior (°). A esta situagdo estdo associados dois fac-
tores: por um lado, a elevada incidéncia de insucesso
e abandono escolar (em 2002, 46 % da populacao por-
tuguesa entre os 18 e os 25 anos, com pelo menos a
escolaridade obrigatdria, ja4 nao frequentava qualquer
nivel de ensino ou formagao) e, por outro, a fraca par-
ticipacao dos trabalhadores de baixas qualificagbes em
accoes de formacao profissional.
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Os padroes de ocupagao territorial da sociedade por-
tuguesa apresentaram nas dltimas décadas significativas
mudancas. O coeficiente de variacao das taxas de
emprego permite aferir nesta dimensao o grau de coesao
social entre regioes. Ainda que Portugal apresente dife-
rencas acentuadas ao nivel da incidéncia do risco de
pobreza entre regides [note-se que o Algarve regista
um quarto da populacado em risco de pobreza, enquanto
em Lisboa e Vale do Tejo o fendmeno da pobreza incide
somente sobre 12,3% dos individuos de toda a
regiao (°)], o indicador relativo ao coeficiente de varia-
¢ao das taxas de emprego aponta para um nivel de coe-
sdao social relativamente elevado, quando comparado
com os restantes paises europeus, explicado pela boa
performance que apresenta relativamente ao mercado
de trabalho. Esta situagao tenderd, no entanto, a inver-
ter-se em 2002 e a registar um agravamento em 2003,
dada a conjuntura actual de aumento significativo do
desemprego desde o inicio do ano.

Em matéria de politica de habitacao, tem sido orien-
tacdo fundamental melhorar as condicoes das habitacoes
e promover o acesso das familias a uma habitacdo
condigna.

O parque habitacional tem tido forte expansao na
ultima década (mais 20,5 % nos alojamentos). Por outro
lado, tem-se verificado uma generalizacdo do acesso a
casa propria em todo o territério portugués (cerca de
75% dos alojamentos ocupados como residéncia habi-
tual em 2001, quando esta proporcdo era de 65% em
1991). Importa, no entanto, criar alternativas no acesso
a habitacao, alternativas essas que passam, nomeada-
mente, pela dinamiza¢do do mercado de arrendamento
e pela criacdo de condigdes de reabilitacio do patri-
monio habitacional que se encontra em crescente degra-
dacao, visando oferecer a populacdo em geral e aos
jovens em particular, solugdes de habitacdo com ver-
satilidade e qualidade.

Em 2001, contabilizou-se a existéncia de quase 11 %
do total de fogos vagos e a existéncia de cerca de 6%
de fogos a necessitar de reparagcdes grandes e muito
grandes.

A melhoria do bem-estar colectivo e individual tem-se
traduzido no aumento da cobertura ao nivel das infra-
-estruturas bdsicas, embora, em 2001, perto de 300 000
familias, 8% do total, vivessem ainda em habitacoes
sem as minimas condicoes de habitabilidade.

No que se refere a sadide, a evolucdo dos indicadores
ajudam igualmente a inferir uma melhoria das condigoes
de vida dos Portugueses. A melhoria global das con-
dicoes sdcio-econdmicas da populagdo portuguesa, o
crescimento ¢ o desenvolvimento do sistema de saude,
através do aumento da oferta e da qualidade dos ser-
vicos, sao alguns dos factores relevantes nessa evolucao
positiva.

O aumento da esperancga de vida registou, entre 1970
e 2001, um acréscimo superior a oito anos € a taxa
de mortalidade infantil decresceu de valores superiores
a 20, em 1980, para 5, em 2002. Ao mesmo tempo,
verificou-se uma evolucdo favoravel da assisténcia ao
parto, passando de 15% de todos os nascimentos, em
1960, para 99 %, em 2001. Todos estes aspectos reflec-
tem, de facto, o esforco que tem vindo a ser realizado
no sentido de universalizacdo do sistema publico de
saude.

Continuam, contudo, a subsistir algumas fragilidades
com implicagdes negativas sobre a populagio, as quais
facilitam o desencadear de processos de exclusao.

Na toxicodependéncia e nas doencas sexualmente
transmissiveis (DST), em 2001 registaram-se 55% de

toxicodependentes no conjunto de casos com diagnés-
tico de sida, apesar da tendéncia decrescente ao longo
dos anos. Portugal apresentava, nesse ano, a maior taxa
de incidéncia de sida da UE, com 106 casos por milhao
de habitantes e o consumo de drogas foi responsavel
por 280 mortes no mesmo ano, embora se tenha obser-
vado uma reducdo da mortalidade de 12 % por com-
paracdo ao ano anterior. Esta doenga, tradicionalmente
com maior incidéncia sobre o sexo masculino, tem reve-
lado, nos tltimos anos, um acréscimo mais forte no sexo
feminino.

Finalmente, subsistem, ainda, alguns obstaculos no
acesso de todas as pessoas aos cuidados de saude, que
se reflectem em lista de espera ndo s6 para atribuicao
do médico de familia, como também para intervengoes
cirdrgicas € ou para consultas. De facto, apesar das
melhorias qualitativas e quantitativas registadas nos ulti-
mos anos, continuam a verificar-se caréncias relevantes
em termos de garantia de acesso a saide por parte dos
grupos sociais mais desfavorecidos, especialmente dos
que se encontram em situacao de privagao da sua auto-
nomia, daqueles que apresentam uma maior distancia
em relagdo a cultura médica e dos que, ndo podendo
recorrer a solugdes alternativas, se véem confrontados
com um sistema de prestagdo de servicos nem sempre
acessivel e de qualidade.

CAPITULO 2
Avaliacio da implementacio do PNAI para 2001-2003 (7)

O relatério de implementagcao do PNAI para
2001-2003 contém um importante conjunto de dados
que, pela sua natureza e sistematizagdo por referéncia
aos objectivos e directrizes comuns, constitui um docu-
mento que merece atencio detalhada.

Numa perspectiva construtiva e de aprendizagem per-
manente, deverdo, contudo, apontar-se como aspectos
a melhorar neste segundo Plano os seguintes:

Maior ligagao entre os desafios, objectivos e metas
e instrumentos/medidas preconizadas;

Esforco de quantificacdo das metas referentes aos
objectivos, sub-objectivos e directrizes comuns;

Seleccao de indicadores de acordo com a capa-
cidade do sistema estatistico disponivel.

Destes aspectos, aos quais nao ¢ alheio o facto da
elaboracao do PNAI para 2001-2003 constituir, em Por-
tugal, um trabalho pioneiro de planeamento articulado
entre varios organismos na area da inclusao social, resul-
taram dificuldades de acompanhamento e de avaliacido
da execugdo, designadamente no que se reporta ao
impacte das medidas sobre os problemas que estiveram
na base da sua enunciacao e a conclusao sobre o cum-
primento das metas, por auséncia ou desadequagao de
informacao.

Deverd ainda ter-se presente que a mais recente infor-
macio estatistica disponivel para acompanhar a reali-
dade da pobreza em Portugal e assegurar comparabi-
lidade europeia data de 1999. Exclusivamente para a
realidade nacional, os inquéritos aos orcamentos fami-
liares do INE permitem actualizar essa informagao até
2000, sendo, portanto, anteriores a implementacdo do
Plano.

De notar, também, que, tendo estado o anterior Plano
em curso até fim de Junho de 2003, se tem vindo a
manter o esfor¢o de recolha de dados junto das enti-
dades responsaveis pelos diferentes instrumentos, no
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sentido de complementar a informagao sobre a respec-
tiva execugao.

Apresenta-se de seguida a andlise da execucdo por
objectivos comuns.

1 — Promover a participacdo no emprego € 0 acesso
de todos aos recursos, aos direitos, aos bens e servigos:

1.1 — Promover a participagido no emprego:

a) Favorecer o acesso a um emprego duradouro e
de qualidade para todas as mulheres e todos os homens
em condicdes de trabalhar através, nomeadamente:

Da criacdo, para as pessoas que pertencem a grupos
mais vulnerédveis da populagao, de percursos de
acompanhamento para o emprego e da mobi-
lizacao, para o efeito, das politicas de formacao;

Do desenvolvimento de politicas que favorecam a
articulacdo entre a vida profissional e a vida fami-
liar, inclusivamente em matéria de cuidados com
criangas e com pessoas nao auténomas;

Da utilizacao de oportunidades de insercao e de
emprego na economia social.

Meta face a execugao

Cumprida Nao cumprida
Meta Situacao da execugao
Totalmente Superadas nggiir“ga T::gdaé[‘;vca'a
Abranger 30 000 pessoas/ano em ac¢Oes no ambito | Executada .................. X
do mercado social de emprego (MSE).
Garantir o acesso a programas de inclusao social a | Executada .................. X (em 2001) | x (em 2002)
todos os beneficidarios do rendimento minimo
garantido que estejam em condigoes de neles
participar.
Colocar 4080 pessoas em accoes de melhoria de com- | Executada ..................
peténcias pessoais e sociais.
Manter o peso da formacao profissional para desem- | Executada ..................
pregados em pelo menos 20 %.
Acrescer em 25 % a participacao de pessoas com defi- | Executada .................. x (em 2001) | x (em 2002)
ciéncia em medidas de politica activa nos proximos
trés anos.
Aumentar 20 % o nimero de abrangidos em cada ano, | Parcialmente cumprida ....... x (em 2001) | x (em 2002)

em cursos de formacao especial.

No ambito da expansao e qualificacdo da rede de
equipamentos e servicos de promogao do desen-
volvimento social, abranger um nimero médio de
55 equipamentos alvo de intervencdo, um nimero
médio de 400 lugares criados/beneficiados e um
nimero médio de 60 postos de trabalho criados.

Reforgar a articulacdo e operacionalidade das enti-
dades responsaveis pela prevencao, investigagao e
combate as situacOes de trafico, angariacdo e
emprego de mao-de-obra ilegal.

Desenvolver os apoios ao microcrédito ............

No ambito do Programa Vida-Emprego definiu-se
como meta conceder 1325 apoios em 2002 e 1205
apoios em 2003 (*).

Informagdo nao disponivel (%) . . .

Informagéo nao disponivel

Executada ....
Informagéo nao disponivel . ...

Para a promocao da participa¢ao no emprego, nomea-
damente de grupos vulneraveis da populagio, concorrem
medidas, programas e projectos com percursos de acom-
panhamento da inser¢ao no emprego, de politicas de
formacgao, de politicas favorecedoras da articulacio
entre a vida profissional e a vida familiar, observando-se
que algumas destas metas foram definidas em estreita
articulacdo com o PNE e a estratégia europeia para
0 emprego.

Para a execugao das metas acima referidas tem con-
tribuido um vasto conjunto de instrumentos como o mer-
cado social de emprego (MSE), o Horizontes 2000 (°)
e algumas medidas, muitas das quais financiadas e
enquadradas em accOes tipo do POEFDS, designada-
mente formagdo para desempregados € um conjunto
de medidas dirigidas as pessoas com deficiéncia, e alguns
apoios ao microcrédito.

Tais programas e medidas tém abrangido desempre-
gados de longa ou muito longa duragao, jovens em risco,
pessoas com deficiéncia, membros de minorias étnicas,
toxicodependentes em processo de recuperagao, ex-re-
clusos, sem-abrigo, vitimas de prostituicio e beneficii-
rios do rendimento minimo garantido (RMG).

Os dados obtidos em relacio as respostas asseguradas
pelo MSE, entre 2001 e o 1.° semestre de 2002, permitem
observar, em termos gerais:

a) A superacdo da meta acima proposta, para cada
ano (30 000);

b) Os subprogramas ocupacionais para desempre-
gados subsidiados e 0s ocupacionais para bene-
ficidrios desempregados em situacdo de com-
provada caréncia econdmica foram os que regis-
taram maior numero de utentes;

¢) Uma preponderancia significativa em pratica-
mente todos os programas ¢ medidas do MSE
de mulheres por relagdo aos homens.

Este tipo de acgdes, além dos significativos efeitos
sobre os seus destinatarios, tem também consequéncias
relevantes ao nivel das familias, das comunidades locais
e das proprias entidades promotoras das acgoes, que
tém intensificado o trabalho em parceria e contribuido
para o reforco da dimensao da empregabilidade, nomea-
damente ao nivel das qualificacoes profissionais e das
competéncias sociais e pessoais.
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Em relacao ao Programa Horizontes 2000, que visava
garantir processos de inclusdo social aos beneficidrios
do RMG que estivessem em condigdes de neles par-
ticipar, os dados existentes demonstram que, em 2001,
o grau de execucao ultrapassou a meta prevista (103 %,
por relagdo aos 20 900 beneficidrios previstos) e, no
1.° semestre de 2002 (19), o nivel de execugao situava-se
nos 44 % dos 20 100 beneficidrios previstos pela meta
respectiva.

Outros contributos importantes sao as accoes de natu-
reza formativa ou de formacgio profissional em curso
no ambito do eixo n.° 5, «Promoc¢ao do desenvolvimento
social», do POEFDS, as quais abrangem também bene-
ficiarios do RMG. Contudo, devido ao facto das diversas
medidas deste eixo se encontrarem numa fase inicial
de implementacao, ndo existem ainda muitos dados dis-
poniveis para quantificar os beneficidrios abrangidos.

Entre as medidas mais relevantes conta-se a n.° 5.2,
«Promocao da insercdo social e profissional das pessoas
com deficiéncia», e a n.° 5.3, «Promogao da insercao
social e profissional de grupos desfavorecidos», cujos
objectivos visam a promocao da insercao social e pro-
fissional dos grupos referidos. Estas medidas tém pres-
tado um contributo muito significativo no sentido da
concretizacido de acgdes de melhoria das competéncias
pessoais e sociais.

Quanto a medida n.° 5.3, os dados existentes apon-
tavam para 1256 individuos abrangidos em 2000 (apenas
na acgao tipo n.° 5.3.1.1, «Formacao social e profis-
sional», e com excepcido da Regido de Lisboa e Vale
do Tejo). Em 2001 (!1), para a mesma acgio tipo, esses
valores sobem para 5315 individuos, com um esfor¢o
financeiro semelhante, observando-se uma significativa
preponderancia das mulheres, por relacio aos homens
(3830 contra 1485), situagdo ja observavel em 2000.

Estes dados permitem ainda verificar que, em 2001,
esta ultima accao tipo, por si s6, permitiu a superacao
da meta que prevé a colocacao de 4080 pessoas em
accoes de melhoria de competéncias pessoais e sociais.

A formagao profissional para desempregados € pro-
porcionada por vérias medidas: formacdo profissional
para desempregados, a formacao especial para desfa-
vorecidos, os mddulos de gestdo, as escolas oficinas e
os programas de formagao e emprego. Em 2001, regis-
tava-se um maior nimero de utentes abrangidos (42 774)
e, no 1.° semestre de 2002, o valor absoluto dos indi-
viduos abrangidos era de 13 266.

Um conjunto de medidas de reabilitacao profissional
concorrem para o acréscimo da participagdo de pessoas

com deficiéncia em medidas de politica activa, desta-
cando-se, entre outras, a avaliagdo e orientacao pro-
fissional, a pré-profissionalizacio, diversas modalidades
de formagao, incentivos ao emprego de pessoas defi-
cientes, o apoio a actividades independentes e o
emprego protegido.

Os principais tragos observéveis no periodo em ané-
lise, a partir dos dados que existem, indicam:

1) Um maior nimero de individuos abrangidos no
ano de 2001 (10 915) em relacao ao ano de 2000
(8603) e um acréscimo significativo de indivi-
duos abrangidos no 1.° semestre de 2002 (4172)
por relacdo ao mesmo periodo temporal de 2001
(2503);

2) Os beneficiarios abrangidos sdo maioritaria-
mente do sexo masculino.

Quanto a formacdo especial, registou um aumento
de cerca de 81% dos abrangidos entre 2000 e 2001.
Contudo, verificou-se um decréscimo no 1.° semestre
de 2002 (426), por relagdo ao mesmo periodo de 2001
(1451). Destaque, ainda, para um claro predominio das
mulheres nestas medidas.

Cabe igualmente referir a iniciativa de apoio ao micro-
crédito, que surgiu em 1999 sob a designagdo «micro-
crédito contra a pobreza», tendo por objectivo a pres-
tacdo de pequenas ajudas as iniciativas individuais, sem
exigir garantias, formacao especifica ou projectos dema-
siado elaborados. Estes apoios vém sendo efectuados
pela Associagao Nacional de Direito ao Crédito, cujos
resultados demonstravam um maior dinamismo em
2001, quer em relacdo ao ntimero de microempresas
criadas (70), quer em relacdo ao nimero de postos de
trabalho conseguidos (144).

Por ultimo, saliente-se que esta é uma das directrizes
de melhor execucdo, o que decorre do investimento
nacional na formacao profissional dirigida a pessoas que,
pelas suas caracteristicas especiais, tém particulares difi-
culdades de acesso ao mercado de trabalho, como é
o caso das pessoas com deficiéncia e das abrangidas
pelo RMG [actualmente rendimento social de insercao
(RIS)] ou que, nao sendo por este abrangidas, revelam
fragilidades varias de insercao econdmica e social.

b) Prevenir as rupturas profissionais desenvolvendo
a capacidade de insercao profissional gragas a gestao
dos recursos humanos, a organizacdo do trabalho e a
aprendizagem ao longo da vida:

Meta

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida
Situacao da execugao

Tendéncia Tendéncia

Totalmente | Superadas . .
positiva negativa

Implementar um certificado de qualidade das empresas | Informagao néo disponivel .........

com praticas de exceléncia na gestdo de recursos huma-
nos, nomeadamente em termos das oportunidades de
aprendizagem ao longo da vida e da organizagao do
trabalho facilitadora da conciliagdo entre o trabalho e
a vida familiar.

Proporcionar formagao facilitadora da inclusdo na vida | Em curso
activa a todos os jovens desempregados com menos de
21 anos, inscritos nos centros de emprego, que nao con-
cluiram o ensino bésico ou, tendo-o concluido, nao con-
clufram o ensino secundario.
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Meta

Situacao da execugao

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida

Tendéncia
negativa

Tendéncia

Totalmente | Superadas .
positiva

Proporcionar uma nova oportunidade a todos os jovens
e adultos desempregados, inscritos nos centros de
emprego antes de completarem respectivamente 6 e 12
meses de desemprego, sob a forma de formagao, de
experiéncia profissional de emprego, de reconversao, de
acompanhamento individual de orientacdo ou de qual-
quer medida adequada para favorecer a sua integragao
profissional.

Garantir a certificagio de um nimero minimo de vinte
horas de formacao a todos os trabalhadores em 2003 . . .

Criar uma rede nacional de 84 centros de reconhecimento,
validagdo e certificacdo de competéncias (centros
RVCC) até 2006.

Elevar para 40 % o peso dos alunos em cursos tecnoldgicos,
profissionais, de especializagdo e outros de vocacao pro-
fissionalizante ao nivel do ensino secundario, sensibi-
lizando-os para as areas que ajudem a reduzir a seg-
mentacao do mercado de trabalho.

Reduzir anualmente em 5% o nimero de jovens entre
os 18 e os 24 anos que apenas dispdem de nove ou
menos anos de escolaridade e ndo participam em acgoes
de educagao e formacao complementares.

Garantir obrigatoriedade de clausula de formagao nos con-
tratos individuais de trabalho de jovens entre os 16 e
os 18 anos que tenham ingressado no mercado de tra-
balho sem qualificacéo.

Abranger pelo menos 26 000 aprendizes em accdes de for-
macao em alternancia no ambito do sistema de apren-
dizagem, encorajando a participacdo do sexo sub-re-
presentado.

Aumentar a formagao da populagdo empregada por forma
a atingir em cinco anos, 10% de formandos no total
dos activos empregados, com equilibrio entre os sexos.

Desenvolver perfis profissionais para prestadores de cui-
dados formais e informais.

Em curso

Informacédo nao disponivel .........

Em curso

Informagédo nao disponivel .........

Informagdo ndo disponivel .........

Informagdo néo disponivel .........

Em curso

Informagéo nao disponivel .........

Informacéo nao disponivel .........

X (p/2006)

Para a promocdo do emprego e, particularmente, para
a prevencao de rupturas profissionais contribuem sig-
nificativamente as apostas no desenvolvimento, forma-
¢do e gestao de recursos humanos, bem como na estra-
tégia de aprendizagem ao longo da vida, algumas das
quais em estreita articulagdo com as do PNE, como
se tornard perceptivel ao longo da andlise seguinte.

A execucao das metas enunciadas decorre de uma
grande diversidade de instrumentos, como o Programa
Sub 21 (para jovens), as metodologias INSERJOVEM
e REAGE, a criacido de uma rede de centros de reco-
nhecimento, validacao e certificacdo de competéncias
e o sistema aprendizagem.

O Programa Sub 21, que possui como objectivo pro-
mover formagao qualificante e de transi¢ao para a vida
activa, € um dos instrumentos de prevencdo. Procura
oferecer a cada jovem com idade nao superior a 20 anos,
inscrito nos centros de emprego, uma oportunidade de
formacéo estabelecida em funcao do seu perfil de neces-
sidades e interesses a medida do seu proprio projecto
de vida. Entre Marco e Agosto de 2001, o conjunto
das ofertas formativas existentes abrangeram 889 for-
mandos, com especial incidéncia na regido de Lisboa
e Vale do Tejo (onde foram abrangidos 357 formandos),
nomeadamente jovens que completaram entre 9 e
11 anos de escolaridade (236).

Entre Setembro de 2001 e Fevereiro de 2002 o
numero de jovens abrangidos baixou para 297. Em ter-
mos regionais, Lisboa e Vale do Tejo manteve um
numero mais elevado de formandos nos diversos tipos

de ofertas formativas (124), destacando-se de igual
modo os peso dos jovens que completaram entre 9 e
11 anos de escolaridade (100).

Proporcionar novas oportunidades a todos os jovens
e adultos desempregados, inscritos nos centros de
emprego antes de completarem respectivamente 6 e
12 meses de desemprego, através de oferta de formacao,
experiéncia profissional de emprego, reconversao, acom-
panhamento individual, orientacao ou qualquer outra
medida adequada capaz de favorecer a insercdo pro-
fissional, tém sido os objectivos das metodologias
INSERJOVEM (para jovens) e REAGE (para adultos),
contributo essencial também para o cumprimento de
algumas metas definidas no PNE ().

Estas metodologias implicam a realizacio de um
plano pessoal de emprego, concertado entre a equipa
multidisciplinar do servi¢o publico de emprego € o can-
didato, através do qual é desenhado um itinerdrio de
inserc¢ao, calendarizado e contratualizado.

A INSERJOVEM e REAGE obrigaram os servigos
publicos de emprego a efectuarem reajustamentos orga-
nizacionais, donde estas metodologias foram implemen-
tadas de forma faseada em termos territoriais e em arti-
culacdo com a criacdo das redes regionais para o
emprego. A sua implementacdo no continente encon-
tra-se concluida desde o final do ano 2000.

Os dados disponiveis demonstram um crescimento
significativo do nimero de inscritos na metodologia
INSERJOVEM, que passou de 90706 para 108 199
entre os primeiros nove meses de 2001 e igual periodo
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de 2002. O maior aumento registado deveu-se ao con-
tributo dos homens (23%), comparativamente aos
17,1% de mulheres (**). Do total de jovens inscritos
entre Janeiro e Setembro de 2002 foram abrangidos
43 985 jovens, mais do sexo feminino (27 719) do que
do sexo masculino (16 266). Note-se que 47,5% nao
compareceram as convocatorias e 11,8% conseguiram
autocolocacao.

O numero de jovens acompanhados aumentou de
39 534 para 43 985, correspondendo a um acréscimo de
4451 jovens. Foram 94 % os jovens que contratualizaram
um plano pessoal de emprego e mais de metade (58,4 %)
obteve resposta entre Janeiro e Setembro de 2002.

Quanto a metodologia REAGE, observou-se um cres-
cimento dos adultos inscritos, de 145 907 (de Janeiro
a Setembro de 2001) para 193 723 (de Janeiro a Setem-
bro de 2002), com um contributo substancial das mulhe-
res em relacdo aos homens (122 663 e 71 060, respec-
tivamente), no dltimo periodo. Em 2002, dos inscritos
durante o periodo considerado, 41 % nao compareceram
as convocatdrias dos centros de emprego, 17,8% uti-
lizaram a autocolocagdo e os outros 41,3 % obtiveram
acompanhamento no 4mbito da REAGE. Quanto a dis-
tribuicdo por sexos, observava-se, nos periodos em ana-
lise, um peso absoluto mais elevado das mulheres.

O numero de adultos acompanhados cresceu de
60 954 para 79 947, registando, portanto, um acréscimo
de 31,2%. Do total de individuos acompanhados no
periodo em andlise para 2002, 91,3 % contratualizou um
plano pessoal de emprego e perto de metade destes
(49,8 %) obteve resposta nos primeiros nove meses de
2002.

Em termos evolutivos, o «indicador de esfor¢o» (1#)
cresceu ligeiramente em Janeiro-Setembro de 2002, por
relacio ao mesmo periodo de 2001 (de 31,4% para
38,2%) e a «taxa de fluxo em DLD» (1) registou, no
mesmo periodo, um agravamento (de 18,1% para
22,5%).

Para o reforco da empregabilidade, concorre a imple-
mentagdo de uma rede de centros cujo objectivo € o
de instituir um sistema de reconhecimento, validacao
e certificagdo de competéncias, ou seja, um sistema que
reconhece e certifica competéncias e conhecimentos
escolares e profissionais adquiridos ao longo da vida,
a todos os adultos, maiores de 18 anos e sem a esco-
laridade basica (menos de 9 anos).

Este servigo vem sendo prestado por entidades publi-
cas e privadas que foram acreditadas para o efeito pela
ANEFA ('°) e que constituem a referida rede de centros
RVCC. Refira-se que 50% da meta prevista para 2006
foi ja atingida, pois encontram-se hoje em funciona-
mento 42 centros RVCC. Em 2001, 7019 adultos, maio-
res de 18 anos, inscreveram-se nos referidos centros e
obtiveram orientagdes e encaminhamento. Destes, 2952
encetaram processos de reconhecimento, validagdo e
certificagdo de competéncias e 4067 ou foram encami-
nhados para solugdes mais adequadas as suas neces-
sidades e expectativas ou nao tiveram oportunidade de
iniciar o seu processo de RVCC (7).

Por seu lado, o despacho conjunto n.° 804/2002, de
28 de Outubro, cumprindo a meta negociada entre o
Estado Portugués e a Comissdo Europeia, criou ja os
restantes 42 centros para entrarem em funcionamento
em 2003, 2004 e 2005.

Verifica-se uma preocupagao na aquisicao de alunos
para cursos de vocagao profissionalizante ao nivel do
ensino secundario (em 2001, os alunos a frequentar cur-
sos tecnoldgicos representavam 28,3%), portanto, a
meta proposta ndo tinha sido atingida até 2001. Con-
tudo, para esta meta podem ainda contribuir outras
alternativas de qualificacao para jovens que ja sairam
do sistema de ensino, algumas das quais permitem o
prosseguimento dos estudos, como € o caso do sistema
de aprendizagem.

Este sistema de aprendizagem € um instrumento que
promove formagao qualificante e transi¢do para a vida
activa e possui como finalidade a integracdo de pro-
fissionais qualificados, nas empresas. Os destinatdrios
desta medida sao os jovens, de ambos os sexos, que
ainda nao ultrapassaram os 25 anos e tenham concluido
0 1.°,2.° ou 3.° ciclos do ensino basico.

Neste ambito, no decurso de 2001, a meta prevista
em relacdo ao numero de abrangidos foi superada, com
um acréscimo evidente relativamente ao ano 2000 (de
91,3%). No 1.° semestre de 2002, o nimero de jovens
abrangidos pelo sistema aprendizagem foi ligeiramente
menor que o registado no 1.° semestre de 2001 (16 086
e 16 787, respectivamente). Assim, s6 com dados (ainda
ndo disponiveis) relativos ao final do ano de 2002, se
tornard perceptivel se a meta foi ou nado atingida.

Refira-se, por ultimo, que este sistema de aprendi-
zagem, ao longo do periodo em anélise, demonstra uma
maior representatividade do sexo masculino, encontran-
do-se as mulheres sub-representadas nesta medida e,
neste aspecto, a segunda parte da meta nio se cumpriu.

Importa ainda sublinhar a importancia da educagao
e formac@o ao longo da vida, patente no Acordo sobre
Politica de Emprego, Mercado de Trabalho, Educacao
e Formagao, estabelecido entre o Governo e os parceiros
sociais, no sentido da promog¢ao dos niveis de quali-
ficagdo dos trabalhadores portugueses e que, entre
outras metas, destaca a necessidade de desenvolver e
aumentar a formagao continua dos activos, abrangendo
anualmente (a partir de 2002), pelo menos 10% do total
de empregados de cada empresa (19).

O PNAI possui uma meta idéntica que se reporta
ao aumento da formacao da populacao empregada, por
forma a atingir em cinco anos (em 2005) 10% de for-
mandos do total de activos empregados, com equilibrio
entre os sexos. Embora nao existam dados sobre esta
meta € possivel dispor de informacdo aproximada que
permite observar o seguinte: «<Em 1998, a percentagem
de individuos a participar em ac¢des de educacido ou
formacao era de 3% e em 2001 essa percentagem passou
para os 3,3% (*°). De acordo com o IE/INE, no 3.° tri-
mestre de 2002 passou para 2,7 %.» (*)

1.2 — Promover o acesso de todos aos recursos, aos
direitos, aos bens e aos servicos:

a) Organizar os sistemas de proteccdo social por
forma a que:

Contribuam para garantir a todas as pessoas 0s
recursos necessarios para viverem de acordo com
a dignidade humana;

Ajudem a superar os obstdculos a aceitagdo de
emprego, assegurando que 0 acesso a0 emprego
se traduza num aumento do rendimento e favo-
recendo a capacidade de inser¢ao profissional.
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Meta

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida

Situacao da execugao

Tendéncia | Tendéncia

Totalmente | Superadas B .
positiva negativa

Abranger 700 000 criancas com aumento de 16% (1.° e 2.° filho)
e de 25 % (3.° filho) ao nivel das prestacdes familiares, pela
introducgdo de um 2.° escaldo para familias com rendimentos
entre 1,5 e 4 salarios minimos nacionais (SMN).

Garantir protecgdo minima de 40 000$ (€ 199,5) aos benefi-
ciarios do subsistema previdencial.

Garantir a cobertura de despesas previsiveis com pensoes, por
um periodo minimo de dois anos, pela criacdo de um fundo
de reserva através da capitalizacido de 5 % da taxa contributiva
global.

Criar um corpo especializado de inspectores para combate a
fraude e evasdo reforcando a coordenagao nacional e a arti-
culacdo transversal.

Garantir, apés um més do seu requerimento, a atribuicao das
prestacoes a que os beneficidrios do sistema tenham direito.

Abranger, pelo RMG, todas as pessoas que retiinam as condicoes
de acesso a medida.

Abrir 300 lojas da solidariedade dando cobertura a todos os
concelhos do Pais.

Criar, nas zonas rurais (do interior) e urbanas empobrecidas
(bairros sociais e degradados), uma rede de servigos fixos
e moveis de atendimento integrado e de acesso a informacao
(um por centro territorial).

Executada.......................

Executada....................... X

Executada....................... X

Medida alterada .................

Emcurso ............ ... ... . ... X
Executada....................... X
Naoexecutada ...................

Nao executada (') ...............

A reforma que o sistema de protecgao social por-
tugués conheceu no periodo que antecedeu a imple-
mentagao do PNAI 2001-2003 assume um papel nuclear
na prossecucdo do alcance estratégico dos objectivos
do Plano. Com efeito, a mudanga que se vem operando
no sistema incorpora elementos ao nivel da cobertura
das prestagdes sociais, na garantia de sustentabilidade
financeira do sistema publico, na melhoria da eficiéncia
do sistema e na promocdo da logica de proximidade
dos servigos aos cidadaos.

O baixo nivel das prestagoes do sistema de solida-
riedade e seguranga social é frequentemente identifi-
cado como um dos principais problemas subjacentes ao
sistema nacional. Foram considerados desafios, no con-
texto do PNAI, o aumento de familias e criancas abran-
gidas pelas prestagOes familiares e a garantia de uma
maior protecgio minima para beneficidrios do subsis-
tema previdencial, com vista a acentuar o processo de
maturagdo da proteccdo conferida. Relativamente as
prestacoes familiares, foi, de facto, introduzido um novo
escaldo para permitir uma maior diferenciacdo a favor
das familias que apresentem rendimentos entre 1,5 e
4 saldrios minimos nacionais.

Por outro lado, a garantia de crescimento continuado
do valor da pensdo minima do subsistema previdencial
tem-se verificado de forma regular. No seguimento da
recente actualizagdo do valor da prestagdo para 2003
(Junho), o montante excede o previsto (€ 199,5), situan-
do-se agora em € 200.

A estratégia relativa a sustentabilidade financeira do
sistema de solidariedade e seguranga social é visivel no
PNAI, com o estabelecimento da criacdo de um fundo
de reserva financiado através da capitalizacio de cerca
de 5% da taxa contributiva global. O Decreto-Lei
n.° 331/2001, de 20 de Dezembro, vem enquadrar a
transferéncia obrigatoria de um quantitativo correspon-
dente a 2% dos 11% das cotizagdes dos trabalhadores
para um fundo de capitalizacio. Desde entao, sao anual-

mente enviados pelo menos 2% para o Fundo de Esta-
bilizacdo Financeira da Seguranga Social (FEFSS).

O esfor¢o no sentido de melhoria da eficiéncia do
sistema traduz-se na tentativa de concretizacdo do com-
promisso assumido de progressivamente diminuir o
tempo médio de processamento das prestacoes imedia-
tas. Os dados de execucdo do pagamento das prestacoes
mostram uma tendéncia de aumento do tempo médio
de processamento entre Junho 2001 e Outubro de 2002.
Desde entdo, a tendéncia registada vai no sentido da
reducao, verificando-se que a meta ja foi alcancada quer
relativamente a algumas prestacoes, quer em alguns cen-
tros distritais de solidariedade e seguranga social
(CDSSS), embora, em Janeiro de 2003, os tempos
médios estivessem, ainda, acima dos niveis de 2001.

Muito embora a meta relativa a criagdo de um corpo
especializado de inspectores nao tenha sido concreti-
zada, o esforco de intensificagao do combate a fraude
e evasao contributivas mereceu por parte dos CDSSS
um particular destaque. Essa intensificacao, resultante
de orientacdes expressas pelo nivel central, deu origem
a um aumento das accoes de sensibilizacao e fiscalizagao
junto dos beneficidrios das principais prestacoes do
sistema.

O RMG teve por objectivo garantir um rendimento
aos individuos e agregados familiares que permita a
satisfacdo das necessidades minimas e, simultanea-
mente, a criacio de condigdes para uma progressiva
insercdo social e profissional, associando uma prestacao
pecunidria a um programa de inser¢ao social. As metas
previstas neste ambito foram totalmente cumpridas.

Varias metas foram estabelecidas para consubstanciar
0 objectivo de favorecer uma maior aproximacio dos
cidadaos ao sistema. O projecto das lojas de solidarie-
dade e seguranga social, que visava a provisao directa
ao cidadao de servicos integrados e de proximidade,
foi suspenso por decisao do Ministério da Seguranga
Social e do Trabalho. Tal ndo significa uma alteracao



8584

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

N.° 295 — 23 de Dezembro de 2003

estratégica, mas sim a adopcdo de um novo modelo,
que privilegia o reforco dos servicos locais da seguranca
social (%?).

Deve ressaltar-se, no cOmputo desta directriz, a
importancia de terem sido alcancados os objectivos esta-
belecidos para as medidas ligadas a melhoria das pres-
tagoes do sistema previdencial, reconhecido como é o
papel deste na «prevengao de primeira linha» das situa-
¢oOes de pobreza e de exclusao social. De ressaltar, igual-
mente, o significado do cumprimento da meta estabe-

lecida para o RMG, programa que, através de prestacao
de natureza pecunidria e do plano de insercao que a
acompanha, constitui uma resposta essencial para um
vasto numero de pessoas e de familias que se encontram
em situacdo abaixo ou no limiar de pobreza.

b) Criar politicas que tenham como objectivo o acesso
de cada pessoa a uma habitacdo decente e salubre, bem
COmo aos Servicos essenciais necessarios, atendendo ao
contexto local e a uma existéncia normal nessa habitacao
(electricidade, agua, aquecimento. . .):

Meta Situagio da execugao

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida

Tendéncia
negativa

Tendéncia

Totalmente Superadas positiva

Manter o ritmo de aumento do parque de arrenda-
mento publico, destinado ao realojamento de fami-
lias ainda a residir em barracas ou similares, com
a conclusao de 7000 fogos no ano 2001, 6000 fogos
em 2002 e 5000 fogos em 2003, até responder a
totalidade das necessidades detectadas pelas cama-
ras.

Incentivar, em colaboracdo com as camaras, proprie-
tarios e inquilinos, a utilizacao de recursos para
a recuperacao de edificios arrendados, através da
adesao aos diferentes programas, de modo a elevar
progressivamente o nimero actual de fogos con-
cluidos/ano (cerca de 3000) e de fogos em curso/ano
(6000), através da aplicacdo do Programa
SOLARH/Arrendamento.

Manter a capacidade de resposta do incentivo ao
arrendamento jovem, que se situa, neste momento,
ao nivel dos 25 000 beneficiarios/ano.

Emcurso .....

Emcurso .....

Emcurso .....

X (2001) X (2002)

Constituindo a habitacdio um dos factores determi-
nantes para o bem-estar das familias, o contributo de
um conjunto de programas e medidas que visam melho-
rar as condicOes de habitabilidade dos alojamentos e
apoiar as familias no acesso a habitacao tem sido fun-
damental. Assim, das principais medidas implicitas na
directriz destacam-se o realojamento de familias, a recu-
peracdo de edificios, nomeadamente através dos Pro-
gramas RECRIA, REHABITA, RECRIPH e SOLARH
e o incentivo ao arrendamento jovem.

Ao abrigo do Programa de Realojamento, a evolugio
positiva no nimero de fogos para realojamento con-
cluidos desde 2000 fez com que se superasse a meta
estabelecida para 2001 em 111 %. No entanto, essa ten-
déncia inverteu-se em 2002, ficando aquém da meta
estabelecida.

No que se refere a recuperagao de edificios, o nlimero
de fogos recuperados tem vindo a diminuir desde 2000,
enquanto que o numero de fogos em processo de recu-
peracdo se encontra muito proximo da meta estabe-
lecida, ainda que em nenhum dos casos esta tenha sido
alcangada no periodo em andlise.

Os resultados menos favoraveis do ano 2000 podem
eventualmente ser explicados pelas expectativas lanca-
das com a revisdo dos programas de incentivo a rea-
bilitagdo do parque habitacional — RECRIA, REHA-
BITA, RECRIPH e SOLARH —, em funcao da maior
articulacdo entre si e com o regime de arrendamento
urbano, o que se verificou em Janeiro de 2001.

Relativamente ao Programa de Incentivo ao Arren-
damento Jovem, destaca-se o facto de o nimero de
municipios abrangidos se ter mantido constante (304),
0 que corresponde a quase totalidade dos concelhos
do Pais. Nao tem sido possivel manter a capacidade
de resposta do incentivo ao arrendamento jovem, ao
nivel dos 25 000 beneficidrios/ano conforme se verificou
em 2000. O niimero de processos activos ao incentivo
ao arrendamento por jovens tem vindo a decrescer, atin-
gindo em 2002 o valor mais baixo (22 534).

¢) Criar politicas que tenham por objectivo o acesso
de todas as pessoas aos cuidados de saude necessarios,
inclusivamente em caso de falta de autonomia:

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida
Meta Situacao da execucao
Totalmente | Superadas Tendéncia | Tendéncia
positiva negativa

Reduzir o tempo de espera das intervengoes cirargicas ....... Emcurso ............ooooiiit.
Criar seis unidades moéveis para melhorar a acessibilidade de | Executada....................... X

grupos vulneraveis aos servicos de satide primarios.
Reduzir em cerca de metade as préticas problemadticas de con- | Emcurso ....................... X

sumo de drogas até 2004.
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Meta

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida

Situacao da execugao

Tendéncia | Tendéncia

Totalmente | Superadas e .
positiva negativa

Aumentar em 50 % as respostas no ambito da rede de servigos
e equipamentos de apoio social e cuidados de satde con-
tinuados a pessoas em situagao de dependéncia.

Reforgar a capacidade instalada de servigos de desintoxicagao
em 50 % até 2002 (drogas).

Adequar a capacidade publica de tratamento de substituicao
de alto limiar de exigéncia, até 2004.

Reforcar, até proximo dos 100 %, o nimero de centros de satde
que ja colaboram com o SPTT na execucdo de terapéuticas
de substituicao, até 2004.

Aumentar em 300 % a adesdo de centros de satide e servicos
hospitalares a protocolos de intervengdo no rastreio e tra-
tamento de toxicodependentes, até 2004.

Implementar 18 redes de referéncia hospitalar a nivel nacional,
até 2004.

Concluir até final de 2002 a rede nacional de CAT e aumentar
em 50 % o nimero de toxicodependentes em tratamento.

Abranger no ambito do programa de saide e termalismo sénior
4000 pessoas em cada ano.

Emcurso ....................... X

Emcurso .............. .. ... X

Informagédo nao disponivel .........

Emcurso ....................... X

Emcurso ............ .. .. ...,
Emcurso ............ .. ... ..., X

Executada....................... X

Emcurso ............... ... ..., X

Algumas medidas tém vindo a ser introduzidas no
sentido de melhorar o acesso de todas as pessoas aos
cuidados de saude, inclusivamente em caso de falta de
autonomia. No entanto, continuam a subsistir algumas
fragilidades e problemas que fazem com que se atribua
ao sector da saide uma importancia prioritaria.

O Programa de Promogao do Acesso inclui uma res-
posta as «listas de espera», bem como uma melhoria
no acesso as cirurgias. Contudo, essa resposta nao tera
sido suficientemente eficaz, uma vez que o nimero
médio de dias de espera para os doentes objecto de
intervengao cirdrgica aumentou, entre 2000 e o
1.° semestre de 2002, de 680 para 1109.

A Rede de Referenciacio Hospitalar (RRH), cons-
truida numa légica centrada nas necessidades da popu-
lacao e com base em critérios de distribuigao e racios,
previamente definidos, de instalagdes, equipamentos e
recursos humanos, tem contribuido positivamente na
garantia do acesso de todos os doentes aos servigos e
unidades prestadoras de cuidados de sadde, sustentado
num sistema integrado de informacao interinstitucional.
No final do ano de 2002, teve uma execucao de 72,2 %
relativamente a meta estabelecida até 2004 (18 RRH).

A criacdo de unidades méveis tem também permitido
melhorar a acessibilidade de grupos vulneréveis aos ser-
vicos de satde primdrios. S6 em 2002 foram criadas
seis unidades moéveis previstas para o ano anterior.

O acesso da populacdo idosa aos cuidados de saude
necessarios nem sempre tem sido garantido, principal-
mente quando ao envelhecimento se associa a perda
de autonomia. No entanto, algumas medidas tém con-
tribuido positivamente para a garantia desse acesso.

A rede de servigos e equipamentos de apoio social
e cuidados de satide continuados a pessoas em situacao
de dependéncia teve uma evolugao positiva, no periodo
em andlise. O nimero de valéncias e o numero de uten-
tes, entre 2000 e 2002, tém vindo a crescer. Apesar do
apoio domicilidrio integrado ter registado, em 2002, uma

ligeira diminuicdo, é precisamente este que nos ultimos
anos tem sido a resposta prioritaria e alternativa as res-
postas mais tradicionais.

No ambito do Programa de Apoio Integrado a Idosos
(PAII), destaca-se o Programa de Satde e Termalismo
Sénior, que visa permitir a populacio idosa de menores
recursos financeiros o acesso a tratamentos termais, o
contacto com um meio social diferente e a prevencao
do isolamento social. Em 2001, o nimero de pessoas
abrangidas neste programa registou um aumento de
12% comparativamente ao ano anterior.

O problema das drogas e das toxicodependéncias tem
sido uma das principais preocupacoes. Neste contexto,
o Plano de Acc¢ao Nacional da Luta contra a Droga
e a Toxicodependéncia — Horizonte 2004 — traduz o
desenvolvimento de uma politica coerente e coordenada,
face a esta problemitica. E ainda no ano de 2001,
perante a discriminalizagdo do consumo, que a toxico-
dependéncia passou a ser assumida como doenca e o
toxicodependente como doente.

O Servico de Prevencdo e Tratamento da Toxico-
dependéncia (SPTT) criou uma rede de centros de aten-
dimento/consulta cobrindo todo o pais. Em 2000, essa
rede permitiu o tratamento de 29 204 toxicodependen-
tes, embora ainda ndo responda a totalidade das
necessidades.

A capacidade publica de tratamento de substitui¢do
de alto limiar de exigéncia garantiu, em 2001, um tra-
tamento de subsisténcia a 10233 doentes, valor signi-
ficativamente superior ao do ano anterior (6040). Porém,
os lugares em programas de substituicao ndo sio ainda
suficientes, particularmente em certas zonas problema-
ticas.

No final do ano de 2001, a capacidade instalada de
servicos de desintoxicacdo foi reforcada face ao ano
anterior, traduzindo-se num aumento de 18,3% do
numero de camas. Por outro lado, o nimero de hospitais
e centros de saide com protocolos de intervencdo no
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rastreio a tratamento de toxicodependentes, registou um
aumento de 53,3% em 2001, por referéncia a 2000.

O nimero de casos com pratica de consumo de drogas
problematico diminuiu, entre 2000 e 2001, de 9559 para
8743.

d) Desenvolver, a atencdo das pessoas em causa, pres-
tacoes, servicos ou acgdes de acompanhamento que per-
mitam um acesso efectivo a educacdo, a justica e aos
demais servicos publicos e privados, tais como a cultura,
o desporto e os tempos livres:

Meta

Meta face a execugao

Cumprida Nao cumprida

Situacao da execugao

Tendéncia | Tendéncia

Totalmente | Superadas B :
positiva negativa

Aumentar em 20% os gimnodesportivos em escolas do 1.°, 2.°
e 3.° ciclos do ensino basico e do secundério.

Assegurar apoio juridico aos beneficidrios em todas as lojas
da solidariedade e nos locais de atendimento em que tal
se justifique.

Prevenir situacoes de risco e reforcar acgoes de policiamento
nos locais publicos mais frequentados pela populacao idosa
e implementacdo de uma rede de contacto directo entre os
idosos e a GNR e ou a PSP.

Disponibilizar conselhos tuteis de seguranca aos cidadaos,
nomeadamente incentivando-os a adopgao de procedimentos
de prevengao da vitimacao.

Criar uma rede de centros de recursos integrados e especia-
lizados (um centro por distrito) dirigidos a pessoas com defi-
ciéncia e suas familias, que articulem servicos e apoios, numa
perspectiva de intervengdo comunitdria e descentralizada.

Consolidar e aumentar a rede de centros de recursos em
conhecimento.

Cobrir todos os concelhos do continente com a Rede Nacional
de Leitura Publica.

No ambito do Programa sem Fronteiras, proporcionar periodos
de férias a criancas e jovens dos 10 aos 18 anos, acolhidos
em institui¢des publicas, privadas, familias de acolhimento
e beneficidrios do RMG.

Proporcionar actividades de ocupagdo de tempos livres a
25 000 jovens, enquadrando-os numa perspectiva de utilidade
social e também de pratica de educacao nao formal.

Proporcionar «férias em movimento» a 28 000 jovens, enquanto
alternativa ladica, de ocupacdo, de convivio e de aprendi-
zagem nao formal e formal, durante os periodos de pausas
pedagdgicas e de férias escolares.

Gerir a rede nacional de 1100 associagdes juvenis (RNAJ) .. ..

Abranger 15 000 jovens no Sistema de Informagao Voluntariado
Jovem até 2003.

Implementar 24 unidades Clube Bus até¢ 2003 ...............

Informacgéao nao disponivel .........

Informagédo ndo disponivel .........

Executada....................... X

Executada....................... X

Emcurso ........... ...l X

Informagéo nao disponivel .........

Informagédo nao disponivel .........

Executada....................... X

Executada....................... X

Executada....................... X

Executada....................... X
Emcurso ............... ... ..., X

Emcurso ............ .. .. ..., X

O acesso efectivo por parte dos cidaddos as pres-
tacoes, servicos e acgoes de acompanhamento publicos
assegura o usufruto dos direitos sociais € uma vivéncia
de acordo com os padroes dos modos de vida correntes.

O acesso a educacao tem merecido particular atengao
em Portugal, dada a grave situacdo de desvantagem que
o pais apresenta face a maioria dos paises europeus.
Nesta perspectiva, foi delineado, para o primeiro pata-
mar da educagdo bdsica, o Programa de Expansio do
Pré-Escolar. O alargamento do pré-escolar pretende
contribuir para uma maior igualdade de oportunidades
no acesso a escola, para o sucesso das aprendizagens
e para favorecer a formacao e o desenvolvimento equi-
librado da crianga. Nao existindo ainda informagao para
o0 ano lectivo de 2001-2002, poderemos afirmar que no
anterior ano lectivo 61,3 % das criancas de 3 anos, 71,7 %
de 4 anos e 81,4 % de 5 anos frequentavam j4 este nivel
de ensino. A cobertura face a meta foi ja superada para
as criangas de 3 anos. No entanto, a medida que a idade
avanga, verificamos uma menor tendéncia para o cum-
primento da meta, estando a cobertura para criangas
de 5 anos ainda distante dos 90 % apontados.

O Projecto Curriculos Alternativos, o Programa
15-18 (**) e o Projecto de Centros de Acolhimento Social

para Adultos (CASA) sao trés das medidas avancadas
que reflectem o esfor¢o nacional de combate ao insu-
cesso e abandono escolar. Visam proporcionar cursos
adequados a publicos com necessidades educativas espe-
cificas, que envolvem formacdo geral (formagao sdcio-
-cultural e inser¢ao social) e formagao técnica (formacao
genérica para o mundo do trabalho ou para uma deter-
minada area profissional), bem como ofertas adequadas
aos jovens, de forma a assegurar a conclusao da esco-
laridade obrigatdria e a possibilidade de prosseguir os
estudos. A informagao disponivel relativa a estes pro-
gramas nio nos permite ainda avaliar o seu impacte,
muito embora resultados relativos aos niveis de literacia
da populacio activa mais jovem se mostrem animadores.

No dominio da segurancga interna, o Programa INO-
VAR, que visa quer o aumento da confianca de vitimas
de um outro tipo de atendimento aquando da apre-
sentacdo da queixa, quer o posicionamento das policias
como poélo dinamizador da criacdo de uma consciéncia
nacional de apoio as vitimas, orienta os desenvolvimen-
tos nesta drea. O papel das policias € igualmente evi-
denciado no que diz respeito ao apoio a populagdo idosa.
E exemplo disso o Programa Apoio 65 — Idosos em
Seguranca, que compreende acgdes como o reforgo de
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policiamento em locais publicos frequentados por ido-
sos, a criacao de uma rede de contactos directos e ime-
diatos entre os idosos, a GNR e a PSP, a instalagcdo
de telefones fixos para as pessoas que vivam mais iso-
ladas e com menores defesas e a colaboragao com outras
entidades prestadoras de apoio a terceira idade. A este
respeito, refira-se que, em 2001-2002, foram distribuidos
e colocados 600 telefones fixos com ligagao directa em
casas de idosos mais isolados.

A criagdo de centros de recursos integrados e espe-
cializados dirigidos as pessoas com deficiéncia e suas
familias pressupde, numa primeira fase, a definicdo de
um modelo de equipamento € a sua aprovacao superior
e, numa segunda fase, o financiamento para implemen-
tacdo de um centro de recursos por distrito. A pre-
paracao do modelo estd em curso com o envolvimento
da DGSSS, do ISSS e do SNRIPD, sendo que se definiu
até Junho de 2003 a criacdo de apenas quatro centros
de recursos (22 % da meta definida).

A possibilidade de pratica de actividades desportivas
e o preenchimento dos tempos de lazer de grupos espe-
cificos da populagao sdao duas areas de direitos as quais

o0 acesso frequentemente se manifesta de forma desigual.
A populacdo jovem, em particular, representa um grupo
susceptivel a lacunas nos campos do fortalecimento das
redes de relagdes e da formulacdo de projectos de vida.
O Programa sem Fronteiras actua junto das criangas
e jovens em situacdo de risco ou exclusao social, garan-
tindo o seu acesso a actividades culturais, ao desporto
e aos tempos livres. Outros programas decisivos a este
titulo resultam das iniciativas do Instituto Portugués da
Juventude, como sejam o Programa Férias em Movi-
mento e a promociao de actividades de ocupacdo de
tempos livres a jovens, medidas cujas metas foram ja
superados no final de 2002. A Rede Nacional de Asso-
ciacoes Juvenis estd ja consolidada, registando-se uma
tendéncia de crescimento apds o cumprimento da meta
ainda no decorrer de 2001.

2 — Prevenir os riscos de exclusio:

a) Explorar plenamente o potencial da sociedade do
conhecimento e das novas tecnologias da informacao
e da comunicagio e assegurar que ninguém seja delas
excluido, dando, nomeadamente, uma atencdo especial
as necessidades das pessoas com defici€ncia:

Meta

Meta face a execugao

Cumprida Nao cumprida

Situacao da execugao

Tendéncia | Tendéncia

Totalmente | Superadas B
positiva negativa

Ligar a Internet todos os equipamentos sociais da rede solidaria
e publica.

Criar pelo menos um espaco Internet de acesso gratuito e moni-
torado em cada municipio do Pais.

Multiplicar, pelo menos por 10 em cada ano, os contetidos por-
tugueses na Internet nos proximos trés anos.

Proporcionar formacao certificada em TIC a 60 000 jovens, no
ambito do Programa Geragao Millennium.

Todas as escolas com ligagdo a Internet no final de 2001

Atingir em 2003 o racio de um computador por 20 alunos e
em 2006 o racio de um computador por 10 alunos, nas escolas
com o 3.° ciclo do ensino basico.

Incentivar a produgdo e apoiar a aquisi¢cao pelas escolas de
contetdos educativos multimedia de qualidade a introduzir
nas disciplinas dos ensino bdsico e secundario de modo a
atingir 200 produtos certificados em 2006.

Assegurar a formacao técnica e pedagdgica dos professores do
ensino bésico e secundario, na utilizacdo, em contexto peda-
gobgico, do equipamento informético em uso nas escolas.

Apoio a criagdo da rede soliddria de cidadaos com necessidades
especiais.

Incluir contetidos nos dominios das TIC em 50 % das acgdes
de formacao continua, com um minimo de vinte horas e com
um peso na duragdo das acgdes de pelo menos 10%, nas
quais importa promover a participagao equilibrada de homens
e mulheres.

Promover a formacdo no dominio das TIC em escolas tec-
noldgicas.

Certificar, até 2006, com o diploma de competéncias bésicas
em TIC 2 milhoes de pessoas.

Intensificar a introducao de produtos multimedia nos cursos
do sistema de aprendizagem.

Assegurar um servico de legendagem, através do sistema de
teletexto da RTP, para pessoas surdas ou com deficiéncia
auditiva, garantindo trés operadores.

Instalar 42 telefones de texto centrais do Servico 112 (nimero
nacional de emergéncia), que ficardo acessiveis nao s6 a pes-
soas com deficiéncia auditiva ou da fala como ao seu circulo
de contactos.

Emecurso .......... . ... o
Informacéao nao disponivel .........
Informagédo ndo disponivel .........
Emcurso ... X
Informagédo ndo disponivel .........

Informagéao nao disponivel .........

Informagédo ndo disponivel .........

Informagédo nao disponivel .........

Emcurso ....................... X

Informagédo ndo disponivel .........

Executada....................... X
Informagédo nao disponivel .........
Informacgédo nao disponivel .........

Executada....................... X

Informagéo nao disponivel .........

No sentido de ligar a Internet todos os equipamentos
sociais da rede solidaria e publica, no intuito de com-
bater a info-exclusao, foi apresentada uma candidatura
ao Programa Operacional Sociedade de Informagio do

QCA 1II, visando a cobertura de 500 instituigoes da
rede solidaria. O financiamento aprovado no ambito
deste Programa permitird instalar o equipamento infor-
matico que sirva de suporte quer a criagdo de um espaco
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publico de utilizagao da Internet, quer a conducgao de
accoes de formacao para a atribuicao de diplomas de
competéncias basicas aos recursos humanos das insti-
tuicoes e ao publico em geral (*4).

O Programa Geracao Millennium teve inicio em Julho
de 2001, sendo o seu principal objectivo proporcionar
formacgao basica no dmbito das tecnologias de infor-
macao a jovens entre os 10 e os 18 anos de idade. A
meta definida — abranger 60 000 jovens — estd longe
de ser atingida. Note-se, no entanto, que a informagao
disponivel retracta a situagao no inicio do ano de 2003,
prevendo-se que durante o restante periodo de vigéncia
do Plano este Programa conhega uma melhoria de envol-
vimento do grupo populacional a que se destina.

Relativamente aos cursos de formacdo profissional
continua com conteudos no dominio das TIC, nao é
possivel dispor de informagao sobre as medidas do Pro-
grama Operacional da Economia (POE), nos quais esta
prevista formacao continua (SIME e SIVETUR) antes
de Abril de cada ano. Quanto a promogao da formagao
no dominio das TIC em escolas tecnoldgicas, os dados
disponiveis referem-se a 2001 e apontam para um total
de 22 accdes, envolvendo 302 formandos.

A Rede Solidaria Cidadaos com Necessidades Espe-
ciais — Acesso — consiste numa rede de distribuicdo e
troca de informacOes entre as diversas instituigoes, as
respectivas sedes e delegacOes e entre as associacoes
e os seus associados. Estas associagoes estao a ser dina-
mizadas para a criacdo ou transferéncia de contetidos

da sua especialidade ou de congéneres estrangeiras nos
sites respectivos.

A preocupagao relativa a acessibilidade da televisdo
tem sido objecto de varias iniciativas, nomeadamente
a que visa reforcar o acesso de pessoas surdas ou com
deficiéncia auditiva aos programas falados em lingua
portuguesa na programacao da RTP, bem como a pro-
moc¢ao de programas especificos para esta populagio.
A medida «Servigo de legendagem» visa alcancar o pri-
meiro objectivo, através da legendagem pelo sistema
de teletexto. A adaptagio de contetdos no sistema de
legendagem tem como potenciais beneficidrios 84 156,
dos quais 40 623 sao mulheres e 43 533 sdo homens (*).
A auséncia de alteracOes significativas nos indicado-
res — namero médio de horas/dia com servico de legen-
dagem e namero de horas de transmissao efectiva de
programas legendados — deve-se ao facto de o nimero
de programas transmitidos em lingua portuguesa nao
ter sofrido alteracoes relevantes no periodo em anélise.

Resta salientar que, pelo nimero de medidas inclui-
das nesta directriz, € notério o esfor¢co de acompanha-
mento dos desafios da sociedade da informacao e do
conhecimento, que se tornard certamente evidente
quando a informacao em falta for disponibilizada.

b) Criar politicas destinadas a evitar rupturas em con-
dicoes de existéncia susceptiveis de conduzir a situacoes
de exclusdao, nomeadamente no que se refere aos casos
de sobreendividamento, a exclusdo escolar ou a perda
de habitacao:

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida
Meta Situacao da execucao
Totalmente | Superadas Ten(}!efl(fla Te"d,e'.‘c('a
positiva negativa
Acompanhar e avaliar a situacdo de sobreendividamento dos | Executada....................... X
particulares e das familias.
Garantir a estabilizacdo do racio de incumprimento do reem- | Emcurso ....................... X
bolso dos financiamentos das familias.
Desenvolver um sistema de servigos minimos bancarios ... .... Executada....................... X

Em resultado do periodo de elevado crescimento eco-
némico ao qual se associou 0 aumento dos rendimentos
das familias, registou-se na ultima década, em Portugal,
um acentuado crescimento do consumo e do endivi-
damento dos particulares. O risco associado de incorrer
em compromissos nem sempre suportaveis face a posse
efectiva dos recursos necessarios ao seu cumprimento
levou a criagdo do Gabinete de Apoio aos Sobreen-
dividados. Este Gabinete visa, em primeira instancia,
acompanhar a situacio e, na sua sequéncia, desenvolver
accoOes de informacéo e educagao, criar espagos de acon-
selhamento e estruturas de apoio e regular regras de
publicidade, em articulacdo com regras legais de pro-
teccdo dos consumidores.

O numero de contratos nao cumpridos face ao uni-
verso total de financiamento aos particulares permite
dar conta da evolu¢do aproximada do incumprimento
do reembolso das familias. Face aos dados disponiveis,
apurou-se, de 2000 para 2001, uma ligeira tendéncia
de aumento desse incumprimento — 1,5 % —, resultado
acima dos 1,2 % estabelecidos como meta.

Relativamente a tentativa de diminuicdo do niimero
de familias em situacdo de sobreendividamento, regis-
ta-se, pelo contrario, o seu aumento significativo. Ainda
que se possa argumentar que a desaceleragao do cres-
cimento econdémico possa ter colocado varias familias
em situacdo pouco favoravel, a situacao verificada pode
ser explicada, em grande medida, pela crescente visi-
bilidade e acesso por parte destes particulares a este
servico. De notar, ainda, que a propria capacidade de
resposta por parte do Gabinete criado, no sentido de
encaminhar estas familias para um plano de reestru-
turacdo de pagamentos, melhorou de 85% para 93 %
o encaminhamento bem sucedido.

A meta estabelecida no PNAI 2001-2003, que prevé
a adesdo a provisao de servicos minimos bancarios (*°)
por parte de 14 institui¢des financeiras, foi plenamente
atingida.

Apesar de ser positiva a informagao existente sobre
as medidas enunciadas, deve reconhecer-se a insuficién-
cia destas para o cumprimento de uma directriz pre-
ventiva de riscos de exclusao, destacando-se, neste con-
texto, a questdo da «perda de habitagdo» que, tantas
vezes, estd na génese do aumento do ndmero de pessoas
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sem abrigo, sobretudo nas areas urbanas, e que nao
foi objecto de qualquer medida.

¢) Desenvolver acgdes destinadas a preservar a soli-
dariedade familiar sob todas as suas formas:

Meta

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida

Situacao da execugao

Tendéncia | Tendéncia

Totalmente | Superadas P .
positiva negativa

Promover no ambito do Programa Creches 2000 o desenvol- | Emcurso ....................... X
vimento e alargamento da capacidade da rede nacional de
equipamentos, duplicando-a para 100 000 criancas em 2006.
Implementar entre 80% e 100% dos projectos aprovados no | Emcurso ....................... X
ambito do FORHUM, CAD e SAD.
Aumentar anualmente em 20 % o nimero de pessoas abrangidas | Emcurso ................ ... ... X
pelo SAD.
Substituir 100 % dos terminais do STA de 2002 a 2003. Emecurso ..................... b
Aumentar anualmente em 50 % o niimero de pessoas abrangidas | Emcurso ....................... X
pelo Projecto STA.
Duplicar o nimero de idosos abrangido por cuidados domi- | Emcurso ....................... X

cilidrios e criar novos incentivos ao acolhimento de idosos
nas proprias familias.

Criar novos incentivos ao acolhimento de idosos nas proprias
familias.

Expansao da Rede de Servicos e Equipamentos.

Informagédo nao disponivel .........

Emcurso ............ .. .. ..., X

A nova geracao de politicas sociais activas em Por-
tugal tem sido orientada no sentido de, por um lado,
dar resposta as necessidades das familias modernas,
cujos modelos de organizagdo requerem a disponibi-
lizacao de novos servigos, principalmente com vista a
facilitar a conciliacao da vida familiar e profissional das
mulheres e a participacdo dos homens na vida familiar,
e por outro, de preservar e explorar todos os esquemas
de solidariedade familiar existentes.

O Programa Creches 2000 tem contribuido para o
desenvolvimento e alargamento da capacidade da rede
nacional de equipamentos para a primeira infancia, em
amas, creches e outras respostas inovadoras. Neste
ambito, surgiu o Programa de Apoio a Primeira Infancia
(PAPI), que visa a melhoria qualitativa e quantitativa
dos equipamentos da rede privada dirigidos ao acolhi-
mento de criangas entre os 3 meses ¢ os 3 anos. Entre
2001 e 2002 foram aprovados 46 projectos (19% do
total de candidaturas), tendo sido criados 25 equipa-
mentos e remodelados 21. Deste modo, foram criadas
1146 vagas, o que significa que a meta foi superada
em 4 %.

Ainda no ambito deste Programa, entre Setembro
de 2001 e Agosto de 2002, aplicou-se um modelo expe-
rimental de financiamento para acesso a creches, cen-
trado no apoio directo as familias e ndo as instituigoes,
com prioridade para as familias de recursos mais escas-
sos e em situacdo de particular vulnerabilidade. A ade-
sdo a esta experiéncia de 156 equipamentos, entre 0s
quais 102 da rede publica e 54 da rede privada, tra-
duziu-se numa evolugéio positiva no nimero de criangas
abrangidas.

Outra das dreas prioritarias tem sido a drea dos idosos.
O Programa de Apoio Integrado aos Idosos (PAII) pro-
cura contribuir para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas idosas, promovendo o desenvolvimento de
projectos criativos e inovadores que respondam as prin-
cipais dificuldades com que as pessoas idosas e as suas
familias se debatem, sobretudo quando existem situa-
¢oes de dependéncia.

Neste sentido, o PAII promoveu alguns projectos rele-
vantes: Servico de Apoio Domicilidrio (SAD), que visa
a manutencao das pessoas idosas ou das pessoas com

dependéncia, no seu ambiente habitual de vida, junto
dos seus familiares, vizinhos e amigos; Centro de Apoio
a Dependentes/Centro Pluridisciplinar de Recursos
(CAD), ou seja, centros de recursos locais, abertos a
comunidade, para apoio temporario, que visam a pre-
vengao e reabilitacido de pessoas com dependéncia; For-
magdo de Centro de Recursos Humanos (FORHUM),
que se destina prioritariamente a familiares, vizinhos
e voluntarios, bem como a profissionais, nomeadamente
das areas da accao social e da saide e outros elementos
da comunidade, habilitando-os para a prestacao de cui-
dados formais e informais.

No final de 2001 tinham sido implementados 71 %
do total de projectos previstos. Em 2002, no ambito
dos projectos aprovados, registou-se uma diminuicao
significativa no ndmero de pessoas abrangidas anual-
mente pelo SAD (73,4 %), nao sendo possivel cumprir
a meta de aumentar anualmente em 20% esse nimero
de pessoas.

O Servico Telealarme (STA) permite, accionando um
botao de alarme, contactar rapidamente a rede social
de apoio de cada pessoa, para mais eficazmente res-
ponder a necessidade de ajuda ou encaminhar para o
servico adequado. No final de 2002, foram substituidos
50% dos terminais, permitindo realizar metade da meta
prevista até 2003. Apesar de se ter verificado desde 2000
uma evolugao positiva no nimero de pessoas abrangidas
pelo STA, nido foi ainda possivel alcancar o aumento
anual em 50% desse nimero de pessoas, conforme o
estabelecido.

No que se refere a evolucdo recente (1998-2001) da
rede de servicos e equipamentos, ela evidencia um con-
junto de respostas sociais dirigidas aos diversos grupos
de populagao, distribuindo-se de forma diferenciada.
Salienta-se a area das criangas e jovens e a drea dos
idosos como aquelas que representam a maior parte
das respostas criadas no periodo considerado.

De uma forma geral, as respostas sociais para criancas
e jovens traduzem-se numa evolugao positiva em termos
de capacidades e nimero de utentes, crescendo, em
2001, respectivamente 5,7 % e 3,6 %. A taxa de utilizacao
(utentes/capacidade) para este grupo é das mais elevadas
comparada com as respostas sociais para outras areas
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de intervencdo. Em particular, as creches, apds uma
sobrelotacdo em 2000, passaram para uma taxa de uti-
lizacdo de 99,4 % em 2001, principalmente devido a ins-
talagdo de novas medidas no d&mbito do Programa Cre-
ches 2000.

O aumento das valéncias para a populagdo idosa
reflecte-se positivamente na capacidade instalada e no
numero de utentes. Em 2001, a capacidade aumentou
4,9 %, enquanto que o nimero de utentes apenas subiu
0,4 %. A taxa de utilizacdo para este grupo de populacao
nesse ano (89%), foi menor que a do ano anterior.

As respostas sociais para as pessoas com deficiéncia,
apesar de ainda n@o cobrirem a totalidade das neces-
sidades deste grupo de populagio, tém verificado uma
evolugao positiva, sobretudo através do alargamento dos
equipamentos e servicos que se encontram em funcio-
namento. Em 2001, verificou-se um aumento da capa-
cidade instalada (2,9 %), assim como do nimero de uten-
tes (7,3 %), recuperando, deste modo, a diminuicao veri-
ficada no ano anterior em ambos.

No que se refere aos toxicodependentes, na drea das
respostas — prevencgao terciaria, registou-se, entre 1998
e 2000, um crescimento acentuado quer da capacidade
instalada, quer do nimero de utentes. Contudo, nao
sao considerados os dados referentes as equipas de rua,

por dificuldade na definicio da capacidade de aten-
dimento.

A tendéncia de crescimento verificada desde 1998 nas
respostas sociais para pessoas infectadas pelo VIH/sida
mantém-se em 2001, embora com algum abrandamento
no que se refere a capacidade instalada (0,9%) e ao
numero de utentes (0,6 %).

Quanto as respostas sociais dirigidas as pessoas com
doenga do foro mental ou psiquiétrico, no ano de 2001,
por referéncia a 2000, registou-se um ligeiro aumento
na capacidade instalada (5,5 %) e no nimero de uten-
tes (11,9 %).

Finalmente, as respostas sociais para as pessoas em
situagao de dependéncia constituem mecanismos inte-
grados, de natureza preventiva e de reabilitagdo, com
alguma relevancia. Em 2001, verificou-se um cresci-
mento significativo acima dos 50% quer na capacidade
instalada (65,9 %), quer no nimero de utentes (64,7 %).

3 — Actuar em favor dos mais vulneréaveis:

a) Favorecer a integragao social das mulheres e dos
homens que, devido nomeadamente a sua deficiéncia
ou a sua pertenca a um grupo social com dificuldades
de insercdo especiais, sejam susceptiveis de se confron-
tarem com situacOes de pobreza persistente e ou exclu-
sao social:

Meta

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida

Situagdo da execugao

Tendéncia | Tendéncia

Totalmente | Superadas positiva negativa

Reduzir a taxa da pobreza, que era de 23% em 1995, para
17 % até 2005, tornando-a igual a média europeia.

Reduzir em 50 % a pobreza absoluta até¢ 2005 ...............

Reduzir em 25 % as assimetrias entre os rendimentos das mulhe-
res e dos homens no limiar da pobreza.

Assegurar que no prazo de um ano todas as pessoas em situagao
de exclusao social serao individualmente abordadas pelos ser-
vicos locais de acgdo social, numa perspectiva de aproximacao
activa, com vista a assinatura de um contrato de insercao
social adequado a sua situagao concreta e envolvendo, con-
forme os casos, medidas na area da educacdo e formacao,
emprego, habitagao, satde, protecgao social, rendimento e
acesso a Servigos.

Lancar uma linha nacional de emergéncia social, devidamente
articulada com centros de emergéncia social distritais, de fun-
cionamento continuo e ininterrupto, que assegurem o enca-
minhamento de qualquer cidaddo em situacdo de emergén-
cia — nomeadamente pessoas sem-abrigo, pessoas vitimas de
violéncia, criancas em risco — para servicos prestadores de
cuidados primarios e acolhimento.

Criar 50 lares residenciais de pequena dimensao dirigidos a
pessoas com deficiéncia.

Identificar e caracterizar as situagdes de violéncia doméstica
identificadas através do Servico de Informacdo as Vitimas
de Violéncia Doméstica (800202148) desenvolvendo respos-
tas adequadas.

Lancar uma campanha nacional de sensibilizacdo para a inclusao
contra as discriminagdes.

Emcurso ........... ... ... ... X

Emcurso ................. ...
Informacéao nao disponivel .........

Executada....................... X

Executada.......................

Executada.......................

Emcurso ........... ..ol X

Emcurso ........... ...l X

Portugal conheceu nas tltimas décadas um processo
de desenvolvimento e modernizacdo que o tem vindo
a aproximar dos niveis médios europeus, que porém
se encontram ainda a alguma distancia. Os niveis de
pobreza sdo um indicador desse menor desenvolvi-
mento, enquanto certas manifestacoes de fendmenos de
exclusao social vao emergindo com o préprio processo
de modernizagio.

No ambito da evolucido dos niveis de desigualdade
e da distribuicao do rendimento ha a assinalar que as

condicoes de vida da populacio portuguesa conheceram
uma ligeira melhoria. A taxa de risco de pobreza (*7)
medida como a percentagem da populagao abaixo do
limiar correspondente a 60% do rendimento mediano,
situava-se nos 23% em 1995, passando em 1999 para
0s 21% (19% nos homens e 22% nas mulheres).
Importa assinalar que os indicadores relativos a pobreza
apresentam uma desactualizacdo significativa, dai que
os ultimos dados disponiveis sobre a pobreza em Por-
tugal (e na UE) se reportem ainda a 1999.
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A pobreza e a exclusao social sao consequéncia de
uma multiplicidade de factores — econdmicos, sociais,
culturais, ambientais — e o seu combate eficaz decorre
da articulacdo de varias politicas sectoriais. E necessaria,
pois, uma conjugacio das politicas sociais da satude, do
emprego, da educagdo, da habitacdo e outras que,
assente no principio do desenvolvimento de base ter-
ritorial, concorra para um modelo de intervencdo que
oriente a pratica de interaccdo entre populacio, técnicos
e outros agentes, servicos publicos e institui¢oes locais
para um processo participativo, estrategicamente pla-
neado e avaliado, que favorega o estabelecimento de
formas dinamicas de parceria.

A prética da accdo social revela que € bastante elevado
o numero de pessoas e familias que concentram em
si varios factores e expressoes de pobreza e exclusao
social. A consciéncia desta situagao determinou que o
PNALI assumisse 0 compromisso de «assegurar que no
prazo de um ano todas as pessoas em situacdo de exclu-
sao social serdo individualmente abordadas pelos ser-
vicos locais de accao social, com vista a assinatura de
um contrato de insercdo social». A avaliacao efectuada
a implementacio desta meta permite constatar que esta
corresponde a um objectivo ambicioso e integra difi-
culdades de operacionalizagdo/monitorizacdo de resul-
tados, uma vez que o universo de individuos a abranger
nao é determinado nem estavel. Por outro lado, a con-
tratualizagao visada pressupde uma intervencao activa
de natureza plurisectorial (emprego, formagao, educa-
¢do, habitacao, saude, etc.). Porém, garantidas as con-
dicoes identificadas, prevé-se, até Junho de 2003, esta-
belecer contratos de insercao escritos com 10% das
familias em situagdo de exclusdo, acompanhadas pela
Acgao Social.

Paralelamente, o PNAI assumiu como grande desafio
a criacdo de um servico de emergéncia social que integra
o conjunto das instituicoes de carécter social. A Linha
Nacional de Emergéncia Social (LNES) entrou em fun-
cionamento no dia 30 de Setembro de 2001, tendo como
enquadramento a promoc¢do de respostas as necessida-
des imediatas de toda e qualquer pessoa que se encontre
em risco de ruptura social, nomeadamente pessoas sem-
-abrigo, pessoas vitimas de violéncia, criangas em risco.
A LNES funciona continua e ininterruptamente vinte
e quatro horas por dia, 365 dias no ano. As chamadas
sao recebidas no Call Center da Linha por uma equipa
técnica que faz a triagem das situagoes e de acordo
com a especificidade e localizacdo das mesmas, as enca-
minha para as equipas distritais de emergéncia que estao
localizadas em todos os distritos do Pais, incluindo as
Regides Auténomas, ou para outras instituicoes e ser-
vigos capazes de dar resposta as situagoes.

Beneficiaram desta medida mais de 7000 pessoas, das
quais 37,5 % dizem respeito a sem-abrigo, 21,6 % a viti-

mas de violéncia, 20,8 % a pessoas abandonadas ou que
perderam autonomia. A maioria das situagdes ocorreu
em Lisboa (30%), Porto (26,6%), Settbal (8,2%),
Coimbra e Faro (7,3%). A intervengdo centrou-se,
sobretudo, no apoio psicossocial, orientagao ou media-
¢ao pela equipa distrital (30 %), alojamento temporario
(40%) e apoio para refeicoes e transportes (15%).

Com esta medida, o conceito de emergéncia, até aqui
limitado ao ambito das questdes da saude passa a apli-
car-se as situacoOes mais graves do ponto de vista social,
tornando possivel assegurar praticas inovadoras e garan-
tir respostas imediatas para situagdoes de emergéncia
social, identificando como grupos prioritarios os sem-
-abrigo, as criancas negligenciadas e maltratadas, os ido-
sos abandonados e as pessoas vitimas de violéncia
doméstica.

O Acordo Tarifario Dois por Um e o Programa Cul-
tura e Lazer para Pessoas com Deficiéncia promovem
a garantia da igualdade de oportunidades e a eliminagao
das barreiras fisicas, sociais, na comunicagdo, entre
outras, com que este grupo de pessoas se defronta no
seu dia a dia.

O Acordo Tarifario Dois por Um caracteriza-se pela
isencdo do acompanhante da pessoa com deficiéncia
com grau de incapacidade igual ou superior a 80% e
no pagamento do titulo de transporte nos comboios de
longo curso. Segundo os Censos 2001, o nimero total
de pessoas com incapacidade superior a 80%, cujo
acompanhante ¢ susceptivel de beneficiar das isengoes
tarifarias, € igual a 73 849.

O Programa Cultura e Lazer para Pessoas com Defi-
ciéncia assenta em apoio financeiro a projectos desen-
volvidos pelas ONG nas 4reas da cultura e do lazer,
que promovam a inclus@o das pessoas com deficiéncia
e valorizem as suas potencialidades. No segundo semes-
tre de 2002 foram apoiados financeiramente nas areas
da cultura e lazer 680 projectos e 205 ONG, o que cor-
responde a 48 000 beneficiarios.

Ainda com vista a promoc¢ao da integragao social das
pessoas com deficiéncia, foram criados, em 2002, dois
lares residenciais de pequena dimensao. Prevé-se atingir,
até Junho de 2003, considerando as inscricoes orcamen-
tais em PIDDAC para 2001 e 2002, apenas 34% da
meta definida, o que corresponde a 17 lares.

No decorrer de 2001 foram também promovidas
vérias campanhas de sensibilizag¢ao para a inclusio con-
tra as discriminagoes, designadamente no ambito da lei
da nacionalidade portuguesa, lei de trabalho de estran-
geiros, meios juridicos de combate ao racismo, direito
de voto dos estrangeiros, entre outras.

b) Tender para a eliminacao das situagdes de exclusiao
social que atingem as criangas e dar-lhes todas as opor-
tunidades de uma boa insercao social:

Meta

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida

Situacao da execucao

Tendéncia | Tendéncia

Totalmente | Superadas o .
positiva negativa

Erradicar a pobreza infantil até 2010 .. .....................

Erradicar a exploracdo do trabalho infantil até¢ 2010 ..........

Assegurar que no prazo de trés meses todas as criangas e jovens
em situagao de exclusdo social serdo individualmente abor-
dadas pelos servicos locais de accao social, numa perspectiva
de aproximagao activa, envolvendo sempre medidas especi-
ficas para o regresso a escola ou a formagao inicial.

Promover a instalacao de CPCJ em todos os concelhos do Pais . . .

Emcurso ................ooo....
Emcurso ........... ..ol
Emcurso .............. ... ...

Emcurso ........... ... ..., X
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Meta

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida

Situacao da execugao

Tendéncia | Tendéncia

Totalmente | Superadas B .
positiva negativa

Qualificar a intervencao dirigida a 15 000 criangas e jovens com
deficiéncia ou em situagao de risco, em 150 projectos do
Programa Ser Crianca.

Assegurar, a todas as criangas, o exercicio dos direitos a iden-
tidade e ao nome, aos cuidados primarios de satde e a pro-
tecgao social, logo apds o seu nascimento em 10 unidades
hospitalares.

Implementar a nivel nacional o projecto de apartamentos de
autonomizagdo como resposta institucional especializada,
através da criagdo de oito apartamentos em zonas do Pais
com maior incidéncia de jovens institucionalizados e em risco.

No ambito do Programa sem Fronteiras, abranger 1500 criangas
e jovens por ano (dos 10 aos 18 anos), acolhidos em ins-
tituicdes publicas, privadas, familias de acolhimento, bene-
ficidarios do RMG e indicadas pelas associacdes juvenis ins-
critas no RNAJ.

Executada....................... X

Emcurso ............ ... ... ...

Fase de concepcdo ...............

Executada....................... X

O conjunto de politicas € medidas direccionadas para
as criancas e jovens em risco tem procurado articular
uma dupla estratégia de resposta ao objectivo de pro-
mogdo do desenvolvimento e de protec¢ao social das
criancas e das familias. Partindo do pressuposto de que
estas probleméticas nao podem ser isoladas dos con-
textos familiares, sociais, economicos, culturais e ter-
ritoriais em que se inserem, as politicas e medidas, para
além de assegurarem um sistema de protec¢ao de garan-
tia dos direitos, tém subjacentes como componentes
estratégicas de actuac@o o principio da multidimensio-
nalidade e o principio da territorialidade, significando
que a resposta procura ser integrada quer na sua forma
(cruzando intervengdes sectoriais e agentes publicos e
privados), quer nos niveis de intervenc¢do (cruzando o
nivel nacional com o local). O Pacto de Cooperagao
para a Solidariedade apresenta-se, a este nivel, como
um instrumento estratégico fundamental para o esta-
belecimento de parcerias alargadas aos mais importantes
agentes e sectores da solidariedade social.

A modernizagdo do Quadro Legal da Proteccdo de
Criancas e Jovens em Risco, o aumento da capacidade
de acolhimento tempordrio, a instalacdo de uma rede
completa de comissoes de proteccao de menores — con-
sagrando também por essa via o primado da intervencao
precoce ao nivel de cada comunidade e com o seu pleno
desenvolvimento —, o langamento e consolidagao do
pré-escolar, o Programa Creches 2000, a reformulacio
e regulamentacao de actividade tempos livres € um vasto
conjunto de outros programas especificos orientados
para as problemadticas das criangas e jovens sdo alguns
exemplos do reforgo das respostas de prevencio e pro-
teccdo que vém sido atribuidas a esta area de inter-
vengao.

Paralelamente, tendo em conta as preocupagdes sobre
a persisténcia, apontada por diversas fontes, do trabalho
infantil em Portugal, o Governo tem desenvolvido medi-
das legislativas e programas para combater este pro-
blema social, entre as quais a criacdo, pela Resolucio
de Conselho de Ministros n.° 75/98, do PEETI — Plano
para Eliminacao da Exploracdo do Trabalho Infantil,
com a funcdo de conceber e propor um conjunto de
medidas capazes de prevenir a entrada precoce de crian-
¢as na vida activa e recuperar, para programas de edu-
cacdo/formacio, os menores sinalizados em situacao de

trabalho infantil. Mais recentemente, este programa pro-
moveu a realizacao de um estudo sobre o trabalho infan-
til em Portugal.

De acordo com este estudo «Caracterizacdo social
dos agregados familiares portugueses com menores em
idade escolar» (SIETI, 2001), o trabalho infantil, em
2001, abrangia 4,2% dos menores em agregados fami-
liares (0,6 % trabalhavam por conta de outrem — TCO
e 3,6% como familiares nao remunerados — TFNR),
sendo que em 1998 este valor correspondia a 4% (0,8 %
eram TCO e 3,2% TFNR). Deste modo, constata-se
que o trabalho infantil (*®) no continente teve um acrés-
cimo de 0,2 %, apesar de o peso dos TCO ter diminuido.
Em valores absolutos, estima-se que o trabalho infantil
no continente, em 2001, abrangia 46 717 menores, dos
quais 40 001 eram TFNR e 6716 TCO. Por outro lado,
estima-se para o mesmo periodo que 48 914 menores
exerciam uma actividade econémica (*°).

Esta investigagdo demonstra que, em 2001, 98,6 %
destas criancas frequentavam regularmente a escola
(valor superior a 1998 —98,1%), o que aponta para
uma taxa de escolaridade elevada dentro dos valores
médios da UE. Contudo, a taxa de menores que ja nio
frequentava a escola (independentemente de terem ou
nao concluido a escolaridade obrigatéria) diminuiu, pas-
sando de 1,9 % em 1998 para 1,4 % em 2001.

Em 2001 eram os rapazes que continuavam a con-
centrar a maioria de situacOes de trabalho infantil
(67,2%). Relativamente as idades dos menores, cons-
tata-se que, em 2001, o trabalho infantil continuava a
ser desenvolvido maioritariamente pelos menores mais
velhos (215 anos), apesar de se verificar por comparagio
a 1998 um aumento do peso do trabalho de menores
mais jovens. Com efeito, em 1998, 17% dos menores
que trabalhavam tinham idades inferiores aos 11 anos,
sendo que este valor, em 2001, aumentou para 22,4 %.
Por outro lado, diminuiu a percentagem de menores
com actividade econdmica nas idades acima dos 13 anos,
especialmente nos 15 anos que reunia 35,3 % das situa-
¢oes identificadas em 1998 e apenas 26,7% em 2001.

No ambito do cumprimento da meta «assegurar que
no prazo de trés meses todas as criancas e jovens em
situacdo de exclusao social serao individualmente abor-
dadas pelos servigos locais de acgao social» tém surgido
dificuldades ao nivel da insuficiéncia de recursos huma-
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nos para acompanhamento das situagdes (criancas,
jovens e familias) e para a implementagao de projectos
de envolvimento da escola e familia facilitadores dos
processos de insercao. Neste sentido, considera-se que
¢ condi¢do necessdria para a promog¢ao de programas
de accio adequados a este problema estabelecer pro-
tocolos especificos entre o Ministério da Educagao,
seguranga social, servicos de formacao inicial e insti-
tuicoes. Prevé-se atingir em Junho de 2003, 40% da
meta definida.

Foram instaladas, desde 1999, 84 comissodes de pro-
teccdo de criangas e jovens (CPCJ), tendo-se registado
a reorganizacao das existentes no ano 2000, apds publi-
cacdo da nova legislacdo. Actualmente existem 216
comissdes, o que revela ja uma cobertura geografica
significativa (70 %), estando prevista a cobertura de todo
o Pais. As CPCJ sdo institui¢des oficiais nao judicidrias
com autonomia funcional que visam promover os direi-
tos da crianga e do jovem e prevenir ou pdr termo a
situacoes susceptiveis de afectar a sua seguranga, satude,
formacao, educacdo ou desenvolvimento integral. As
comissdes exercem a sua competéncia na area do muni-
cipio onde tém sede e funcionam numa logica de par-
ceria interinstitucional e interdisciplinar.

No 2.° semestre de 2002 foram aprovados 136 pro-
jectos ser crianca e abrangidas 15 026 criangas e jovens.
O Programa Ser Crianca visa, numa perspectiva de pre-
vengao e actuacio precoce e integragao familiar e sdcio-
-educativa da crianga e do jovem em risco de exclusao
social e familiar ou que evidencie condutas anti-sociais

ou desviantes, promover condicOes para o seu desen-
volvimento global e para o exercicio pleno da cidadania.

O projecto interministerial Nascer Cidadao tem como
objectivo promover o registo imediato das criangas logo
ap6s o nascimento e a partir da maternidade/hospital,
em trés dimensoes simultaneamente — no registo civil,
nos servicos de saide e nos servicos de seguranca social,
permitindo, de imediato, o cumprimento de direitos fun-
damentais e a possibilidade de intervir precocemente
junto de situagdes consideradas de risco. Este Projecto
abrangeu 17 523 criangas no 2.° semestre de 2002. Con-
trariamente ao planeado, nao foi ainda efectivado o alar-
gamento do projecto mantendo-se a sua implementacao
apenas nas quatro unidades de saide piloto (Lisboa,
Coimbra, Porto e Faro). Prevé-se a actualizacdo e redi-
namizacao deste programa a curto prazo.

O Projecto de Apartamentos de Autonomiza-
¢ao/Inser¢ao, enquadrado no Programa de Globalizacao
do Sistema de Acolhimento de Criangas e Jovens em
Risco (Lei n.° 147/99, de 1 de Setembro), encontra-se
em fase de concep¢ido do modelo, aquisicio de equi-
pamentos e realizacdo de obras de adaptacao.

Entre 1999 e 2002, o Programa sem Fronteiras abran-
geu 3617 criangas e jovens em situagdo de risco ou de
exclusao social, proporcionando-lhes, nos periodos de
férias do Carnaval, Pascoa e Verao, actividades culturais,
desportivas e ludicas, mais do que duplicando a meta
prevista.

¢) Desenvolver accoes globais a favor dos territrios
confrontados com a exclusao:

Meta

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida

Situacao da execucao

Totalmente | Superadas Tendéncia | Tendéncia

positiva negativa

Lancar nos préximos dois anos 50 contratos de desenvolvimento
social urbano com vista a criacao de cidades inclusivas, basea-
dos na convergéncia dos meios e dos instrumentos neces-
sarios em comunidades territoriais urbanas e geridos de
forma integrada a partir dos contributos dos diversos actores
publicos e privados, nacionais, regionais e locais.

Lancar um programa «Espaco rural e desenvolvimento
social» integrando os diversos instrumentos e iniciativas
de desenvolvimento local integrado de comunidades rurais
periféricas.

Colocar 150 técnicos na comunidade para potenciar e enqua-
drar o trabalho voluntario espontaneo e induzir o acesso
aos servigos e aos direitos.

Desenvolver iniciativas territoriais para a inclusdo em 150 con-
celhos do Pais no ambito do Programa Nacional de Luta
contra a Pobreza.

Apoiar 183 projectos de desenvolvimento social e comunitario,
abrangendo 5490 beneficiarios finais (estd aqui implicita a
medida 5.1 do POEFDS, «Apoio ao desenvolvimento social
e comunitario»).

Colocar 4000 pessoas em accdes de melhoria de compe-
téncias pessoais e sociais (inclui-se aqui a medida do
POEFDS de apoio ao desenvolvimento social e comu-
nitdrio, mais concretamente a accdo tipo n.° 5.1.2.2 relativa
a sessoes de esclarecimento a populagao, sensibilizagao,
informagao).

Diversificar servigos e respostas em equipamentos como
escolas desactivadas, colectividades em sub-ocupacao,
optimizando a sua utilizagdo, em 80 concelhos do pais
onde se verifique menor nimero de respostas para criancas
e jovens.

Naoexecutada ...................

Naoexecutada ...................

Informacédo nao disponivel .........

Executada....................... X

Informagédo nao disponivel .........

Informacéao nao disponivel .........

Informagédo nao disponivel .........
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Meta

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida

Situacao da execugao

Tendéncia | Tendéncia

Totalmente | Superadas B .
positiva negativa

No periodo de trés anos, o Programa Regional de Emprego
do Alentejo deve conseguir a reducao da diferenga entre
a taxa de desemprego no Alentejo e a taxa de desemprego
a nivel nacional; a criagao liquida de 1500 postos de trabalho
na actividade econdémica empresarial; a criacao liquida de
2000 p.t. nos servicos de proximidade; a criagao de 500 p. t.
em empresas de insercdo e a oferta de 500 p. t. em estagios.

No d4mbito do PREAMP, eliminar o diferencial existente entre
a taxa de desemprego da AMP e o nivel nacional; envolver
10 000 activos da faixa etéria dos 25 aos 49 anos desem-
pregados, com experiéncia profissional em novas oportuni-
dades de emprego ou de experiéncia profissional; aumentar
em 20% a frequéncia do ensino secundério e da formagao
inicial de nivel III; proporcionar a todos os jovens desem-
pregados uma formacao qualificante; majorar em cada ano,
através do prolongamento da respectiva extensao temporal,
2000 estagios profissionais.

No contexto do PDRU, aumentar em 50% o valor da con-
tribuicdo das indemnizacoes compensatérias para o rendi-
mento dos agricultores, e adesao de 60% a 80 % dos poten-
ciais beneficiarios.

No contexto do PDRU, proporcionar a adesao dos agricultores
mais idosos a cessacao da actividade agricola (2% a 5%
de potenciais beneficiarios), antecipando em pelo menos 10
anos a idade de cessacdo da actividade agricola.

No ambito da medida AGRIS — Diversificacio na Pequena
Agricultura — aprovagao de 7800 projectos a agricultores
detentores de exploragdes agricolas de pequena dimensao
de tipo familiar.

Implementar o Programa Escolhas em 49 bairros dos distritos
de Lisboa, Porto e Setubal até 2004.

Criar 100 espagos de apoio em iniciativas juvenis nas dreas
recreativas, culturais e artisticas.

Executada....................... X

Executada....................... X

Informagéo nao disponivel .........

Informagédo nao disponivel .........

Informacéao nao disponivel .........

Executada....................... X

Emcurso ........... ...l X

Portugal possui hoje um vasto conjunto de instrumentos
na prossecucao das politicas sociais que, ao possibilitarem
e estimularem intervencoes com vista a resolugdo dos pro-
blemas das comunidades mais desfavorecidas, sao, em
grande parte, responsaveis pelo despertar do interesse
pelas dindmicas de desenvolvimento comunitario e, na
medida em que pressupdem o trabalho em parceria, pro-
movem a implementacao e crescimento de uma forte cul-
tura de cooperagao entre as instituicoes.

De facto, verifica-se que em todas as vertentes das
politicas sociais se tem afirmado um principio de parceria
activa entre o Estado e a sociedade. Esta op¢ao permite
alcancar uma estratégia de politicas integradas consubs-
tanciada numa matriz que combina dois niveis (local e
nacional), com dois planos (cooperacao entre os diferentes
sectores € entre os servicos publicos centrais e as autar-
quias, associacoes, instituicoes de solidariedade e parcei-
ros sociais). Isto &, assiste-se, simultaneamente, a uma
territorializacao das politicas de proteccao social e a um
alargamento da base de responsabilidade colectiva no
encontrar e accionar recursos face a exclusao social. Sdo
bons exemplos desta pratica medidas como o RMG
(actual RSI), a rede social, o Programa Escolhas, o Pro-
grama Nacional de Luta contra a Pobreza e os programas
regionais de emprego.

Com o PNAI, verificou-se um reavivar do interesse
pelas iniciativas para o desenvolvimento integrado de
territorios confrontados com a exclusao que, tomando
como objecto de intervencdo as comunidades urbanas
e rurais de concentracéo de situagdes de pobreza e exclu-
sdo, promovam intervengdes que assegurem O acesso
a habitagao condigna, aos cuidados de saude, a segu-

ranga, a justica, aos servigos, a cultura, ao lazer, a edu-
cacdo, a formagio e ao emprego com qualidade.

Assim, no ambito do PNALI foi previsto langar os Pro-
gramas Contratos de Desenvolvimento Social Urbano
e Espago Rural e Desenvolvimento Social no 2.° semes-
tre de 2003. Considerando os constrangimentos orca-
mentais existentes, nao esperados na fase de elaboracao
do PNAI e o lancamento tardio dos programas, cal-
cula-se atingir apenas 20% da meta definida. A ndo
execucao destas duas medidas deve-se também a uma
alteragdo estratégica governamental, que se dirigiu para
um maior desenvolvimento do Programa Rede Social
e para a criacdo de um novo programa, designado «PRO-
GRIDE — Programa para a Inser¢do e Desenvolvi-
mento», que sucederd ao Programa de Luta contra a
Pobreza.

No ambito deste Programa, no 1.° semestre de 2002,
foram desenvolvidas iniciativas territoriais para a inclu-
sao em 149 concelhos, com o objectivo de promover,
implementar e apoiar projectos que visem minorar as
assimetrias e desniveis econdmicos e sociais que afectam
as populacdes mais carenciadas, 0 que corresponde ao
quase total cumprimento da meta.

O Programa Escolhas tem como principais objectivos
prevenir a criminalidade e inser¢ao dos jovens dos bair-
ros mais vulneraveis dos distritos de Lisboa, Porto e
Setubal, garantir a formacdo pessoal e social, escolar
e profissional e parental dos jovens das comunidades
abrangidas pelo Programa, dinamizar parcerias de ser-
vigos publicos e das comunidades dos bairros seleccio-
nados, promover a articulagao da accao com as CPCJ
e outras parcerias existentes no local.
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No 2.° semestre de 2002, quanto aos objectivos gerais
deste Programa, pode dizer-se que se atingiram as metas
previstas, quer ao nivel dos jovens sinalizados e projectos
implementados, quer ao nivel dos jovens encaminhados.
O Programa Escolhas encontra-se implementado em
20 bairros de Lisboa, 15 do Porto e 18 de Setubal. No
total dos 3 distritos regista-se a implementacido de
161 projectos, respectivamente, 96 em Lisboa (60 %),
23 no Porto (14 %) e 42 em Settbal (26 %), abrangendo
4931 jovens, ou seja, uma média de 31 jovens por pro-
jecto, nimero este que ja fazia parte das previsoes ini-
ciais de 2001.

No contexto do Programa de Desenvolvimento Rural
(PDRU), proporcionou-se a adesido de 194 agricultores
idosos a cessacao da actividade agricola, antecipando
em pelo menos 10 anos a idade dessa cessacdo. No
ambito da medida AGRIS — Diversificacdo na Pequena
Agricultura foram aprovados 6089 projectos a agricul-
tores detentores de exploragdes agricolas de pequena
dimensao de tipo familiar.

As importantes disparidades regionais no continente,
em termos de desenvolvimento e de emprego, levaram
a elaboracao de planos regionais de emprego em regioes
com particulares dificuldades, com o fim de ajustar as
realidades especificas a operacionalizacdo das estraté-
gias europeia e nacional para o emprego, possibilitando
a criacio de medidas de aplicacdo exclusivamente
regional.

No ambito dos objectivos fixados ao nivel do Plano
Regional de Emprego do Alentejo (PRE) e relativa-
mente aos primeiros trés anos de vigéncia, poder-se-a
afirmar que, na generalidade, eles foram atingidos, ten-
do-se mesmo superado, nalguns casos, as metas defi-
nidas. O objectivo ultimo, reducdo em 50% do dife-
rencial entre a taxa de desemprego no Alentejo e a
taxa de desemprego do Pais, ficou a 0,3% de ser alcan-
cado. No final do 1.° trimestre de 2002 o diferencial
entre as duas taxas situou-se em 0,6% (0,5% face ao
continente).

No ambito deste Plano, a criagao liquida de 1500 pos-
tos de trabalho na actividade econdmica de caricter
empresarial, foi uma meta atingida e que superou as
expectativas, pois foram criados cerca de 2547 postos
de trabalho na actividade econdémica de cardcter empre-
sarial. Também nos servigos de proximidade, cuja meta
tinha sido estabelecida na criacao liquida em 2000 postos
de trabalho, foram criados 1689 postos de trabalho nos
servicos de proximidade e por accdo dos programas de
desenvolvimento local. Foram aprovados, ainda,
428 postos de trabalho em empresas de insercao. Relem-

bra-se que a meta estabelecia era a criagao de 500 postos
de trabalho. No 1.° semestre de 2002 foram criados mais
179 postos de trabalho na actividade econdmica de
caracter empresarial, 60 nos servicos de proximidade
e 13 em empresas de insercao.

A oferta de estdgios profissionais situou-se em
2255 novos estagios, proximo dos 2500 formulados em
termos de meta. Por seu lado, o nimero de forman-
dos/ano em aprendizagem ultrapassou o estabelecido
(1000 formandos/ano), registando-se 1451 jovens no sis-
tema de aprendizagem, em 1999, e 1472, em 2000. Em
2002, iniciaram-se 322 est4gios profissionais.

Entre 1999 e 2001, foram formados nos Centros de
Emprego e Formacao Profissional do Alentejo
9638 adultos desempregados e desempregados de longa
duragao, o que corresponde a 32% da média anual de
inscritos, sendo que, destes, mais de 60 % sao mulheres.
S6 com formacao profissional organizada por estas uni-
dades organicas do IEFP atingiu-se 80% do objectivo
fixado. Em 2002, 1014 adultos desempregados e desem-
pregados de longa duracao iniciaram cursos de formacao
profissional, nos Centros de Formacao Profissional do
Alentejo, sendo que cerca de 70 % sao mulheres.

No ambito do Plano Regional de Emprego da Area
Metropolitana do Porto (PREAMP), iniciado em 1999,
estabeleceu-se como uma das principais metas a eli-
minacdo do diferencial entre a taxa de desemprego
regional e a nacional, até 2003. Em 2001, esse diferencial
era de 0,7 %, contra 1,7 % em 1998.

Por fim, no d4mbito da meta «Apoiar 183 projectos
de desenvolvimento social e comunitario, abrangendo
5490 beneficiarios finais» (medida n.° 5.1 do POEFDS —
Apoio ao Desenvolvimento Social e Comunitério), deve
ser referido que, apesar de nao existir informacao dis-
ponivel, perspectiva-se uma boa execugdo da medida,
acima, até, da meta estabelecida. A este propdsito, nao
¢ demais destacar a importancia que esta medida tem
vindo a assumir como facilitadora do acesso a formacao
profissional e ao emprego por parte de estratos popu-
lacionais que, pelas suas débeis competéncias e capa-
citagao, estao abaixo dos minimos para a concretizacao
desse acesso. Pelo que esta medida se tem vindo a mani-
festar de essencial para estes publicos, foi escolhida
como uma das boas praticas que figura no PNAI
2003-2005.

4 — Mobilizar o conjunto dos intervenientes:

a) Promover, de acordo com as préticas nacionais,
a participacido e a expressao das pessoas em situagao
de exclusao, nomeadamente sobre a sua situacao e sobre
as politicas e acgdes desenvolvidas em sua intencao:

Meta

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida

Situagdo da execugao

Tendéncia | Tendéncia

Totalmente | Superadas positiva negativa

Em todos os programas de promocdo da inclusao, garantir a
participagao dos destinatérios e parceiros no controlo da exe-
cucdo e avaliacdo de resultados e impactes, utilizando méto-
dos e instrumentos especificos para cada situacao.

Garantir a participagao dos destinatarios nos processos de deci-
sdo das instituicoes.

Integrar 5000 jovens em programas de voluntariado até 2003

Informagédo nao disponivel .........

Fase de concepgao ...............

Emcurso ............. ... X
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O combate a pobreza tem de ser feito com a cola-
boracdo e implicacdo directa das préprias pessoas viti-
mas dos fenomenos, no sentido de se combaterem as
causas e de as politicas implementadas darem respostas
concretas as reais necessidades dessas pessoas.

Importa assinalar a adopgao deste principio por parte
de varios projectos e programas que tém modificado
determinadas praticas instituidas, transformando-as e
adoptando explicitamente objectivos, metodologias e
praticas de capacitagdo com as pessoas € 0S grupos em
situagao e ou risco de exclusio, trabalhando a trés niveis
fundamentais: individual, colectivo e organizacional.

Porém, € ainda significativo o défice de participacao
dos beneficiarios das medidas, pelo que € necessario
continuar a desenvolver estratégias capazes de incentivar
o empenhamento na promogao diversificada do asso-
ciativismo de base local, podendo este constituir um
excelente instrumento, quer na promog¢ao da partici-
pagdo, quer no apoio a inser¢ao e na alteragdo da ima-
gem das categorias sociais mais desfavorecidas.

A meta «garantir a participacido dos destinatarios nos
processos de decisao das instituicdes» encontra-se em
preparagao, através do estudo da revisao de modelos
de acordos de cooperacao com as IPSS que gerem os
equipamentos sociais.

Com o objectivo de promover, de acordo com as préa-
ticas nacionais, a participagao e a expressao das pessoas,
verificou-se a participagio de 592 jovens em programas
de voluntariado no ambito do Programa JVS — Jovens
Voluntarios para a Solidariedade, que visa estimular o
voluntariado juvenil e contribuir para a formacéo social
e cultural dos jovens em areas de combate a pobreza
e exclusdo social, prevencdo da toxicodependéncia,
alcoolismo, HIV, protec¢ao do ambiente, patriménio
histdrico e reabilitacao das areas urbanas. Importa refe-
rir que esta meta ficou muito aquém do estabelecido.

b) Assegurar a integracao da luta contra as exclusdes
no conjunto das politicas, através, nomeadamente:

Da mobilizagdo conjunta das autoridades a nivel
nacional, regional e local, no respeito das res-
pectivas competéncias;

Do desenvolvimento dos procedimentos e estru-
turas de coordenacio adequados;

Da adaptacao dos servicos administrativos e sociais
as necessidades das pessoas em situagao de exclu-
sao e da sensibilizacao para essas necessidades
dos intervenientes que actuam in loco.

Meta

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida

Situacao da execucao

Totalmente | Superadas Tendéncia | Tendéncia

positiva negativa
Incluir nas notas justificativas dos diplomas a previsao do | Informacido nédo disponivel .........
impacte face a exclusao.
No ambito dos planos municipais de prevengao, implementar | Emcurso ....................... X

até Dezembro de 2001 dois planos municipais por distrito
(equivalente a assinar 36 protocolos), excepto em Lisboa,
distrito no qual serdo implantados trés. Pretende-se assinar
80 e 100 protocolos, respectivamente, em 2002 e 2003.

Os planos municipais de prevengao primaria das toxi-
codependéncias (PMP) constituem uma medida de
intervencdo, que visa incentivar o envolvimento da socie-
dade civil no sentido de desenvolver projectos de pre-
vengao em meio escolar e familiar, junto de jovens nao
escolarizados e em espacos de lazer e desportivos, em
parceria com as autarquias.

No final do ano 2001 estavam no terreno 36 planos.
A implementacao de dois PMP por distrito, excepto
em Lisboa onde estavam previstos 3, s6 foi possivel em
72,2 % dos distritos.

¢) Promover o didlogo e a parceria entre todos os
intervenientes publicos e privados em causa, através,
nomeadamente:

Da implicagdo dos parceiros sociais, das organi-
zagdes nao governamentais e das organizacoes
de servigos sociais, no respeito das respectivas
competéncias em matéria de luta contra as
exclusoes;

Do incentivo a responsabilizagdo e a accao por
parte de todos os cidaddos na inclusdo social;

Do incentivo a responsabilizacao social das empresas.

Meta

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida

Situacao da execugao

Tendéncia | Tendéncia

Totalmente | Superadas positiva negativa

Alargamento da Rede Social a 176 concelhos até 2003; intro-
ducao de metodologias de planeamento participado em 60 %
dos concelhos; formacao e qualificagdo de 647 agentes de
desenvolvimento social.

No ambito do RMG, garantir 50% de CLA em rede com o
IDS e 90% de CLA com elaboracdo de relatério de acti-
vidades e plano de accao.

Envolver os vérios agentes e recursos disponiveis e potenciais
na totalidade dos Projectos de Luta contra a Pobreza em
curso.

Executada.......................

Emcurso ..............n... X

Executada....................... X




N.° 295 — 23 de Dezembro de 2003

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

8597

Meta

Meta face a execucao

Cumprida Nao cumprida

Situacao da execugao

Tendéncia | Tendéncia

Totalmente | Superadas B .
positiva negativa

Implementar conselhos de parceiros na totalidade dos Projectos | Executada....................... X
de Luta contra a Pobreza.

Refor¢o da actuagdo das comissoes de proteccdo de criancas | Executada....................... X
e jovens em todo o Pais.

Desenvolvimento de campanha anual publicitaria na area da | Executada....................... X

igualdade.

Divulgacao das melhores praticas e medidas de inovacao assu-
midas pelas empresas no sentido de evitar e combater a exclu-
sdo social.

Criacao de uma rede «Pobreza e exclusao social» para consolidar
o conhecimento e a investigagdo nesta drea.

Informacéo nao disponivel .........

Emcurso ............ .. .. ... X

Esta directriz remete para a formagao de uma cons-
ciéncia colectiva, assente no didlogo e na circulagdo de
informacado e, simultaneamente, uma partilha de res-
ponsabilidades na deteccdo dos problemas, propostas
de solucgoes e defini¢do concertada de intervengdes efi-
cazes. Apela, portanto, a consolidac@o de parcerias entre
organizagdes nao governamentais e servicos sociais
(publicos), assente em complementaridades e articula-
¢oes, assim como a participac@o e implicacido de todos
os cidadaos, incluindo os mais desfavorecidos, e, ainda,
a responsabilizacdo social das empresas.

O Programa Rede Social (°°) pretende desenvolver
e consolidar uma consciéncia colectiva dos problemas
sociais, bem como contribuir para a activagdo das res-
postas e para a optimizacio dos recursos de intervencio
nos niveis locais (concelhos e freguesias do Pafis).
O modelo do programa € essencialmente de natureza
metodoldgica, apostando em novas ou renovadas formas
de conjugacao de esforgos colectivos, na definigdo con-
junta de prioridades, propondo, em sintese, que se efec-
tue um planeamento sustentado (assente em diagnds-
ticos), integrado e integrador (expresso num plano de
desenvolvimento) da intervengao social (que se concre-
tiza em planos de acgdo). A rede social materializa-se,
nos niveis locais, através da criagao de comissoes sociais
de freguesia (CSF) e de conselhos locais de ac¢ao social
(CLAS), entendidas como plataformas de planeamento
e coordenacdo da intervengao social.

No final do ano de 2002, havia 116 concelhos com
o Programa Rede Social ja implementado e 59 novas
candidaturas prontas a arrancar, perfazendo um total
de 175 concelhos, o que representava ja 99,4 % de exe-
cucao da meta prevista para 2003. A segunda parte da
meta encontrava-se ja superada no final de 2002, uma
vez que cerca de 66 % dos 176 concelhos previstos esta-
vam a desenvolver metodologias de planeamento par-
ticipado na area social. Quanto a promocgao de accoes
de formagao e qualificacdo de agentes de desenvolvi-
mento social, observava-se uma taxa de execugao de
172%, face a previsdo de formandos a abranger até
2003. Entre o 2.° semestre de 2000 e o final de 2002
foram realizadas 57 ac¢des de diversos tipos, em diversas
zonas geograficas do Pais, que abrangeram um total
de 1113 formandos.

O RMG registou uma execu¢do proxima da pre-
vista — em 2001, 88,3 % das comissoes locais de acom-
panhamento (CLA) elaboraram relatdrios de activida-
des e planos de ac¢ao. Contudo, a ligacao em rede destas
comissoes nao foi implementada.

Por seu lado, no Programa Nacional de Luta contra
a Pobreza o fomento do trabalho em parceria estd bem
patente no nimero de conselhos de parceiros imple-
mentados: 187 no 1.° semestre de 2001, 211 no 2.° semes-
tre ¢ 190 no 1.° semestre de 2002 — cumprindo assim
a meta definida.

As comissoes de proteccido de criancas e jovens (ja
atras referidas) tém uma intervengao interdisciplinar e
interinstitucional, de base local (concelhia), combinando
a qualidade da acgdo com o respeito pelos principios
€ garantias constitucionais, em ultima instancia asse-
gurados pelos tribunais.

Os dados existentes dao conta do reforco das suas
intervencoes, nos niveis locais, como contributo no com-
bate as situagdes de risco na infancia e juventude, através
do nimero de participantes nas ac¢oes de formagao
desenvolvidas em 2001 (744) e em 2002 (650); do
numero de solicitagoes de acompanhamentos telefoni-
cos em 2001 (2250) e em 2002 (5160), e ainda do ntimero
de reunides de reorganizagdo/acompanhamento (24 em
2001 e 113 em 2002). Desta forma, a meta prevista foi
cumprida.

Em relacdo ao desenvolvimento de uma campanha
anual publicitdria na drea da igualdade € possivel referir
que, no decurso de 2001, foram realizadas trés cam-
panhas sobre: igualdade de oportunidades entre homens
e mulheres — distribuicao de 37 000 folhetos e cartazes
e um stand na Mostra Emprego e Adapt; violéncia
doméstica — dois andincios em varios jornais; igualdade
¢ qualidade — quatro antincios em varios jornais, divul-
gacdo de 27 000 exemplares. Pode dizer-se que estas
campanhas cumprem a meta qualitativa prevista.

Quanto a responsabilidade social das empresas, drea
de inegavel relevo, a informagao disponivel permite ape-
nas referir que a Associacdo Portuguesa para a Res-
ponsabilidade Social das Empresas, criada em Maio
de 2002, deu origem a uma nova associacdo que tem
em vista a angariagdo de novas empresas, designada-
mente nos sectores da banca, gestdo de recursos huma-
nos e tecnologias de informacao e comunicagio. Assim,
¢ ainda prematura a divulgagdo das melhores medidas
de inovagao assumidas pelas empresas, no sentido de
evitar e combater a exclusio social.

Por tltimo, encontra-se em fase de criacdo a Rede
Pobreza e Exclusdao Social, constituida por investiga-
dores e peritos, departamentos da Administragao
Publica e centros de investigacao universitaria, que tem
como objectivo principal constituir uma base para inves-
tigacdo interdisciplinar e comparativa sobre pobreza e
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exclusao social em Portugal. A rede promoveré igual-
mente publicacdes e projectos de investigacao conjuntos,
colocard em contacto investigadores sobre a pobreza,
organizard workshops e semindrios e divulgard infor-
magao.

CAPITULO 3

Estratégia de inclusao social

Processo europeu de inclusao social

Portugal tem vindo a assumir, nos tltimos anos, uma
atitude de enorme firmeza no que respeita a promogao
da inclusao social.

A presidéncia portuguesa da UE contribuiu de forma
decisiva para impulsionar a Agenda Social Europeia,
inscrevendo-se hoje, no conjunto dos Estados membros,
0 objectivo de modernizagiao da proteccio social como
estratégico para o desenvolvimento dos respectivos ter-
ritérios e cidadaos.

O Conselho Europeu de Lisboa € os compromissos
por que se orientou, de amplitude e profundidade uni-
cas, determinou, numa perspectiva inequivoca de apro-
fundamento, a adop¢ao de uma nova estratégia de coo-
peragao na promocao de politicas inclusivas e de com-
bate a pobreza e exclusao social.

A afirmagao deste impulso assentou num método
aberto de coordenacio, que conjuga objectivos comuns,
planos nacionais de ac¢do e um programa apresentado
pela comissdo com vista a promover a cooperagao neste
dominio. Este novo método deverd contribuir para uma
melhor integracdo dos objectivos sociais nos processos
ja em curso com vista a consecucao da ambiciosa meta
estratégica estabelecida em Lisboa para a Europa comu-
nitaria — «tornar-se na economia baseada no conheci-
mento mais competitiva e dinamica do mundo, capaz
de garantir um crescimento econdémico sustentavel, com
mais e melhores empregos, € com maior coesao social».
Para este efeito, devera, mais concretamente, contribuir
para garantir uma interaccdo positiva e dindmica das
politicas econémicas, sociais € de emprego, bem como
para mobilizar todos os agentes, enunciando-se, assim,
um modelo de ac¢ao politica que ficou consagrado como

«triangulo de Lisboa».
Politica

[ Qualidade Social / Coesido Social I

Conselho Europeu de Lishoa
Margo 2000

WWAbvidb i /g

| Competitividade / Dinamismo ! | Pleno Emoreao / Qualidade do Trabalho |

Politica Econémica < » Politica de Emprego
- -

No ambito da presidéncia portuguesa, ganhou ainda
particular relevo a decisao de instituir, por um periodo
transitorio, o Grupo de Alto Nivel de Proteccio Social,
que, tomando como referéncia as orientagdes apontadas
na comunicagdo da Comissao «Uma estratégia concer-
tada para modernizar a protec¢ao social» de 14 de Julho
de 1999 e nas conclusdes do Conselho de 17 de Dezem-
bro de 1999, iniciou um debate aprofundado sobre o
refor¢o da cooperacdo para a moderniza¢ao e melhoria
dos sistemas de protecgdo social. Na continuidade do

Grupo de Alto Nivel de Protecgao Social, foi instituido
durante a presidéncia portuguesa o Comité de Protecgao
Social, que desempenhard um papel central no acom-
panhamento permanente do processo europeu de inclu-
a0 social.

Em execucao do mandato dos Conselhos Europeus
de Lisboa e de Santa Maria da Feira, o Conselho apro-
vou, em Outubro de 2000, quatro «objectivos adequa-
dos» para a luta contra a pobreza e a exclusdo social,
que foram posteriormente adoptados pelo Conselho
Europeu de Nice, em Dezembro de 2000.

—p 1. Promover a participagdo no emprego e o acesso de todos aos
recursos, aos direitos, aos bens e aos servigos

Conselho Europeu de Nice . . -
' Dezembro 2000 I_____>‘ 2. Prevenir os riscos de exclusdo ’

4 OBJECTIVOS COMUNS DA
ESTRATEGIA EUROPEIA PARA A

) l 3. Actuar em favor dos mais vulneraveis ’
INGLUSAC SOCIAL

l ;'4. ilizar o conjunto dos interveni |
»

Estes objectivos comuns constituem a base dos planos
nacionais de acgdo bienais apresentados pelos Estados
membros que, por sua vez, contribuem para o relatério
conjunto do Conselho e da Comissdo sobre a inclusdo
social, apresentado ao Conselho Europeu.

Os planos nacionais enunciam os objectivos e prio-
ridades em matéria de luta contra a pobreza e a exclusao
social ao longo de um periodo de dois anos € incluem
uma descri¢ao das medidas politicas ja aplicadas ou pre-
vistas com vista a realizar os objectivos comuns da UE,
ao mesmo tempo que evidenciam boas praticas e os
principais indicadores e modalidades de acompanha-
mento que permitam apreciar os progressos alcancados
em relacdo a cada um dos objectivos.

A Comissao desempenha um papel activo no apoio
técnico aos Estados membros, propondo uma estrutura
comum e um calendario de trabalho para os planos
nacionais que sao adoptados pelo Comité da Proteccao
Social. O papel central deste traduz-se no acompanha-
mento sistemdtico dos trabalhos nesta matéria a nivel
comunitario, através de debates regulares sobre estas
questdes e promovendo a cooperacao entre os Estados
membros.

Portugal empenhou-se profundamente neste novo
processo europeu para a coordenagido de politicas de
inclusao social.

A definicao de uma estratégia nacional de inclusao
social constitui, inegavelmente, um desafio e uma res-
ponsabilidade que se coloca a toda a sociedade, donde
se impOe uma consciéncia colectiva que conduza a mobi-
lizacao activa dos diversos intervenientes na construcao
de uma sociedade mais equitativa, mais justa e mais
coesa.

A complexidade e pluridimensionalidade dos fené-
menos de pobreza e exclusdo social requer um vasto
conjunto de medidas e politicas sectoriais que devem
integrar-se e complementar-se numa estratégia global,
fazendo face e prevenindo as situacdes de vulnerabi-
lidade ainda existentes, sem perder de vista os neces-
sarios percursos do desenvolvimento sustentavel.

Trata-se, assim, de uma estratégia que se impde como
sistémica, pautando-se por principios orientadores e
desenvolvendo-se segundo eixos estratégicos de inter-
vencao transversais, operacionalizados através dos res-
pectivos instrumentos/medidas que, por sua vez, se orga-
nizam em torno dos quatro objectivos comuns acordados
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por todos os Estados membros em Nice (2000) e revistos
pelo Conselho Europeu em 2002 ().

Principios orientadores

O Plano Nacional de Desenvolvimento Econdmico
e Social 2000-2006 (PNDES), ao estabelecer como meta
a recuperacdo do atraso que separa Portugal dos res-
tantes paises europeus, no prazo de uma geracao, pre-
conizou uma transformacao assente nos seguintes gran-
des objectivos:

Elevar o nivel de qualificacio dos Portugueses;

Promover o emprego e a coesao social;

Alterar o perfil produtivo em relacao as actividades
do futuro;

Afirmar a valia do territdrio e da posi¢do geoeco-
némica do Pais;

Promover o desenvolvimento sustentdvel das
regioes, a qualidade da vida urbana e o desen-
volvimento rural;

Garantir a melhoria sustentada da protecg¢ao social.

E neste contexto ¢ na continuidade do PNAI
2001-2003 que se enquadra a estratégia de inclusao
social expressa no presente Plano, na medida em que
a visao e o alcance das medidas que a devem concretizar
nao se esgotam numa perspectiva de curto prazo.

Assim, seguindo a logica da nova geracgdo de politicas
sociais activas, desenvolvidas desde 1995, no sentido da
consolidagao e reforco das politicas de inclusdo social,
o PNAI assume como grande finalidade a promocao
da inclusdo de todos, nomeadamente dos grupos mais
vulneraveis, afastados do mercado de trabalho e do
acesso aos recursos, aos direitos, aos bens e aos servicos,
promovendo a igualdade de oportunidades e a parti-
cipacao social, assente nos seguintes principios:

O «primado das politicas publicas», uma vez que
o Estado possui, nas sociedades europeias, uma
fungao de regulacao e de prestacio, de forma
directa ou mediante acordos de cooperacdo com
entidades de natureza solidaria, de um conjunto
de servigos que garantem maior justica social;

A consagracao do conceito de cidadania extensivel
a todas as pessoas legalmente residentes em Por-
tugal, que postula o direito ao trabalho e a um
rendimento de insercdo, mas também ao exer-
cicio dos direitos civicos, a cultura, a educacao,
a habitacdo condigna e a participacdo na vida
social e cultural;

A articulacdo adequada entre a universalidade de
direitos e deveres com a diferenciaciao positiva,
ou seja, a garantia de que, no cumprimento dos
objectivos de inclusdo social, todos os cidadaos
e cidadas sao efectivamente tratados como iguais
perante a lei na proporcao das suas necessidades;

A integracdo e multidimensionalidade entendidas
como convergéncia das medidas econdmicas,
sociais e ambientais com vista ao desenvolvi-
mento e promog¢ao das comunidades locais, ape-
lando a convergéncia de sinergias e a congre-
gagao dos recursos;

A territorializagao das interveng¢des como aproxi-
macao, adequacdo e focalizacdo das respostas
aos problemas e necessidades locais, criando
dindmicas de potenciacdo dos recursos e das
competéncias locais;

O reconhecimento da importancia da igualdade de
oportunidades entre homens e mulheres, como

forma de garantia do exercicio dos direitos tanto
na esfera pablica como na esfera privada e a
consideragao da perspectiva de género na analise
das situagOes, na concretizacdo das respostas e
na avaliac@o dos resultados;

A responsabilizagao do conjunto da sociedade e
de cada pessoa no esforco de erradicacdo das
situacoes de pobreza e exclusdo, com particular
enfoque na contratualizacdo das respostas de
proteccao social.

Eixos estratégicos

No quadro dos grandes objectivos do PNDES e dos
principios orientadores referidos, o PNAI 2003-2005
desenvolve-se, tal como o anterior, através dos seguintes
eixos estratégicos:

Articulacdo do desenvolvimento econémico do Pais
com as necessidades de melhoria da coesao social
e a eliminacao dos factores estruturais favore-
cedores de processos de exclusao;

Integracao do objectivo da coesao social nas diver-
sas politicas sectoriais, dando particular atengao
as politicas relativas a sociedade da informagao
e do conhecimento;

Modernizacdo dos sistemas de protecgdo social,
enquanto instrumentos especialmente vocacio-
nados para o combate a pobreza;

Desenvolvimento de programas integrados dirigi-
dos a segmentos sociais e territorios confron-
tados com situacdo de pobreza e de exclusao
social;

Expansao, desenvolvimento e qualificagdo da rede
de servigos e equipamentos sociais;

Promocao da igualdade de facto entre mulheres
e homens quer na esfera publica quer na esfera
privada, enquanto condi¢ido de democracia, pres-
suposto de cidadania e garante da autonomia
e da liberdade individuais;

Mobilizacdo para a participagio de todos os inter-
venientes aos niveis central, regional e local, pro-
movendo o envolvimento das entidades publicas
e privadas, dos parceiros sociais e das proprias
pessoas e comunidades em situagao ou risco de
exclusao social, no sentido de orientar as inter-
vencoes futuras de acordo com os interesses
colectivamente assumidos e com uma utilizacao
racional de recursos, tendo em conta, nesse pro-
cesso, a dimensao de género.

O PNAI 2003-2005 integra, ainda, orientacdes rele-
vantes constantes da Estratégia Europeia para o
Emprego e da Estratégia Europeia de Pensoes.

O acesso ao emprego constitui uma das melhores pro-
tecgOes contra a exclusdo social, confluindo para a pro-
mocao da participacido de todos os cidaddos e cidadas
na actividade produtiva, capacitando e activando pessoas
que se encontrem excluidas do mercado de trabalho,
aumentando as qualificagdes dos activos € melhorando
a qualidade da organizac¢do do trabalho, por forma a
aumentar a produtividade e a competitividade da eco-
nomia portuguesa. Os sistemas de proteccdo social
desempenham igualmente um papel estratégico. O sis-
tema nacional de seguranca social, garantindo recursos
suficientes, constitui, no dmbito de um Estado social
activo, um importante instrumento na promocdo da
inclusao social.
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Paralelamente, o PNAI 2003-2005 preconiza um con-
junto de outras medidas que, enquadradas nas diversas
politicas sectoriais, previnem riscos e combatem situa-
¢Oes concretas de pobreza e exclusdo social, sendo, por-
tanto, favorecedoras da coesao social.

Deste modo, pretende concretizar um conjunto de
orientagdes:

Desenvolver um mercado de trabalho mais aberto
e inclusivo, dando especial atencido as pessoas
com necessidades especiais;

Tornar o trabalho compensador, através de incen-
tivos, designadamente de natureza fiscal e do
ambito da proteccao social;

Promover a educacdo e formagao ao longo da vida,
enquanto instrumento para o desenvolvimento
do conhecimento, das competéncias e das qua-
lificagcdes, dando especial atencdo aos grupos
mais vulneraveis;

Favorecer o envelhecimento activo;

Implementar medidas de reforma do sistema da
seguranca social, garantindo-lhe sustentabili-
dade e assegurando o seu papel crucial ao servigo
dos objectivos da coesdo e da justica social;

Incrementar a utilizacdo das tecnologias da infor-
magao e comunicagao;

Contribuir para a ligacdo dos sistemas cientifico
e do ensino superior as necessidades da socie-
dade e do sistema produtivo;

Promover a conciliagdo do trabalho com a vida
familiar, através de formas mais flexiveis e efi-
cazes de organizacao do trabalho e da prestacao
de servicos as pessoas, com especial destaque
para a situacao das familias monoparentais;

Erradicar a exploragao do trabalho infantil;

Criar condicOes para a expansido do voluntariado
e do associativismo.

No contexto descrito e seguindo os objectivos comuns
europeus, este Plano assume como grandes desafios:

Reduzir o risco de pobreza (*2), que era de 21%
em 1999, em 2 % até 2005;

Reduzir fortemente a pobreza infantil até 2010;

Até 2010, garantir que 25% dos desempregados
de longa duracéo participem numa medida activa
sob a forma de formacao, reconversao, pratica
profissional ou outra medida de empregabili-
dade, com o objectivo de atingir a média dos
trés Estados membros mais avangados (*%);

Atingir, até 2010, um nivel médio de participagio
em accOes de formacdo ao longo da vida de,
pelo menos, 12,5% da populacao adulta em
idade de trabalhar (25-64 anos);

Reduzir para metade, até 2010, o nimero de jovens
entre os 18 e o0s 24 anos que apenas dispoem
de nove ou menos anos de escolaridade e ndo
partici?am em accoes de formacdo complemen-
tares (°%);

Fazer convergir as pensdes minimas com valores
indexados ao salario minimo nacional, até 20006;

Criar e implementar um sistema de auditoria social
as instituicoes de acolhimento de criangas em
risco, pessoas com deficiéncia e idosos, tendo
em vista qualificar o seu funcionamento;

No ambito da reorganizacido da rede de cuidados
de sadde primdrios, garantir que cada cidadao
tenha médico de familia;

Garantir a disponibilidade, até 2010, de estruturas
de acolhimento para pelo menos 90 % das crian-
¢as com idades compreendidas entre os 3 anos
e a idade da escolaridade obrigatdria e para
pelo menos 33% das criangas com menos de
3 anos (*°);

Promover o desenvolvimento de 50 planos locais
para as criangas e jovens em risco/perigo, em
territdrios com maior incidéncia desta proble-
matica;

Combater o abandono escolar precoce para atingir,
até 2010, uma taxa média ndo superior a
10% (3%);

Assegurar a contratualizagdo para a insergao as
pessoas identificadas pelos servicos de acgao
social como estando em situacdo de exclusao
social e que reinam condi¢des para assinarem
um contrato de inser¢ao social adequado a sua
situagdo concreta.

A resposta positiva a estes desafios serd dada através
dos instrumentos contidos no capitulo seguinte («Objec-
tivos de inclusdo social»), na concretizagdo dos quais
serdo salvaguardadas as necessérias articulacdes com
outros documentos programaticos, de que se destacam:

Plano Nacional de Luta contra a Droga;

Plano Nacional contra a Violéncia Doméstica;

Plano Nacional para a Igualdade;

Plano Estratégico de Accao Social;

Legislacdo da area da deficiéncia;

Legislacdo sobre organizagdes ndo governamentais
das pessoas com deficiéncia;

Lei de Bases da Seguranca Social;

Lei do Cdédigo do Trabalho;

Legislagao da formagéao profissional.

CAPITULO 4

Objectivos de inclusao social

1 — Promover a participagao no emprego e o acesso de todos
aos recursos, aos direitos, aos bens e servigcos

1.1 — Promover a participacido no emprego

a) Favorecer o acesso a um emprego duradouro e
de qualidade para todas as mulheres e todos os homens
em condicoes de trabalhar, através, nomeadamente:

Da criacdo, para as pessoas que pertencem a grupos
mais vulnerédveis da populacdo, de percursos de
acompanhamento para o emprego ¢ da mobi-
lizagao, para o efeito, das politicas de formacao;

Do desenvolvimento de politicas que favorecam a
articulacdo entre a vida profissional e a vida fami-
liar, inclusivamente em matéria de cuidados com
criangas e com pessoas nio auténomas;

Da utilizacao de oportunidades de insercao e de
emprego da economia social.

Enquadramento. — Um dos objectivos centrais, quer
da politica de emprego, quer do PNAI € o da promogao
da inclusao no mercado de trabalho, através da adopgao
de politicas activas e preventivas, nomeadamente para
pessoas € ou grupos mais vulneraveis, reforcando o
objectivo de atingir o pleno emprego.

Neste ambito, importa promover uma estreita arti-
culacdo e complementaridade entre o PNAI e as prio-
ridades, as metas e instrumentos definidos no PNE capa-
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zes de promover uma cada vez maior, mais eficaz e
efectiva participagdo no emprego, em especial dos gru-
pos mais afastados do mercado de trabalho.

De acordo com os dados mais recentes do EURO-
STAT, as taxas de emprego (da populacdo entre 15-64
anos) registaram ligeiras evolugdes de 1999 para 2000,
quer em Portugal (de 67,4 % para 68,3 %), quer na UE15
(de 62,3% para 63,2%), salientando-se que Portugal
se encontrava ndo s acima das médias europeias, como
acima da meta intermédia proposta pela UE para
2005 — atingir uma taxa de 67 % de emprego total. Em
2001, esta taxa era, em Portugal, de 69,1 %. No entanto,
a situacdo do mercado de trabalho alterou-se signifi-
cativamente no decorrer de 2002, registando-se um
decréscimo da taxa de emprego para 68,1 %. Esta alte-
racdo resulta directamente da marcada desaceleracao
da actividade econdmica em Portugal no periodo de
2001 e 2002. O Banco de Portugal estima que o cres-
cimento real do produto interno bruto (PIB) se situou
nos 0,4% em 2002, denotando um acentuado abran-
damento face a 2001 (1,7 %) e 2000 (3,7 %).

Em relacdo ao contributo dos trabalhadores mais
velhos, importa salientar que, em 2000, a percentagem
de pessoas entre 55-64 anos com emprego (°) era bas-
tante mais elevada em Portugal do que na UE1S5 (res-
pectivamente 51,7 % e 37,5 %), assinalando-se um peso
mais elevado dos homens por relacdo as mulheres, quer
em Portugal (62,5% e 42,3%), quer na UE15 (47,6 %
e 27,7%). Portugal ultrapassava ja a meta definida pela
UE a atingir em 2010 (50 %).

Por seu lado, as taxas de desemprego (*%) tém regis-
tado decréscimos significativos desde 1994, com uma
situacdo privilegiada de Portugal (a taxa de desemprego
baixou de 6,9% em 1994 para 4,1% em 2000) face a
média da UE15 (que passou de 11,1 % para 8,2 %, res-
pectivamente). Em 2002, quando a taxa da UEILS era
de 8,3%, a taxa de desemprego total (**) em Portugal,
continuava mais baixa, embora tenha aumentado para
5,1%, tal como a de desemprego feminino, que se
situava em 6,1 %. A taxa de desemprego juvenil (15-24
anos) também registou um aumento (passou de 8,6 %
em 2000, para 11,6 % em 2002). Prevé-se que, em 2003,
a situagdo do emprego nao registe melhorias mas que
se mantenha relativamente estavel. Nao obstante a fase
do ciclo que a economia portuguesa atravessa, seria de
esperar uma evolucao crescente da produtividade. Con-
tudo, em 2002, a produtividade aparente do trabalho
continuou a registar um crescimento muito pouco sig-
nificativo (0,2 %).

Reducao muito significativa registou a taxa de desem-
prego de longa duracdo, isto é, o peso dos DLD no
desemprego total diminuiu de 41,5 % em 2000 para 35 %
em 2002, mantendo-se, todavia, mais elevada para as
mulheres.

Embora Portugal continue a manter uma situacio
favoravel, no que toca as situacoes de emprego e desem-
prego, no contexto europeu, neste momento, 0 aumento
do desemprego total e do desemprego juvenil, com par-
ticular incidéncia sobre as mulheres, bem como a per-
sisténcia de uma elevada taxa de DLD, devem constituir
preocupagao, na medida em que se assume O acesso
ao mercado de trabalho como prioridade fundamental
para a promogao da inclusdo. Outras pessoas € grupos
com desvantagens sociais, como os deficientes, os ex-re-
clusos, os toxicodependentes e ex-toxicodependentes e
as minorias étnicas, devem encontrar-se no cerne das
preocupacoes, das estratégias e dos instrumentos de

insercdo sdcio-profissional do Pais, pois os sinais reve-
ladores de desajustamentos e desadequagao entre a
oferta e a procura de trabalho, que vém marcando, como
se viu, a evolugdo da economia portuguesa, t€ém que
ser contrariados e prevenidos, a favor quer da produ-
tividade, da sustentabilidade, da qualidade do trabalho
e das condicoes em que € exercido, quer da empre-
gabilidade e valorizag¢ao dos trabalhadores.

Deve ainda referir-se que o peso dos empregos que
exigem poucas qualificagdes e a precariedade de con-
dicoes de trabalho, em alguns sectores e areas de acti-
vidade, nomeadamente na inddstria, contribuem deci-
sivamente para a persisténcia de situagoes de baixo ren-
dimento, em Portugal. Os mais vulneraveis sao os tra-
balhadores por conta de outrem deste tipo de empresas
(cerca de 10,8 % ganham menos de dois tercos do ren-
dimento mediano) e alguns dos trabalhadores indepen-
dentes, que auferem baixos rendimentos.

Esta questao encontra-se intimamente ligada aos bai-
xos niveis de qualificagoes escolares e profissionais da
populacdo activa. E, embora a populagdo mais jovem
possa estar em melhores condices para inverter esta
caracteristica, o facto é que cerca de 70 % da populacdo
entre 24-64 anos possuia, em 2001, o secundario inferior;
45% da populagao entre 18-25 anos ja nao frequentava
qualquer nivel de ensino e os trabalhadores(as) com
baixas qualificacoes participavam pouco em acgdes de
formacao. Tragos caracteristicos a inverter e a requerem
forte mobilizagdo das politicas de formacido e qua-
lificacao.

Particular atencao deve ser dada também a resolucao
das assimetrias de remuneracio entre homens ¢ mulhe-
res, que persistem, penalizando estas ultimas e com con-
sequéncias particularmente relevantes em agregados
familiares monoparentais, de baixos recursos.

Também o reforco de medidas no sentido da con-
ciliagao entre a vida familiar e a actividade profissional
se deve tornar mais efectivo, ji que ao apresentar das
mais elevadas taxas de actividade (feminina e masculina)
da UE15, Portugal necessita de expandir os seus supor-
tes, em termos qualitativos e quantitativos, quanto a
rede de equipamentos e servicos de apoio a criangas
e jovens, bem como a adultos em situagcdo de depen-
déncia. Esta situagdo penaliza sobretudo as mulheres
que continuam a assumir em larga medida a assisténcia
a filhos, idosos e outros dependentes. Importa também
sensibilizar as entidades promotoras de equipamentos
e servigos de apoio as familias, nomeadamente ao nivel
do ajustamento de horérios. A conciliacdo equilibrada
entre a vida familiar e a actividade profissional deve
assumir-se como um direito e dever de todos os tra-
balhadores e trabalhadoras, bem como uma responsa-
bilidade social das empresas.

As mulheres continuam mais vulnerdveis a precarie-
dade de emprego, ao desemprego e as oscilacoes dos
ciclos econdmicos, verificando-se também situacoes de
discriminagao no acesso ao emprego e a formagao pro-
fissional, nas condicées de trabalho e na retribuicio,
bem como de violacdo das normas de proteccdo da
maternidade e outras.

S6 uma estratégia de intervengao integrada, suportada
por politicas activas de emprego, capazes de criarem
oportunidades para pessoas € grupos sociais com espe-
ciais dificuldades de acesso a formagdo e ao emprego,
pode garantir uma inser¢ao eficaz no mercado de tra-
balho, contribuir para o refor¢o da inclusao social, para
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o aumento das taxas de emprego e para melhorar a
sustentabilidade dos sistemas de protec¢ao social.
Prioridades:

Criar condigoes de acesso a formagdo profissional
€ ao emprego a pessoas com especiais difi-
culdades;

Reforcar o potencial das medidas do mercado
social de emprego, visando o aumento da empre-
gabilidade e iniciativas de auto-emprego susten-
taveis, numa 6ptica de reducao das disparidades
entre homens e mulheres, no mercado de tra-
balho;

Assegurar o desenvolvimento de percursos de
inclusao sdcio-profissionais, aos candidatos a
emprego, em especial daqueles que apresentam
maior risco, baseados em planos de accido con-
tratualizados, assentes no refor¢o da responsa-
bilizagao pessoal, no decurso das diversas etapas
de inclusao;

Combater e prevenir o desemprego de longa dura-
¢ao, reforcando as condicoes de empregabili-
dade, nomeadamente através de medidas de for-
macao profissional, de melhoria das qualifica-
¢oOes de base ou apoiando ldgicas de reconversao
€ 0 acesso a0 emprego, assegurando uma inser-
cao sustentavel no mercado de trabalho, com
particular atencdo ao combate e prevencdo do
DLD das mulheres;

Promover a verificacao no ambito laboral da igual-
dade de tratamento e da ndo discriminacdo em
fungao do género, aprofundando os direitos dos
homens enquanto pais trabalhadores;

Integrar na organizacdo social e na cultura das
empresas a nocao de que a conciliacido da acti-
vidade profissional com a vida pessoal e familiar
¢ um direito e um dever dos trabalhadores e
trabalhadoras, bem como uma responsabilidade
social das empresas.

Instrumentos

Metas ()

Promogao da insergao social e profissional das pessoas com defi-
ciéncia:

Tipologia 1 — Apoios a integracao no mercado de trabalho;
Tipologia 2 — Acg¢des de caracter estruturante/novas oportu-
nidades (eixo n.° 5 POEFDS, medida n.° 5.2).

Promocgao da insercao social e profissional de grupos desfavorecidos
(eixo n.° 5 — POEFDS, medida n.° 5.3).

Promocgao da inser¢ao no ambito dos instrumentos do mercado social
de emprego, como as empresas de inser¢ao, Programa de Inser-
¢ao-Emprego (*?), escolas-oficinas, protocolos de cooperagio e
despachos conjuntos, programas para carenciados e subsidiados
(eixo n.° 5— POEFDS, medida n.® 5.4).

Desenvolver a rede de equipamentos e servigos de promogao do
desenvolvimento social (eixo n.° 5 — POEFDS — medida n.° 5.6).

Qualificagao e empregabilidade das novas geragoes, através da diver-
sificacao das ofertas de formacao inicial qualificante (PRO-
DEP III — medida n.° 1).

Programa de est4gios nos cursos tecnoldgicos do ensino secundério
(PRODERP III — medida n.° 3 — acg¢do n.° 3.1).

Programa de estagios no ensino superior (PRODEP III — medida
n.° 3 —acgdo n.° 3.2) (MCES).

Apoio a inser¢ao de doutores e mestres nas empresas € nas ins-
tituicoes de I&D (medida n.° 1.2 — POCTI) (MCES).

Certificacao e qualificacdo escolar de jovens ciganos, entre os 13-21
anos.

Programa de Formacao Profissional Especial para Desfavorecidos —
Acgdes Directas.

Programa Formacao-Emprego

Abranger uma média anual de 7540 pessoas com deficiéncia durante
o periodo 2003-2005, procurando garantir o equilibrio entre mulheres
e homens (POEFDS/IEFP).

Abranger anualmente, no perfodo 2003-2005 (*!): 11 000 DLD; 12 750
beneficiarios do RMG/RSI. (POEFDS/IEFP) e 1200 téxico e Ex-to-
xicodependentes, procurando garantir o equilibrio entre mulheres e
homens (POEFDS/IEFP/IDT).

Abranger uma média anual de 35 765 pessoas, em medidas do mercado
social de emprego, no periodo entre 2003-2005, procurando garantir
o equilibrio entre mulheres e homens (POEFDS/IEFP).

Desenvolver anualmente 56 equipamentos e promover 60 postos de tra-
balho (POEFDS/ISSS).

Acgdo n.° 1.1, «Ano qualificante pds-basico»: promover a certificacao
de 28 500 formandos (idades minimas de 15 anos), no periodo 2000-2006
(MEdu/DGFV/DRE/esc.secundario/esc.profissionais/empresas/organi-
zagdes empresariais).

Accao n.° 1.2, «Percursos diferenciados no ensino basico»: promover a
certificacdo de 8500 formandos (jovens entre 15-18 anos, sem o 1.°,
2.2 e 3.° ciclo EB), com diploma de escolaridade basica até 2003 e
15 000 até 2006 (MEdu/DGFV/DRE/esc.secundario/CGD-IEFP/outras
entidades formadoras acreditadas/empresas/organizagdes empresariais/
outros parceiros sociais)

Accao n.° 1.3, «Ensino profissional»: promover a certificacao de nivel 111,
de 9750 formandos (jovens com 15 e mais anos e o 3.° EB ou equi-
valente) até 2003 e de 19 500 até 2006 (MEdu/DGFV/DRE/esc.secun-
dario/empresas/organizacoes empresariais)

Accao n.° 1.4, «Programa de orientacao e informacgdo»: promover
1400 projectos, para abranger 250 000 alunos dos 9.°, 10.° e 11.° anos,
até¢ 2006 (MEdu/DepEB/DepES/DGIDC/DGFV/EscEB/esc.secundé-
rio).

Promover 111 000 estagios (cursos tecnoldgicos, ou artisticos) no periodo
entre 2000-2006 (ME/DepES/DGIDC/esc. secundario com cursos tec-
noldgicos/empresas em associagdes com esc. secundario).

Formar anualmente 120 jovens (niveis de qualificagdo: 1.° ciclo EB, 6.°
e 9.° anos) (SCML/ MEdu/ IEFP).

Abranger 1200 pessoas que ndo atingiram o nivel correspondente a esco-
laridade obrigatdria e evidenciem dificuldades de aprendizagem e 3100
pessoas em situagao de caréncia econdmica e social, disfun¢ao ou mar-
ginalizagdo, até 2005 (IEFP).

Abranger 300 desempregados e desempregadas, com idade igual ou supe-
rior a 16 anos, inscritos nos centros de emprego, a procura de 1.°
emprego ou de novo emprego, até 2005 (IEFP).
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Instrumentos

Metas ()

Apoio ao microcrédito

Beneficio fiscal a criagdo de emprego para jovens (MF)

Facilitar o acesso e o regresso ao mercado de trabalho dos que
tém maiores dificuldades de integraco ou reintegracdo num mer-
cado de trabalho que deve estar aberto a todos (medida EQUAL
n.° 1.1).

Espacos )de informagao Mulheres destinados a promover o acom-
panhamento individual de mulheres em processo de (re)inser¢ao
profissional.

Reforcar a economia social (terceiro sector), em especial os servigos
de utilidade publica, dando particular relevo a melhoria da qua-
lidade dos empregos (medida EQUAL n.° 2.2).

Conciliar trabalho e vida familiar e facilitar a reinsercao profissional
dos homens e das mulheres que abandonaram o mercado de tra-
balho, desenvolvendo formas mais flexiveis e eficazes de orga-
nizacdo do trabalho e prestando servicos de apoio as pessoas
(medida EQUAL n.° 4.1).

Reduzir as disparidades entre homens e mulheres e promover a
desagregacao profissional (medida EQUAL n.° 4.2).

Promocao da igualdade de oportunidades entre homens e mulheres
(eixo n.° 4 POEFDS, medida n.° 4.4/CIDM).

Prémios a atribuir as empresas, cooperativas ou associagdes com
politicas exemplares na area da igualdade de oportunidades entre
mulheres e homens e na conciliagao da vida familiar e profissional.

Linha verde sobre maternidade e paternidade e conciliagdo da vida
familiar e profissional.

Revisao das medidas de emprego e formacao profissional para pes-
soas com deficiéncia.

Conceder 100 empréstimos (microempresdrios) em 2003; 120 em 2004
e 140 em 2005.

Criar 130 postos de trabalho em 2003; 156 em 2004 e 182 em 2005
(ANDC).

Criar e desenvolver, até 2005, 30 acc¢des inovadoras de orientagio-for-
magao-inser¢do, contemplando formas alternativas de formacao escolar
e profissional no contexto dos sistemas regulares (EQUAL).

Melhorar até 2005 o nivel de competéncias dos(as) agentes que trabalham
nessas estruturas descentralizadas e formar novos agentes (CIDM e
camaras municipais).

Criar, até 2005, seis novas iniciativas/actividades em dominios novos (cul-
tura e lazer, ambiente, comércio ético, servicos sociais urbanos e em
meio rural, . . .), assente na mobilizagao de recursos locais.

Melhorar, até 2005, os niveis de competéncia e de profissionalizacao pelo
menos em 25 organizagdes da economia social (EQUAL).

Executar, até 2005, pelo menos seis iniciativas inovadoras, conducentes
a melhoria dos quadros de vida e das relacoes interpessoais, a melhoria
da situagdo das mulheres no que se refere ao acesso a formacdo, ao
emprego e a progressao na carreira profissional (EQUAL).

Desenvolver, até 2005, pelo menos cinco iniciativas inovadoras condu-
centes a:

a) Uma mais equilibrada distribuigdo profissional;

b) Uma maior equidade no preenchimento de lugares de chefia;

¢) Uma maior aproximagdo dos niveis remuneratérios de base;

d) Uma nova cultura organizacional que perfilhe principios da igual-
dade e da «gestao da diversidade» (EQUAL).

Atribuir trés prémios de prestigio anual e um nimero varidvel de mencoes
honrosas, até 2005 (CITE).
Responder a todos os pedidos, até 2005 (CITE).

Rever as medidas de emprego e formagao profissional para pessoas com
deficiéncia, até 2005 (SNRIPD).

b) Prevenir as rupturas profissionais desenvolvendo
a capacidade de insercao profissional gragas a gestao
dos recursos humanos, a organizacao do trabalho e a
formagao ao longo da vida:

Enquadramento. — O acesso ao mercado de trabalho
e a preservagao de um emprego ao longo da vida activa
¢ um direito de todos os cidadaos e cidadas e constitui
uma das preocupagdes centrais da estratégia de inclusao
social. A prevencdo das rupturas profissionais, nomea-
damente por parte das pessoas e grupos mais desfa-
vorecidos ¢ um dos tracos essenciais a considerar,
nomeadamente em articulagdo com a estratégia definida
no PNE.

O desenvolvimento das capacidades de inser¢ao pro-
fissional é um dos factores decisivos, nos qual se deve
apostar, tanto quanto se sabe que as sociedades actuais
se caracterizam por um cada vez maior predominio das
tecnologias de informacao e comunicagdo e o desen-
volvimento das economias assenta no conhecimento e
inovacao, exigindo cada vez maiores qualificacoes, com-
peténcias e capacidade de actualizacdo de conhecimen-
tos. Esta é ainda uma das 4reas de fragilidade em Por-
tugal, apesar de todos os esfor¢os que no Pais se vém
desenvolvendo nesta area.

Efectivamente a populagdo portuguesa continua a
revelar alguns indicadores de fraca formacdo escolar
e baixos niveis de qualificacdo profissionais, a par com
um fraco potencial de actualizagdo de conhecimentos.
S6 uma aposta progressiva, mas eficaz, em medidas e
politicas capazes de inverter tais indicadores, permitira

prevenir varios riscos, entre os quais os de rupturas pro-
fissionais, contribuindo para uma sociedade mais coesa.

Recorde-se que, em 2000, 78 % da populagao (25-59 anos)
possuia habilitaces de nivel secundario inferior e cerca
de 12% o secundério superior, enquanto na UE15 essa
média era de 34,4 % e 43,5 %, respectivamente, demons-
trando a fragilidade portuguesa.

Algumas evolucoes qualitativas e quantitativas se
registaram entretanto, nomeadamente o decréscimo sig-
nificativo da taxa de analfabetismo entre 1991 e 2001
(de 11 % para 9% — 11,5 % para as mulheres e de 6,3 %
para os homens —, de acordo com os dados do INE)
a par com uma duplicacido da populacdo com o ensino
superior (de 4% para 8,6 %, nas mesmas datas), regis-
tando-se a maior percentagem de populacdo com o
1.° ciclo do ensino basico, em 2001 (35,1 %), seguindo-se
os que detinham o secundario (15,7%), o 2.° ciclo do
ensino basico (12,6%) e o 3.° ciclo do ensino basico
(10,9 %). Dados indicativos, portanto, de uma populacao
evidenciando uma estrutura educativa ainda relativa-
mente baixa, quando se pretende que, em todos os Esta-
dos membros, pelo menos 85 % das pessoas com 22 anos
atinjam habilitagdes ao nivel do secundario superior,
até 2010.

Por outro lado, centrando a atencao nos niveis de
habilitacao da populagdo desempregada, a tendéncia é
semelhante, observando-se que, em 2001, os valores mais
elevados de desemprego total, se situavam em niveis
de escolarizagao intermédios, nomeadamente em deten-
tores do 3.° ciclo do ensino basico (7,6 %) e do 2.° ciclo
do ensino basico, enquanto, no caso dos jovens (entre
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15-34 anos), grupo com uma taxa de desemprego mais
elevada, os valores mais elevados se situavam no secun-
dario (8,5%) e no 3.° e 2.° ciclos do ensino basico (res-
pectivamente 6,3 % em cada).

Na realidade, as pessoas com mais baixas habilitagoes
e qualificacOes sdo as que se encontram mais vulneraveis
a pobreza e a exclusao social, nomeadamente quando
se confrontam com processos de ruptura profissional,
conducentes a situacoes de desemprego e ou desem-
prego de longa duragao. Tratam-se de factores estru-
turais que dificultam, até, possibilidades e oportunidades
de formagao e ou de reconversao profissional.

Neste contexto, assume particular relevancia a pros-
secugao e o reforco da estratégia de educacao e for-
macao ao longo da vida, que deve funcionar como orien-
tadora da oferta e participacdo num continuo de apren-
dizagem, que visa essencialmente: qualificar a educagao
basica e combater o abandono escolar precoce; expandir
e diversificar a formacdo profissional para jovens;
melhorar as qualificacOes para garantir condi¢des de
empregabilidade dos adultos e apostar no desenvolvi-
mento do sistema de nacional de formacao, certificacao
e desenvolvimento de competéncias no uso das tecno-
logias da informagao e da comunicagao.

Importa melhorar a qualidade e eficicia dos sistemas
de ensino e formacao, proporcionando a todas as pessoas
as competéncias exigiveis a recursos humanos modernos,
numa sociedade assente no conhecimento, facilitando
a progressao de carreiras e reduzindo discrepancias de
competéncias no mercado de trabalho.

Nesta matéria, Portugal necessita de efectuar esforcos
significativos, uma vez que, de acordo com dados
EUROSTAT, em 2002, apenas 2,9% dos empregados
entre 25-64 anos participaram em formagao, no dmbito
da estratégia de educacao e formacao ao longo da vida,
com um peso percentual maior das mulheres em relaciao
aos homens (respectivamente 3,3% e 2,4 %), a uma dis-
tancia significativa das médias da UE15 (8,4%, com
um peso também maior das mulheres, 9%, em relacao
aos homens, 7,8 %).

A aposta e o investimento nos recursos humanos,
especialmente na formacao de adultos, constitui a forma
mais eficaz de prevencdo das rupturas profissionais e
de promogao da melhoria da produtividade, da com-
petitividade e do envelhecimento em actividade.

Prioridades:

Promover formagdo para empresarios(as), gesto-
res(as) de recursos humanos e consultores(as)
no dominio da promocdo da igualdade entre
mulheres e homens, enquanto instrumento de
inovagao estratégica nas empresas, para reforco
da qualidade e da competitividade das mesmas;

Promover a empregabilidade de adultos em risco
de exclusao social, nomeadamente mulheres e
desempregados de longa duracéo;

Reforcar o desenvolvimento da estratégia de edu-
cacao e formagdo ao longo da vida;

Consolidar os sistemas de reconhecimento, valida-
¢ao e certificacdo de competéncias adquiridas,
por via nao formal e informal.

Instrumentos

Metas (+)

Cursos de educacdo e formacdo de jovens (entre os 15 e os 18 anos
de idade, sem o 1.°, 2.° ou 3.° ciclo EB)/ (medida n.° 1, ac¢ao
n.° 1.2 — PRODEP III).

Reforma do ensino secundério e reforco de ofertas de formacao
inicial qualificante de jovens, através de:

Cursos tecnoldgicos do ensino secundario (eixo n.° 2, medida
n.° 3 — PRODE-P III) e ensino profissional (dirigidos a jovens
com 15 e mais anos e o 3.° ciclo do ensino basico ou equi-
valente)/(eixo n.° 1, medida n.° 1 — PRODEP III);

Cursos de especializagio tecnoldgica (CET) para jovens com
18 e mais anos e individuos com idade superior a 25 anos.
Titulares de um curso do ensino secundario ou equivalente,
que possuam qualificagdo profissional de nivel III, em éarea
afim a do CET (eixo n.° 1, medida n.° 2 — PRODEP III).

Educacdo e formagdo ao longo da vida, medida potenciadora do
acesso generalizado dos adultos a progressao educativa, tecno-
légica, cultural e profissional, particularmente dos menos qua-
lificados (eixo n.° 2, medida n.° 4 —PRODEP III ), através:

Sistema Nacional de Reconhecimento, Validacéo e Certificagao
de Competéncias (Sistema RVCC), para todos os cidadaos
maiores de 18 anos, sem a escolaridade basica de nove anos;

Accoes S@bER+, para pessoas maiores de 18 anos, indepen-
dentemente da habilitagdo escolar ou da qualificagdo pro-
fissional que possuem;

Cursos de educacio e formacdo de adultos (cursos EFA) cons-
tituem uma oferta integrada de educagao e formacao, com
dupla certificagao, escolar e profissional, destinada a publicos
adultos subqualificados escolar e profissionalmente (eixos
n.*1,2e5—POEFDS).

Certificar 8500 formandos com diploma de escolaridade bésica até 2003
e 15000 até 2006 (MEdu/DGFV/DRE/escolas secundérias/CGD-
-IEFP/outras entidades formadoras acreditadas/ empresas/organizagoes
emp./outros parceiros sociais).

Elevar para 40 % o peso dos alunos em cursos tecnoldgicos, profissionais,
de especializagdo e outros de vocacdo profissionalizante ao nivel do
ensino secundario (MEdu/DGFV/DRE/escolas de ensino secundario
e escolas profissionais (publicas e privadas)/centros de formagao pro-
fissional (IEFP)/empresas/ organizagdes empresariais).

Auvaliar/certificar 280 000 adultos, até 2006.

Abranger 30 500 formandos em accdes S@bER+, até 2006
[MEdu/DGFV/ direcgdes regionais de educacdo/escolas dos ensinos
basico e secundario/outras entidades (publicas e privadas) acreditadas
pelo INOFOR, apoio financeiro do POEFDS e, a partir de 2004, do
PRODEP].

Reduzir para metade, até 2010, o niimero de jovens entre os 18 e os
24 anos que apenas dispoem de nove ou menos anos de escolaridade
e nao participam em acgoes de formagao complementares.

Aumentar a formagao da populacao empregada para atingir, em cinco
anos, 10% de formandos no total dos activos empregados, com equi-
librio entre os sexos.

Manter em formacdo pelo menos 20% dos desempregados
[MEdu/DGFV/ direccoes regionais de educacdo/escolas dos ensinos
basico e secundario/outras entidades (publicas e privadas) acreditadas].
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Instrumentos

Metas (+)

«Formacao de docentes e outros agentes»: acgdes de formacao con-
tinua e especializada destinadas a docentes e outros agentes edu-
cativos da educagao pré-escolar e dos ensinos basico e secundério,
contribuindo para a melhoria do respectivo desempenho profis-
sional (medida n.° 5, accdo n.° 5.1 do PRODEP III).

Prestagao técnica do centro de emprego — REAGE (adultos).

Prestacgoes técnicas dos servigos publicos de emprego — INSERJO-
VEM (jovens).

Projecto formar para a igualdade — mddulos de sensibilizagao e de
formacgdo no ambito da promogao da igualdade de género em
contexto laboral (CITE/CIDM/outros).

Promover a formagao ao longo da vida e as praticas integradoras,
incentivando o recrutamento e a manutengdao no emprego dos
mais expostos a discriminagdo e a desigualdade de tratamento
no mercado de trabalho (medida EQUAL 3.1).

Abranger, até 2006, 48 500 ndo docentes formados e 150 000 docentes

[escolas basicas e secunddrias sede de centros de formagao/associagoes
profissionais e sindicais/departamentos da educagédo bésica e do ensino
secundario/Direccao-Geral de Inovacao e Desenvolvimento Curricular
(DGIDC)/direcgdes regionais de educacdo (DRE)/outras associagdes
e empresas com experiéncia comprovada no dominio da forma-
¢do/docentes a titulo individual].

Executar pelo menos cinco acgoes dirigidas a optimizacdo e reforco da

eficdcia das cadeias de valor nas organizacdes e a melhoria dos processos
até 2005 (EQUAL).

1.2 — Promover o acesso de todos aos recursos, aos direitos,
aos bens e aos servicos

a) Organizar os sistemas de proteccdo social por
forma a que:

Contribuam para garantir a todas as pessoas 0s
recursos necessarios para viverem de acordo com
a dignidade humana;

Ajudem a superar os obstdculos a aceitagao de
emprego, assegurando que 0 acesso a0 emprego
se traduza num aumento do rendimento e favo-
recendo a capacidade de insercao profissional.

Enquadramento. — O sistema da seguranca social
enquadra a proteccdo social portuguesa no modelo
social europeu e a sua evolugao traduz ainda uma série
de problemas estruturais, resultantes da sua relativa
juventude e do modelo de desenvolvimento econémico
e social que marcou as ultimas décadas em Portugal.
Tais problemas sao também decorrentes, por um lado,
da insuficiéncia dos actuais niveis de proteccdo social
e, por outro, de um novo conjunto de desafios que levam
a necessidade de antecipacio de medidas para enfrentar
tensoes financeiras caracteristicas dos sistemas que ja
atingiram a maturidade.

No contexto da UE, a despesa em protecgao social
em Portugal ¢ ainda inferior a média. Em 2000, esse
valor em percentagem do PIB foi de 22,7% para Por-
tugal contra 27,3 % na UE. Essa diferenca tem particular
incidéncia nas familias, grupos e individuos em situacoes
de maior vulnerabilidade e que, portanto, mais depen-
dem do Estado para a sua sobrevivéncia. As prestagoes
pecuniérias no ambito dos regimes de seguranca social
e de servicos e equipamentos sociais no ambito da accao
social garantem os recursos minimos € a satisfacao de
necessidades bdsicas a existéncia humana.

A acentuacao do envelhecimento demografico, a per-
sisténcia do desemprego e a emergéncia de novos riscos
sociais (exclusao social, dependéncia, deficiéncia, etc.)
sao alguns dos factores que vieram tornar inadidvel uma
reforma da seguranga social em Portugal, dando origem
a nova fase que se desenha desde 2000.

A nova lei de bases da seguranga social, em vigor
desde Dezembro de 2002, apoia-se estruturalmente em
trés pilares essenciais, orientados para a sustentabilidade
da seguranca social:

I) O sistema publico (integrando os subsistemas
previdencial, de solidariedade e de protecgao

social), que se propde assegurar a sustentabi-
lidade através de mecanismos de corresponsa-
bilizagao social do Estado, das empresas e das
familias, no quadro de uma cultura de partilha
de riscos sociais;

II) O sistema de ac¢do social, a desenvolver pelo
Estado, autarquias e instituigdes, vira libertar
o sistema publico de certo tipo de encargos,
permitindo reforcar as garantias de sustentabi-
lidade da seguranca social;

III) O sistema complementar, que visa conjugar 0s
objectivos de equidade social entre geragoes e
de eficacia macroeconOmica, estimulando a
poupanca e a eficacia financeiras.

Este processo de mudanca do sistema de proteccdo
social portugués incorpora os seguintes aspectos:

Consagracdo do principio da universalidade da
seguranca social, bem como estabelecimento do
principio da irrenunciabilidade do direito a segu-
ranca social;

Convergéncia das pensdes minimas de invalidez e
velhice do regime geral que passam a ser fixadas,
num prazo de quatro anos, entre 65% e 100%
do SMN, liquido da TSU, tendo em conta a dura-
¢ao das carreiras profissionais. Quanto as pen-
soes sociais, o seu valor passard para 50% do
SMN liquido, a concretizar no mesmo prazo e
nos casos dos pensionistas agricolas, a pensao
atingira 60 % daquele mesmo indexante;

Criagdo de um complemento familiar nas pensoes
minimas, atribuido aos beneficiarios casados com
mais de 75 anos, cujo cdnjuge nao disponha de
rendimentos, a fim de lhes garantir um valor
de pensdo igual ao do SMN liquido indepen-
dentemente do nuimero de anos de desconto;

Previsao legal de uma nova eventualidade — a inca-
pacidade absoluta e definitiva, para cobrir situa-
¢oes clinicamente irreversiveis, distintas da inva-
lidez profissional — e em que se verifique insu-
ficiéncia da carreira contributiva do beneficiario.
A pensao serd independente da idade e dos des-
contos e igualard o valor da pensao de invalidez
com carreira completa de 40 anos (*4);

Nos casos de doenga ou desemprego, o valor dos
subsidios a pagar ndo serd superior ao valor
liquido da remuneracao a que o beneficiario teria
direito se estivesse a trabalhar;
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No caso das prestacoes familiares ha lugar a dis-
criminacido positiva das familias com menos
recursos ¢ das mais numerosas. Foi instituido
um 13.° abono para compensar encargos €sco-
lares por ocasido da abertura do ano escolar e
no RSI serdo favorecidas as familias com mais
filhos, com deficientes, portadores de doencgas
crénicas e ainda as maes gravidas e no 1.° ano
de vida das criancas;

Criagao das pensdes parciais em acumulacdo com
prestacoes de trabalho a tempo parcial. Este dis-
positivo, de adesao voluntéria, procura flexibi-
lizar e tornar gradual a passagem da actividade
laboral para a reforma;

Apoio a maternidade, através da bonificacdo na
formagao das pensoes das mulheres em fungao
do numero de filhos ou da contagem acelerada
do tempo para terem direito a uma reforma
completa;

Adopcao de medidas tendentes a facilitar a assis-
téncia a filhos menores e a conciliacdo das res-
ponsabilidades familiares, educativas e profissio-
nais dos beneficidrios, assegurando a formagao
plena dos direitos de atribuigdo das pensdes em
caso de passagem voluntaria a um regime laboral
de tempo parcial nos primeiros anos de vida dos
filhos;

Refor¢o da rede de servigos e equipamentos com
acordos de cooperacao, estimulando as respostas

através do apoio domicilidrio, diferenciando
positivamente as instituicoes que trabalhem em
areas ou zonas socialmente prioritarias;

Introducédo de um sistema de patamares para efeitos
de contribuicdes e pensdes, com opgdo — acima
de certos limites — por sistemas de capitalizacao
publica, privada ou mutualista. Estes limites serao
fixados, respeitando os direitos adquiridos e em
formacao e garantindo a sustentabilidade finan-
ceira da seguranca social publica;

A consagracdo de mecanismos de regulagio, super-
visao prudencial e fiscalizacao dos regimes com-
plementares de pensdes, que assegurem a trans-
paréncia do mercado, a salvaguarda de rendimento
dos beneficiarios, o correcto uso dos estimulos fis-
cais, a portabilidade dos beneficios € o desenvol-
vimento de mecanismos legais de garantia das pen-
sOes complementares, em caso de insolvéncia.

Prioridades:

Adequar as prestacdOes pecunidrias as necessidades
das pessoas e das familias nas situacdes de falta
ou diminui¢ao de recursos;

Racionalizar os instrumentos de flexibilizacao da
idade da reforma;

Melhorar a qualidade das respostas sociais € o
acesso aos Servigos.

Instrumentos

Metas

Subsistema de solidariedade (lei de bases da seguranca social —
artigo 50.°).
Pensoes parciais (lei de bases da seguranca social — artigo 43.°)

Complemento familiar nas pensées minimas (lei de bases da segu-
ranca social — artigo 39.°).

Subsidio familiar a criangas e jovens (lei de bases da seguranca
social — artigo 67.°).
Apoio a maternidade (lei de bases da seguranga social — artigo 36.°)

Assisténcia a filhos menores (lei de bases da seguranga social —
artigo 37.°).

Rendimento social de insercao — Lei n.° 13/2003, de 21 de Maio,
e lei de bases da seguranca social — artigo 57.°, alinea a).

Rede de equipamentos e servicos sociais

Sistema de auditoria social

Programa de Cooperacdo para o Desenvolvimento da Qualidade
e Seguranca das respostas sociais.

Promocgao da qualidade das respostas sociais

Regulamentar o regime juridico do subsistema de solidariedade (DGSSS).

Atribuir pensoes parciais em acumulagdo com prestagdes de trabalho
a tempo parcial (DGSSS).

Criar um complemento familiar para as pensoes minimas a atribuir a
beneficidrios casados ou em situagdo equiparada, cujos rendimentos
globais sejam inferiores ao SMN deduzido da quotizagdo correspon-
dente a taxa contributiva normal do regime geral dos trabalhadores
por conta de outrem e desde que tenham mais de 75 anos (DGSSS).

Executar o regime juridico de protec¢do na eventualidade encargos fami-
liares do sistema de proteccdo familiar com reforco do principio da
diferenciagdo social na atribuigdo do abono de familia para criancas
e jovens (DGSSS).

Promover a bonificagido das pensoes das mulheres, em fungdo do nimero
de filhos.

Adequar os mecanismos de formacdo dos direitos a pensdes por riscos
profissionais, invalidez, velhice e morte, tendo em vista a conciliacao
entre as responsabilidades familiares, educativas e profissionais (DGSSS).

Garantir o acesso a medida do RSI a todas as pessoas que retinam as
condicoes de o requerem, utilizando, para tal, os dispositivos de parceria
existentes ao nivel local (ISSS).

Aumentar 9535 lugares na rede de servicos e equipamentos sociais, em
2003, distribuidos do seguinte modo:

Infancia e juventude — 2997;

Reabilitagao e integragao de pessoas com deficiéncia — 611;

Idosos — 4320;

Familia e comunidade — 1393;

Toxicodependentes — 13;

Pessoas infectadas com HIV/sida — 72;

Novas respostas (pessoas em situagdo de dependéncia: apoio domi-
cilidrio integrado e unidade de apoio integrado) — 139.

Criar e implementar, até 2005, um sistema de auditoria social as ins-
tituicoes de acolhimento de criancas em risco, pessoas com deficiéncia
e idosos, tendo em vista melhorar as suas condi¢des de funcionamento.

Avaliar as respostas sociais com acordos de cooperacao (1.* fase) e definir
o Plano para a Concretizacdo das Acgdes a Desenvolver (2.* fase),
até final de 2004.

Implementar o plano definido, entre 2005 e 2006 (3. fase).

Certificar de acordo com NP EN ISO 9001: 2000 (*), seis estabelecimentos
integrados do ISSS por ano até 2005.

Lancar anualmente um prémio de boas praticas na prestagdo de servigos (ISSS).
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Instrumentos

Metas

Rede de apoio aos idosos, na cidade de Lisboa ..................

Sistema de informagao nacional e tnico da seguranca social .......

Atendimentoao cidadao ........... i

Criar, em 2005, uma residéncia para 23 idosos na cidade de Lisboa.
Criar, a partir de 2004, um centro nocturno que permita acolher 15 idosos/ano.
Adequar sete lares de idosos a situagdo de agravamento do grau de depen-

déncia durante 2003-2005 (SCML).

Desenvolver e consolidar o sistema.
Reduzir, progressivamente, até um més o tempo que medeia entre o

requerimento das prestagdes a que os beneficiarios do sistema tenham
direito e a sua atribuicao (ISSS).

Adequar os hordrios de atendimento as necessidade dos publicos alvo, har-

monizando em todos os servicos nacionais no ambito do ISSS até 2005.

Desenvolver um sistema de gestdo automatica de filas de espera de forma

a abranger 80 % dos atendimentos do ISSS (ISSS).

b) Criar politicas que tenham como objectivo 0 acesso
de cada pessoa a uma habitacao decente e salubre, bem
Ccomo aos Servigos essenciais necessarios, atendendo ao
contexto local e a uma existéncia normal nessa habitacao
(electricidade, dgua, aquecimento. . .):

Enquadramento. — Nas ultimas décadas, a politica
de habitac@o, que tem como objectivo a criagao de con-
dicoes que assegurem a todos uma habitacao condigna,
para permitir uma diversificada integracdo social e a
preservagao de padroes aceitdveis de qualidade ambien-
tal, tem-se baseado fundamentalmente no fomento do
acesso a propriedade.

De facto, a existéncia de um regime de crédito boni-
ficado para a aquisicdo de casa propria constituiu a
medida de politica mais estdvel e duradoura, assumin-
do-se, de facto, como a unica alternativa no acesso a
habitacao, embora nao acessivel a totalidade das fami-
lias, mas levando a que este mercado, beneficiando de
conjunturas econdmicas € sociais favoraveis, represen-
tasse, em 2001, cerca de 75 % dos alojamentos ocupados
como residéncia habitual.

Por outro lado, a quase inexisténcia, nos ultimos anos,
do mercado de arrendamento, nomeadamente devido
a um longo periodo de congelamento de rendas e a
um enquadramento legal pouco propicio ao investi-
mento no sector, conduziu a escassez de oferta, com
reflexos 6bvios no valor das rendas, ndo constituindo,
por isso, alternativa no acesso a habitacao.

No entanto, foram sendo feitas sucessivas alteragoes
ao regime de arrendamento urbano, visando essencial-
mente a dinamizagao do mercado de arrendamento, tor-
nando mais atractivo o investimento no sector e a rea-
bilitacao do parque habitacional, medidas que nao tive-
ram o impacte esperado. De facto, os Censos 2001 con-
tabilizaram a existéncia de perto de 550 000 fogos vagos,
que representavam quase 11% do total, embora alguns
destes se encontrassem para venda ou para arrenda-
mento, e a existéncia de cerca de 200 000 fogos a neces-
sitar de reparacgoes grandes e muito grandes, valor que
representava perto de 6 %.

Apesar da degradagao acelerada do parque habita-
cional a que se assistiu nos ultimos anos, foram sendo
sucessivamente tomadas medidas de apoio e fomento
a realizagdo de obras por parte dos senhorios, medidas
que apesar de um relativo sucesso nao foram suficientes
para inverter esta situacao.

Houve também, por parte do Estado, uma particular
ateng¢ao aos jovens criando um regime de incentivos ao
arrendamento jovem (IAJ) que, em funcdo do rendi-
mento e da dimensédo do agregado familiar, comparticipa
o valor da renda. De facto, apesar de se tratar de um
apoio com a duragao maxima de cinco anos, esta medida

tem possibilitado que cerca de 25 000 jovens recebam
apoio no acesso ao mercado de arrendamento. Em 2002,
a capacidade de resposta do IAJ situava-se ao nivel dos
22 534 beneficiarios.

De referir, ainda, relativamente a situacao habitacional
do Pais, que existiam, em 2001, perto de 300 000 familias,
8% do total, vivendo em habitacoes sem as minimas
condicoes de habitabilidade, isto é, sem pelo menos uma
das quatro instalagdes basicas (electricidade, agua cana-
lizada, instalagOes sanitérias e instalagoes de banho ou
duche). Em 2000, 14% dos agregados domésticos pri-
vados nao dispunham de instalagdes sanitarias completas
no interior do alojamento, 3% ndo dispunham de sis-
tema de esgotos, 2% nao dispunham de dgua canalizada
e 0,4 % nao dispunham de electricidade.

Apesar desta situacdo, uma das vertentes de inter-
vencdo do Estado em matéria de habitacdo tem a ver
com o realojamento das familias vivendo em barracas
ou similares, criando programas especificos que visam
a erradicacao dessa habitagoes € a insergao social dessa
populacéo, sendo notorio o esforco que se tem verificado
nos ultimos anos, nomeadamente no que respeita as
areas metropolitanas de Lisboa e Porto, em que se partiu
da necessidade de realojar cerca de 48 000 familias.

Importa referir ainda o esfor¢o que tem vindo a ser
feito no sentido de proporcionar habitacdo a precos
compativeis com os rendimentos das familias. Trata-se
da habitacdo designada de custos controlados e carac-
teriza-se pelo facto de se encontrar sujeita a certos para-
metros de areas, custos e valores de venda. Este seg-
mento de mercado tem vindo, nos dltimos anos, a ser
colocado em segundo plano, face a grande concentracao
de esforcos e de recursos no realojamento das familias
residentes em barracas.

Apesar dos seus custos, o sistema de crédito boni-
ficado a aquisicao de habitagdo desempenhou um papel
importante na politica habitacional, ao proporcionar o
acesso a habitacdo a um conjunto significativo de fami-
lias. No entanto, face a descida das taxas de juro para
niveis impensaveis a data da sua criacdo e a necessidade
de introduzir maior racionalidade no apoio financeiro
do Estado, obtendo um novo equilibrio entre o mercado
de arrendamento e o de casa prépria, conducente a
implementagdo de uma politica eficaz de reabilitacao
do patrimodnio, extinguiu-se o regime de crédito boni-
ficado para aquisicdo de casa propria e redefiniram-se
novas linhas de actuagdo para intervengdo no sector.

Prioridades:

Dinamizar o mercado de arrendamento, criando
condigdes para uma maior oferta de habitagio
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neste segmento de mercado, nomeadamente
desincentivando a manuten¢ao de fogos devo-
lutos e oferecendo a populacdo em geral e aos
jovens em particular solucdes com versatilidade
e qualidade;

Promover a efectivagao da reabilitagio do patri-
moénio habitacional através de uma nova filosofia
para intervengdo no patrimdnio, quer pelo
recurso a novas parcerias quer através de solu-
¢Oes mais abrangentes em termos de areas a rea-
bilitar, que estimule nomeadamente a recons-
trucdo e manutengdo do parque habitacional,
potenciando um aproveitamento adequado do
patrimonio existente;

Incrementar o apoio a habitagdo de custos con-
trolados mediante: politica de requalificacio dos
bairros sociais, dotando-os de infra-estruturas
sociais de apoio e apoiando a sua recuperagao
com vista a melhor integracdo destes bairros no
tecido urbano, contrariando fendmenos de exclu-
sao social; construcdo de habitacdo a pregos com-
pativeis com os rendimentos das familias de mais
fracos recursos e sem capacidade de acesso no
mercado a uma habitagao condigna;

Prosseguir ac¢oes desenvolvidas no ambito do rea-
lojamento, garantindo realojamento condigno as
familias que ainda vivem em barracas ou simi-
lares.

Instrumentos

Metas

Incentivo ao arrendamento jovem (IAJ) .................. ... ...

Novo pacote de reabilitacao urbana, que substitui o RECRIA,

REHABITA, RECRIPH ¢ SOLARH.

Programas de apoio a construgao de habitagao de custos controlados

Programas de realojamento (PER, PER Familias, acordos de cola-
boragao e venda apoiada).

Aumentar o nimero de beneficiarios do IAJ resultante do aumento da
oferta de fogos no mercado de arrendamento e da auséncia de alter-
nativas no acesso a habitagao, face a extingdo do regime de crédito
bonificado para aquisicao de casa propria. Pretende-se ultrapassar, ao
longo do periodo, os actuais 25000 beneficidrios/ano (MOPTH).

Incentivar a concretizacao de acgdes com vista a recuperagao do patriménio
habitacional degradado, através da adesdo ao novo programa de rea-
bilitacao urbana, que ird substituir os diversos programas agora exis-
tentes, de forma a aumentar progressivamente o nimero actual de fogos
concluidos e em curso por ano—cerca de 2000 e de 5000, res-
pectivamente (MOPTH).

Impulsionar a promogao de habitagdo a precos compativeis com os ren-
dimentos das familias, proporcionando alternativa no acesso a habi-
tagdo, com a conclusao de 3200/ano (MOPTH).

Prosseguir as ac¢oes desenvolvidas no ambito do realojamento das fami-
lias, ainda a residir em barracas ou similares, com a conclusao de
3500 fogos/ano (MOPTH).

¢) Criar politicas que tenham por objectivo o acesso
de todas as pessoas aos cuidados de satde necessarios,
inclusivamente em caso de falta de autonomia:

Enquadramento. — Embora durante a fase de expan-
sao do sistema de saude a prioridade tenha sido a cober-
tura do pais em servicos de sadde, actualmente o acesso
efectivo de todas as pessoas aos cuidados de saide neces-
sarios € considerado uma das principais prioridades no
contexto das politicas sociais em Portugal.

Os indicadores gerais de satide conheceram assina-
laveis progressos nas ultimas décadas, confirmando a
evolugao positiva das condigbes de vida em Portugal.
Em 2001, registou-se cerca de 3,2 médicos por cada
1000 habitantes, o que corresponde a um acréscimo
muito positivo relativamente ao ano de 1960, onde se
registavam apenas 0,8 médicos por cada 1000 habitantes.
Em relagdo aos indicadores fisicos (ndmero de esta-
belecimentos hospitalares e nimero de camas), Portugal
regista hoje valores proximos das médias europeias.
O aumento da esperanca de vida dos Portugueses regis-
tou um acréscimo superior a oito anos entre 1970 e
2001, passando de 64 para 73 nos homens, enquanto
que nas mulheres subiu de 71 para 80. Registou-se uma
melhoria no acompanhamento da gravidez, traduzida
no aumento de consultas de saiide materna nos centros
de sadde, apesar da diminui¢ao da natalidade. A assis-
téncia ao parto passou de 15 % de todos os nascimentos,
em 1960, para 99%, em 2001, reflectindo de facto o
esforco de universalizagdo do sistema publico de satde.
A taxa de mortalidade infantil tem tido uma evolucao
favoravel, diminuindo de valores superiores a 20 %o, em
1980, para 5 %o, em 2002 (manteve-se o valor de 2001).

Nao obstante a constatacao destes progressos, natu-
ralmente que existe ainda muito a corrigir. A taxa de

mortalidade geral e a taxa de mortalidade infantil apre-
sentam ainda assimetrias regionais. O nimero de 6bitos
relacionados com a toxicodependéncia e as doengas
sexualmente transmissiveis (DST), nomeadamente a sin-
droma da imunodeficiéncia adquirida (SIDA), é ainda
elevado. Em 2001, registaram-se 55% de toxicodepen-
dentes no conjunto de casos com diagndstico de sida,
apesar da tendéncia para o decréscimo ao longo dos
anos (63 %, em 1998). Nesse mesmo ano, Portugal apre-
sentava a maior taxa de incidéncia de sida da UE, com
105,8 casos por milhdo de habitantes (93,4 em 2000),
verificando-se uma incidéncia crescente da sida sobre
as mulheres. Além disso, o nimero de Obitos relacio-
nados com o consumo de drogas ainda é preocupante,
280 mortes, em 2001, apesar do decréscimo de 12%
no numero destes casos comparativamente ao ano
anterior.

No que se refere ao sistema de saude, subsistem
alguns obstaculos no acesso de todas as pessoas aos
cuidados de saide, que se reflectem em listas de espera
nao sé para atribuigdo do médico de familia, como tam-
bém para intervengdes cirdrgicas e ou consultas.
A auséncia de um modelo de funcionamento integrado
dos diversos niveis de prestacao de cuidados de saude
leva a que as urgéncias sejam, para muitos dos Por-
tugueses, o primeiro nivel de acesso aos cuidados de
saude, gerando grandes disfuncionalidades no servico
nacional de satide. Existe também uma escassez de res-
postas adequadas que satisfacam as necessidades de cui-
dados de saide que decorrem de situagoes de depen-
déncia, resultantes de doenga de evolugao prolongada,
para as quais se prevé um aumento nas proximas
décadas.
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Existem ainda caréncias relevantes em termos de
garantia do acesso a saide por parte dos grupos sociais
mais desfavorecidos, especialmente dos que se encon-
tram em situacdo de privacao da sua autonomia, daque-
les que apresentam uma maior distancia em relacdo a
cultura médica e aos que, ndo podendo recorrer a solu-
¢oes alternativas, se véem confrontados com um sistema
de prestagdo de servigos nem sempre acessivel e de qua-
lidade. E o caso dos sem abrigo, principalmente dos
que dormem nas ruas, entre os quais existe uma elevada
prevaléncia de doencas fisicas e mentais e de
abuso/dependéncia de alcool e drogas, com um predo-
minio de perturbagdes psiquidtricas que atinge os 90 %.
Outras situacoes a referir sdo os imigrantes, particu-
larmente os ilegais, as pessoas toxicodependentes e as
portadoras de HIV e os reclusos, entre outros publicos
especificos, que se debatem com problemas conside-
raveis, nomeadamente no que respeita a estruturas de
retaguarda e apoio ou sistemas de acompanhamento
e reabilitacdo. Tem-se ainda verificado um aumento da
procura de cuidados, decorrente da atencao dada a fené-
menos sociais como o dos abusos sexuais, maus tratos,
incluindo os associados a violéncia doméstica, filhos de
pais alcodlicos, toxicodependentes, com doenga mental
ou sida, filhos de imigrantes, que constituem novos gru-
pos de populagao em risco.

A prevencido da doencga e a garantia de proteccio
da saide a todos os cidadaos exige uma maior eficacia
do sistema e a garantia de uma maior universalidade
de cobertura e reformas que tornem ficil e eficaz o
acesso ao SNS por parte de todos os residentes. A partir
de meados de 2002, o XV Governo Constitucional, ao
pOr em curso uma reforma do SNS norteada pela preo-
cupagao de prestar a populagao um atendimento de qua-
lidade, em tempo Titil, com eficicia e com humanidade
tem vindo a introduzir factores facilitadores na aplicacao
das diversas medidas a favor dos grupos mais vulneraveis
ou de risco, tais como os idosos, deficientes, toxico-
dependentes e outros, designadamente uma maior pro-
ximidade do utilizador, uma politica de prevencao da

doenga dirigida a situacOes prioritarias € o combate a
toxicodependéncia.

No que se refere a uma maior proximidade do uti-
lizador, salientam-se algumas medidas, em parte, ja em
vias de aplicacdo. A reorganizacdo da rede de cuidados
de saude primdrios, cuja meta é dotar cada cidadao
com o seu médico de familia, o Programa Especial de
Combate as Listas de Espera Cirtirgicas, a introdugao
de sistemas e equipes de triagem nas maiores urgéncias
hospitalares do Pais e a criacdo da nova rede de cuidados
continuados. Importa também referir o lancamento do
projecto sim-cidadao que, quer no ambito da melhoria
da qualidade, quer no ambito da humanizacéo, € o elo
de articulacio que permite tratar toda a informacao
recebida através dos gabinetes do utente, dos livros de
reclamacoes de cada institui¢ao permitindo, igualmente,
a melhoria do atendimento, bem como o acompanha-
mento do grau de satisfacdo e do nivel de participacao
dos cidadaos.

Relativamente a politica de prevencdo da doenca diri-
gida a situacOes prioritdrias e ao combate a toxicode-
pendéncia, salienta-se, por um lado, o lancamento do
Plano Nacional de Satde, que possui como grande meta
a redugao de riscos e a promogio de uma vida saudéavel,
e, por outro, a accdo do IDT, essencial no combate
a discriminac¢ao, pelo lancamento de acgdes focalizadas
nos grupos de risco.

Prioridades:

Aproximar os servi¢os de saude primérios de todos
os cidadaos, melhorar o funcionamento, huma-
nizacdo do atendimento e a qualidade das res-
postas do Servico Nacional de Satde e promover
a medicina preventiva e comunitéaria;

Criar e desenvolver programas de prevencio e
intervencdo ao nivel do tratamento, que deverao
ser concretizados em respostas efectivas, tendo
em conta as caracteristicas de mulheres e de
homens, de grupos especificos ou populagdes
com comportamentos de risco;

Prevenir a institucionalizacdo de doentes mentais.

Instrumentos

Metas (*°)

Carta de direitos do doente internado
Educacao para a satide dos imigrantes

Melhorar o acesso dos imigrantes ao SNS

Programa de cuidados de satide a imigrantes

Prevencgéo de factores patogénicos nas criangas e adolescentes filhos
de pais alcodlicos.

Prestacdo de cuidados a doentes mentais sem-abrigo (MS).

Plano Nacional de Acgao de Luta contra a Droga

Plano Nacional de Cuidados Continuados em Satide Mental (Pro-
grama Satude XXI).

Desenvolvimento do ensino superior na area da saide (medida n.° 2,
ac¢ao n.° 2.2 — PRODERP III).

Apoio a pessoas infectadas/afectadas pelo VIH/sida

Centro de Acompanhamento e Vigilancia Terapéutica

Publicar 5000 exemplares da carta até 2004 (MS).

Elaborar, em 2003, um guia de satde e folhetos da tuberculose/sida/
hepatite/DST/alcoolismo (MS/ACIME).

Avaliar as dificuldades que os hospitais e os centros de saide tém em
melhorar o acesso ao SNS pela populagao imigrante, através de ques-
tionario em 2003 e 2004 (MS).

Prestar cuidados de saide a imigrantes de leste, com situagdes preo-
cupantes e doencas transmissiveis, em 2003 e 2004, no distrito de San-
tarém (MS).

Apoiar criancas e adolescentes entre os 0-18 anos, filhos de pais alcodlicos,
em 2003 e 2004, no distrito de Santarém (MS).

Reforcar, até préximo dos 100%, o nimero de centros de saide que
ja colaboram com o IDT na execucdo de terapéuticas de substituicao,
através da elaboracdo de protocolos.

Reforcar, até 2004, em 100% a capacidade publica do tratamento de
substituicao de alto limiar de exigéncia.

Aumentar, até 2004, em 300 % a adesao de centros de saide e servigos
hospitalares a protocolos de intervengao no rastreio e tratamento de
toxicodependentes (MS).

Apoiar a formagao inicial de 43 750 profissionais de satide, nomeadamente
de enfermeiros e técnicos de diagnéstico e terapéutica de 2000 a
2006 (MCES).

Prestar apoio domicilidrio a 120 pessoas/ano (SCML) (7).

Criar 1 CAVT para 1200 utentes/ano em vigilancia terapéutica (SCML).
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Instrumentos

Metas ()

Apartamentos terapéuticos

Unidade de cuidados continuados

Rede de Apoio Domiciliario Medicalizado

Criacao e desenvolvimento do projecto «www.satide.jovem — Apoio
aos adolescentes».

Rastreio da «fala» em criancas em idade pré-escolar

Rastreio pediatrico as criancas em idade pré-escolar

Prevencéo e tratamento da doenga da populagao idosa

Facilitar a organizagdo e partilha de 15 apartamentos para 50 utentes
em 2003, 20 apartamentos para 65 utentes em 2004, 25 apartamentos
para 80 utentes em 2005 (SCML).

Criar uma unidade de cuidados continuados para abranger 12 utentes
em 2003, 51 utentes em 2004 e 100 utentes em 2005 (SCML).

Prestar anualmente apoio domiciliario medicalizado a 1500 utentes em
2003 (SCML).

Atender anualmente 60 adolescentes em 2003, 100 adolescentes em 2004,
e 140 adolescentes em 2005, com particular aten¢do para despistagem
e proteccao de adolescentes em situagao de risco nomeadamente no
que diz respeito a gravidez na adolescéncia e ao incesto.

Assegurar o rastreio em 168 criangas em 2003, 400 criangas em 2004,
e 400 criangas em 2005 (SCML).

Assegurar o rastreio em 500 criancas em 2003, 1000 criangas em 2004,
e 1000 criangas em 2005 (SCML).

Assegurar o acompanhamento em 3000 adultos em 2003, 4000 adultos
em 2004, 5000 adultos em 2005, com atengdo as especificidades da
populagdo feminina e masculina (SCML).

d) Desenvolver, a atencdo das pessoas em causa, pres-
tacoes, servicos ou acgdes de acompanhamento que per-
mitam um acesso efectivo a educacdo, a justica e aos
demais servicos publicos e privados, tais como a cultura,
o desporto e os tempos livres:

Enquadramento. — Permitir a todos os cidadaos o
acesso efectivo aos padroes da sociedade em que se
inserem, bem como o usufruto dos direitos consagrados,
através do acesso aos servicos que os concretizam, tais
como a educacao, a cultura, a justica e o lazer, constitui
factor de inclusdo prioritdrio no ambito do PNAL

O crescimento sustentado da Rede de Educacao Pré-
-Escolar permite assegurar a plena cobertura do ter-
ritério e da populagio entre os 3-5 anos, nas suas com-
ponentes educativa e de apoio a familia, como factor
de igualdade de acesso e de uma educagao de qualidade
para todos e de conciliagdo da vida profissional e fami-
liar. O desenvolvimento deste programa, que permitira
abranger mais 46 000 criangcas no periodo 2000-2006
(PRODEP III), aposta na articulagdo com autarquias
locais, instituigdes privadas de solidariedade social e ini-
ciativa privada e inscreve o pré-escolar como inicio de
todo um processo de educacao e formacao longo da
vida.

Portugal apresenta ainda uma situacao de grande des-
vantagem relativamente aos restantes paises europeus,
no que respeita aos niveis de escolarizacdo e qualifi-
cagao, bem como aos indices de iliteracia. Muito embora
esta desvantagem tenha maior incidéncia na populacao
adulta, e em particular na populagido feminina com mais
de 55 anos, o insucesso € abandono escolares estio muito
presentes na escolaridade obrigatdria, surgindo frequen-
temente associados a situagoes de exclusio social.
O combate ao insucesso e¢ abandono escolares, e con-
sequente redugao da tendéncia para a inser¢ao precoce,
sem qualificagdo, no mercado de trabalho, implica o
desenvolvimento de um conjunto de intervengoes sis-
tematizadas, que passam pela reorganizacdo do curri-
culo do ensino basico, pelos curriculos alternativos, pelos
cursos de educagao e formagao de jovens, pela intro-
ducao a todos estes niveis da educagao para a igualdade
enquanto direito humano bésico e pela constituigao de
centros de apoio social escolar.

Seguindo uma ldgica de adequagdo dos servigos e
instituicoes basicas e de crescente aproximacao aos cida-
daos, a justica criou o «Espago justica». Este espaco
visa precisamente dar respostas directas aos problemas

daqueles que ai se dirijam, nomeadamente as pessoas
que se encontram em situacdo de desfavorecimento ou
que apresentam maiores dificuldades e menores com-
peténcias no dominio da relagdo com as instituigdes,
combatendo a excessiva burocracia caracteristica da
Administracido Puablica Portuguesa.

O esforco de coesdo desenvolvido nos tltimos anos
atribuiu prioridade a educac@o e a sadde, a par da for-
macao profissional. Podera ir mais longe nas ac¢oes de
valorizacao individual e colectiva das populagoes, factor
indispensavel de progresso e de afirmacao da sociedade
e da economia, e apostar no acesso a cultura como vei-
culo de desenvolvimento humano integral e da qualidade
de vida e como promotor do primado da pessoa, dos
direitos humanos e da cidadania. A cultura assume,
assim, um papel identitario e estruturante, evitando ris-
cos de fragmentacdo da sociedade e possivel vulnera-
bilidade a crescentes pressodes exteriores.

A prioridade absoluta concentra-se na estreita ligacio
entre a cultura e a educagdo. Encarar a cultura como
meio de qualificagdo das pessoas realga o impacte ao
nivel da valorizacao pessoal e da qualidade dos recursos
humanos, permitindo corrigir desigualdades estruturais
ao nivel da educacao e formacao basica. Para esse efeito,
vérias acgdes estao ja em curso, que vao desde a obri-
gatoriedade curricular de visitas de estudo e assisténcia
a espectaculos, ligando escolas e monumentos, € apoian-
do a vertente educativa das estruturas culturais, no con-
texto das quais tem papel fulcral a modernizacao e dina-
mizacao dos museus nacionais, até ao desenvolvimento
da componente artistica das escolas, assegurando a pre-
sencga regular de agentes culturais na escola e articulando
programas itinerantes com os programas escolares. O
acesso do maior nimero de cidadaos a bens e servigos
culturais reforca a auto-estima das pessoas e das comu-
nidades, sinénimo de qualidade de vida. A cultura como
necessidade das pessoas, incorporada na sua escala de
referéncias a par dos valores econdmicos e sociais cor-
rentes, devera assumir-se como cultura criativa, aberta
e descentralizada, se quiser abrir espaco para a pro-
mocado da interculturalidade, na qual as comunidades
imigrantes desempenham um papel central. A par, pro-
move a cidadania e a responsabilidade solidéria, por
via de iniciativas de voluntariado. A criacdo de uma
rede de recintos culturais e da rede de parcerias na
area do livro e da leitura permitem levar a cultura e
a informagao aos principais centros urbanos das regioes
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mais afastadas das dreas metropolitanas, aproximando
as iniciativas as populacdes locais. Assume, por isso
impacte ao nivel da diminui¢do da exclusiao social por
razoes de localizacdo e contribui para a democratizacao
da cultura e o aumento do nimero de espectadores.
Por outro lado, as novas tecnologias de informacao assu-
mem-se como uma forma de levar conhecimento e cul-
tura as populagdes e tém a vantagem do seu impacte
ser independente do factor espacial. Sdo exemplos desta
logica de actuacdo a criacdo do Portal da Cultura e
do Portal do Conhecimento.

O preenchimento dos tempos de lazer constitui uma
outra area dos direitos sociais que tendencialmente cria
situagoes de exclusao via constrangimento de recursos,
dando origem a grandes desigualdades particularmente
para dois grandes grupos da populacdo: os idosos e os
jovens. Autarquias e associagdes de base local desem-
penham aqui um papel determinante, a0 promoverem
inimeras iniciativas de ocupagao dos tempos livres dos
idosos. Por outro lado, a actuacao do Instituto Portugués
da Juventude junto das camadas mais jovens tem pro-
porcionado algumas ofertas de programas de férias para
jovens, que, a par do Programa sem Fronteiras, adquire
uma relevancia muito especial.

Prioridades:

Quebrar o ciclo reprodutivo de exclusao social,
através da educacdo/formacdo de criancas e
jovens: apostar no reforco da educacao pré-es-

colar, na educacao escolar e na formacgao inicial
de jovens, construindo percursos educativos e
ou de formac@o qualificante adaptados aos res-
pectivos projectos profissionais e de vida; com-
bater o abandono escolar precoce, nomeada-
mente nos 2.° e 3.° ciclos do ensino basico;

Promover medidas que garantam as mesmas con-
dicoes de acessibilidade e de frequéncia do
ensino superior a todos os estudantes; garantir
condi¢coes de mobilidade a estudantes carencia-
dos do ensino superior; aumentar as bolsas pro-
porcionalmente ao valor das propinas;

Melhorar as condigdes de acesso a justiga na pro-
teccdo dos direitos fundamentais;

Promover a transversalidade das redes de museus,
bibliotecas e cine-teatros como pdélos de descen-
tralizagdo cultural e de desenvolvimento local
e regional;

Fomentar a criagdo e desenvolvimento de habitos
culturais e de novos publicos através do incentivo
a leitura, da visita a museus, da participagdo em
projectos culturais e artisticos, nomeadamente
no ambito escolar e do aumento da frequéncia
de espectdculos;

Proporcionar aos jovens oportunidades de parti-
cipacao em actividades salutares e prevenir pra-
ticas de risco, através da valorizagao das estru-
turas associativas e da ocupacdo dos tempos
livres.

Instrumentos

Metas (*%)

Programa de Expansao e Desenvolvimento da Educagao Pré-Escolar
(MEdu/ISSS).

Combate ao abandono prematuro do sistema educativo:

Reorganizacao do curriculo do ensino basico (Decreto-Lei
n.° 6/2001, de 18 de Janeiro);

Curriculos alternativos (despacho n.° 22/SEEI/96, de 19 de
Junho);

Cursos de educacio e formacao de jovens (despacho conjunto
n.° 279/2002, de 12 de Abril);

Centros de apoio social escolar (Programa do XV Governo —
Educagao).

Apoios e complementos educativos (despacho conjunto n.° 105/97,
de 1 de Julho).

Servigos de psicologia, orientaco escolar e profissional
Infra-estruturas da educacao pré-escolar e dos ensinos basico e secun-
dério (eixo n.° 1, medida n.° 8 — PRODEP III).

Apoio social a mobilidade dos estudantes dos ensinos secundario

e superior (MCES) (medida n.° 7— PRODEP III).

Atingir uma taxa de cobertura média de 90 % no grupo etério dos 3 aos
5 anos (GOP 2003).

Garantir a frequéncia da educagdo pré-escolar a 100 % das criangas de
5 anos de idade e a 75 % das criancas de 3 e 4 anos, até 2006, construindo
e equipando mais 1800 salas nesse periodo (PNE 2002).

Generalizar a reorganizacao do curriculo do ensino basico, reforcando
a coeréncia e sequencialidade entre os trés ciclos:

7.° ano de escolaridade em 2002-2003;
8.° ano em 2003-2004;
9.° ano em 2004-2005.

Assegurar, através de curriculos alternativos, a conclusdo da escolaridade
obrigatdria a criangas e jovens com insucesso escolar repetido, com
problemas de integracdo na comunidade escolar ou com dificuldades
condicionantes da aprendizagem (MEdu).

Certificar alunos em risco de abandonarem a escolaridade obrigatdria
ou que a abandonaram sem qualificacdo, conferindo qualificacao pro-
fissional de nivel 1 ou 11, paralelamente a uma certificagdo escolar de
1.°, 2.° ou 3.° ciclo do ensino basico: 8500 formandos com diploma
de escolaridade basica até 2003 e 15 000 até 2006 (medida n.° 1, ac¢do
n.° 1.2 — PRODEP III).

Implementar no ano lectivo de 2003-2004, e a titulo experimental, centros
de apoio social escolar para alunos e familias carenciadas e deses-
truturadas, promovendo a mediacao entre a escola, a familia e a comu-
nidade local.

Responder em 100 % aos pedidos de mediadores/animadores por parte
das escolas.

Promover acgoes de formagdo na drea das relacdes interpessoais para
10 % dos auxiliares de acgao educativa.

Aumentar em 20 % os gimnodesportivos em escolas dos 1., 2.° e 3.° ciclos
dos ensinos bésico e secundario.

Incrementar a formacao especializada de docentes.

Criar um centro de recursos para apoio a educacdo especial (MEdu).

Assegurar a provisao destes servicos em todas as escolas (MEdu).

Aprovar 500 projectos até 2006 que complementem o esforco de infra-
-estruturagao de uma rede nacional de educagao pré-escolar e das
redes dos ensinos basico e secunddrio (geral, tecnoldgico e pro-
fissional) (MEdu).
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Instrumentos

Metas (*%)

Atribuicdo de bolsas de estudo aos estudantes do ensino superior
publico, particular e cooperativo e da Universidade Catdlica
Portuguesa.

Educar o menor para o direito e para a cidadania

Espaco Justica

Livro Braile e Livro Sonoro

Rede de parcerias na area do livro e da leitura

Centros de recursos em conhecimento (CRC)

Modernizagao e dinamizagao dos museus nacionais

Rede fundamental de recintos culturais
Portal da Cultura (POC — 1.2; eixo n.° 2 «Portugal digital» — POSI)

Portal do Conhecimento

Programa sem Fronteiras
Programa Férias em Movimento (MinAdjPM/SEJ).
Programa de Ocupagao de Tempos Livres (OTL) (MinAdjPM/SEJ).

Aumentar as bolsas proporcionalmente ao valor das propinas (MCES).

Aumentar o nimero de utentes que beneficiam de programas/accoes,
no ambito da aplicagdo de medidas tutelares educativas (MJ).

Garantir o atendimento a todos os cidadaos que se desloquem ao Espaco
Justica a informacao e encaminhamento para a justica (enquadramento
legal dos seus problemas), por segmento informativo especifico (MJ).

Editar 450 livros entre 2003 e 2006, por forma a permitir que os cidadaos
invisuais e ambliopes tenham acesso aos fundos bibliograficos da BN
tal como o tém os normovisuais (MC).

Incentivar e promover a circulagdo e intercambio de actividades culturais
principalmente em zonas consideradas desfavorecidas (MC).

Consolidar e aumentar o CRC, abrangendo:

Clientes (2003 — 1500, 2004 — 1800 e 2005 — 2000);

Novos clientes (2003 — 1000, 2004 — 1400 e 2005 — 1500);

Atendimentos presenciais (2003 — 5000, 2004 — 5500 e
2005 — 6000);

Atendimentos a distancia (2003 — 1200, 2004 — 1400 e
2005 — 1600) (ISSS).

Divulgar os acervos de cada museu e atrair um maior fluxo de visitantes
MC).

Do(tar 0) Pais de salas de espectaculos polivalentes (MC).

Criar um portal agregador de conteudos das varias entidades publicas
ou privadas que possuam relevancia em termos culturais (MC/UMIC).

Digitalizar: a Biblioteca Nacional; as bibliotecas municipais; as bibliotecas
das universidades; a biblioteca cientifica on-line (MC/UMIC/MCES).

Abranger 500 criancas/jovens por ano (ISSS).

2 — Prevenir os riscos de exclusao

a) Explorar plenamente o potencial da sociedade do
conhecimento e das novas tecnologias da informacao
e da comunicagio e assegurar que ninguém seja delas
excluido, dando, nomeadamente, uma atencdo especial
as necessidades das pessoas com deficiéncias:

Enquadramento. — O desenvolvimento da sociedade
da informacio continua a ser uma aposta estratégica
para Portugal. Pretende-se que o seu impacte estru-
turante funcione como uma alavanca para as capaci-
dades nacionais, contribuindo para superar o atraso que
historicamente tem marcado o desenvolvimento do Pais.
O conceito subjacente a sociedade da informacao extra-
vasa a mera associacdo as novas tecnologias de infor-
macio e comunicagao, dando corpo a novas formas de
organizar o trabalho, de estruturar as relacdes entre
as pessoas a todos os niveis e de transformar as relagoes
do quotidiano. A capacidade de utilizagdo das novas
tecnologias €, por isso, um recurso decisivo para a par-
ticipagdo na sociedade.

A exploracdo das tecnologias de informacao e comu-
nicacdo (TIC) na escolarizagdo, na formacao, na adap-
tacdo de postos de trabalho e no desenvolvimento de
ajudas técnicas que permitam aumentar a participagao
no trabalho e na sociedade, das pessoas com deficiéncia,
espelham bem a potencialidade do conhecimento como
instrumento de promocao da igualdade e da justica
social.

O estadio de desenvolvimento da sociedade de infor-
macio em Portugal revela que, em 2002, a penetracao
da Internet nas familias portuguesas se situa ainda nos
31%. Surge, assim, como prioridade assinaldvel o inves-
timento junto dos jovens, no sentido de proporcionar
o desenvolvimento generalizado de competéncias de

base na utilizagio das TIC. O nimero de computadores
ligados a Internet por cada 100 alunos (5,1) é ainda
inferior ao da média europeia (5,9), mas a diferenca
menos significativa da conta do esforco que tem vindo
a ser realizado junto das camadas mais jovens da popu-
lagao. Estimulando perfis mais preparados para os desa-
fios da nova sociedade da informagao, pretende-se tam-
bém criar reais oportunidades de acesso a jovens habi-
tualmente excluidos dos normais circuitos e sedes de
aquisi¢ao de competéncias.

Por outro lado, identifica-se também uma baixa inten-
sidade de utilizacdo dos instrumentos da economia digi-
tal por parte das empresas portuguesas, bem como uma
fraca presenca na Internet e uma baixa utilizacao do
comércio electronico. Potenciar a integragdo de com-
peténcias em TIC junto das empresas contribuird para
a promoc¢ao da competitividade e a produtividade do
tecido econdmico nacional, a par de uma maior empre-
gabilidade daqueles que apresentem conhecimento e
competéncias em tecnologias da informacdo e da
comunicagao.

Reconhece-se, igualmente, que as dinamicas de ino-
vacdo associadas a sociedade da informacdo deixam de
fora aqueles que nao possuem a capacidade de se lhes
adaptar, a qual acumulam muitas vezes baixas quali-
ficagdes ou qualificacdes obsoletas, sem revelarem dis-
posicoes favorédveis a educacido e formacdo ao longo
da vida, e correndo, por isso, sé€rios riscos de exclusao.
E preciso agir no sentido da sua preparacao para enfren-
tar as potenciais dificuldades que se lhes apresentam,
no sentido de promocao da coesao digital. Note-se, por
exemplo, que os principais servicos publicos disponi-
bilizados na Internet tendem ainda a ndo respeitar as
regras de acessibilidade para cidadidos com necessidades
especiais.
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O processo de implementacao da sociedade da infor-
macio di resposta ao desafio estruturante assumido
desde 1996 da sociedade da informacdao e da comu-
nicagdo como um dos eixos transversais de actuagao.
Trata-se de uma aposta estratégica que prestara um con-
tributo significativo para o desenvolvimento equilibrado
do Pais e para o reforco da coesao social, aumentando
a qualidade das interac¢oes entre o Estado, os cidadaos
e as empresas. Essa aposta traduziu-se, em 2002, na
definicao de uma politica para o desenvolvimento da
sociedade da informagao, consubstanciada no Plano de
Accao para o Governo Electronico e no recentemente
aprovado Plano de Accdo para a Sociedade da Infor-
macgao. Articula-se, também, com o Plano de Accao
e-Europe 2002 e ¢ suportada financeiramente pelo
QCAIIL

A prossecucao de uma estratégia de prevengao dos
riscos de info-exclusdo e de garantia da igualdade de
oportunidades a todos as pessoas, estiveram na origem,
a par da promogao da competitividade do Pais e das
suas empresas € da modernizagio da Administracao
Publica, dos seguintes objectivos para a sociedade da
informacao: ligar digitalmente tudo a todos, ou seja,
conectividade total (aposta tecnoldgica); desenvolver
contetdos adequados a vivéncia das pessoas (aposta
social e cultural); habilitar as pessoas para que tirem
0 maior proveito da sociedade em que se inserem
(aposta formativa e educacional); tudo ao menor custo
possivel (aposta econdmica).

Prioridades:

Promover o desenvolvimento da sociedade de
informacdo e do conhecimento a luz dos objec-
tivos tragados no ambito da estratégia de Lisboa,
através da massificacdo do acesso e utilizagao
das tecnologias de informacdo e comunicagao
nas diversas esferas sociais;

Garantir o acesso dos cidadaos com necessidades
especiais, das minorias étnicas e comunidades
imigrantes e dos cidadaos residentes em regioes
remotas/desfavorecidas as tecnologias de infor-
macio e comunicacao, através da promocao da
coesao digital;

Promover uma maior acessibilidade da comunidade
estudantil carenciada a infra-estruturas sociais
e a equipamentos tecnoldgicos, assegurando uma
politica de igualdade de oportunidades no ensino
superior;

Considerar a perspectiva de género no quadro das
medidas referidas, facilitando a participacdo das
mulheres na sociedade do conhecimento e da
informacao;

Ligar tudo a todos, ao menor custo, em banda larga;
promover a coesao digital e a presenga universal;

Promover a cultura digital, a habilitacdo dos Por-
tugueses, e o conhecimento aplicado a vida dos
cidadaos;

Garantir servigos publicos orientados para o cida-
dao e préximos do cidadao.

Instrumentos

Metas (*)

Formacao em TIC no ensino

Programa Um Computador por Professor

Sistema on-line de reclamacoes e pedidos de informagdo em linha

E-U Campus Virtual

Sistema Nacional de Formagao em Tecnologias de Informagao e
Comunicacao (UMIC/MinAdjPM).

Portal de Formacdo em Linha (MEdu/UMIC) — potencia oportu-
nidades de formacao e emprego, através do livre acesso a infor-
macdo disponibilizada em linha.

Programa Geracao Millennium ...............................

Explorar o potencial da sociedade do conhecimento e das novas
tecnologias de informagao e comunicacdo através da:

i) Inclusao de contetidos das TIC em acgoes de formagao pro-
fissional continua nas empresas;

if) Promog¢ao da formacdo no dominio das TIC em Escolas
Tecnoldgicas (MEcon).

Fomentar a capacidade de adaptacao das empresas e dos traba-
lhadores as transformacgdes econdmicas estruturais, assim como
promover a utilizagdo das tecnologias da informacao e de outras
novas tecnologias (medida EQUAL n.° 3.2).

Certificar em varias modalidades cerca de 2 000 000 de cidadaos até 2006.

Apetrechar informaticamente as escolas: 1 computador por 20 alunos
em 2003 e 1 computador por 10 alunos em 2006.

Envolver em ac¢des de formacdo continua cerca de 150 000 docentes
até 2006.

Incluir contetidos no dominio das TIC em 50 % das ac¢oes de formacao
continua com um minimo de vinte horas e com o peso na duragao
das accoes de pelo menos 10 %.

Promover as entradas no ensino superior para TI e estimular a criacao
de sistemas de formacao complementar

Ensino obrigatério de uma disciplina de TIC no ensino basico e secundario
(MEdu).

Promover uma parceria com fornecedores, banca e retalhistas que permita
a todos os professores que o desejem, comprarem computadores por
precos reduzidos e com juros bonificados (MEdu/UMIC).

Disponibilizar um servi¢o on-line de reclamagdes e de pedidos de infor-
macao referentes ao sistema educativo (MEdu/UMIC).

Fomentar a criagdo de servicos universitarios on-line, a produgao e a
partilha de contetidos académicos e a criacao de comunidades de ensino
superior (MCES/UMIC).

Proporcionar formacao basica no ambito das TIC a jovens entre os 10
e os 18 anos (MinAdjPM/SEJ).

Desenvolver, até 2005, pelo menos oito acgdes inovadoras de formagao
a distancia e ou concepgao (e utilizacdo) de infra-estruturas tecnolégicas
de suporte a auto-aprendizagem, on-line.

Envolver, até 2005, pelo menos 50 organizagdes em accoes dirigidas ao
reforco da velocidade de partilha de informacdo e conhecimento e
rapidez na aprendizagem (EQUAL).
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Instrumentos

Metas (*)

Portal do Cidaddo (UMIC/MinAdjPM):

Permite o acesso ao maior niimero possivel de servicos publicos
em linha, seguindo uma légica de proximidade dos servicos
ao cidadao;

Permite o acesso em linha a toda informagao da responsabi-
lidade do Estado.

Terminal de banda larga por agregado familiar (UMIC/MinAdjPM):

Estimula empresas e instituigdes na doacao de equipamentos;
Promove mecanismos que estimulem a procura de equipamento
(e. g. diminuir prazo de amortizagao de PC, beneficios fiscais).

Redes comunitarias

Acessibilidade universal (UMIC/MinAdjPM)

Programa Nacional para a Inclusao dos Cidadaos com Necessidades
Especiais na Sociedade da Informagao (UMIC/MinAdjPM) — inclui
projectos agrupados em nove areas: acessibilidade; ajudas técnicas;
legislacao, regulagcdo e normalizacao; ciéncia, inovacao e redes de
conhecimento; educacio; trabalho; accoes de sensibilizagiao; coo-
peracdo com empresas; cooperacao internacional;

Servico de legendagem através do sistema de teletexto da RTP.

Rede de postos publicos de acesso a Internet, garantindo a cobertura
do territdrio nacional.

Programa Clique Soliddrio —visa a criagdo de espagos Internet,
dinamizados por animadores/monitores contratados a tempo
inteiro, em instituicdes que actuem na area da solidariedade social
e promover o contacto e familiarizacdo de publicos mais vulne-
raveis ou desfavorecidos.

Site ACIME — informativo de toda a legislacao e documentos refe-
rentes a problematica da imigracao.

Programa Ciéncia Viva (MJ) — proporcionar aos menores sujeitos
a medidas tutelares educativas de internamento (IRS) o acesso
ao conhecimento das novas tecnologias de comunicag¢ao, no ambito
do Programa de Ciéncia Viva.

Assegurar o levantamento de infra-estruturas para a elaboragdo do mapa
digital do Pafs.

Apoiar a construgdo de redes em banda larga em comunidades desfa-
vorecidas (UMIC/MinAdjPM).

Minimizar as barreiras digitais na concepgao de contetdos digitais e de
interfaces de software e hardware.

Aumentar em 10 % o numero médio de horas com servigo de legendagem
(SNRIPD).

Criar um ponto de acesso publico a Internet em Lisboa e um outro no
Porto com apoio especifico a utilizacao das principais comunidades imi-
grantes existentes nestes centros urbanos até 2004 (UMIC/MinAdjPM).

Criar 500 espacos de Internet, até 2005.

Criar 10000 diplomas em competéncias basicas (DCB) até 2005
(ISSS/POSI).

Promover o acesso de 240 000 visitantes/ano (ACIME).

b) Criar politicas destinadas a evitar rupturas em con-
dicoes de existéncia susceptiveis de conduzir a situagoes
de exclusdao, nomeadamente no que se refere aos casos
de sobreendividamento, a exclusdo escolar ou a perda
de habitagao (°°):

Enquadramento. — A década de 90 registou um cres-
cimento sem precedentes do crédito ao consumo em
Portugal. As alteragoes significativas nos padroes de con-
sumo das familias, a descida das taxas de juro e da
inflagdo, 0 aumento sustentado do rendimento e a con-
tencdo do desemprego sao alguns dos factores que expli-
cam este recente crescimento, propiciador do fendmeno
de endividamento das familias. O crédito bancario ao
consumo, por seu turno, conheceu em igual periodo
significativas alteragdes, em resultado do processo de
liberalizagao do sistema financeiro, em particular do sis-
tema bancario, levando a um aumento e diversificacao
da oferta do crédito e redireccionando-o para os
particulares.

A alteragdo do comportamento das familias face ao
crédito, dai decorrente, favorece a sua utilizacdo para
a satisfacdo de necessidades basicas, dando origem a
situacoes de endividamento para aquisicao de bens e
servicos como sejam o transporte proprio, o lazer e,
acima de tudo, a habitagao. Com efeito, o endividamento
das familias é essencialmente explicado pelo recurso ao
crédito a habitacdo (o endividamento dos particulares
em percentagem do PIB é de 60% em 2000, dos quais
45% correspondem a crédito a habitagao; no inicio da

década o peso total era de 13,7%). Este aumento do
endividamento explica-se também pelo crescimento do
mercado da publicidade e pela exploracao e incentivo
irresponsavel ao consumo, que vieram evidenciar a faci-
lidade de acesso imediato aos bens e servigos.

O risco associado a estes comportamentos nao ¢
objecto de accdo reguladora a nivel nacional, traduzin-
do-se pontualmente em condicdo efectiva de sobreen-
dividamento capaz de levar as pessoas a situagoes de
ruptura. A perda de habitacido devido a incapacidade
de assumir os encargos com empréstimos contraidos
para a respectiva aquisigdo continua a ser um dos exem-
plos deste tipo de situacoes.

O reforco das dindmicas de crescimento do consumo
e do endividamento em Portugal nao assume, no
entanto, dimensoes criticas. De facto, os Portugueses
apresentam niveis médios de endividamento face a rea-
lidade europeia. Por outro lado, a par do forte cres-
cimento do racio de endividamento, o crescimento do
grau de esforco dos particulares poderé ser considerado
moderado, em muito resultante da forte descida das
taxas de juro, e o peso dos contratos com incidentes
de crédito registados manteve-se relativamente estavel
ao longo da década, nao representando mais de 5%
do total de contratos.

As associagdes de consumidores e a seguranga social
nao registam senao cerca de trés centenas de familias
com problemas de sobreendividamento. Tal nao obsta,
porém, a que muitas outras tenham tendencialmente
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visto necessidade de restringir fortemente certos con-
sumos, para poder suportar os encargos da divida, ten-
déncia esta que tendera a agravar-se face a actual con-
juntura econdmica nacional e ao significativo aumento
dos niveis de desemprego.

Prioridades:

Educacao dos cidadaos para o consumo respon-
savel e para o exercicio dos seus direitos e deve-
res de cidadania.

Instrumentos

Metas

Rede de Educagdo do Consumidor ................oooiunnnn...

Promover a adesao dos estabelecimentos de ensino a Rede de Educacao
do Consumidor.

Criar servigos locais de formacgao e informagao aos cidadaos, ao nivel
autarquico, nos locais onde estes ainda nao existam (MinAdjPM/IC).

¢) Desenvolver acgoes destinadas a preservar a soli-
dariedade familiar sob todas as suas formas (°!):

Enquadramento. — Sobretudo nas dltimas décadas,
a sociedade portuguesa tem sentido profundas trans-
formacdes, de que se pode destacar o crescimento das
areas e populacdes urbanas, o abandono e, por vezes,
quase desertificacao das zonas rurais, o desenvolvimento
da industria e dos servigos, a crescente participacao das
mulheres no mercado de trabalho, a melhoria dos sis-
temas de protecgao social e de saide e, em consequéncia
dos proprios indicadores de saude, o aumento e melho-
ria dos niveis de escolarizagao das geragdes mais jovens,
entre outras.

Essas transformagoes tém tido algumas manifestacoes
relevantes. Entre elas, o envelhecimento da populacao
que ocorre a um ritmo bastante rdpido. Em 2001, a
propor¢ao de idosos recenseados (16,4 %) foi pela pri-
meira vez superior a dos jovens (16%). Um dos prin-
cipais factores do envelhecimento tem a ver com a dimi-
nuicdo da taxa de natalidade, que em 2001 era de 11 %o,
uma das mais baixas da Europa.

A dimensao média das familias tem vindo a diminuir
consideravelmente. Em 2001, a dimensao média da fami-
lia era de cerca de 2,8 pessoas por familia (valor inferior
a 3,4 em 1981). Como causa e consequéncia desta
mudanca estd a transformacdo das caracteristicas das
familias, verificando-se a sua nuclearizagao, de uma ou
duas geracoes, onde o pai e a mae participam no mer-
cado de trabalho. O recuo das familias extensas ¢ cada
vez maior, existindo, em 2001, apenas 11,4 % de familias
compostas por cinco ou mais pessoas (valor significa-
tivamente inferior a 25,1 %, em 1981). Além disso, tem
aumentado a deslocalizacdo dos ntcleos familiares em
relacdo as familias de origem. Aumentam novos modelos
familiares, nomeadamente as familias monoparentais e
familias de um s6 individuo, a0 mesmo tempo que se
verifica um crescimento da procura de servicos no mer-
cado ou nas instituicoes.

Todas estas transformacdes tém feito sentir os seus
reflexos ao nivel da estrutura das familias, provocando
também, em consequéncia, alteracdes nos proprios sis-
temas de valores e nos lagos de solidariedade familiar,
base de suporte tradicional ao apoio intergeracional.

Acompanhando estas mudancas sociais, as politicas
sociais activas, em Portugal, tém-se orientado no sentido
de, por um lado, dar resposta as necessidades das fami-
lias modernas que necessitam de novos servicos de apoio

e, por outro, de preservar e explorar todos os esquemas
de solidariedade familiar existentes. Nao podemos, no
entanto, esquecer que a solidariedade familiar assenta,
em grande medida, sobre as mulheres desses agregados.

Algumas medidas tém vindo a ser introduzidas no
sentido de dar resposta as necessidades actuais. A cria-
¢ao do Observatério para os Assuntos da Familia, que
se constitui como sede de andlise conjunta das medidas
de politica, problemaéticas e actividades com incidéncia
familiar, vem responder, nomeadamente, a necessidade
de investigar, sistematizar e prover dados relevantes
sobre as familias e de avaliar e acompanhar a evolucao
da politica de familia em Portugal. O desenvolvimento
da rede de servigos e equipamentos traduziu-se nos ulti-
mos anos (1998-2001) numa evolugdo positiva no
numero de respostas sociais dirigidas aos diversos grupos
de populacdo. As areas das criancas e jovens e idosos
representam a maioria das respostas criadas. O Pro-
grama de Apoio Integrado aos Idosos tem contribuido
particularmente para a melhoria da qualidade de vida
das pessoas idosas, promovendo projectos criativos e
inovadores, no sentido de manter as pessoas dependen-
tes no seu meio social, explorando todas as formas de
solidariedade familiar e de vizinhanca.

Por outro lado, tem havido esforgos no sentido de
promover a igualdade de oportunidades entre mulheres
e homens, particularmente na conciliacdo da vida fami-
liar e da vida profissional. A Linha Verde sobre Mater-
nidade e Paternidade e Conciliacio da Vida Familiar
e da Actividade Profissional € umas das medidas exem-
plares que promove o acesso de todos os cidadaos a
quaisquer informacgoes. Por outro lado, ainda, preten-
de-se incentivar as empresas, cooperativas ou associa-
¢Oes a criarem politicas exemplares nestas dreas, desig-
nadamente através de prémios de prestigio anual, bem
como mencoes honrosas.

Prioridades:

Promover uma «estratégia global da idade» — e néo
apenas das criancas ou dos jovens, da populagao
activa ou dos idosos — onde a politica familiar,
a sociedade e as familias desempenhem um papel
importante no reforco da solidariedade entre
geracOes, na transmissdo de valores, na realiza-
¢ao dos seus membros.

Privilegiar solugdes que permitam que as pessoas
dependentes possam permanecer no seu meio
natural de vida.

Instrumentos

Metas

Politica de incentivo a manutencao dos idosos na familia ..........

Elaborar uma proposta de diploma, contendo medidas concretas, de carac-
ter integrado, favorecedoras da permanéncia dos idosos na propria
familia (ISSS).
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Instrumentos

Metas

Programa de Apoio Integrado a Idosos (PAII) ...................

Gabinete de Apoio ao Reagrupamento Familiar .................

Rede de Apoio aos Idosos, na cidade de Lisboa ..................

Rede Integrada de Servigos de Apoio Domiciliario ...............

Duplicar o niimero de idosos abrangidos por cuidados domicilidrios e

criar novos incentivos ao acolhimento de idosos nas proprios familias
(ISSS).

Instruir 3000 processos por ano, dirigidos a populagdo imigrante

(ACIME).

Garantir visitas domicilidrias de acompanhamento de 352 idosos/ano em

2004 e de 504 idosos/ano em 2005, combatendo, assim, a sua solidao
(SCML).

Prestar cuidados a 1300 utentes, em 2003, e a 1500 utentes nos anos

de 2004 e de 2005 (SCML).

3 — Actuar em favor dos mais vulneraveis

a) Favorecer a integragdo social das mulheres e dos
homens susceptiveis de se confrontarem com situacoes
de pobreza persistente, devido, nomeadamente, a sua
deficiéncia ou a sua pertenca a um grupo social com
dificuldades de insercao especiais, como as que afectam
os imigrantes:

Enquadramento. — O risco de pobreza continua a ser
um fendmeno extenso em Portugal. Definido como a
percentagem da populagao abaixo do limiar correspon-
dente a 60 % do rendimento mediano, este risco afectava
21% da populagdo, em 1999 (°?). A pobreza persis-
tente (3°) continua também a ser elevada: 14 % da popu-
lagao viveu, em 1999 e em pelo menos dois dos trés
anos anteriores, abaixo do limiar de 60 % do rendimento
mediano.

A extensdo e intensidade de situacOes particularmente
graves de pobreza persistente evidencia contornos diver-
sificados, coexistindo situacdes tradicionais de pobreza
raramente colocadas a margem das estruturas e insti-
tuigdes normais da vida social, a par de novas confi-
guragoes, resultante de processos de modernizagao desi-
guais, particularmente mais problemadticas pela sua
desinsercao social. Entre os grupos mais vulneréaveis a
situagoes de «nova pobreza» destacam-se as pessoas com
deficiéncia, as vitimas de violéncia familiar, as minorias
étnicas, os jovens em risco, os toxicodependentes, 0s
reclusos, os ex-reclusos e as pessoas sem-abrigo.

No caso das pessoas com deficiéncia e vitimas de
violéncia familiar, a sua exposi¢ao a problemas de inte-
gracao especificos decorrentes de situagoes de menor
autonomia, auto-estima desvalorizada, escassez de
recursos na familia, qualificagoes escolares baixas, falta
de aptidodes e recursos pessoais e relacionais, condiciona
as oportunidades objectivas de acesso a direitos bésicos
ou a estilos de vida considerados aceitdveis. Visando
o reforco da incluséo social destes grupos, Portugal tem
vindo a preconizar medidas que visam promover a igual-
dade de oportunidades, desenvolvendo a capacidade de
insercao profissional, a par do alargamento da rede de
equipamentos de apoio e integracdo em comunidades
de pertenca. Nesse sentido, destaca-se ainda a Linha
Verde de Informac@o a Vitimas de Violéncia Doméstica,
em funcionamento vinte e quatro horas por dia, € o
atendimento directo assegurado pela Comissao para a
Igualdade e para os Direitos das Mulheres.

Apesar da pertenga a um grupo étnico e cultural mino-
ritdrio ndo constituir por si um indicador de exclusdo
social, o facto de tais grupos serem constituidos, em
grande parte, por imigrantes origina condicionantes de
particular vulnerabilidade, devido a situagdes de inser-
¢ao profissional precaria, maiores dificuldades de acesso

a servigos e direitos diversos e frequentes processos de
segregacdo e isolamento face a redes de apoio familiar
e social. O peso crescente destes grupos prende-se com
a entrada no Pais de novos contingentes de imigragao
provenientes do leste europeu, a par de minorias mais
tradicionais como os ciganos, os africanos e os brasi-
leiros. A politica de imigracido tem vindo a introduzir
medidas de promocao da integragao dos imigrantes, faci-
litando processos indispensaveis como a aprendizagem
da lingua, o apoio a criacdo e manutencio de associacoes
representativas e o acesso aos servicos de uma forma
geral e a habitacao.

Mais do que uma falta de competéncias e capacidades
de base, a condicao de marginalidade associada a situa-
¢oes de ruptura com as principais instituicoes da vida
social coloca os jovens em risco, os toxicodependentes,
as pessoas infectadas com o virus do HIV, os reclusos
e os ex-reclusos entre as categorias que tendem a fazer
crescer significativamente as situagoes de pobreza per-
sistente, dada a complexidade de inversao das situagoes
geradas. A promocao da integracao destes grupos reve-
la-se determinante para prevenir situacOes limite de
sem-abrigo. Aqueles que vivem na rua jia nao sao
somente os marginalizados classicos, mendigos e vaga-
bundos, sendo visivel a emergéncia de uma nova geracao
de pessoas sem-abrigo, com um peso crescente das
mulheres e dos jovens, que engloba doentes mentais,
toxicodependentes, alcodlicos, ex-reclusos e outras, de
pessoas que, por qualquer razdo, de ordem estrutural
ou individual, se encontram em situacdo de ruptura com
as normas e instituigdes vigentes — quebra de lagos
sociais, auséncia de regras e rotinas, automarginalizacao,
diluicdo de habitos de trabalho, regressao nas capaci-
dades cognitivas — e sem qualquer tipo de suporte
social, psicoldgico e econdmico.

Apesar da multiplicacdo de iniciativas para reforcar
a inclus@o social destes grupos, persiste a caréncia de
informacado estatistica e de programas especificos de
intervencdo, pelo que a estratégia de politicas sociais
para os grupos mais vulneréaveis reconhece a necessidade
de desenvolvimento de medidas especificas integradas,
que promovam a dinamizagdo de metodologias espe-
cializadas nas problemaéticas que caracterizam cada uma
das categorias em referéncia.

Prioridades:

Promover a melhoria das condigoes de vida dos
grupos em situacdo de maior vulnerabilidade,
agindo sobre os factores de exclusao social e
favorecendo programas integrados e individua-
lizados de inclusao social, institucional e eco-
némica das pessoas pertencentes as categorias
mais desfavorecidas e negociar planos de inser-
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¢ao com grupos prioritarios, alargando a meto-

dologia de contratualizagao;

Promover uma abordagem individual pelos servicos
locais de accao social, numa perspectiva de apro-
assinatura de um

N

ximacdo activa, com vista a
contrato de inser¢ao social;

Promover uma politica de igualdade de oportu-
nidades no ensino superior com vista a uma
maior coesao social,;

Garantir o acesso ao ensino superior da comuni-
dade estudantil, em especial aos cidaddos com
deficiéncia.

Instrumentos

Metas (*%)

Contratualizagdo para a insercao

Cultura e lazer

Reducoes tarifarias para pessoas com deficiéncia nos comboios de
longo curso ou intercidades, excepto suburbanos.

Acordo Dois por Um

Acordo de Descontos . ... ovvuen et e

Rede de Centros de Apoio a Pessoas com Deficiéncia

Sistema de Atribui¢do e Financiamento de Ajudas Técnicas

Plano Nacional para a Promogdo da Acessibilidade . ..............

Gabinete de Apoio ao Reconhecimento de Habilitacoes e Com-
peténcias (ACIME).

SOSIMIGrante .. ...ovvui ettt it

Boletim informativo .......... .. ... oo i

Centro de Acolhimento Temporario Sao Joao de Deus

Folhetos informativos tematicos .. ...........couviueernnennn.n..

Grupo de Acompanhamento dos Ciganos Romenos

Rendimento social de insercao (RSI)

Servico de Emergéncia Social (SES)
Estudo da situagao dos sem-abrigo . ................i i

Estratégia de intervencao integrada para os sem-abrigo

Apoio a imigrantes — Centro Nacional de Apoio ao Imigrante

Assegurar a assinatura de um contrato de inser¢do social envolvendo,
conforme os casos, medidas na area da educacao e formagao, emprego,
habitacdo, satide, proteccdo social, rendimento e acesso a servigos,
abrangendo, até 2003, 10 %, até 2004, 30 % e, até 2005, 50 % das familias
que recorrem a acgao social.

Operacionalizar, até 2005, esta metodologia em todos os CDSSS (ISSS).

Aumentar em 10 %/ano, relativamente a 2002, o nimero de pessoas bene-
ficidrias de actividades desportivas, recreativas e culturais a pessoas
com deficiéncia e suas familias (SNRIPD).

Aumentar em 10%/ano o nimero de viagens nos comboios de longo
curso e nos intercidades de forma a garantir que a pessoa com defi-
ciéncia tenha a possibilidade de viajar acompanhada.

Garantir as pessoas com 80 % ou mais de incapacidades, a possibilidade
de viajarem com acompanhante sem que o mesmo pague bilhete.

Garantir descontos as pessoas com 60 % ou mais de incapacidades, desde
que se encontrem em situacao de risco de exclusao social, uma redugao
no custo do seu bilhete (SNRIPD).

Responder as necessidades de informagao, encaminhamento e acompa-
nhamento das pessoas com deficiéncia, nas areas da saude, educacao,
seguranca social, emprego, habitagdo, transportes, tempos livres e
outros sectores da Administragao Publica e do tecido empresarial.

Apresentar, até 2003, o modelo de rede e em 2004-2005 proceder a imple-
mentagdo da Rede 20 constituida nesta fase por centros, um por distrito
e Regido Auténoma (SNRIPD).

Criar 18 CAPD (1/distrito), distribuidos do seguinte modo: 5 CAPD até
final 2003; 13 CAPD até final 2004 (ISSS).

Apresentar, em 2003, um estudo do Modelo Integrado de Atribuigao
e Financiamento de Ajudas Técnicas (SNRIPD).

Apresentar, em 2003, uma proposta do Plano Nacional para a Promogao
da Acessibilidade (SNRIPD).

Proceder a 1000 processos/ano (ACIME).

Implementar uma linha telefénica de apoio e resposta as questoes colo-
cadas pelos imigrantes atingindo as 12 000 chamadas/ano (ACIME).

Langar 12 boletins informativos sobre imigragao/ano, distribuindo
4000/més (ACIME).

Inaugurar, em 2003, um centro de acolhimento para imigrantes em situa-
¢oes de extrema vulnerabilidade e para nacionais em iguais condigoes
com capacidade de 50 camas e 220 utentes/ano (ACIME).

Executar oito folhetos informativos em esquema de pergunta/resposta
de fécil acessibilidade e publicados em trés linguas — artigo folhetos
distribuidos/ano — portugués: 250 000; russo: 150 000;
inglés: 50 000 (ACIME).

Implementar uma plataforma de coordenagdo e cooperacao do acolhi-
mento de ciganos romenos. Acgdes de informacdo para evitar men-
dicidade infantil; desencadear 1000 contactos.

Editar cinco estudos tematicos produzidos por vérias equipas de inves-
tigacdo entre os anos 1998-2000 sobre a inser¢do da comunidade cigana
em Portugal (ACIME).

Garantir o principio da diferenciagio positiva pela atribui¢ao de apoios
especiais aos beneficiarios em situacoes de maior gravidade social e
familiar que se encontrem: em estado de gravidez; com criancas até
um ano de idade a cargo; quando no agregado existam pessoas com
deficiéncias fisica ou mental profundas; quando no agregado existam
pessoas portadoras de doenga crénica; quando no agregado existam
pessoas idosas em situagdo de grande dependéncia e para compensar
despesas de habitagao.

Garantir a atribuigdo de apoios complementares para a concretizagdo
dos programas de inserc¢ao nas situagdes legalmente previstas.

Garantir o acesso a medidas especificas dos sectores a todos os bene-
ficidrios do RMG/RSI em condigoes de nelas participarem que assi-
naram contrato de inser¢do (ISSS).

Garantir o atendimento social a 1600 utentes/ano (SCML).

Elaborar diagndstico da situagdo dos sem-abrigo e do apoio prestado
pelas instituicdes até final de 2004 (ISSS).

Desenvolver uma proposta de estratégia de intervengao integrada para
os sem-abrigo em 2005.

Implementar uma estratégia de intervencao integrada em 2005 (ISSS).

Garantir o atendimento e a prestacdo de respostas integradas a
100 000 utentes/ano (ACIME).
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Instrumentos

Metas (%)

Centros locais de apoio ao imigrante (>)
Apoio a pessoas sem-abrigo, na cidade de Lisboa

Grupo de Acompanhamento da Venda Ambulante
Programa Promocao Social dos Ciganos

Combater o racismo e a xenofobia no mercado de trabalho (medida
n.° 1.2 —EQUAL).

Inclusao social de populagdes de etnia cigana (MJ).
Plano Nacional de Reabilitacao

Projecto Escola Alerta

Programa Comunitario de Ajuda Alimentar a Carenciados (PCACC)

Efectuar 3 000 000 atendimentos por ano (ACIME).

Promover o acolhimento em atelier ocupacional de 80 pessoas/dia e prestar
cuidados de higiene e de saude a 190 pessoas/ano.

Promover a abordagem de 365 pessoas/ano através de equipas de rua
e implementar as respostas adequadas as necessidades identificadas.

Prestar apoio alimentar a 1050 pessoas/ano, através do fornecimento de
duas refeigdes didrias (almoco e jantar) (SCML).

Rever o quadro legislativo.

Promover a inserg¢ao social da minoria étnica cigana através de um servico
de atendimento informativo em sala e no bairro de residéncia, através
de atendimentos em gabinete (620/ano) e de contactos no domicilio
(250/ano) (SCML).

Desenvolver, até 2005, pelo menos 25 acgdes que revelem eficacia na
prevencao e combate as discriminagoes, tendo por base uma maior
compreensao dos processos geradores de discriminacao racial ou étnica
e um envolvimento das organizagdes cuja missdo engloba accoes em
favor destes publicos alvo (EQUAL).

Apresentar, em 2005, o Plano Nacional de Reabilitacao e a lei das ONG
das pessoas com deficiéncia (SNRIPD).

Sensibilizar alunos, pais, professores e outro pessoal da drea educativa
para a questdo da deficiéncia em todas as escolas do Pais (SNRIPD).

Prestar ajuda alimentar a pessoas, familias e utentes de instituicoes,
cobrindo uma média de 650 000 pessoas/ano (ISSS).

b) Tender para a eliminacao das situagdes de exclusiao
social que atingem as criangas e dar-lhes todas as opor-
tunidades de uma boa insercao social:

Enquadramento. — Os novos desafios que se colocam
as familias modernas relativamente aos seus filhos, que
decorrem da dificuldade de conciliar a actividade pro-
fissional dos pais com os cuidados dos filhos, da mul-
tiplicidade de formas de vida familiar existentes e das
exigéncias do novo estatuto da crianga, demandam a
dinamizacao de servicos e respostas sociais que tornem
possivel as familias enfrentar esses desafios, adaptando
de forma adequada as exigéncias profissionais as res-
ponsabilidades decorrentes da parentalidade.

Este quadro de modernidade, quando associado a
contextos de pobreza e exclusao social, pode ser gerador
de situacoes de especial vulnerabilidade nas criangas,
que, nao raras vezes, se traduz em negligéncia, maus
tratos, exploracdo sexual, pobreza infantil e trabalho
infantil, pondo em causa o seu desenvolvimento integral.

Dando continuidade as prioridades ja anteriormente
definidas, o conjunto de medidas a desenvolver procura
articular uma dupla estratégia de resposta ao objectivo
de promocao dos direitos e de protecgao social das crian-
cas e das familias. Numa perspectiva sistémica e partindo
do pressuposto de que estas problematicas ndo podem
ser isoladas dos contextos familiares, sociais, econdémi-
cos, culturais e territoriais em que se inserem, estas
medidas, para além de assegurarem um sistema de pro-
teccao de garantia dos direitos, tém subjacentes como
componentes estratégicas de actuagdo o principio da
multidimensionalidade e o principio da territorialidade,
significando que os pilares mais importantes a construir
e ou a fortalecer para a intervengao plena sao: a inte-
gracgdo, criando condigdes para que as criancas € 0s
jovens sejam enquadrados na sua familia de origem de
uma forma plena e com acesso facilitado a estabilidade
fisica e emocional que lhe € devida; a eliminacao de
situacoes de exclusao, criando novos recursos € ou res-
postas inovadoras; a intervengdo global, construindo
interdisciplinarmente novas formas de abordagem e de
intervencao social.

Tendo por base o actual quadro legal de proteccao
de criancas e jovens em perigo, resultado da reforma

do direito de menores, o eixo de desenvolvimento das
medidas sociais centra-se nos niveis preventivo e reac-
tivo, traduzindo-se no investimento e qualificacdo das
respostas existentes, incluindo as respostas institucio-
nais, que visam prosseguir objectivos inerentes ao supe-
rior interesse da crianga, com especial enfoque na cria-
¢do de alternativas com vista a prevaléncia na familia
€ Nno apoio aos jovens no seu processo de autonomizagao.
Refiram-se os propdsitos da politica nacional nesta
matéria em prosseguir o reforco e consolidagio da rede
nacional de comissoes de proteccao de criangas € jovens,
bem como de programas especificos, de que sao exem-
plos o Plano para Eliminagdo da Exploracao do Tra-
balho Infantil, o0 Programa Nascer Cidadao, o Programa
Ser Crianga, o Programa Creches 2000, a par da rees-
truturacdo do Instituto de Adopgao com o objectivo
de agilizar os processos de adopcao, mediante a sim-
plificacdo dos mecanismos de articulacdo entre os ser-
vigos da seguranca social e as instancias judiciais e a
celeridade na identificagao da situagdo de adoptabili-
dade das criancas e da tramitagdo dos processos com
vista a adopg¢ao. Neste contexto importa criar e reor-
ganizar os servicos de adopcdo dos organismos da segu-
ranga social, a nivel central e distrital, e proceder a
alteracoes legislativas consideradas fundamentais.
Regista-se um aumento progressivo do volume de
criancas e jovens acompanhados por comissoes de pro-
teccao de criangas e jovens, atingindo, em 2002, o total
de 15970. Esta evolugao ndo representa necessaria-
mente um crescimento das situagdes de perigo, decor-
rendo antes do acréscimo do nimero de comissdes exis-
tentes no territdrio nacional e, consequentemente, da
maior visibilidade do risco infantil e juvenil. Na sequén-
cia do observado em anos anteriores, o perfil tipo das
criangas e jovens acompanhados pelas CPCJ revela que
se tratam sobretudo de adolescentes do sexo masculino,
com baixos niveis de escolaridade, em resultado das
ténues ligagdes que mantém com a instituicao escolar.
Dentro do vasto leque de probleméticas detectadas pelas
comissoes de proteccdo, destacam-se a negligéncia, o
abandono escolar e 0os maus tratos fisicos e psicoldgicos.
A andlise da caracterizacao dos agregados familiares
destas criancas e jovens permite concluir que sao, na
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generalidade, familias nucleares, em idade activa, com
baixos niveis de escolaridade e, em consequéncia, com
profissoes pouco qualificadas. De salientar ainda a exis-
téncia, em algumas zonas do Pais, de problemadticas
relacionadas com a saide — saide mental e compor-
tamentos aditivos — na origem das situagoes de risco
das criancas e jovens.

A questdo da exclusdo social estd também presente
quando nos referimos as criancas € jovens que nao resi-
dem no seu meio familiar, encontrando-se enquadradas
por medidas de colocagao institucional. Em Portugal
existiam, em 1999, 9561 criangas e jovens a residir em
lares de infancia e juventude, sobretudo adolescentes
e pré-adolescentes, com niveis de escolarizacao baixos,
0 que pode comprometer o seu processo de profissio-
nalizacao e consequente autonomizagdo. Em acolhi-
mento familiar encontravam-se 6480 criangas e jovens,
maioritariamente com idades compreendidas entre os
6 e os 15 anos. Embora na sua maioria frequentem
a escola, verifica-se alguma tendéncia para o abandono
escolar destes jovens quando concluida a escolaridade
obrigatdria. Das caracteristicas sociograficas das familias
de acolhimento ressalta a sua vulnerabilidade a situagoes
de exclusao social, reflectida por baixos niveis de ren-
dimento, escolaridade e qualificacao profissional.

Tendo em conta estes diagndsticos, as medidas de
politica tragadas apostam claramente na implementacao

de respostas e de apoios sociais € econdmicos que per-
mitam as familias assumir integralmente as suas res-
ponsabilidades educativas, bem como o reforco das suas
competéncias parentais.

Prioridades:

Promover os direitos das criangas e dos jovens e
prevenir ou pOr termo a situagdes de risco;

Promover medidas que eliminem situagdes de
pobreza ou exclusao social de que sdo objecto
as criancas e jovens;

Garantir a disponibilidade de estruturas de aco-
lhimento para as criangas até a idade da esco-
laridade obrigatdria;

Promover respostas que actuem precocemente,
permitindo prevenir as situacoes de risco infantil
e juvenil;

Promover o incentivo 2 manutengio da crianga/jovem
no seu meio natural de vida, garantindo, junto
da familia, as condicOes que permitam a assun-
¢ao das responsabilidades parentais;

Favorecer a desinstitucionalizagao;

Agilizar o processo de adopcao;

Contrariar a tendéncia para a insercao precoce dos
jovens no mercado de trabalho, simultaneamente
inimiga da qualificagio e da sustentabilidade
futura do emprego.

Instrumentos

Metas

Projecto Nascer Cidadao

Plano para Eliminacao da Exploragao do Trabalho Infantil (PEETI)

Planos locais para a protec¢ao das criangas e jovens em risco/perigo

Reestruturacdo do Instituto de Adopg¢ao

Redinamizar o projecto, tendo em vista assegurar a todas as criancas
o exercicio dos direitos a identidade e ao nome, aos cuidados priméarios
de satide e a proteccao social, logo ap6s o seu nascimento nas unidades
hospitalares, através do alargamento faseado do projecto a todas as
unidades de satde onde ocorram nascimentos: 2004 — 20 unidades
de saide; 2005 — 20 unidades de saude (ISSS).

Erradicar a exploracao do trabalho infantil.

Assegurar, numa perspectiva de aproximacao activa, a abordagem indi-
vidual, por parte dos servicos locais de acgao social, das criangas e
jovens em situacdo de exclusdo social, envolvendo, conforme os casos,
medidas especificas para o regresso a escola ou de formagao inicial
(ISSS/PEETI).

Criar condigoes para que, até 2005, todos os menores que abandonarem
precocemente a escola sejam reintegrados em medidas especificas da
educacdo, por forma a completarem a escolaridade obrigatéria
(ISSS/PEETT).

Reparar situacoes de trabalho infantil efectivo através da inclusao em
percursos educativos e formativos, nomeadamente em PIEF: todos os
menores sinalizados pela IGT; todos os menores em situagdo con-
firmada de trabalho infantil; menores vitimas de formas intoleraveis
de exploracao.

Prevenir 1000 situagdes de risco de trabalho infantil (abandono escolar
duradouro) por ano, através da inclusdo em percursos educativos e
formativos.

Prosseguir a intervencao local, garantindo a regulagdo proxima através
de 20 equipas mdveis multidisciplinares.

Abranger em projectos de férias PEETI 500 jovens integrados ou a integrar
em PIEF (PEETI).

Implementar planos locais em 39 concelhos pré-seleccionados com CPCJ
e Rede social (diagndstico ou plano de desenvolvimento social) até
final de 2004.

Garantir o estabelecimento de 80 acordos de cooperacdo com IPSS na
area da intervencdo em meio natural de vida (2 IPSS por concelho)
até 1.° semestre de 2005.

Formar 160 técnicos ao nivel metodoldgico da abordagem centrada na
familia (2 técnicos por IPSS).

Avaliar a 1.* fase de implementacado nos 39 concelhos até ao final de
2005 (ISSS).

Criar um servico central de coordenagao estratégica, avaliagao e controlo
da qualidade do Programa Adopcao.

Implementar um plano de intervencao imediata dirigida as criangas aco-
lhidas em todas as instituicdes e em todas as familias de acolhimento,
priorizando-se as faixas etdrias mais baixas (ISSS).
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Instrumentos

Metas

Adopcao de criangas em situacdo de adoptabilidade

Programa Ser Crianca

Comissoes de proteccao de criancas e jovens (CPCJ)

Programa sem Fronteiras e Programa de Animagao/Educacao e Tem-
pos Livres.

Plano de intervencdo junto das instituicoes de acolhimento de
criangas.

Programa de Intervencdo Precoce (°®) (prevengio precoce da defi-
ciéncia, centrada na familia).

Acompanhamento de criancas em perigo na cidade de Lisboa

Projectos piloto de intervengao junto de pais na cidade de Lisboa . . .

Aumentar progressivamente o n.° de criancas adoptadas: 50 — 2003;
60 — 2004; 70 2005.

Aumentar progressivamente o nimero de familias seleccionadas para
adopgdo: 60 — 2003; 70 — 2004; 70 — 2005 (SCML).

Qualificar a intervencao dirigida a 15 000 criangas e jovens com deficiéncia
ou em situagao de risco em projectos do Programa Ser Crianca. (meta
transitada do plano anterior, por indicacao da SESS).

Acompanhar a implementagao de 150 projectos que visam a qualificagao
da intervencdo, abrangendo 5000 familias e garantir continuidade pds-
-projectos que promovam uma intervencao demarcada da pratica tra-
dicional do seu contexto de implementacao (ISSS).

Promover a instalacio de CPCJ em todos os concelhos do Pais até 2006
(CNPCIJ/ISSS).

Abranger 500 criancas/jovens por ano (ISSS).

Trabalhar junto de 350 institui¢des, para definir um modelo pedagdgico
ajustado as caracteristicas das criangas e a procura de solucdes que
conduzam a definicdo de um projecto para a sua inser¢do, de forma
a que permane¢am o menos possivel em instituigdo (ISSS).

Reformular e reactivar o Programa de forma a provocar um crescimento
de 10 % no nimero de criangas abrangidas

Celebrar 16 acordos em 2003, abrangendo 386 criancas (ISSS).

Constituir quatro equipas locais de estudo e acompanhamento das situa-
¢oes de criancas e jovens consideradas em perigo: acompanhar 1000
familias/ano e 2000 criangas/ano (SCML).

Adoptar metodologias de intervencdo e acompanhamento de familias,
visando a mobilizacdo de competéncias parentais, que proporcionem
um ambiente de desenvolvimento adequado as criangas e jovens: 2
centros apoio familiar — 95 familias e 229 criancas em 2003; 4 centros
apoio familiar — 180 familias e 450 criancas em 2004; 6 centros apoio
familiar — 270 familias e 600 criancas em 2005 (SCML).

c¢) Desenvolver acgoes globais a favor dos territdrios
confrontados com a exclusao:

Enquadramento. — Apesar dos processos de moder-
niza¢ao levados a cabo na sociedade portuguesa nas
ultimas décadas terem permitido desenvolvimentos
substanciais na melhoria das condigdes de vida da popu-
lagdo, tal como noutros contextos europeus, nao foram
capazes de prevenir assimetrias territoriais geradoras
de fenémenos diferenciados de pobreza e exclusao
social.

A dimensao espacial revela-se fundamental na abor-
dagem dos fenémenos de exclusao social, no sentido
de percepcionar o efeito das configuragoes dos terri-
térios na ocultacdo, produgao e reproducao de situacoes
de pobreza. A distribuicdo dos factores de vulnerabi-
lidade no espaco ocupado pelos diferentes grupos
sociais, associa-se a desigualdades de acesso as esferas
em que se geram e distribuem as oportunidades de par-
ticipagao social, cultural, politica e econdmica, desig-
nadamente aos mercados de trabalho, educacao, for-
macdo, niveis de rendimento e recursos disponiveis.
Enquanto palco de factores de exclusao social, a unidade
territorial € simultaneamente, pelo seu cardcter dina-
mico, espaco de referéncia para introdugao de recursos
e potencialidades de inversdo de processos geradores
de pobreza.

Na sociedade portuguesa, as iniciativas de desenvol-
vimento tenderam a acentuar clivagens entre as regioes
rurais periféricas e o litoral, com reflexos numa grande
concentragao populacional no litoral, com especial enfo-
que nas areas metropolitanas, € uma consequente deser-
tificacdo demografica no interior rural. As iniciativas
de inovagdo e modernizagio dos diversos sectores con-
centraram-se sobretudo nas cidades e vilas de média
dimensao, vulnerabilizando os territorios marcadamente
rurais votados a um maior isolamento, rarefagdo de

investimentos produtivos, envelhecimento populacional
e condi¢oes de precariedade.

Os meios rurais mais pobres congregam uma popu-
lacdo mais idosa, composta por camponeses € antigos
assalariados rurais com pensdes reduzidas, mantendo
uma linha de continuidade entre a pobreza e a envol-
vente subdesenvolvida. Em contrapartida, a visibilidade
da pobreza nas 4reas urbanas e periurbanas contrasta
fortemente com o meio, pela concentracao de territorios
de exclusao estigmatizados e reprodutores de situagoes
de pobreza persistente. Tratam-se geralmente de bairros
clandestinos e de casas abarracadas, de bairros de habi-
tacdo social ou bairros antigos e degradados das cidades
que incluem uma grande multiplicidade de situagoes
e de problematicas — limitacdes de recursos econdmi-
cos, baixas qualificacOes escolares e profissionais, pre-
cariedade de emprego, redes de marginalidade, mer-
cados paralelos, dependéncias aditivas, entre outros —,
conducentes a diversos mecanismos de reproducdo de
condicoes de pobreza persistente pela dificuldade em
romper com as teias da exclusao.

A visibilidade crescente do conjunto de transforma-
¢oes dos padroes de localizacao da pobreza na sociedade
portuguesa veio chamar a atencao para a importancia
da territorializagao das diversas medidas de politica que
visam a reinser¢ao social das comunidades excluidas e
a reabilitagdo sécio-urbanistica dos territérios. A dimen-
sdo espacial revela-se fundamental para o conhecimento
efectivo da realidade sobre a qual se pretende intervir,
potenciando, pela condicio de proximidade assente
numa base comunitdria, a coeréncia das intervencoes
sociais numa abordagem sistémica das necessidades
materiais e relacionais dos grupos mais vulneraveis.

Prioridades:

Reorientar os programas existentes e imprimir a
todos eles uma identidade metodolégica comum,
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assente nos principios de: multidimensionalidade
e integracdo das intervengoes; acessibilidade e
transparéncia; planeamento estratégico e avalia-
¢do; inovagdo; qualidade dos instrumentos;
actuacao com base nos contributos dos diversos
actores do poder local e central e da sociedade
civil;

Reforcar as medidas inovadoras e suplementares,
a nivel regional, de politicas activas de emprego;

Estabelecer medidas de combate a desertificacao
humana e incentivadoras da recuperacdo ace-
lerada das zonas do interior;

Incentivar a criagdo de empregos em sectores €
actividades que possam absorver trabalhadores
que tenham sido dispensados por via de encer-
ramento de empresas € ou reconversoes sec-
toriais.

Instrumentos

Metas (°7)

Apoio ao desenvolvimento social e comunitario (Tipologia 2. — Desen-
volvimento sécio-comunitario. Medida n.° 5.1).

Programa de Luta contra a Pobreza (°%)
Programa para a Inclusdo e o Desenvolvimento — PROGRIDE (*°)

Projectos de organizagdo e desenvolvimento de comunidades, na
cidade de Lisboa.

Observatério de Integragdo/Desenvolvimento Comunitdrio, na
cidade de Lisboa. 3

Programa de Recuperagdo de Areas e Sectores Deprimidos da
Economia.

PDRU (Indemniza¢oes Compensatérias) (MADRP).
Incentivos fiscais a interioridade

Envolver 200 000 pessoas em projectos de intervencao integrada de desen-
volvimento social de base local, em zonas deprimidas e ou deficitarias
(ou dirigidas a grupos especificos), criando condicoes facilitadoras da
insercdo econdmica e social dos membros da comunidade (POEFDS).

Apoiar 160 projectos em 2003, 46 em 2004 e 8 em 2005 (ISSS).

Langar o Programa PROGRIDE no 1.° semestre de 2004, com o finan-
ciamento previsto de 80 projectos, cobrindo as seguintes prioridades:
promover a inclusdo das areas urbanas marginalizadas e degradadas;
combater o isolamento, a desertificacdo e a exclusao em zonas rurais
deprimidas; favorecer a insercdo social de grupos especificos (ISSS).

Induzir a integragao e desenvolvimento de comunidades locais em bairros
de Lisboa com particulares indices de realojamento social, ou pobreza,
ou marginalidade: 79 000 beneficiarios finais em 2005; 1 — 2 associa-
¢oes locais de bairro (SCML).

Criar observatdrios permanentes nos bairros objecto de intervencao com
projectos: um em 2003; trés em 2004, e cinco em 2005 (SCML).

Promover a reconversdao de unidades produtivas e profissionais de tra-
balhadores das empresas em situagdo econdmica dificil que integrem
sectores em reestruturacio (Ministério da Economia — PRIME/POE).

Criar infra-estruturas, investir em actividades produtivas, estimular a cria-
¢ao de emprego estével e estabelecer incentivos a instalacao de empre-
sas e fixagao de jovens.

Promover redugoes de taxa do IRC, majoragdes de custos, linhas de
crédito bonificado, isengao temporaria de contribuicoes para a segu-
ranga social (MF).

4 — Mobilizar o conjunto dos intervenientes

a) Promover, de acordo com as préticas nacionais,
a participacio e a expressao das pessoas em situagao
de exclusao, nomeadamente sobre a sua situacao e sobre
as politicas e acgdes desenvolvidas em sua intencao:

Enquadramento. — A mobilizacao de todos os actores
e, sobretudo, daqueles que, objectivamente, enfrentam
situagdes de pobreza e de exclusao social, no respeito
das respectivas competéncias, constitui uma componente
fundamental de uma estratégia integrada e participativa
de luta contra a pobreza e a exclusio social.

O combate a pobreza tem de ser feito com a cola-
boragao e implicagao directa das prdprias pessoas em
situacdo de vulnerabilidade, no sentido de se comba-
terem as causas e de as politicas implementadas darem
respostas concretas as suas reais necessidades.

Esta participacio € essencial por motivos de legiti-
midade e eficiéncia e deve ocorrer em todas as fases
do ciclo politico, desde o planeamento, passando pela
execugao, até ao acompanhamento e a avaliagao.

A nivel nacional, a participacdo e a expressido das
pessoas em situacdo de exclusao tem vindo a ser asse-
gurada no ambito de diversos programas e projectos
que assentam no reconhecimento de que é essencial
a modificacdo de determinadas préaticas instituidas, alte-
rando-as e adoptando explicitamente objectivos, meto-
dologias e praticas de capacitacdo com as pessoas € 0s
grupos, trabalhando ao nivel individual, colectivo e
organizacional.

Esta aposta reflecte-se no envolvimento das mais
variadas entidades, como os servicos do Estado, as autar-

quias, as organizacoes sem fins lucrativos e os grupos
de cidaddos em parcerias e num trabalho de rede que,
cada vez mais, se assume como uma congregacio de
esforcos e vontades, articulada com uma partilha alar-
gada de responsabilidades.

Apesar dos resultados positivos que se tém vindo a
obter, e atendendo ao conhecido défice de participacao
dos cidadaos portugueses, hd ainda um vasto trabalho
a desenvolver e a aprofundar, nomeadamente promo-
vendo formas de participagdo e implicacdo dos mais
desfavorecidos, na organizacio e desenvolvimento dos
seus projectos de vida, potenciando a escuta activa e
o didlogo aberto entre individuos em situacdo e ou em
risco ¢ exclusao, os técnicos, os sindicatos, as ONG e
outras associagoes locais, as escolas, os departamentos
de investigacdo, e os empresarios no sentido do reforco
da participacdo e da coesao social.

Paralelamente, importa estimular o surgimento € o
desenvolvimento de organizagdes e ou associagdes que
integrem populagao desfavorecida, promovendo a sua
capacidade de participacdo nos processos de decisdao
e de mudanga, assentes numa logica de negociacao capaz
de contrariar atitudes tutelares e promovendo a moder-
nizacao das instituicoes.

E fundamental, igualmente, investir no reforco da
importancia das organizacoes de base associativa e local
que, ndo s6 contribuem para o estreitamento dos elos
sociais, como intensificam a participagdo das pessoas
e grupos nos processos de desenvolvimento que lhes
sao dirigidos, podendo ainda contribuir para a alteracao
da imagem das categorias sociais mais desfavorecidas.
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Finalmente, deverd ser dada prioridade ao acesso a
informacao por parte das pessoas e grupos em situacao
de exclusdo. Para os envolver € essencial a conjugacgao
de alguns elementos tais como: uma maior publicitagao
das medidas e programas, formas apelativas de divul-
gacdo dos mesmos, captando a atengdo e mobilizando
a participacao, bem como a garantia de transparéncia
nas formas de os implementar. A este respeito merece
especial atencdo o papel dos mediadores enquanto agen-
tes promotores da participacdo activa dos excluidos. A
mediacdo deve constituir uma aposta privilegiada ao
nivel da promocdo e dinamizacao da participagdo e
expressao das pessoas em situacdo de exclusao, assente

na valorizacao da identidade cultural da comunidade,
no didlogo com as familias e no assumir por parte destes
grupos da cidadania plena.

Prioridades:

Promover o associativismo de base local sob todas
as suas formas e o voluntariado social;

Promover uma «cultura» de participagdo nas ins-
titui¢coes em geral;

Promover a participagdo de grupos considerados
em riscos de exclusdo e de grupos de jovens e
pessoas idosas em programas de voluntariado.

Instrumentos

Metas (°°)

Gabinete de Apoio Técnico as Associagoes

Promover o voluntariado como forma de inclusio social e de edu-
cacao para a cidadania.

Programa de Apoio ao Associativismo Juvenil (PAAJ) (MinAdjPM/SEJ).
Sistema de Informacdo Voluntariado Jovem (MinAdjPM/SEJ).
Programa Juventude (MinAdjPM/SEJ).

Principio transversal do empowerment

Projecto «Activar a participagao»

Espacos de Informacao Mulheres

Inaugurar em Setembro de 2003 o servico de assessoria juridico-admi-
nistrativa a criacdo de associagdes de imigrantes — 360 atendimen-
tos/ano (ACIME).

Integrar 7500 jovens em programas de voluntariado até 2005.

Integrar 2000 individuos acima dos 55 anos em programas de voluntariado
até 2005 (Conselho Nacional para a Promogdo do Voluntariado).

Desenvolver, até 2005, pelo menos 40 projectos, nos quais as pessoas
em situacao de exclusao social e profissional participem activamente
em processos de diagndstico, concepgao, desenvolvimento e avaliagao
das actividades que lhes sao dirigidas (EQUAL).

Definir, com pessoas e grupos em situagao ou em risco de exclusao social,
metodologias e praticas modelares de forma a garantir a sua capacitagao
para que participem e se exprimam sobre as situacdes que as afectam
€ sobre as politicas e accdes desenvolvidas a seu favor (REAPN) (°1).

Desenvolver competéncias para a inclusao social, nomeadamente através
da introducado desta problematica nos perfis de competéncias dos téc-
nicos que trabalham neste tipo de estruturas (CIDM/autarquias).

b) Assegurar a integracdo da luta contra as exclusoes
no conjunto das politicas, através, nomeadamente:

Da mobilizacdo conjunta das autoridades a nivel
nacional, regional e local, no respeito das res-
pectivas competéncias;

Do desenvolvimento dos procedimentos e estru-
turas de coordenagao adequados;

Da adaptagao dos servicos administrativos e sociais
as necessidades das pessoas em situacao de exclu-
sao e da sensibilizacdo para essas necessidades
dos intervenientes que actuam in loco.

Enquadramento. — Foram j4 significativos os passos
em frente dados no decurso dos processos de elaboracao
e acompanhamento da implementacio do PNAI
2001-2003 e de preparagao do actual, em termos das
relagOes intersectoriais e interdepartamentais estabele-
cidas, sobretudo se tivermos em conta que Portugal nao
¢é prodigo em exemplos deste tipo de trabalho concer-
tado e complementar. Como resultado, foi possivel cons-
truir, quer na fase anterior, quer na actual, planos em
que aparecem formulados programas e medidas de res-
ponsabilidades diversas, concorrendo para os mesmos
objectivos e directrizes.

Os progressos alcancados verificaram-se, essencial-
mente, ao nivel central e entre entidades de natureza
publica, representadas na Comissao Interministerial de
Acompanhamento e no grupo de trabalho constituido no
ambito do Ministério da Seguranca Social e do Trabalho
(anteriormente designado por Ministério do Trabalho e

da Solidariedade), pelo que os planos desenhados sdo
quase exclusivamente de natureza governamental.

Além disso, a mobilizacao conjunta de todos os inter-
venientes tem passado pela articulacido, implementacao,
acompanhamento e avaliagdo de programas e medidas
de promocao da inclusdo patentes nos diversos planos
de accdo sectoriais dirigidos aos mesmos publicos-alvo
especificos. Neste sentido, salienta-se a articulacdo que
tem vindo a ser feita com o Plano Nacional de Emprego,
Plano Implementacdo da Estratégia Nacional para o
Desenvolvimento Sustentavel, bem como com a Estra-
tégia Nacional para as Pensoes.

No entanto, em termos de estruturas de coordenagao
adequadas que implicam a capacidade de resposta do
Estado, salienta-se a necessidade de reforcar iniciativas
fundamentais para garantir o cumprimento dos objec-
tivos propostos.

O grande desafio reside, agora, em ultrapassar este
patamar e procurar envolver um leque mais diversificado
de entidades, sobretudo as do sector privado, de soli-
dariedade ou lucrativo, procurando alcangar o regional
e olocal e, com esta intervengao alargada, ir construindo
um PNAI cada vez mais participado e integrado.

Na verdade, pelo facto da participagdo efectiva ser
0 objectivo a alcancar, é importante aproveitar a dina-
mica da divulgagao do presente plano, por forma a langar
um processo de envolvimento e implicacdo de todos
os intervenientes.

Prioridades:

Identificar as medidas transversais de promogao
da inclusdo nos diversos planos de acgao sec-
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toriais dirigidos a publicos alvo especificos, asse-
gurando a sua integragao no conjunto das medi-
das expressas no PNAI;

Criacdo e implementacdo de uma estratégia de
mobilizagdo para a participagdo por parte de

todas as entidades com responsabilidades em
areas incluidas ou a incluir no PNAI, indepen-
dentemente da sua natureza publica ou privada,
lucrativa ou solidaria, e do nivel da sua actuacao,
central, regional ou local.

Instrumentos

Metas

Projecto «Ensino — envolver as universidades»

Promocao do voluntariado

Fomentar a capacidade de adaptacao das empresas e dos traba-
lhadores as transformacdes econdmicas estruturais, assim como
promover a utilizagdo das tecnologias da informacao e de outras
novas tecnologias (medida n.° 3.2 — EQUAL).

Envolver 250 universidades e escolas superiores (publicas e privadas)
a nivel nacional motivando-as para as questoes da inclusao e protecgiao
social (ISSS).

Criar/organizar 50 bancos locais de voluntariado, preferencialmente em
parceria com as autarquias. Constituir um banco por concelho.

Criar um site na Internet, agregador das informacdes sobre voluntariado.

Elaborar um manual de formacao basica em voluntariado.

Assegurar a realizagao de 50 acgoes de formagao, que abranjam 1000 pes-
soas/ano até 2005.

Assegurar apoio técnico a organizacoes promotoras de voluntariado, atra-
vés da disponibilizagdo de informagdes e publicacdes relevantes para
a formacdo de voluntarios(as) (CNPV).

Envolver, até 2005, pelo menos 40 empresas e organismos publicos, em
processos de modernizacgdo e inovagao organizacional.

Desenvolver, até 2005, pelo menos 10 iniciativas dirigidas 8 modernizagao
e inovagao organizacional (EQUAL).

¢) Promover o didlogo e a parceria entre todos os
intervenientes publicos e privados em causa, através,
nomeadamente:

Da implicagdo dos parceiros sociais, das organi-
zacOes ndo governamentais e das organizagoes
de servicos sociais, no respeito das respectivas
competéncias em matéria de luta contra as
exclusoes;

Do incentivo a responsabilizacdo e a accdo por
parte de todos os cidaddos na inclusdo social;

Do incentivo a responsabilizagao social das empre-
sas.

Enquadramento. — O didlogo e a circulagio de infor-
macao sio instrumentos fundamentais na promocao de
uma consciéncia colectiva sobre as desigualdades e a
responsabilizacdo de todos na promocao da inclusao e
coesao sociais. Questdes que requerem o esforco de
todos os intervenientes publicos e privados, no sentido
de uma partilha de responsabilidades na deteccdo dos
problemas, nas propostas de solugdes e nas defini¢des,
cada vez mais concertadas para intervencOes eficazes.

Neste ambito, a rede «Pobreza e exclusao social»,
enquanto rede de intercambio de conhecimentos sobre
a pobreza e a exclusdo social, podera contribuir para
a constituicao de uma base comum no ambito do debate
destas tematicas em Portugal, no sentido de gerar maior
conhecimento sobre estas realidades, oferecendo
suporte para a discussao de varias formas de combate
a estes problemas e contribuir para uma maior eficicia
das medidas de politica. Neste sentido, podera articu-
lar-se com os projectos locais de rede social.

Esta directriz apela a consolidagao de parcerias entre
organiza¢oes ndo governamentais (IPSS, ONG, ADL,
associacdes patronais e outras) e servicos publicos
(desde autarquias a servicos da administracdo central
e local), assentes em complementaridades e articulagoes
das respectivas competéncias em matéria de inclusao;
apela a participacdo e implicagao de todos os cidadaos,
incluindo os mais desfavorecidos, assim como a respon-
sabilizagdo social das empresas.

O percurso recente de parcerias criadas no dmbito
das politicas sociais activas, entre o Estado e a sociedade
civil, permitem j4 dar conta de bons exemplos de impli-

cacido e envolvimento dos diversos actores na imple-
mentagdo das mesmas e contribuem para o mainstrea-
ming da inclusdo social, como sejam as comissoes locais
do RMG, os conselhos locais de accao social, criados
no ambito da implementagio do Programa Rede Social,
os conselhos de parceiros dos Projectos de Luta contra
a Pobreza e das Iniciativas EQUAL, as parcerias criadas
no ambito das comissdes de proteccao de criangas e
jovens, entre outras. Importa ainda que o mainstreaming
da inclusao social se processe no ambito de todas estas
parcerias a luz do mainstreaming de género.

No decurso da elaboracao do presente Plano, foi efec-
tuada uma consulta a entidades de natureza nao gover-
namental, de que resultou a apresentagio de contributos.
Estes foram analisados por referéncia aos correspondentes
instrumentos contidos no Plano e, no que se refere a
questao da «participagao», ajudaram a dar corpo as medi-
das que visam a implementagdo de um modelo de «par-
ticipacdo alargada e continuada no processo PNAI». A
abordagem dos contributos recebidos devera ser retomada
em fase subsequente a apresentagdo do PNAI, j4 num
contexto de concretizac@o desta participagao.

O envolvimento e participacao dos proprios excluidos
em iniciativas ¢ medidas de combate aos fenémenos
de pobreza e exclusdo social que os afectam € funda-
mental na construcao de uma sociedade mais equitativa
e socialmente coesa, sabendo-se que em Portugal a par-
ticipacao da sociedade civil na luta directa pelos seus
direitos nao tem grande tradicéo.

Estas medidas de politica activa, que vém convocando
todos os intervenientes, vém permitindo alteracoes
importantes no dominio da aquisi¢do de uma cidadania
activa e de novas ou renovadas formas de intervengao
social, perspectivadas em termos territoriais e de con-
solidacao de parcerias.

Outra preocupagdo central, no enriquecimento da
estratégia de inclusao, deve ser a de estimular o didlogo
social, implicando os parceiros sociais na reflexdo e na
procura de melhores e mais eficazes medidas de inclusdo
social, nas suas areas de responsabilidade, nomeada-
mente no que respeita ao investimento e desenvolvi-
mento dos recursos humanos, a igualdade entre homens
e mulheres, as intervengdes que visam tornar o trabalho
compensador, ao envelhecimento activo e a satude e
seguranca no trabalho.
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Incentivar a responsabilizacdo social das empresas,
nomeadamente através da adesdo das empresas a uma
rede de empresas com este tipo de objectivos, afigura-se
também importante.

Como refere o relatério do Conselho Europeu de
Primavera (Marco 2003), «a estratégia de Lisboa deve
continuar a lancar os alicerces de novas oportunidades
para as geracoes futuras», o que implica necessariamente
a participacdo de todos os intervenientes e convoca a
responsabilizacao de todos os sectores.

Prioridades:

Garantir o alargamento do Programa Rede Social
previsto, promovendo a implementagao de uma
metodologia de planeamento participado da
intervencao social aos niveis concelhios e de fre-
guesia e consolidando parcerias;

Estimular o diadlogo social, através da participagao
dos parceiros sociais;

Apostar no incentivo a responsabilizagio social das
empresas.

Instrumentos

Metas

Programa Rede Social com contrato-programa no ambito do
POEFDS (eixo n.° 5, medida n.° 5.1, «Apoio ao desenvolvimento
social e comunitdrio». Tipologia 1 — Rede social para o desen-
volvimento).

Comissoes de protecgao de criancas e jovens

Rendimento Social de Insercao

Rede «Pobreza e exclusao social»

Observatoério da imigragao

Requisito das parcerias de desenvolvimento

Incentivar a responsabilizagao social das empresas

Mecenato social e familiar
Sistema de Apoio Técnico e Financeiro as ONG (medida n.® 4.4.3.1
do POEFDS).

Sistema de observacdo da participagdo no PNAI

Alargar a rede social a 163 concelhos, até 2005.

Formar e qualificar 1260 agentes de desenvolvimento social, até 2005.

Introduzir metodologias de planeamento participado, em 98 concelhos,
até 2005 (POEFDS/ ISSS).

Reforgar e qualificar a actuacdo das CPCJ em todo o Pais através da
dinamizagao de accoes de formacao e de modelos de intervengao na
area da prevencao, introducao de metodologias de planeamento, orga-
nizacao e avaliagao (ISSS/CNPCJR).

Implementar planos de insercao locais, integrados no Plano de Desen-
volvimento Social, através da participacao dos NLI (ntcleos locais de
insercao) nos CLAS.

Implementar, até 2004, planos de inser¢cao em 50% dos CLAS e até
2005 em 100 % dos CLAS (ISSS).

Criar uma rede de intercambio de conhecimentos sobre a pobreza e
a exclusao social, a langar no dia 17 de Outubro de 2003 (DEEP/ISSS).

Elaborar 10 estudos por ano (ACIME/universidades/centros de estudos
e investigagdo/Fundagao Luso-Americana/Fundacdo Ciéncia e Tec-
nologia).

Promover a constituicdo de 100 parcerias de desenvolvimento publico-
-privadas constituidas, pelo menos, por 4 entidades de perfil diverso
e complementar, até 2005 (EQUAL).

Promover a adesdo das empresas a uma rede de empresas com preo-
cupagdes de responsabilizagdo social (associagdo de RSE).

Promover o mecenato social e familiar.

Reforgar a capacidade de intervencdo técnica das ONG e reforcar a
capacidade de participacdo das mulheres na actividade econémica e
social, encorajando o exercicio da cidadania, designadamente através
da concretizagao dos seus direitos (CIDM).

Realizar, até 2004, um diagnéstico num conjunto de concelhos com o
objectivo de compreender as formas de implementagdo e o conhe-
cimento/representacoes dos actores locais sobre o PNAL

Realizar, durante a vigéncia do Plano e cobrindo todo o territério nacional,
o minimo de 20 workshops tematicos, tendo em vista a definicao de
metodologias para uma participagao alargada e continuada no processo
PNAI e a determinacdo das vias para a sua implementacdo e moni-
torizacao.

Realizar um encontro nacional para apresentacao das sinteses das con-
clusoes dos workshops acima referidos (coordenacao PNAI).

CAPITULO 5
Disposicoes institucionais

Conceber e implementar uma estratégia de inclusdao
social, consubstanciada no Plano Nacional de Accao
para a Inclusdo (PNAI), implica a concertacdo e res-
ponsabilizacao partilhada por parte do Estado, através
dos seus organismos de ambito central, regional e local,
e dos diversos intervenientes, como as entidades pri-
vadas com e sem fins lucrativos e os parceiros sociais.

O processo de elaboragdo e promogio do PNAI
2001-2003 resultou de uma estratégia concertada e com
responsabilizagao partilhada por parte do Estado e dos
parceiros sociais.

A coordenacao da elaboracio do PNAI 2001-2003
foi cometida ao entao Ministério do Trabalho e da Soli-
dariedade (MTS), tendo sido constituida, por resolugiao
do Conselho de Ministros, uma comissdo de acompa-
nhamento do PNAI, com representacio de diversos

ministérios e secretarias de Estado e dos Governos
Regionais dos Agores ¢ da Madeira. Dadas as fungoes
de coordenacdo do MTS e o elevado peso das medidas
de sua responsabilidade a incluir no PNAI, foi também
constituido um grupo de trabalho no 4mbito do referido
ministério, congregando os departamentos com com-
peténcias nas areas abrangidas.

Num primeiro momento, realizou-se um seminério
bilateral com a presenca de representantes da Comissao
Europeia de langcamento e divulgacdo do Plano Nacio-
nal, com o objectivo de promover o didlogo, a parti-
cipacao e a mobilizagao activa de todos os intervenien-
tes, publicos e privados, bem como o conjunto da socie-
dade portuguesa.

No que se refere ao envolvimento dos parceiros
sociais, estes foram consultados nas diversas fases da
elaboracao e discussao do Plano, no ambito da Comissao
Permanente de Concertacio Social e dos parceiros subs-
critores do Pacto para Cooperacdo e a Solidariedade
Social.
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Durante o periodo de elaboracao, foram realizados
10 encontros distritais para apresentacdo e debate do
Plano, com o objectivo de mobilizar colectiva e indi-
vidualmente todos os actores sociais € receber contri-
butos de expressao local, por forma que o Plano se assu-
misse como um instrumento orientador das varias poli-
ticas de promocgao de inclusao.

Verificando-se que alguns parceiros ndo tinham
representacao organizada em nenhuma das estruturas
acima referidas e sendo particularmente forte o empe-
nhamento politico no sentido de dar visibilidade e envol-
ver activamente todos 0s actores sociais, a comissao de
acompanhamento do PNAI propds a constituicao de
um férum de ONG, de adesao livre, que periodicamente
acompanhasse a execucdo e avaliacio do PNAI. Tra-
tou-se, assim, de concretizar o principio orientador da
propria estratégia definida em Lisboa e em Nice de
apelo a participagdo e co-responsabilizacao activa de
todos os actores.

De modo a garantir eficicia ao processo de acompa-
nhamento e monitorizagdo do PNAI 2001-2003 foi criado
um sistema de informacdo harmonizado e integrado,
tendo essencialmente por base um sistema de informacao
estatistica suportado por fontes administrativas. Compete
a uma equipa técnica a responsabilidade de monitorizacao
permanente da implementacdo do PNAL

O processo de avaliagdo da implementacdo do PNAI
2001-2003 assentou, assim, num «quadro de bordo» ou
sistema de informacao estatistica que pressupoe:

i) Indicadores estruturais de coesao social;
i) Indicadores de resultados em relag¢ao a cada um
dos quatro objectivos e metas fixados no Plano; e
iif) Indicadores de acompanhamento utilizados para
medir os progressos na concretizagdo das medi-
das politicas apresentadas.

As alteracoes politicas observadas em Portugal nos
finais de 2001 com as eleicdes autarquicas, seguidas de
eleigoes legislativas em Marco de 2002, tiveram reper-
cussoes significativas no processo de coordenagao,
implementagdo e monitorizacdo do PNAI 2001-2003,
reflectindo-se em alteragdes de cardcter politico e
programaético.

Assim, em termos organizativos, para prosseguir quer
0 processo de acompanhamento e monitorizacdo do
PNALI 2001-2003 quer a preparacao do PNAI 2003-2005
foi necessario proceder a nomeagao de novos repre-
sentantes para a agora designada Comissao Interminis-
terial de Acompanhamento e grupo de trabalho no
ambito do Ministério da Seguranga Social e do Trabalho,
continuando este a ser responsavel pela coordenacdo
do PNAI. Foi, contudo, nomeado novo coordenador
nacional.

Importa ainda referir que a actual composi¢ao da
designada Comissdo Interministerial integra represen-
tantes das seguintes entidades: Ministros da Seguranca
Social e do Trabalho, de Estado e das Financas, de
Estado e da Defesa Nacional, dos Negdcios Estrangeiros
e das Comunidades Portuguesas, da Administracao
Interna, da Justica, da Presidéncia, Adjunto do Primei-
ro-Ministro, da Economia, da Agricultura, Desenvol-
vimento Rural e Pescas, da Educacao, da Ciéncia e do
Ensino Superior, da Cultura, da Satude, das Obras Puabli-
cas, Transportes e Habitacdo, das Cidades, Ordena-
mento do Territério e Ambiente e dos Governos Regio-
nais da Madeira e dos Acores.

No decurso do processo de elaboracao do presente
Plano, além da recolha e sistematizacdo das medidas

sectoriais, foi efectuada uma reunido com ONG, que
permitiu obter contributos quanto a forma como enca-
ram a sua participacdo e as solugdes que preconizam.

Com o objectivo de informar e implicar todos os acto-
res sociais na elaboracio do PNAI 2003-2005, foram
realizadas seis sessOes publicas, respectivamente na
Guarda, Portalegre, Coimbra, Faro, Porto e Lisboa
(Julho de 2003), para apresentacdo dos objectivos e prio-
ridades do Plano, promovendo, assim, um debate alar-
gado que permitird a troca e recolha de contributos
e a preparacao do processo de trabalho referido.

O processo de acompanhamento € monitorizacao do
PNALI 2003-2005 continuard a ter por base o sistema
de informagéo estatistica (°?) utilizado no Plano ante-
rior.

No ambito do objectivo n.° 4, «Mobilizar o conjunto
dos intervenientes» (capitulo 4), esté prevista a consulta
aos parceiros sociais €, logo apds a apresentacdo nacio-
nal do PNAI, o inicio de um processo, que se pretende
continuado, de criacdo de condigdes para uma efectiva
participacdo de todos os que, de alguma forma, tém
ou podem vir a ter intervencdo na Estratégia de Inclusao
Social, com destaque para as proprias pessoas em situa-
¢a0 ou em risco de exclusdo.

Enquadramento financeiro. — O Plano Nacional de
Acgao para a Inclusdo envolve recursos dispersos por
varias fontes e sedes institucionais, tendo em conta o
cardcter transversal e intersectorial do objectivo inclusao
social.

O desenvolvimento do Plano exige a adopcao de
diversas medidas, algumas das quais ja previstas em dife-
rentes planos estratégicos. A implementacdo destas
medidas pressupoe um esforco nacional de investimento,
bem como o apoio da UE através dos diferentes pro-
gramas operacionais co-financiados pelo FSE no Qua-
dro Comunitério de Apoio III (2000-2006) e de ini-
ciativas comunitarias.

A articulacdo eficaz entre os financiamentos prove-
nientes do Or¢camento do Estado, do orcamento da segu-
ranca social e do QCA III contribui para a determinacao
dos montantes a envolver e ¢ um dos factores funda-
mentais que favorece o desenvolvimento do Plano. Além
disso, o quadro de accdo que o PNAI representa cons-
titui uma forma de evitar a dispersao das intervencoes
nacionais e comunitarias e de as racionalizar através
da concentracdo dos meios e da especializacao dos
instrumentos.

No que respeita ao QCA III, hd que mencionar,
nomeadamente, os programas «Emprego, formacio e
desenvolvimento social» (0 eixo mais importante em ter-
mos financeiros visa precisamente o desenvolvimento
social), «Educagdo» (combate ao abandono escolar,
melhoria dos niveis de escolaridade, educacao de adul-
tos), «Sociedade de informagao» (aquisi¢do de info-com-
peténcias, luta contra a info-exclusdo) e «Saide» (um
dos eixos tem por objectivo melhorar o acesso a cuidados
de satde de qualidade), bem como o Programa de Ini-
ciativa Comunitéaria «<EQUAL®».

CAPITULO 6
Boas praticas
Programa Rede Social

O Programa Rede Social é enquadrado pela Reso-
lucdo do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de
Novembro, e surgiu no contexto das designadas politicas
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sociais activas, baseadas no envolvimento e responsa-
bilizagao dos individuos e do conjunto da sociedade no
combate a pobreza e a exclusdo social, em Portugal.
A referida RCM define a rede social como «um férum
de articulacao e congregacao de esforcos e baseia-se
na adesao livre por parte da autarquias e das entidades
publicas ou privadas sem fins lucrativos que nela quei-
ram participar».

Possui como finalidade combater a pobreza e a exclu-
sao social através do desenvolvimento de estruturas de
parceria, nas quais as autarquias assumem um papel
de dinamizacdo fulcral e da promogao do desenvolvi-
mento social local, pela introducio de dinamicas de pla-
neamento estratégico participado.

Os principios subjacentes sdo:

Integracdo — implicando a convergéncia de medi-
das econdmicas e sociais, ajustamentos entre pes-
soas, grupos sociais e sociedade, incremento de
projectos de desenvolvimento local participados
e a congregacio de recursos;

Articulagdo — remete para a complementaridade,
conjugacao de esforgos e construgao da parceria
em torno de objectivos comuns;

Subsidariedade — baseada na proximidade em
relagdo as populacdes e respectivos problemas
e as respostas de nivel local, enquanto respon-
sabilidade colectiva, local, regional e nacional;

Inovagao — na multidisciplinaridade, interinstitu-
cionalidade e desburocratizacao;

Participagdo remete para o envolvimento activo,
quer dos actores locais, quer das populagdes, em
particular, das mais desfavorecidas, em acgoes
a desenvolver no contexto do programa.

Os objectivos sao:

i) Implementagdo de processos de planeamento
participados partindo da realizacao de diagnds-
ticos sociais actualizaveis;

ii) Promog¢ao de intervengdes coordenadas nos
concelhos e freguesias;

iif) Procura de solugbes para problemas/necessida-
des das familias e pessoas em situacdo de
pobreza e exclusao social;

iv) Promogao de coberturas adequadas em termos
de servicos e equipamentos nos respectivos
concelhos;

v) Promocgao e divulgagido do conhecimento sobre
as realidades concelhias.

A metodologia desenvolvida é a seguinte: cada um
dos concelhos (niveis locais) deve concretizar as seguin-
tes acgoes (*):

Nucleo dinamizador;

Accoes de mobilizagio para a constituigdo do CLAS;

Constituicio do conselho local de acgao social;

Regulamento interno;

Plano de trabalho;

Pré-diagnéstico social;

Diagndstico social;

Plano de Desenvolvimento Social;

Plano de Accao;

Sistema de Informacao;

Acgdes de dinamizagdo das comissdes sociais de
freguesia (CSF) ou comissdes sociais interfre-
guesias (CSIF); e

Constituicao das CSF ou CSIF.

Os CLAS (*) (de nivel concelhio) e as CSF (%) (ao
nivel de freguesia), estruturas de parceria, constituem
as plataformas de planeamento e coordenagao da inter-
vencdo social, no contexto das quais importa encontrar
um modelo de articulagdo funcional com outras par-
cerias e programas.

Eixo n.° 5, <Promogao do desenvolvimento social», medida n.° 5.1,
«Apoio ao desenvolvimento social e comunitario (°°)

O POEFDS concentra de forma articulada um con-
junto de instrumentos (medidas e acgdes tipo), que
podem de forma articulada promover significativas
mudangas sobre 0o emprego e a formagao e em simul-
tineo ancorar o desenvolvimento social. Assim, a pro-
mo¢ao da oferta formativa, o refor¢co do potencial de
empregabilidade e o incentivo a activagio, sem perder
de vista os problemas de grupos com dificuldades espe-
ciais face a problematica do emprego, constitui-se como
uma estratégia europeia desenhada no processo da
Cimeira do Luxemburgo, e cujos resultados t€ém sido
por vezes mais animadores do que aqueles que tém sido
conseguidos com as abordagens promovidas pelas poli-
ticas tradicionais.

Nao querendo com isto dizer que as abordagens tra-
dicionais nao obtém resultados, ou que as novas abor-
dagens sdo a chave para a solucdo dos problemas com
0s quais todos os dias nos confrontamos e afrontam
um grupo significativo de cidadaos sob multiplas pers-
pectivas, mas que estamos no inicio de um caminho.
Claro que para alcancar tal objectivo, podemos dese-
nhar/optar por multiplos caminhos, no entanto qualquer
que seja o caminho pelo qual se opte tem de ser per-
corrido através do envolvimento dos actores institucio-
nais e dos individuos num processo de empowerment,
que para ser operado tem de assentar numa logica alar-
gada de parcerias e de desconcentracdo da interven-
¢ao ... intervengao esta numa abordagem de base para
0 topo ... ouvindo, auscultando e sentindo as forgas
de um territrio no sentido de fazer emergir deste um
processo de desenvolvimento.

Assim, estamos perante um caminho que articula uma
actuacio preventiva promovendo a qualificagao dos acti-
vos empregados, apostando numa estratégia de forma-
¢a0 ao longo da vida e refor¢cando as competéncias dos
jovens potenciando o sucesso da sua inser¢ao na vida
activa e uma actuacao reparadora, facilitando a inser¢ao
social e profissional de grupos particularmente fra-
gilizados.

Surge pela primeira vez num Unico programa, inte-
gradas as probleméticas do emprego, da formagao e
do desenvolvimento social, permitindo uma vasta com-
binacado de actuagdes para responder a necessidades par-
ticulares, quer de territdrios, quer de grupos alvo.

Desta concepcao mais abrangente decorre também
uma gestdo mais complexa exigindo um alargamento
das parcerias aos varios sectores abrangidos pelo pro-
grama, por forma a potenciar o designio tracado. No
entanto, novos desafios ndo poderao deixar de se asso-
ciar a novas oportunidades para todos os territorios,
tendo particular atencdo para aqueles onde o grau de
desenvolvimento ¢ menor.

Esta preocupacio marcada pela necessidade de adap-
tar de uma forma pldstica a intervencao as caracteristicas
particulares das regides onde a mesma se destina, incor-
porar, no entanto, novos e importantes objectivos trans-
versais, designadamente ao nivel da igualdade de opor-
tunidades no acesso as diferentes medidas do programa
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e da sociedade da informacao, através da priorizacao
ao nivel da formacdo de acgbes com componentes de
sistema de informacao, sensibilizacao para a problemé-
tica do ambiente e para a igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres, preparando as condigdes para
o exercicio de uma cidadania cada vez mais complexa,
numa sociedade da comunicagdo cada vez mais con-
frontada com novos desafios, quer de actuacdo, quer
de problemas éticos, morais € sociais.

Para responder a estes desafios, o POEFDS, que se
distingue por uma estreita articulacdo com as priori-
dades de actuacao previstas na Estratégia Europeia para
o Emprego e, de modo mais especifico, no correspon-
dente plano nacional de acc@o, Plano Nacional de
Emprego, estrutura-se em eixos prioritarios com objec-
tivos bem definidos que, por sua vez, se desdobram em
medidas que englobam intervengdes que visam os objec-
tivos estabelecidos para cada eixo.

Centro de Apoio Social de Sao Bento — SCML

A SCML, por razoes da sua missdo origindria, desde
sempre tem actuado em prol da populacdo mais des-
favorecida, nomeadamente grupos marginalizados sem
capacidade de assegurar por modo préprio a sua sub-
sisténcia. O Centro de Apoio Social de Sao Bento, criado
em Dezembro de 1996, é considerado pioneiro em ter-
mos de intervenc@o dirigida a problematica dos sem-
-abrigo da cidade de Lisboa. Constituido com uma
equipa multidisciplinar, este Centro distingue-se pela
sua abordagem técnica.

Possui como finalidade promover a integracio social
e ou profissional das pessoas sem-abrigo, adultas, da
cidade de Lisboa.

O objectivo € desenvolver um modelo de intervencdo
para satisfazer os varios niveis de necessidades dos sem-
-abrigo da cidade de Lisboa. Este implica a adesao dos
sem-abrigo, a satisfagdo das suas necessidades basicas,
relacionais, ocupacionais laborais e de insercao social
e o0 apoio nos cuidados de saide (com reforco ao nivel
da saide mental).

A metodologia desenvolvida baseia-se na intervencao
de um trabalho multidisciplinar no acompanhamento
social, psicoldgico e psiquiatrico. Existe, assim, uma
coordenacdo entre multiplos servigos, com vista a uma
intervencdo integrada e orientada para o desenvolvi-
mento de aspectos relacionais/ocupacionais, utilizando
para o efeito técnicas de terapia ocupacional. O indi-
viduo € o centro da intervencao.

Programa de Luta contra Pobreza

O Programa de Luta contra a Pobreza (PLCP) é um
programa de ambito nacional, criado pela Resolucdo
do Conselho de Ministros n.° 8/90, de 22 de Fevereiro,
no ambito do III Programa Europeu de Luta contra
a Pobreza (PELCP), visando a promogao de projectos
especiais no dominio do combate a pobreza e exclusao
social.

Possuindo como finalidade criar, enquadrar e incen-
tivar projectos de luta contra a pobreza, mobilizando,
para o efeito e de forma coordenada, os recursos de
diferentes servicos do Estado e da sociedade civil, ava-
liando e aprofundando o conhecimento destes temas
e propondo medidas e politicas nesta area.

Os principios que lhe estdo subjacentes sdo:

i) Multidimensionalidade (da pobreza e da exclu-
sao social) — atender as dimensdes pessoais,

sociais, econdmicas, profissionais, educacionais,
culturais, politicas e ambientais, implicando a
necessidade de identificar os seus factores,
caracterizar as suas manifestacoes e definir
estratégias de erradicacao;

ii) Parceria ou partenariado — ac¢do intersecto-
rial, concertando as diferentes accoes sectoriais,
fazendo-as convergir para 0 mesmo objectivo,
mobilizando e rentabilizando recursos e promo-
vendo uma mudanca de atitudes;

iif) Participacdo — envolvimento activo, quer dos
actores locais, quer das populagdes, em parti-
cular das mais desfavorecidas, em accOes a
desenvolver no contexto do programa, impli-
cando mudanga do proprio excluido, em suma,
empowerment, no sentido da plena integracao
na sociedade.

Apontam-se como principais objectivos do Programa
0s seguintes:

Desenvolver um conjunto de acgoes eficazes atra-
vés do apoio a projectos de ambito comunitario,
ou de tematica especifica, que contribuam para
a resolucdo de problemas que impedem as pes-
soas, grupos ¢ comunidades de participarem na
sociedade e usufruirem do seu desenvolvimento;

Colaborar com servicos, instituicdes e outras enti-
dades por forma que, de forma articulada, se
constituam em agentes de desenvolvimento, pro-
movendo acgdes integradas e planeadas com
vista a mudanga da situacido de exclusao e mar-
ginalizacdo social das populagdes a que se
dirigem.

Tem sido adoptado pelos Projectos de Luta contra
a Pobreza um modelo de intervencao que orienta a pra-
tica de intervengao entre a populagao, técnicos, servicos
e instituicoes locais, para um processo planeado e ava-
liado, assente numa abordagem multidimensional e em
dinamicas de parceria e corresponsabilizacdo, tendo em
vista valorizar e integrar capacidades locais e evidenciar
identidades potenciadoras do desenvolvimento.

A metodologia defendida pelo PLCP, assenta em
varios patamares, que passam por:

Adopgao de uma metodologia de projecto —
pressupondo uma ac¢do planificada (diagnos-
tico inicial, programacdo, concretizacio da
acgao, auto-avaliagao e investigacido ou produ-
¢do de conhecimentos), vendo os projectos
como processos de desenvolvimento local e
social de transformacao e de mobilizagao das
comunidades locais, constituindo as «células
operacionais e de gestao» do Programa, com
meios humanos e financeiros € uma estrutura
de organizacgdo e gestao;

Valorizacao de uma légica de desenvolvimento
local e social — assumindo que a luta contra a
pobreza e a exclusdo social s6 pode ser eficaz
se dela resultarem processos de mudanca das
comunidades locais e se forem mobilizadas as
solidariedades e os recursos locais;

Concentracdo das acgdes nas zonas prioritarias e
de maior risco social — significando uma pre-
feréncia dada a projectos localizados em areas
geograficas mais sensiveis do ponto de vista da
exclusdo social e das manifestacoes de pobreza;
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Adopcao de uma perspectiva de investigagao-accao,
combinando acg¢do, auto-avaliacdo e investiga-
¢ao, tendo como objectivo final a accdo reno-
vada.

Plano para Eliminagao da Exploragéao do Trabalho Infantil

O Plano para Eliminacdo da Exploracao do Trabalho
Infantil (PEETI) surgiu, em Portugal, no contexto das
politicas sociais activas, baseadas no envolvimento e res-
ponsabilizagio dos cidaddos individuais (menores e suas
familias) e do conjunto da sociedade no combate a explo-
racdo do trabalho infantil. Criado pela Resolucdo do
Conselho de Ministros n.° 75/98, de 2 de Julho, o PEETI
surge na sequéncia da extingdo da Comissdo Nacional
de Combate ao Trabalho Infantil. Quando, em Fevereiro
de 1999, o PEETI entregou a tutela o relatdrio preliminar,
aprovado por unanimidade pelo Conselho Nacional de
Combate a Exploracao do Trabalho Infantil (CNCETI),
dando assim cumprimento ao estabelecido no n.° 2, ali-
nea a), da referida resolucao, estava iniciado um processo
irreversivel e sisteméatico de estudo e combate a proble-
mética do trabalho infantil (TI) por toda a sociedade
civil, j& que no Conselho tém assento todos os parceiros
sociais. Por conseguinte, o Plano da tutela do Ministério
da Seguranca Social e do Trabalho tem como suporte
juridico a Resolu¢ao de Conselho de Ministros n.° 75/98,
de 4 de Junho, publicada no Didrio da Reptiblica, 1.* série,
n.° 150, de 2 de Julho de 1998, a Declaracao de Rec-
tificacdo n.° 13-M/98, publicada no Didrio da Repuiblica,
1.2 série-B, n.° 200, 3.° suplemento, de 31 de Agosto
de 1998 e a Resolucao do Conselho de Ministros n.° 1/2000,
publicada no Didrio da Repuiblica, 1.* série-B, n.° 10, de
13 de Janeiro de 2000.

Os objectivos do PEETI sao os seguintes:

i) Identificar, acompanhar e caracterizar a situa-
¢ao de criangas em situacdo de exploragao de
TT ou em risco, decorrente de abandono escolar;

i) Assegurar uma resposta as situagoes sinalizadas
ao PEETI, nomeadamente desenvolvendo pro-
jectos no ambito do PIEF, com recurso a estra-
tégias flexiveis e diferenciadas e, ainda, pros-
seguindo o Programa de Férias Escolares;

iif) Combater as piores formas de exploracido de
TI (Convencao n.° 182 e Recomendacgao n.° 190
da OIT ratificadas por Portugal);

iv) Promover a inserc¢do social e educacional de
criancas e jovens vitimas de exploragao pelo
trabalho.

Os destinatarios sa0 os menores que se encontrem
nas seguintes situagdes: abandono escolar sem terem
concluido a escolaridade obrigatdria; risco de insercao
precoce no mercado de trabalho; exploragao de trabalho
infantil, e vitimas das piores formas de exploragao.

Por forma a alcangar os objectivos descritos, desen-
volve metodologicamente as seguintes medidas: sina-
lizacao/diagndstico/encaminhamento de situagdes de TI
e abandono escolar; Programa Integrado e Planos Indi-
viduais de Educacao e Formacao; Programa/Projectos
de Férias; atribuicdo de bolsas de formagao, e acom-
panhar situacdes de piores formas de exploragdo. O
Plano possui cinco estruturas de coordenagao regional
do PIEF com representantes do PEETI, do IEFP, das
DRE e do ISSS. Em cada uma das cinco regides ha
um coordenador regional do PEETI da respectiva érea.

ANEXON.°1

Abreviaturas/siglas

ACIME — Alto Comissariado para a Imigracao ¢ Mino-
rias Etnicas.

ADL — associagoes de desenvolvimento local.

ADP — agregados domésticos privados.

AGRIS — Medida Agricultura e Desenvolvimento
Rural dos Programas Operacionais Regionais.

ALV — aprendizagem ao longo da vida.

AML — 4rea metropolitana de Lisboa.

AMP — érea metropolitana do Porto.

ANDC — Associacao Nacional de Direito ao Crédito.

ANEFA — Agéncia Nacional de Educacdo e Formacao
de Adultos.

ARS — administragao regional de satide.

BN — Biblioteca Nacional.

CAD (PAII) — centros de apoio a dependentes.

CASA — centros de acolhimento social para alunos.

CAT — centro de apoio ao toxicodependente.

CAVT — Centro de Acompanhamento e Vigilancia
Terapéutica.

CDSSS — centros distritais de solidariedade e segu-
ranga social.

CEE — Comunidade Econémica Europeia.

Centros RVCC — centros de validagao e certificagao
de competéncias.

CERCIMA — Cooperativa de Solidariedade Social de
Apoio as Pessoas com Deficiéncia.

CET — cursos de especializacio tecnoldgica.

CIDM — Comissao para a Igualdade e para os Direitos
das Mulheres.

CITE — Comissao para a Igualdade no Trabalho e no
Emprego.

CLA — comissoes locais de acompanhamento do RMG.

CLAS — conselho local de accdo social — rede social.

CNCETI — Conselho Nacional de Combate a Explo-
racdo do Trabalho Infantil.

CNCTI — Comissao Nacional de Combate ao Trabalho
Infantil.

CNPCJR — Comissao Nacional de Protecgao das Crian-
cas e Jovens em Risco.

CNPV — Conselho Nacional para a Promogao do
Voluntariado.

CODU — centros de orientagdo de doentes urgentes.

CPCJ — comissoes de proteccdo de criangas e jovens.

CPM — comissoes de protec¢ao de menores.

CRC — centros de recursos em conhecimento.

CRP — Constituicao da Reptiblica Portuguesa.

CSF — comissoes sociais de freguesia — redes sociais.

CSIF — comissoes sociais inter-freguesias

DCB — diplomas em competéncias basicas.

DEPP — Departamento de Estudos, Prospectiva e Pla-
neamento.

DETEFP — Departamento de Estatistica do Trabalho,
Emprego e Formacao Profissional.

DGFV — Direcgao-Geral de Formagao Vocacional.

DGSSS — Direccao-Geral da Solidariedade e Segu-
ranga Social.

DL — decreto-lei.

DLD — desemprego de longa duragao.

DRE — direccao regional de educacao.

DST — doengas sexualmente transmissiveis.

EB — ensino basico.

ECHP — European Community Household Panel.

EDIC — equipas de intervengdo concelhias.

EFA — educacao e formacao de adultos.
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EMAT — equipa multidisciplinar de apoio aos tribu-
nais.

EMM — equipas méveis multidisciplinares (PEETT).

EQUAL — Programa de Iniciativa Comunitéria.

EUROSTAT — Statistical Office of the European Com-
mission.

FEDER — Fundo Europeu de Desenvolvimento Regio-
nal.

FEFSS — Fundo de Estabilizacao Financeira da Segu-
ranga Social.

FORHUM — formacdo de recursos humanos (PAII).

FSE — Fundo Social Europeu.

GAD — Gabinete de Apoio a Deficiéncia.

GNR — Guarda Nacional Republicana.

GOP — Grandes Opcoes do Plano.

HIV — sindroma da imunodeficiéncia adquirida.

IAJ — incentivo ao arrendamento jovem.

IDICT — Instituto de Desenvolvimento e Inspeccao das
Condigodes de Trabalho.

IDS — Instituto para o Desenvolvimento Social.

IDT — Instituto da Droga e da Toxicodependéncia.

IE — inquérito ao emprego.

IEFP — Instituto de Emprego e Formacéo Profissional.

IGT — Inspec¢ao-Geral do Trabalho.

INATEL — Instituto Nacional de Aproveitamento dos
Tempos Livres dos Trabalhadores.

INE — Instituto Nacional de Estatistica.

INOFOR — Instituto para a Inovagao na Formacao.

INSERJOVEM — Programa Insercdo para a Juven-
tude.

IPJ — Instituto Portugués da Juventude.

IPSS — institui¢Oes particulares de solidariedade social.

IRC — imposto sobre o rendimento das pessoas colec-
tivas.

IRS — imposto sobre o rendimento das pessoas sin-
gulares.

IRS — Instituto de Reinsercao Social.

ISSS — Instituto de Solidariedade e Seguranca Social.

LNES — linha nacional de emergéncia social.

MADRP — Ministério da Agricultura, do Desenvolvi-
mento Rural e das Pescas.

MC — Ministério da Cultura.

MCES — Ministério da Ciéncia e do Ensino Superior.

MEcon — Ministério da Economia.

MEdu — Ministério da Educacao.

MF — Ministério das Finangas.

MinAdjPM — Ministro Adjunto do Primeiro-Ministro.

MJ — Ministério da Justica.

MOPTH — Ministério das Obras Publicas, Transportes
e Habitagao.

MS — Ministério da Saude.

MSE — mercado social de emprego.

MSST — Ministério da Seguranca Social e do Trabalho.

MTS — Ministério do Trabalho e da Solidariedade.

NLI — ntcleos locais de inserg¢ao.

OE — Orcamento do Estado.

OIT — Organizacao Internacional do Trabalho.

ONG — organizacdes ndo governamentais.

OTL — ocupacao dos tempos livres.

PAAJ — Programa de Apoio ao Associativismo Juvenil.

PAFAC — Projecto de Apoio a Familia e a Crianca.

PAII — Programa de Apoio Integrado a Idosos.

PAPI — Programa de Apoio a Primeira Infancia.

PC — computadores pessoais.

PCM — Presidéncia do Conselho de Ministros.

PDRU — Programa de Desenvolvimento Rural.

PEETI — Plano para a Eliminagdo da Exploracao do
Trabalho Infantil.

PELCP — Programa Europeu de Luta contra a Pobreza.

PER — Plano Especial de Realojamento.

PIB — produto interno bruto.

PIDDAC — Programa de Investimentos e Despesas de
Desenvolvimento da Administragao Central.

PIEF — Programa Integrado de Educacdo Formacio.

PIENDS — Plano de Implementacdo da Estratégia
Nacional de Desenvolvimento Sustentédvel.

PLCP — Programa de Luta contra a Pobreza/Projectos
de Luta contra a Pobreza.

PME — pequenas e médias empresas.

PMP — planos municipais de prevengao

PNAI — Plano Nacional Acc¢éo para a Inclusdo.

PNDES — Plano Nacional de Desenvolvimento Econé-
mico e Social.

PNE — Plano Nacional de Emprego.

POC — Programa Operacional da Cultura.

POE — Programa Operacional Economia.

POEFDS — Programa Operacional Emprego, Forma-
¢ao e Desenvolvimento Social.

POLIS — Programa de Requalificagdo Urbana e Valo-
rizagao Ambiental das Cidades.

POSI — Programa Operacional Sociedade da Informa-
céo.

PPE — planos pessoais de emprego.

PRE — plano regional de emprego.

PREA — Plano Regional de Emprego para o Alentejo.

PREAE — Plano Regional de Emprego para o Algarve.

PREAMP — Plano Regional de Emprego para a Area
Metropolitana do Porto.

PREPS — Plano Regional de Emprego para a Peninsula
de Setubal.

PRETMAD — Plano Regional de Tras-os-Montes e
Alto Douro.

PRIME — Programa de Incentivos a Modernizagao da
Economia.

PRODEP — Programa para o Desenvolvimento Edu-
cativo em Portugal.

Programa JVS — Programa Jovens Voluntarios para a
Solidariedade.

PROGRIDE — Programa de Insercdo e Desenvolvi-
mento.

PROINOV — Programa Integrado de Apoio a Ino-
vagao.

PSP — Policia de Seguranca Publica.

QCA — Quadro Comunitario de Apoio.

RCTS — Rede Ciéncia, Tecnologia e Sociedade.

REAGE — Metodologia de Acompanhamento Integral
e Individual dos Adultos Desempregados.

REAPN — Rede Europeia Antipobreza/Portugal.

RECRIA — Regime Especial de Comparticipacdo na
Recuperacao de Imdveis Arrendados.

RECRIPH — Regime Especial de Comparticipagdo e
Financiamento na Recuperacao de Prédios Urbanos
em Regime de Propriedade Horizontal.

REHABITA — Regime de Apoio a Recuperacéo Habi-
tacional em Areas Urbanas Antigas.

RENIMME — Rede Nacional de Informacao aos Imi-
grantes e Minorias Etnicas.

RMG — rendimento minimo garantido.

RNAJ — Registo Nacional de Associacdes Juvenis.

RRH — rede de referenciacao hospitalar.

RSI — rendimento social de insercao.

RTP — Radio Televisao Portuguesa.

RVCC — reconhecimento, validagao e certificacao de
competéncias.

SAD — servigo de apoio domicilidrio.

SCML — Santa Casa da Misericordia de Lisboa.

SEJ — Secretario de Estado da Juventude.
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SES — Servico de Emergéncia Social.

SESS — Secretério de Estado da Seguranga Social.

SHEM — Servico de Helitransporte de Emergéncia
Médica.

SIDA — sindroma de imunodeficiéncia adquirida.

SIETT — Sistema de Informacao Estatistica sobre Tra-
balho Infantil.

SIME — Sistema de Incentivos a Modernizacdo Empre-
sarial.

SIVETUR — Sistema de Incentivos a Produtos Turis-
ticos de Vocagao Estratégica.

SMN — salério minimo nacional.

SNRIPD — Secretariado Nacional para a Reabilitagao
e Integragao das Pessoas com Deficiéncia.

SNS — Servico Nacional de Saude.

SOLARH — Programa de Solidariedade e de Apoio a
Recuperacao de Habitacao.

SPTT — Servigo de Prevencio e Tratamento da Toxi-
codependéncia.

STA — Servico de Telealarme.

TCO — trabalhadores por conta de outrem.

TEIP — territorios educativos de intervencdo priori-
taria.

TFNR — trabalhadores familiares ndo remunerados.

TI — trabalho infantil.

TI — tecnologias de informagao.

TIC — tecnologias da informacdo e da comunicacio.

TSU — taxa social Gnica.

UE — Uniao Europeia.

UMTS — Universal Mobile Telecomunications System.

VMER — viaturas médias de emergéncia e reanimagao.

ANEXO N.°2
Boas praticas
Programa Rede Social

Introducao

Este estudo de caso foi escolhido como boa pratica
pelas seguintes razoes:

i) O Programa Rede Social ¢ singular no contexto
portugués, porque estratégico e integrador, pro-
poe-se desenvolver parcerias efectivas e dina-
micas que articulem intervencdes sociais dos
diferentes actores (entidades publicas e privadas
sem fins lucrativos), assentes na igualdade entre
eles e no consenso de objectivos, em torno do
combate a pobreza e a exclusdo social, através
de uma perspectiva de desenvolvimento social,
capaz de contrariar intervengdes pontuais;

ii) Promove um planeamento integrado, partici-
pado e sistemético, potenciando sinergias, com-
peténcias e recursos a nivel local (diagnésticos
sociais, sistemas de informacdo e planos de
desenvolvimento sociais);

iif) Permite garantir maior eficicia ao conjunto de
respostas e intervencdes sociais nos concelhos
e freguesias.

Todas estas condi¢des sdo essenciais ao mainstreaming
da inclusao social, que s6 pode efectuar-se através da
mobilizagdo das entidades/autoridades aos diversos
niveis nacional, regional e local, chegando a consensos
nas respectivas dreas de competéncia, através do desen-
volvimento apropriado de estruturas e procedimentos
de coordenacgio, e requer adaptagdes administrativas (e
organizacionais) ao nivel da prestacdo de servicos e satis-

facdo das necessidades das pessoas e grupos sociais
desfavorecidos.

Contexto

Em termos cronoldgicos, tendo presente a sintese ini-
cial, que este Programa comecou por ser implementado
no inicio de 2000, em 41 concelhos piloto que possuiam
ja alguma experiéncia de trabalho em parceria, nomea-
damente através do desenvolvimento local de Projectos
de Luta contra a Pobreza e de processos de implemen-
tacdo do rendimento minimo garantido. Esbocavam-se
assim as primeiras aproximacOes ao mainstreaming da
inclusao social.

Para tornar possivel o acompanhamento e monito-
rizacdo destes processos nos primeiros, optou-se por
fasear a sua implementacdo (que deve abranger os
287 concelhos do continente até 2006), existindo uma
equipa técnica para o efeito.

Em 2003, hé ja 176 concelhos com rede social, encon-
trando-se nas mais diversas fases de concretizacao das
accoOes previstas (em 2001 aderiram ao Programa Rede
Social 31 concelhos, em 2002 juntaram-se mais 45 e
em 2003 60) envolvendo, de forma dindmica, uma média
de 50/60 parceiros por projecto local.

As dindmicas que se vdo criando a partir de cada
CLAS vém permitindo encontrar diferentes modelos de
envolvimento e articulagdo com outras parcerias, criadas
no ambito de outros projectos e programas nacionais
de combate a pobreza e exclusdo social (como sejam
0 RMG, os Projectos de Luta contra a Pobreza, as comis-
soes de protecgdo de criangas e jovens, entre outras)
e que constituem sinergias ganhas no sentido, quer dos
processos de planeamento estratégico j4 iniciados (em
cerca de 66% dos 176 concelhos, considerando que os
60 entrados em 2003, se encontram em fase de cons-
tituicio dos respectivos CLAS), quer da intervencao
social efectiva.

Por outro lado, a finalidade, os objectivos € a meto-
dologia deste Programa encontram-se em consonancia
com os objectivos comuns do PNAL

Quanto a questao do envolvimento e participacio das
pessoas e grupos sociais mais desfavorecidos, o contexto
portugués € ainda relativamente deficitario, por razoes
que se relacionam, por um lado, com uma postura hie-
rarquizada dos servicos € institui¢des e, por outro, com
alguma desconfianca das proprias pessoas em relagao
as propostas vindas de projectos e programas. Contudo,
nao pode escamotear-se o facto de que esta ideia de
participac@o causa também alguns receios a alguns deci-
sores e técnicos, 0 que faz com que, no contexto do
Programa aqui em referéncia, ela se encontre ainda
numa fase relativamente embriondria.

Contudo, em alguns concelhos € possivel dar conta
do envolvimento e participacao de grupos especificos
da populacdo desde que relativamente organizados: em
algumas comissdes sociais de freguesia do concelho de
Sintra estao representadas associagoes de idosos, que
contribuem com o seu saber e experiéncia para a iden-
tificacdo dos problemas existentes nas suas freguesias
e para o equacionamento de propostas de solucdes; no
Conselho Local de Acgao Social de Cascais encontra-se
representada a Associagao Portuguesa de Deficientes,
contribuindo, do mesmo modo, para identificacdo de
problemas e propostas de solugdes ao nivel concelhio,
tendo ja resultado um estudo sobre barreiras arquitec-
ténicas e acessibilidades; no concelho do Montijo, uma
entidade de apoio as pessoas com deficiéncia — a CER-
CIMA, encontra-se representada no CLAS, a par com
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associacgoes de idosos e associacdes de pais. Realizaram
também um levantamento das barreiras arquitectonicas
na sede do concelho (em edificios de servicos ptuiblicos),
no ambito do processo de diagndstico. Estes sao apenas
alguns dos exemplos que se vao multiplicando pelo Pais.

Outra forma de consulta e envolvimento no dmbito
da rede social, em relagao aos grupos desfavorecidos,
relaciona-se com a necessidade de, através dos processos
de diagnéstico, efectuar levantamentos de problemas,
necessidades e solugoes, nomeadamente por entrevistas
(a idosos, a desempregados, a toxicodependentes, entre

outros).
Descricao

O principal objectivo do Programa no dmbito da inclu-
sao social € o de conseguir, através de um planeamento
concertado da intervencdo social, uma perspectiva de
desenvolvimento que, em cada concelho, integre as pes-
soas € grupos em situacdo de pobreza e ou exclusao
social, como protagonistas no sentido de uma cada vez
maior qualidade de vida. Trata-se de contribuir o objec-
tivo da coesao social.

Em termos dos resultados face a concretizacdo da
inclusao de pessoas e grupos sociais em situacdo de
pobreza e ou exclusio social, deve dizer-se o seguinte:
0 Programa possui ainda um tempo curto de duracao
(2000-2003) para ja se disporem de resultados avaliaveis,
pois o planeamento da mudanca social e, sobretudo,
a sua concretizagdo exigem maturagdo dos processos,
cujos resultados se tornam visiveis a médio e longo pra-
zos. Contudo, oito CLAS finalizaram ja os seus planos
de desenvolvimento social, apds aprovacao dos respec-
tivos parceiros, encontrando-se portanto, na etapa de
execucdo/implementacido dos mesmos.

Este € um Programa que s6 pode concretizar-se, com
o empenhamento de vérios actores em simultineo, os
que integram as estruturas de parceria ja referidas:
CLAS e CSF [como se disse, integram entidades da
administracao central sediadas nos concelhos, como as
autarquias, seguranga social, saiude, educagdo, justica
e emprego, entidades privadas sem fins lucrativos (IPSS,
ONG, ADL) e ainda representantes de grupos sociais
(associagoes de idosos, associa¢oes de pessoas deficien-
tes, associagdes de pais, entre outras), que, em cada
concelho, imprimem dindmicas especificas ao trabalho
em rede].

A abordagem metodolégica do Programa (referida
inicialmente) implica, em geral, primeiro a concretizacao
da estrutura de parceria alargada — o CLAS —, cujos
representantes devem ter poder de decisao e, simul-
taneamente, de um ntcleo executivo, responsavel pela
dinamizacdo da rede e concretizagao das acgoes a rea-
lizar no seu ambito, em consonéincia com as decisoes
tomadas no CLAS. Uma equipa técnica da adminis-
tracao central (seguranca social/Ministério do Trabalho
e Seguranga Social) garante o apoio ao desenvolvimento
destes projectos locais, nos primeiros dois anos de imple-
mentagao. Em seguida, no decurso das acgdes subja-
centes a realizacdo dos diagndsticos sociais, comeca a
fazer-se sentir a necessidade de envolver as juntas de
freguesia e as instituicOes ai existentes, culminando mui-
tas vezes, na constituicdo das CSF, ap6s a realizacio
dos diagnésticos ou na fase em que se discutem as pro-
postas a constar nos planos de desenvolvimento social.
Estes Planos sdo instrumentos que ganham em incor-
porar medidas, programas e projectos inscritos no Plano
Nacional de Accao para a Inclusio em adequacao aos
problemas, necessidades e potencialidades territoriais.

O esquema seguinte sintetiza a proposta metodold-
gica do Programa:

Concretizacao da metodologia

O Programa propdoe uma metodologia de planea-
mento, cujos instrumentos fundamentais sdo o Diag-
nostico Participado e o Plano de Desenvolvimento
Social.

Diagnéstico Social

Definigao de prioridades de
intervencao

Caracterizagéo da situagio
actual do concelho —>

Avaliagao
105Uy

ap eweys|g

Plano de Desenvolvimento
Social

Elaboragdo do Plano de Acgao
Definigo de Objectivos e com definigao de projectas
Fairatonias infegrados e acqdes prioritarias

Implementagao dos Programas e
Projectos

oglew,

Fonte: in brochura do Programa Rede Social.

Portanto, como se depreende do exposto, os resul-
tados a obter sdo de tipos diversos: as parcerias (e res-
pectivos regulamentos internos) que se constituem como
redes e que se vao consolidando através da realizacao
conjunta, articulada, consensualizada, de diagnésticos
sociais (e respectivas actualizagdes, sempre que neces-
sario), de sistemas de informacdo, de planos de desen-
volvimento social e planos de accdo exequiveis, numa
Optica de desenvolvimento que integre a resolucao de
problemas e necessidades, nomeadamente de situacoes
de pobreza e exclusao social.

Por seu lado, a monitorizagao, por parte da equipa
técnica incide, justamente, no acompanhamento dos
processos descritos, assentes em diversas formas de
fazer, consoante as dinamicas concelhias, para atingir
os mesmos resultados esperados.

Eficacia

Como se referiu anteriormente, é ainda cedo para
avaliar o impacte e a eficicia do Programa ao nivel
da inclusdo de pessoas e grupos mais desfavorecidos.
Contudo, podem destacar-se alguns resultados positivos
até ao momento e que terdo certamente impactes deci-
sivos, no futuro, ao nivel da inclusao:

Um maior (re)conhecimento e interaccdo interins-
titucional nos respectivos territorios onde a rede
social ja existe. Instituicoes que trabalhavam
antes isoladamente, hoje conhecem o trabalho
das suas parceiras;

Uma maior racionalizacao do trabalho de inter-
vencdo. Quando as instituicoes conhecem bem
o trabalho umas das outras, torna-se mais facil
o encaminhamento e a resolucdo articulada dos
problemas e necessidades existentes;

O ensaio de modelos de articulagao das parcerias
existentes nos niveis locais, potenciando uma
postura mais transparente e aberta das insti-
tuicoes;
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A introdugao de processos de planeamento estra-
tégico participado territorializados na 4area
social;

Um conhecimento mais aprofundado e sistemdtico
dos respectivos concelhos, por via dos diagnds-
ticos sociais territorializados, e uma maior cir-
culacdo de informagao.

Em processos tdo morosos existem sempre problemas
nao negligenciaveis, entre os quais podem destacar-se
alguns: o interesse dos presidentes das camaras é deter-
minante na mobilizacdo dos outros parceiros e na dina-
mica de trabalho que se cria; dificuldade de alteracao
dos habitos de trabalho muito sectorizados; necessidade
de protagonismo e centralismo de algumas instituicoes;
diferentes perspectivas de entendimento da filosofia do
Programa no seio dos parceiros; auséncia de tradicao
de planeamento de base territorial na drea social e con-
sequente falta de formagéo especifica de muitos quadros
técnicos locais, e dificuldade em concretizar a dimensao
da participagdo das pessoas € grupos sociais mais
desfavorecidos.

Ultrapassados problemas deste tipo, as virtualidades
do processo sao reconhecidas e alguns parceiros ja nao
equacionam o retorno ao modelo de trabalho anterior,
da decisao solitdria e pouco informada.

Os contributos mais inovadores prestados pelo Pro-
grama Rede Social no sentido da inclusdo social em
Portugal:

Os CLAS e CSF constituem-se como parcerias
transversais ao conjunto dos sectores de inter-
vencao social, constituidas por dirigentes de ins-
tituicoes e entidades intervenientes, requisito
indispensavel a tomada de decisoes, a defini¢ao
de prioridades de intervengdo e a emissao de
pareceres sobre candidaturas a programas nacio-
nais e internacionais € ou implementacdo de
novos equipamentos € ou valéncias. Neste con-
texto, deve referir-se o crucial papel de dina-
mizagao das autarquias locais, na concretizagao
destas redes de parceiros, configurando ldgicas
de democracia participativas essenciais a nego-
ciacdo, a consensualizacdo de objectivos comuns
e a concretizacao de estratégias de intervengao
coerentes;

A progressiva introdugao de processos de planea-
mento estratégico participado, como condigao
para a articulacdo de esforcos e recursos dos
diferentes actores, perspectivando uma interven-
¢ao voltada para o desenvolvimento local, capaz
de superar as perspectivas sectorializadas da
accao tradicional;

Este processo implica ainda a implementacdo de
sistemas de informagao eficazes, permitindo a
producdo e actualizacdo de diagnosticos locais,
bem como a difusao de informacdo a todas as
instituicdes, entidades, pessoas e grupos sociais
interessados;

Por outro lado, os diagnoésticos sociais, que cons-
tituem a primeira etapa de planeamento, assu-
mem uma dupla pertinéncia ao contribuirem
simultaneamente para um conhecimento mais
aprofundado e territorializado das situacgoes de
pobreza e exclusao social e informarem os futu-
ros planos nacionais de acg¢ao para a inclusao
que, por sua vez, numa relacao quase dialéctica,
produzirdo orientacoes (metas, medidas e pro-

gramas) a inscrever nos planos de desenvolvi-
mento social locais. Esta dialéctica desejavel
constituird um factor decisivo na articulacio e
adequacdo de medidas de politica de ambito
nacional aos problemas e as necessidades locais,
atingindo de forma mais eficaz as metas previstas
(para o Programa, pelos CLAS e no PNAI);

Incrementar a participagdo e mobilizagao dos des-
tinatarios dos programas e projectos de inter-
vengao social.

Eficiéncia

A avaliacdo intercalar prevista poderéd indicar, por
um lado, o tipo de aperfeicoamentos, ajustamentos ou
inflexdes necessarios a um mais eficaz e eficiente fun-
cionamento dos projectos locais no sentido do combate
a pobreza e a exclusdo social e, por outro, determinar
a sustentabilidade dos processos iniciados quando ter-
minar o prazo de acompanhamento e monitorizagao por
parte da equipa técnica da administragao central.

Refira-se ainda a importancia do Programa de Apoio
a Implementagiao da Rede Social (°7), viabilizando a
operacionalizagao da tipologia de projecto n.° 5.1.1, no
ambito do eixo n.° 5 do POEFDS, com o objectivo de
conceder apoios financeiros a implementagao do Pro-
grama nos concelhos, pelo periodo de 24 meses, excep-
tuando os concelhos de Lisboa e Vale do Tejo, direc-
tamente financiados pela administragdo central. Nesta
sequéncia, foi efectuado um contrato-programa entre
o gestor do POEFDS e o Instituto de Solidariedade
e Seguranga Social, associando o segundo a gestao téc-
nica, administrativa e financeira da acgao tipo «Dina-
mizagdo e consolidacdo de parcerias locais» (°®). Foi
também aprovado um plano de formacao que tem per-
mitido desenvolver actividades de apoio técnico a imple-
mentagao e consolidacdo do Programa nos respectivos
concelhos, bem como desenvolver accoes de formacao
para técnicos e dirigentes dos niveis locais, que traba-
lham directamente no Programa (entre o 2.° semestre
de 2000 e o final de 2002 foram realizadas 57 acgoes
de formacdo de diversos tipos, em diversas zonas geo-
graficas do Pais, que abrangeram um total de 1113
formandos).

Eixo n.° 5, «<Promocao do desenvolvimento social» — medida n.° 5.1,
«Apoio ao desenvolvimento social e comunitario» (%°)

Descricao da medida n.® 5.1

O eixo n.° 5, «Promocgao do desenvolvimento social»,
inclui um conjunto de linhas estratégicas, desenhadas
em func¢do das necessidades especiais de determinados
grupos com particulares dificuldades de acesso ao mer-
cado de trabalho, que visam, essencialmente, fomentar
a integracdo social e profissional desses grupos, dina-
mizando intervencdes a montante do emprego, pela
melhoria das competéncias sociais, pessoais e comuni-
tarias dos destinatarios.

Face a esta linha orientadora, foi desenhada a medida
n.° 5.1, «<Apoio ao desenvolvimento social e comuni-
tario», que visa «promover a melhoria das condicoes
de vida da populagdo em situagao de maior vulnera-
bilidade e a valorizagdo do exercicio da cidadania,
agindo sobre os factores de exclusdo social, através de
ac¢oes que garantam a igualdade de oportunidades e
o combate as assimetrias, favorecendo a coesao social
e contribuindo para a revitalizacdo do tecido social»,
conforme previsto nos complementos de programacao
do POEFDS.



N.° 295 — 23 de Dezembro de 2003

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

8633

A medida n.° 5.1 estrutura-se em duas tipologias, a
saber:

Tipologia n.° 1, «Rede social para o desenvol-
vimento»;

Tipologia n.° 2, «Desenvolvimento sdcio-comu-
nitario».

No ambito da primeira tipologia, «Rede social para
o desenvolvimento», foi celebrado um contrato-pro-
grama com o entdo Instituto para o Desenvolvimento
Social (IDS), no ambito das suas competéncias em ter-
mos de desenvolvimento da rede social. Considerando
que, em termos de atribuigOes, direitos e obrigacoes,
o Instituto de Solidariedade e Seguranca Social (ISSS)
veio a suceder ao IDS, a contratualizagdo desta tipologia
foi, igualmente, transferida para este Instituto. Inscre-
vem-se nesta tipologia as intervencdes que visem a
implementagao da rede social para o desenvolvimento,
no territério nacional, através da dinamizagao de redes
territoriais e da consolidacdo de conselhos locais de
accao social.

A segunda tipologia de projecto, «Desenvolvimento
sécio-comunitdrio», assenta numa ldgica integrada e
participativa, enquanto processo que se orienta para a
criacdo de condicoes que favorecam o progresso social
e econdmico de uma comunidade, partindo dos recursos,
capacidades e potencialidades de todos os intervenien-
tes, pela melhoria das competéncias dos individuos e
ainda pela intervenc@o qualificada dos agentes. Preten-
de-se dinamizar intervengdes a montante do emprego,
nomeadamente, iniciativas integradas de desenvolvi-
mento social de base local, em espacos particularmente
deprimidos e deficitdrios do ponto de vista do dina-
mismo social, na perspectiva da promocao da cidadania,
através do desenvolvimento comunitario. Esta tipologia
podera constituir uma mais valia pela sua capacidade
em potenciar outro tipo de intervencdes, nomeadamente
de natureza formativa como a medida n.° 5.3, situan-
do-se a montante desta.

Esta tipologia foi desenhada em torno de trés ac¢oes
tipo, sendo privilegiado o apoio a projectos de inter-
vengao que, de uma forma coerente e articulada, desen-
volvam uma estratégia de desenvolvimento sécio-comu-
nitdrio com vista a inser¢do social e profissional dos
destinatdrios:

Acgao tipo n.° 5.1.2.1, «Promogao da participacéao e da acgao comunitaria»

Visa actuar nas comunidades através de projectos
desenhados a escala local, direccionados para as neces-
sidades reais, actuando ao nivel dos individuos, das
potencialidades e dos recursos, criando condigdes faci-
litadoras da sua insercdo econdmica, social e profissio-
nal. Sao destinatarias desta linha de acgao as comu-
nidades de zonas urbanas e suburbanas degradadas e
de zonas rurais empobrecidas, designadamente aquelas
onde se verifique a prevaléncia de factores de exclusao
social, como elevada taxa de desemprego ou emprego
instavel, habitagdo degradada e ou alojamento precario,
grande nimero de imigrantes ou minorias étnicas, ele-
vadas taxas de insucesso e abandono escolar, etc.

Acgcéo tipo n.° 5.1.2.2, «Melhoria das competéncias pessoais e sociais»

Pretende investir junto dos individuos em situacao
de desfavorecimento ou exclusao social através de acgoes
que lhes permitam adquirir novas competéncias pessoais
e sociais, através de accOes de sensibilizagao e pré-for-

macio, facilitadoras do acesso as accoes de formacao
qualificante e a insercdo profissional. Sdo destinatarios
desta acgdo tipo jovens a partir dos 15 anos e adultos
em idade activa com particulares fragilidades no acesso
ao mercado de trabalho, nomeadamente sem escola-
ridade obrigatdria e com baixo nivel de qualificagao pro-
fissional ou pertencentes a grupos cuja integracao social
e profissional se encontra dificultada, em resultado de
situagoes de pobreza, discriminagdo ou marginalidade.

Accao tipo n.° 5.1.2.3, «<Formagao e qualificagao
de agentes de desenvolvimento comunitario»

Direcciona-se para a formagado e qualificacao dos
agentes, quer sejam profissionais, membros de associa-
¢oes, voluntarios ou outros agentes de desenvolvimento,
desde que estejam directamente envolvidos nos proces-
so0s, por forma a doté-los de outros saberes, outros méto-
dos e estratégias e outros modos de actuar. Sdo des-
tinatarios desta linha de accdo todos os agentes ptiblicos
e privados envolvidos em projectos de desenvolvimento
local, nomeadamente profissionais membros de asso-
ciagoes, lideres, agentes locais de desenvolvimento e
voluntarios.

Implementacao da medida n.° 5.1

Para a seleccdo e andlise técnica das candidaturas
apresentadas, e de acordo com os complementos de pro-
gramacao definidos pelo Programa, € privilegiado um
conjunto de requisitos, que podemos englobar nas
seguintes ideias chave, e que definem, numa logica de
desenvolvimento local, a especificidade da medida
n.° 5.1: a ideia de um projecto integrado, com base em
redes de parceria, promovendo a co-responsabilizacao
e participacao de todos os agentes sociais, com vista
a criacdo de condigdes de sustentabilidade da interven-
¢ao e da propria entidade promotora.

Para a implementacao da medida estes requisitos sao
priorizados através da aplicagio de uma matriz refe-
rencial. Esta matriz € um instrumento fundamental na
uniformizacdo e na avaliacdo dos pedidos, constituindo
um instrumento indispensavel que permite aferir, atra-
vés da pontuagao atribuida, as candidaturas que melhor
garantem a prossecucdo das prioridades definidas pelo
POEFDS.

Além da adequagao dos projectos as prioridades da
medida, os parametros de andlise incidem sobre o
desempenho e capacidade organizativa da entidade e
a adequacdo e coeréncia dos objectivos do projecto e
respectivas acgdes aos grupos alvo abrangidos.

Por outro lado, sdo igualmente avaliadas as priori-
dades transversais aos fundos estruturais, a saber:

Quanto a promogao da igualdade de oportunidades
entre homens e mulheres, a matriz procura aferir
a inclusdao nas accdes propostas de actividades
em que se aborde a tematica da igualdade de
oportunidades, nomeadamente visando a mu-
danca de mentalidades e a partilha no processo
de decisdo bem como a conciliacdo entre a vida
profissional e a vida familiar;

Quanto a sociedade de informac@o, a matriz pro-
cura aferir a existéncia de actividades favore-
cedoras da sensibilizacdo para as novas tecno-
logias de informagao e comunicacao;

Quanto a sensibilizacdo ambiental, a matriz pro-
cura aferir a existéncia de actividades de infor-
macao e ou de sensibiliza¢ao para a problematica
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do ambiente ou a evidéncia de que este dominio
tematico é abordado de forma transversal ao
longo da intervengao.

Muito embora a tipologia n.° 5.1.2 se enquadre no
ambito do FSE, a andlise da mesma obrigou a que se
encontrassem e conjugassem plataformas especificas de
elegibilidades com naturezas de intervencao de «banda
larga» que, ndo operando exclusivamente em contexto
formativo, contribuem a montante e a jusante do mesmo,
nomeadamente e entre outras, accoes de sensibilizacao,
de dinamizacdo, de animacao sécio-cultural, de esta-
belecimento de parcerias, de apoio psicossocial, de divul-
gacao de boas préticas, etc.

Deste modo, foi necessario encontrar uma estratégia
de andlise suportada no algoritmo do sistema utilizado,
direccionado este apenas para as ac¢Oes formativas, par-
tindo de parametros metodoldgicos utilizados em pro-
jectos de interven¢@o comunitaria, assentes numa légica
integrada e participativa, que promovam um desenvol-
vimento social e comunitario de uma forma coerente,
através da participagao de todos os actores que intervém
na comunidade. Assim, e atendendo ao despacho
n.° 20 504/2001 (2.* série), de 17 de Setembro, foi con-
siderado para cada tipologia de ac¢ao, um valor méximo
de horas/més, cuja multiplicagdo pelo valor contido no
referido despacho, permite encontrar um valor global
a atribuir por cada uma das accOes previstas nas res-
pectivas fichas técnicas.

Neste sentido, foi desenvolvido um guia para a andlise
financeira, onde se encontrou um nimero maximo de
horas a apoiar por més, face ao nimero de destinatarios
a apoiar para cada uma das acgoes, cruzando diferentes
referenciais, nomeadamente os acordos de cooperacao
entre a seguranga social e as IPSS, criando uma pla-
taforma de equilibrio entre as regras do FSE e formas
de actuacdo dos projectos de intervengdo comunitéria.

De acordo com esta metodologia podemos agrupar
em cinco grandes grupos as acgoes apoiadas:

Acgoes de diagndstico, estudos, planificagao e ava-
liagdo, dada a importancia que € dada pelo Pro-
grama a area da investigagdo e conhecimento
mais aprofundado da diversidade de problema-
ticas e caracteristicas de grupos desfavorecidos
ao nivel das diferentes regioes;

AccoOes direccionadas para a componente comu-
nitiria e de intervengdo directa no terreno,
abrangendo aqui as accOes de animacdo sdcio-
-cultural, de sensibilizagido e informagao quer a
populagido quer aos agentes sociais € economi-
cos, acgoes dinamizadoras da participacdo da
populagdo, de apoio ao estabelecimento de par-
cerias, accoes de promogao da cidadania e apoio
psicossocial;

Acgdes de apoio ao funcionamento de servigos e
equipamentos de apoio social, que permitam
conciliar a vida profissional e familiar e favorecer
a insercao profissional dos membros activos da
familia, sendo o montante a conceder de acordo
com o ndmero de individuos abrangidos;

Accgoes de pré-formacio e sensibilizacdo, que per-
mitam aos individuos adquirir novas competén-
cias pessoais e sociais, facilitadoras do acesso
as acgoes de formagdo qualificante e a insergao
profissional. Estas ac¢oes sao analisadas segundo
os referenciais da formacao;

Outras accOes, nao incluidas nas categorias ante-
riores. De referir que esta tipologia de acgao
nao apresenta peso significativo nos apoios
concedidos.

Processo de avaliagao

Tendo presente os constrangimentos no sentido de
aferir objectivamente os resultados da intervencao rea-
lizada, importa realcar a propria conceptualizagio da
medida, situando-se esta a montante de um processo
formativo e profissionalizante, ndo procurando apenas
resultados imediatos mas a criacdo de condigdes que
favoregam a plena integragao do individuo na sociedade.

Dada a especificidade do campo de actuagdo da
medida, incidindo em questdes e problemdticas como
o fenémeno da exclusdo, sabe-se que um trabalho de
intervencdo com vista & promocao da insercdo social
e profissional de grupos desfavorecidos, apresenta os
seus resultados de uma forma lenta e, muitas vezes,
intangiveis face a grelha de indicadores tradicionalmente
utilizados.

O mesmo se poderd dizer se tivermos em conta a
diversidade de realidades, quer geogréficas, quer cul-
turais ou mesmo pessoais. Sabemos, no entanto, que
os problemas de desfavorecimento ou mesmo margi-
nalizagao social requerem uma intervengao directa e
aprofundada no terreno, tendo as entidades promotoras,
neste ambito, um papel primordial pelo seu conheci-
mento directo das necessidades locais. Este facto torna
as diferentes intervencdes singulares, assumindo, por
parte dos operadores, 16gicas enddgenas ao projecto,
o que dificulta a quantificacdo dos resultados obtidos.

Dada a especificidade do Programa, pelas accoes
apoiadas e beneficidrios atingidos, encontra-se em
desenvolvimento um trabalho externo de avaliacao glo-
bal do Programa e outro especifico da medida n.° 5.1,
sendo esperado o seu contributo para um entendimento
mais aprofundado e enriquecedor dos resultados alcan-
cados, problemas a implementagao da medida, publico
alvo abrangido, reajustamentos a actuacdo até aqui
adoptada, identificacao das principais caracteristicas
inovadoras da medida, divulgacdo de boas préticas, etc.

O estudo de avaliacao da tipologia n.° 5.1.2 baseia-se
na implementacdo de uma metodologia fundamental-
mente qualitativa, efectuada com base em estudos de
caso, complementarmente a uma analise quantitativa
dos projectos sujeitos a avaliacdo, através do tratamento
da informacdo constante nos processos de candidatura
e dos resultados de um inquérito a aplicar junto das
entidades promotoras.

Distribuidos pelas diferentes regides do Pais, os
20 estudos de caso a realizar visam abarcar uma diver-
sidade de situacoes, com contextos territoriais diversi-
ficados. Os critérios seleccionados nao visam assegurar
qualquer tipo de representatividade mas sim a diver-
sidade dos contextos e a potencial heterogeneidade dos
processos de intervencao.

Execucao da medida

Os resultados até aqui aferidos e apresentados sao
baseados na execucdo aferida em 2002, quer ao nivel
da caracterizacdo dos beneficidrios atingidos, quer ao
nivel da implementagao das varias acgdes tipo pelas
vérias regides do Pais.

Verificamos assim, que o desenvolvimento de pro-
jectos integrados, numa ldgica coerente e sustentada,
foi um aspecto interiorizado por grande parte dos pro-
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motores, sendo que 76% dos projectos duas ou trés
accoOes tipo, seguindo assim a linha de actuacao desta
tipologia, no sentido do desenvolvimento sécio-comu-
nitario de pessoas, comunidades e grupos sociais des-
favorecidos, desenvolvendo as suas competéncias pes-
soais e sociais, apelando a participagdo comunitéria e
promovendo a formacéo de agentes de desenvolvimento.

Analisando o peso de cada uma das accdes tipo no
conjunto dos projectos aprovados, verifica-se a predo-
minancia da acgao tipo n.° 5.1.2.1, «Promocao da par-
ticipagdo e da accdo comunitaria», com 41 %, seguida
de perto pela accao tipo n.° 5.1.2.2, «Melhoria das com-
peténcias pessoais e sociais», que perfaz 38%. A accdo
tipo n.° 5.1.2.3, «Formagao e qualificacdo de agentes
de desenvolvimento comunitario», € a accao tipo com
menos expressdo, sendo este comportamento seme-
lhante em todas as regides com excepgao do Algarve.
Estes indicadores revelam a importancia que € atribuida
a intervengao comunitdria, apresentando-se a acgao tipo
n.° 5.1.2.3 como complementar a mesma.

Se nos debrucarmos sobre alguns dados de carac-
terizacdo social dos beneficidrios, verificamos que, em
conformidade com o comportamento verificado nas res-
tantes medidas do eixo n.° 5, se trata de uma populacio
maioritariamente feminina, com uma percentagem de
individuos do sexo masculino de apenas 41 %. Se aten-
tarmos a estrutura etaria dos beneficiarios, numa analise
por grandes grupos, verifica-se que, respeitando o
publico alvo do POEFDS, ha claramente a predomi-
nancia da populagdo em idade activa, que representa
80% do total dos beneficidrios. O Centro ¢ a regiao
na qual os beneficidrios com menos de 15 anos adquirem
maior expressao, atingindo 26 % do total da regido. Para
este valor contribui o facto de 75% das acgbes desta
regiao serem de intervencdo comunitéria, acgdes que,
pela sua natureza, abrangem esta faixa etaria.

Centro de Apoio Social de Sio Bento — SCML

Introducéo

Este programa foi escolhido como uma boa pratica
porque:

i) Os resultados alcangados na reversao dos pro-
cessos de exclusao social longos a que a popu-
lagdo sem-abrigo estd sujeita fazem deste um
produto eficaz no combate a expressdo mais
extrema da pobreza que se verifica nas zonas
urbanas;

if) A dinamica de articulacdo sincrénica de todos
os agentes de intervengdo nos varios domi-
nios — sadde, habitacdo, emprego, forma-
¢ao profissional, seguranca publica e entidades
empregadoras e sobretudo a énfase dada a acgao
integrada satde/acgdo social — sao aspectos
determinantes neste processo de inser¢ao social;

iif) A abordagem directa da populacdo sem-abrigo
na rua indo os servicos ao encontro dos proprios
rompendo com o divorcio feito por estes com
as instituicoes;

iv) A metodologia de intervencdo centrada no indi-
viduo e a adequagdo das respostas em funcio
das dificuldades e capacidades identificadas das
pessoas, tendo por base a avaliagao e interven-
¢do de uma equipa multidisciplinar;

v) O seu efeito multiplicador ¢ a adopgdo do
modelo por outras instituicoes.

Contexto

A SCML, por razdes da sua missao origindria, actua
em prol de grupos marginalizados sem capacidade de
assegurar por modo proprio a sua subsisténcia. Neste
continuo de accoes desenvolvidas, assinala-se o ano de
1992, data a partir da qual a SCML, com a oportunidade
de recurso aos fundos comunitarios, passou a empreen-
der um trabalho especifico para os sem-abrigo. Assim,
tornou-se explicita a necessidade de os servigos irem
ao encontro do sem-abrigo na rua e da existéncia de
programas flexiveis e respostas diferenciadas com vista
a recuperacao de capacidades e a realizacao de um tra-
balho integrado a varios niveis — habitacional, ocupa-
cional, saide e relacional.

E neste contexto que entre outros equipamentos e
servicos da SCML que operam nesta drea destacamos
o Centro de Apoio Social de Sao Bento como um dos
primeiros equipamentos sociais a desenvolver um pro-
grama estruturado especificamente para este grupo.
Tem demonstrado resultados bastante positivos na inte-
gragao social e ou profissional, apontando caminho para
uma actuagao que se deseja ver multiplicada, numa area
de intervengdo bastante deficitdria complexa e mul-
tidimensional.

Descricao

Para atingir os objectivos a que se propos o Centro
de Apoio Social de Sdo Bento conta com os seguintes
recursos humanos: um coordenador, dois assistentes
sociais, dois psicdlogos, duas terapeutas ocupacionais,
dois monitores, um professor de alfabetizagao, um psi-
quiatra, um administrativo, um auxiliar de servigos gerais
e um motorista. Estes profissionais tém acesso a ac¢oes
de formacgao regulares, promovidas pela SCML e por
outras entidades exteriores, beneficiando ainda a equipa
técnica do apoio de um supervisor para anélise de casos.

Ao abrigo do programa sao desenvolvidas trés acti-
vidades fundamentais, a saber: o atelier ocupacional, o
atelier de bar e as equipas de rua.

A primeira actividade constitui uma fase de «pré-
-formacao» e visa a recuperagao de capacidades e apti-
does sociais, pelo que € estruturada por accgoes adap-
tadas as caracteristicas individuais da populacdo alvo,
numa perspectiva de reabilitacao de capacidades de tra-
balho, de socializacao e de autonomia, a saber: trabalhos
artesanais (madeira, reciclados, arraiolos); venda dos
produtos artesanais (loja de venda); servico de engo-
madoria; treino de competéncias para o desenvolvi-
mento de actividades de vida didria (higiene, gestdo de
dinheiro, etc.); treino de competéncias sociais; realiza-
cao de actividades sOcio-recreativas e de lazer; sessoes
semanais, frequentadas por todas as pessoas do atelier,
onde sao tratados aspectos com o objectivo de reforgar
sentimentos de auto-estima, responsabilidade pessoal e
desenvolvimento de comportamentos adequados, comu-
nicacdo, relacionamento interpessoal, gestdo de confli-
tos; reunides semanais de avaliagdo e planeamento das
actividades; sessdes informativas onde sao abordados
temas de caracter informativo relativos a sadade, higiene
e seguranga no trabalho, direitos e deveres dos traba-
lhadores; trabalho de alfabetizacdo dirigido a pessoas
que apresentam dificuldades no dominio da lingua por-
tuguesa e operagdes basicas de aritmética; apoio social
e psicologico — apoio individualizado, destacando-se as
areas relativas a procura de emprego ou formagao pro-
fissional, alojamento, promogdo da sadde, entre outras.

Actualmente, o atelier ocupacional abrange 30 pessoas
(60% sao homens e 40 % mulheres), com idades entre
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0s 35-65 anos, sem qualificacao profissional, com baixa
escolaridade e de nacionalidade portuguesa. Sao fre-
quentemente pessoas isoladas socialmente, sem contac-
tos com a familia, sem casa ha varios anos, com histdrias
frequentes de institucionalizagdes, com relacoes frageis
e dispersas com os servigos, e quase todos apresentam
problemas de sadde fisica e mental, bem como consumos
excessivos, particularmente do alcool.

A segunda actividade — atelier de bar — surge no
contexto do treino de actividades de vida diaria, tendo-se
desenvolvido e autonomizado de forma a prestar um
servico publico na 4rea da restauragao. Deste modo,
esta actividade veio responder as solicitacdes por parte
de estabelecimentos comerciais locais para o forneci-
mento de alimentos confeccionados, bem como a neces-
sidade de aperfeicoamento e profissionalizaciao da acti-
vidade. Este atelier integra um conjunto de seis pessoas,
quatro homens e duas mulheres, todos com histéria de
sem-abrigo, pelo que aposta no desenvolvimento das
capacidades de pessoas debilitadas a vérios niveis que
dificilmente encontrariam lugar no mercado de trabalho
normal. Os clientes do atelier t¢ém também aulas de for-
macao social e humana e de alfabetizagao.

A terceira actividade — equipas de rua — visa esta-
belecer uma relagao pessoal que possibilite a compreen-
sdo e o apoio das pessoas nas suas necessidades e a
ligacdo e cooperacdo com outros servicos. Esta accdo
assenta na estratégia basica de ir ao encontro dos sem-
-abrigo no seu local de pernoita, invertendo o modo
de relacao habitual servicos-utentes. Desenvolve-se,
deste modo, um processo por aproximagoes sucessivas,
procurando aprofundar a relac@o, escutar e compreen-
der as dificuldades destas pessoas e, progressivamente,
envolver os individuos num trabalho conjunto de reso-
lucdo dos seus problemas. Através da realizacio de reu-
nidoes semanais em grupo aberto procura-se, também,
promover a interacgao e entreajuda entre os sem-abrigo,
criando espacos € momentos onde possam partilhar as
suas dificuldades, trocar experiéncias e criarem lacos
de ajuda mutua.

Ao nivel das parcerias é de referir, por um lado, a
articulacao e ligacdo a servicos de saide que tém desem-
penhado um papel importante no acompanhamento
regular a estas pessoas, bem com o desenvolvimento
de accoes de promogao da saide e de sensibilizagao
para temas como a tuberculose, hepatite, HIV e alcoo-
lismo. Por outro lado, o bar encontra-se bem inserido
na comunidade, contando com parceiros comerciais
locais para escoamento didrio de produtos alimentares
confeccionados (refeicoes, salgados e doces), bem como
a adesdo por parte de residentes locais e pessoas dos
servicos proximos, que fazem as suas refeicoes no espaco
do bar (pequeno-almogo e almogo).

Eficacia

E prematuro avaliar o impacte e a eficicia do Centro
ao nivel da inclusdo efectiva dos sem-abrigo, uma vez
que os resultados deste trabalho se prendem com a saida
da rua destas pessoas, a sua estabilizacao no alojamento,
os cuidados com a sua sadde, a re-ligagdo aos servigos,
a criacao e fortalecimento de uma rede social de apoio
e, por fim, a integracdo de alguns deles em programas
de formacgao profissional, em emprego ou em outro tipo
de respostas sociais, de acordo com as suas capacidades.

Pode-se, no entanto, desde ja destacar-se alguns resul-

tados positivos € que terdo certamente impactes deci-
sivos, no futuro, ao nivel da inclusao:

Em 2002, 42 pessoas sem-abrigo frequentaram o
atelier ocupacional, sendo apoiadas em aloja-
mento, alimentacdo, acompanhamento médico,
psicologico e social, apoio econdmico para des-
pesas de subsisténcia;

Verificaram-se ainda 13 saidas do atelier ocupa-
cional, das quais 8 pessoas foram integra-
das: 6 integragdes profissionais, 1 pessoa iniciou
programa de formacao profissional e outra pes-
soa integrou outro programa mais adequado as
suas necessidades. Verificaram-se 5 desisténcias,
que se prendem, essencialmente, com problemas
de saide mental, destacando-se os consumos
excessivos de alcool;

O atelier de bar atingiu um nivel de actividade acima
das expectativas iniciais, servindo um conjunto
de cerca de 30 refei¢oes didrias completas, tendo
vindo a ser procurado cada vez mais por parte
dos estabelecimentos de hotelaria locais para for-
necimento de pastelaria e salgados;

Durante o ano de 2002, a equipa de rua estabeleceu
1249 contactos nas suas saidas de rua e acom-
panhou de forma regular e sistematica 121 pes-
soas que se traduziu na definicdo com os préprios
de um plano a seguir, tendo em vista a melhoria
da sua situagao de vida. Como resultado da inter-
vencao directa ou indirecta da equipa, foram
integradas 7 pessoas em atelier ocupacional, 5
em lar, 17 em postos de trabalho e 31 noutras
respostas sociais, incluindo o regresso a familia.
E de destacar também o elevado numero de
encaminhamentos para os servicos de sadde,
nomeadamente de psiquiatria (80 casos), resul-
tante da boa articulagdo que a equipa mantém
com estes Servigos.

O programa mantém uma ligacdo estreita com diver-
S0s servigos [ac¢ao social, instituicoes de apoio aos sem-
-abrigo, servicos de satde, servicos de emprego e de
formacao profissional (IEFP), servicos judiciais e de
seguranga publica, autarquia e entidades empregadoras,
estabelecimentos de ensino superior e grupos de volun-
tdrios], sendo que a este nivel de articulacdo sdo iden-
tificados alguns obstaculos: o desconhecimento acerca
desta populacdo, das suas dificuldades e capacidades,
assim como a insuficiéncia de respostas adaptadas,
salientando-se as respostas ao nivel do alojamento (resi-
déncias de transigao, residéncias protegidas e habitacao
a custos acessiveis), do mercado de emprego protegido
e da formagao profissional adaptada a este publico.

O atelier de bar confronta-se, por um lado, com algu-
mas limitagoes decorrentes das caracteristicas indivi-
duais destas pessoas e dificuldades de saida do programa
e, por outro, com limitagdes da legislacao existente rela-
tiva ao emprego protegido e empresas de insergao.

A principal licdo que se retira do programa e que
podera ser adoptada em futuras medidas dirigidas a este
grupo para a inclusdo social é a constituicdo de equi-
pamentos de pequena dimensdo, por forma a permitir
uma accao humanizada, proxima das pessoas e que favo-
reca a sociabilidade.

As principais caracteristicas inovadoras do programa
centram-se fundamentalmente no processo metodolé-
gico desenvolvido, destacando-se quer a abordagem cen-
trada no individuo, quer a abordagem multidisciplinar,
assim como a adopgdo de uma intervencao multidimen-
sional integrada.



N.° 295 — 23 de Dezembro de 2003

DIARIO DA REPUBLICA — I SERIE-B

8637

Programa de Luta contra Pobreza

Introducao

Este Programa foi escolhido como uma boa pratica
dado:

i) Adoptar, no seguimento das orientacoes ou boas
praticas colhidas junto dos PELCP e de forma
fortemente assumida, uma grelha conceptual de
referéncia baseada nos principios anteriormente
definidos (multidimensionalidade, parceria e
participacdo), bem como um conjunto de prin-
cipios metodoldgicos, também ja referenciados,
que permitem uma abordagem da pobreza e
da exclusio social integrada e participada,
essencial ao mainstreaming da inclusao social;

ii) Exigir que a pratica se apoiasse num conhe-
cimento cientifico da pobreza/exclusao social,
pressupondo investigacdo-accdo, rompendo
com abordagens individualistas da pobreza, pre-
ferindo o termo exclusdo social, que tem em
consideracao os determinantes sociais do fené-
meno (visdo multidimensional);

iif) Reconhecer a fragilidade e a ineficacia das poli-
ticas sociais sectoriais, introduzindo novos
modelos que promovem a integracao econdmica
e social dos excluidos;

iv) Apostar fortemente no partenariado, corres-
ponsabilizando a sociedade civil € promovendo
a articulacdo de estratégias e recursos;

v) Defender a implicacdo activa das pessoas e gru-
pos a quem se destinam os projectos, numa ver-
dadeira filosofia de empowerment;

vi) Valorizar uma abordagem de desenvolvimento
local na luta contra a pobreza e exclusao, per-
mitindo relacionar questdes globais com espe-
cificidades locais.

Contexto

A criagido do PLCP, em Portugal, deveu-se a factores
externos e internos. Os primeiros respeitam a consta-
tacdo de graves problemas sociais da primeira metade
da década de 80, nomeadamente as situagoes de ruptura
social, as quais era urgente dar resposta e, posterior-
mente, nos anos 90, a algumas fragilidades estruturais,
como a fraca modernizagao do tecido produtivo, a baixa
produtividade, a deficiente qualificacdo dos trabalha-
dores, a precarizagao do mercado de trabalho, as insu-
ficiéncias do sistema de saude, habitacao, educacao,
fazendo aumentar as desigualdades sociais e registando
a pobreza, em termos absolutos, um agravamento. Os
segundos, a experiéncia dos PELCP e ao sucesso obtido,
através da metodologia de «projecto» na abordagem
da luta contra a pobreza e exclusao social.

A primeira iniciativa comunitdria ligada a pobreza
e exclusdo social surge com o I PELCP, em meados
dos anos 70, orientada para a investigagao. A sua expres-
sao em Portugal esteve associada aos primeiros trabalhos
de investigacao.

A adesao de Portugal a entao CEE, em 1986, veio
tornar a participacdo de Portugal mais efectiva, desig-
nadamente no II PELCP (1984-1989), impulsionando
a investigagdo nesta area, a participagdo em equipas
transnacionais e o desenvolvimento de pequenos pro-
jectos localizados e inovadores. Na sequéncia destas
experiéncias, surge o III PELCP (1989-1994).

Portugal decide, entéo, criar o PLCP pela Resolucao
do Conselho de Ministros n.° 8/90, com trés «acgoes

modelo», nomeadamente: projecto «Zona histérica da
Sé e Sao Nicolau» (Porto), projecto «Mundo rural em
transformagao» (Almeida) e projecto «Aldeias de mon-
tanha apostam no desenvolvimento» (Covilhd), bem
como com uma «iniciativa inovadora», o projecto «Tra-
balho com criancas da rua» (Lisboa). A participacdo
do nosso pais representou um esforco efectivo de ino-
vacao e sistematizagao.

Descricao

O PLCP, cujos projectos cobrem todo o territdrio
nacional, incluindo as Regides Autonomas dos Acores
e da Madeira, tem como objectivo de fundo, eliminar
os mecanismos geradores de pobreza e exclusao, através
da cooperagdo entre o sector publico e privado, da acgao
inter-sectorial numa perspectiva integrada, da partici-
pacdo e responsabilizagdo de grupos e comunidades
locais e sobretudo do seu empowerment para sairem de
forma sustentada da situagdo em que se encontram.

Para tal, foram criados os Comissariados Regionais
do Norte e do Sul, na dependéncia directa do Ministro
do Emprego e da Seguranca Social, cabendo-lhes finan-
ciar e acompanhar o desenvolvimento dos projectos,
promover a sua avaliacdo, estabelecendo a coeréncia
nacional ao nivel dos principios e dos objectivos a atingir
globalmente, sucedendo-lhe nas atribuicoes, direitos e
obrigacoes, o Instituto de Solidariedade e Seguranga
Social (Decreto-Lei n.° 2/2003, de 6 de Janeiro, que
determina a extincao dos comissariados).

Entre 1999 e 2002 estiveram em curso 841 projectos
em todo o territério nacional, implementados em zonas
rurais e urbanas, zonas piscatorias, bairros sociais, bair-
ros de realojamento e bairros situados em centros his-
tdricos, com incidéncia em grupos sociais mais vulne-
raveis a pobreza e a exclusao social.

Neste momento, encontram-se em curso 162 projec-
tos, 12 dos quais na Regiao Auténomas dos Agores e
3 na Regido Autéonoma da Madeira.

Sendo a pobreza um fendmeno multidimensional, os
projectos adoptaram o principio das parcerias como
imprescindivel para responder aos problemas sociais,
que vao desde a subsisténcia fisica até a participacao
activa na sociedade. Assim, sao envolvidos como prin-
cipais actores os individuos e grupos a quem as accoes
dizem respeito, bem como autarquias locais, instituicoes
particulares de solidariedade social, associagdes de
municipios, organiza¢des nao governamentais e CDSSS,
enquanto entidades promotoras dos projectos.

A implementacéo dos projectos ¢ acompanhada e ava-
liada por uma equipa afecta ao ISSS, através da rea-
lizacao de visitas de acompanhamento e reunides téc-
nicas de avaliacdo com os CDSSS, da anélise dos planos
de acgdo e orcamento anual e relatérios de execucao,
no decurso da duragao dos projectos, que se prevé entre
trés e cinco anos.

O envolvimento e participagdo dos destinatarios na
implementagao e ou na avaliacao, pode no entanto, con-
siderar-se insuficiente. Contudo, € possivel identificar
boas praticas a este nivel através da existéncia de media-
dores, veiculos privilegiados de comunicagao e inter-
mediagao local.

Eficacia
Através da andlise em alguns estudos de caso, € pos-

sivel destacar resultados positivos, quanto aos objectivos
alcangados e ao impacte nos destinatarios.
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Assim, os PLCP tém vindo a contribuir para:

i) A promogdo sdcio-cultural e educativa das
criangas e jovens, criando centros de actividades,
ludotecas, hemerotecas-mediatecas, centros de
apoio a criangas, cantinas comunitarias, centros
de convivio e lazer para jovens e realizando
accOes de formacio para dinamizadores locais,
bem como diversas actividades e intercambios
culturais;

if) A manutencdo das pessoas idosas no seu meio
habitual de vida, criando servicos de apoio
domiciliario;

iif) A promocdo sdcio-profissional e criagdo de
emprego e ou actividades econdmicas locais,
através das empresas de insercdo, oficinas de
carpintaria, apoio a constitui¢do de associacoes,
criacdo de cooperativas e realizagdo de varios
cursos de formacao pré-profissional e profissio-
nal, entre outras iniciativas;

iv) A melhoria de condigdes habitacionais e do
espaco urbano envolvente, através do apoio ao
processo de integragdo de familias realojadas,
preparagdo de pequenos loteamentos em ter-
renos baldios e melhoria das acessibilidades;

v) Aidentificacdo e acompanhamento de situagdes
e factores de risco, através da realizagao de diag-
nosticos locais, criacdo de gabinetes de inter-
vengao local e acompanhamento de beneficia-
rios do RMG/RSI.

O conjunto de actividades desenvolvidas e de equi-
pamentos criados, produziram entre outros, os seguintes
efeitos:

i) Crescente capacidade das criancas em situagio
de risco para enfrentarem situacOes que lhes
sao adversas, bem como uma significativa dimi-
nuicao de situacoes de criancas na rua e negli-
genciadas;

ii) Uma maior frequéncia do ensino recorrente,
diminuindo a taxa de analfabetismo e aumen-
tando, consequentemente, a possibilidade de
insercao no mercado de trabalho;

iif) Uma mudanca de comportamentos e estilos de
vida, como, por exemplo, disponibilizacido para
a qualificacdo profissional;

iv) Refor¢o de pequenas iniciativas empresariais,
criacdo de postos de trabalho e insercido pela
economia social,

v) Incremento do associativismo local e constitui-
¢ao de grupos culturais e associagoes;

vi) O refor¢o de competéncias da comunidade e
valorizacao das suas potencialidades;

vii) A melhoria das condicoes de vida em geral;
viii) Uma maior proximidade na relagdo com as ins-
tituicoes e os técnicos.

Os principais problemas detectados nos PLCP pren-
dem-se com insuficiéncia de recursos humanos para o
acompanhamento, apoio e avaliacdo. Apesar da imple-
mentagdo de «conselho de parceiros», o percurso de
construgao de parcerias tem evidenciado alguns cons-
trangimentos na «partilha de saber e do poder» e no
envolvimento sistematico nos objectivos e metodologias,
reconhecendo-se, no entanto, que foram «largos os pas-
sos dados» neste campo.

Como principais caracteristicas inovadoras desta-
cam-se a metodologia de investigagdo-accdo, a consti-
tuigdo de parcerias, a criagdo e ou reforco de logicas
sdcio-econdmicas geradoras de emprego e a abordagem

integrada participada no sentido de empowerment dos
destinatdrios.

Eficiéncia

Relativamente a eficicia dos PLCP resulta a clara
necessidade de melhorar os aspectos relativos a moni-
torizacdo e avaliacdo, bem como a participacao dos des-
tinatérios, por forma a tornar mais eficiente o combate
a pobreza e a exclusao social. Sob o aspecto da par-
ticipagao, convém referir o projecto «Activar a parti-
cipacdo» (objectivo 4, directriz a), cujo objectivo fun-
damental, como se depreende da propria designacao,
¢ «definir, com pessoas € grupos em situacdo ou em
risco de exclusao social, metodologias e praticas mode-
lares de forma a garantir a sua capacitacio para que
participem e se exprimam sobre as situacoes que as afec-
tam e sobre as politicas e accOes desenvolvidas a seu
favor (REAPN)» (79).

A filosofia e as metodologias de intervencdo, refe-
renciadas como aspectos positivos, bem como as boas
praticas que resultaram da implementag¢ao dos PLCP,
constituiram a base de um novo programa — o PRO-
GRIDE (Programa para a Inclusdao e Desenvolvimento),
que, aperfeicoando o modelo do anterior, serd imple-
mentado em 2004.

Plano para Eliminacdo da Exploracao do Trabalho Infantil

Introducéo

Este Plano pode considerar-se uma boa pratica pelas
seguintes razoes:

O Plano para Eliminacdo da Exploragdo do Tra-
balho Infantil € singular no contexto internacional
da Europa, tal como tem vindo a ser reconhecido
em féruns internacionais (nomeadamente a Con-
feréncia de Lisboa, Fevereiro 2001) e no contexto
portugués, porque estratégico e integrador,
desenvolvendo parcerias efectivas e dinamicas
que articulam intervengdes com diferentes acto-
res (entidades publicas e privadas), em torno do
combate a explorag¢ao do trabalho infantil, a deso-
cultacdo do fendmeno, pelo desenvolvimento e
inclusao social;

Promove um planeamento integrado e sustentado
por parcerias locais, nomeadamente no diagnds-
tico das situagOes sinalizadas, na prevencao espe-
cifica e no desenvolvimento de respostas repa-
radoras, integradas na medida PIEF;

Permite garantir maior eficiéncia/eficicia num con-
junto de respostas de educacio e formagao, sus-
tentadas por uma metodologia de regulagio
proxima.

Contexto

Em termos cronoldgicos importa referir que este
Plano, resultante do esforco pioneiro do Governo Por-
tugués no contexto dos paises desenvolvidos e enqua-
drado pela Resolucdo de Conselho de Ministros
n.° 75/98, comecou por ser implementado em alguns
concelhos da regido Norte que possuiam ja alguma expe-
riéncia de trabalho em parceria, nomeadamente em
equipas de interven¢ao concelhia (EDIC) coordenadas
pela Comissao Nacional de Combate ao Trabalho Infan-
til (CNCT1), entretanto extinta com a criacdo do PEETI
e reforgando-se a dindmica de plano nacional.

Paralelamente, e para o conhecimento rigoroso do
problema a nivel nacional e sustentagao da intervencao
politica no combate a exploragao de trabalho infantil,
foi realizado, pelo DETEFP do MST, em coordenacao
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com a OIT/IPEC, o inquérito para a caracterizacao
social das familias com menores em idade escolar (Outu-
bro de 1998), replicado pelo SIETI em Outubro de 2001,
tendo sido os respectivos resultados objecto de ampla
divulgacdo e o relatério de comparagao de resultados
publicado em 2003.

Para tornar possivel o acompanhamento e monito-
rizagao deste Plano, o seu desenvolvimento regional e
local, optou-se por estabelecer prioridades de interven-
¢ao e fasear a sua implementagao, tendo sido em 1999
apresentadas ao Governo em relatério preliminar do
PEETI, um conjunto de medidas que vieram a ser apro-
vadas pela Resolu¢do de Conselho de Ministros
n.° 1/2000, de 1 de Fevereiro, e sendo criadas a partir
dessa resolucdo cinco estruturas regionais de coorde-
nacao e equipas moéveis multidisciplinares.

Assim, no inicio de 2003, reportando-nos a dados do
relatdrio de actividades do PEETT 2002, sao ja 127 os
concelhos com intervencdo de equipas moéveis multi-
disciplinares do PEETI; num total de 59 projectos PIEF,
em curso em Dezembro de 2002, que incluem cerca
de um milhar de menores. Nesta intervengao participa
também um conjunto de largas dezenas de parceiros
no Pafs.

As dindmicas que se tém criado em cada regiao tém
permitido encontrar diferentes modelos de envolvi-
mento e articulacdo quer com outros projectos € pro-
gramas nacionais no ambito das politicas sociais activas
¢ integradas para a protecgdo dos menores (como o
RMG, actual RSI, os Projectos de Luta contra a Pobreza,
as comissOes de proteccdo de criancas e jovens, o Pro-
grama Escolhas, o Programa PAFAC, EMAT, IPSS,
entre outras), bem como com parceiros da sociedade
civil.

Por outro lado, a finalidade, os objectivos e a meto-
dologia deste Plano encontram-se em consonancia com
a Convencgao dos Direitos da Crianga, as convengoes
da OIT relativas ao trabalho dos menores (n.° 138, de
1973) e a erradicacdo das piores formas de trabalho
infantil (n.° 182, de 1999), bem como os objectivos
comuns dos paises da Europa de acordo com as Con-
clusoes da Conferéncia Internacional de Lisboa, Feve-
reiro de 2001.

Quanto a questao do envolvimento e participacdo das
pessoas e grupos sociais com maior incidéncia do feno-
meno destaque-se que o sucesso desta medida e o que
a torna uma boa prética é a participacao activa dos
sujeitos menores e suas familias na criacdo de cada plano
individual de educacgiao formacgao.

Esta participagao dos sujeitos é um factor critico, pois,
como tem vindo a ser confirmado na investigaciao sobre
a persisténcia deste fendémeno, o trabalho infantil em
Portugal é uma questdo estrutural do modelo de desen-
volvimento. E também fortemente enraizado cultural-
mente. Nomeadamente, na zona centro e norte, con-
sidera-se o trabalho em si como um valor, e uma grande
maioria das familias ndo preza muito aquilo que sao
as aprendizagens escolares.

Contudo, em alguns concelhos é possivel dar conta
de uma mudanga de atitudes decorrente da implemen-
tacdo da medida PIEF — Programa Integrado de Edu-
cacao Formacdo, nomeadamente a metodologia do
PEETI.

Descricao

A medida PIEF — Programa Integrado de Educacao
Formacgao foi criada pelo despacho conjunto n.® 882/99,
dos Ministérios da Educagdo e do Trabalho e da
Solidariedade.

Encontram-se actualmente em curso 59 projectos,
abrangendo 1005 jovens, e cuja metodologia de inter-
vengao se processa do seguinte modo:

Uma primeira fase de diagndstico, em que as EMM
do PEETI actuam junto de menores e respectivas
familias, partindo da informacao recolhida e orga-
nizada em aplicagao informatica especifica que
permite o conhecimento da realidade — situa-
¢oes de trabalho infantil e risco de trabalho infan-
til (abandono escolar confirmado pela nao fre-
quéncia da escola no ano imediatamente
sequente a sinalizacdo do abandono) com o objec-
tivo de negociar uma solugdo ajustada para a
situacdo-problema. Esta intervencao tem por base
uma consulta a diversos servicos: seguranca
social — situacdo familiar; escola — percurso
escolar; CPCJ — razbes de sinalizacao; etc., faz
parte de um processo que tem como objectivos
centrais a mobilizagdo das instituigdes locais para
a partilha dos diagndsticos individuais e familiares
e a concepgao e execugao de medidas — resposta
as situagoes identificadas e diagnosticadas;

Uma segunda fase visa a obtencao da titularidade
dos 2.° ou 3.° ciclos e decorre concomitante-
mente a um processo de desenvolvimento voca-
cional para permitir uma escolha profissional
apoiada com experienciacdo em areas profissio-
nais variadas e com o apoio das DRE e do IEFP;

Uma terceira fase de formacado profissional qua-
lificante, a que os jovens acedem quando ter-
minam com sucesso a segunda fase, é da res-
ponsabilidade do Ministério da Educacao e ou
do IEFP, consoante o encaminhamento mais
adequado para cada jovem.

Relativamente aos resultados desta medida face a
concretizacdo da inclusao de menores em situagao de
risco ou de exploracdo efectiva de trabalho infantil deve
dizer-se o seguinte: as estruturas de coordenagao regio-
nais do PIEF tém desempenhado um papel na procura
de solucoes para problemas dos menores e suas familias.
A esta estrutura estdo associadas equipas mdveis mul-
tidisciplinares do PEETI (EMM). Estas equipas inter-
vém nos diversas fases do lancamento de um PIEF.

O PEETI propde uma metodologia de planeamento,
cujas fases fundamentais sao a sinalizacdo, o diagnostico
e a intervengdo. As estratégias sdo de prevengdo e
reparagao.

O esquema seguinte sintetiza a metodologia do
PEETL

Concretizagao da metodologia

EMM PEETI I

Tribunal

SINALIZAGAO > Técnir;(_)s de
Cidadaos ntervengéo Local
-
INTERVENGAO T ——
Sem Intervengdo
DIAGNOSTICO
L
Fim da Intervencao
(sitvag3o fora do dmbito do ENCAMINHAMENTO
PEETI)
N > Projectos <
Prevencéo de Férias Reparagio
PEETI
Regresso v Cursos de Outras

aEscola Formacgéo

P.LE.F.
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Portanto, como se depreende do exposto, os resul-

tados a obter sao de tipos diversos: a nivel dos menores 5 o o © =

e das suas familias; a nivel das equipas pedagdgicas; A

a nivel das parcerias, € na comunidade, nas varias ver- o

tentes da educativa e social 2 empresarial. ;g a a a4 a
o

Por seu lado, a monitorizagao, por parte da equipa
técnica do PEETI incide, justamente, no acompanha-
mento dos processos descritos, consoante as dinamicas
locais, para atingir os resultados esperados.

Estd prevista para breve uma avaliacdo a efectuar
por uma equipa externa, no ambito de protocolo com
a Universidade do Minho. Este processo de avaliagao
constituira, certamente, uma mais valia, no aumento da
capacidade de andlise do Programa por parte de todos
os envolvidos, bem como no delinear de medidas mais
adequadas para uma politica integrada de infancia e
juventude.

asico e

-escolar e das redes dos ensinos ba

-escolar a 100 % das criangas de 5 anos de

30 pré

Eficacia

Metas (")
ao pré

Como se referiu anteriormente, para avaliar o impacte
e a eficicia do Plano ao nivel da inclusdo de menores
e da participacdo da comunidade torna-se necessario
complementar a avaliacdo interna com avaliagao
externa. Contudo, podem destacar-se alguns resultados
positivos até ao momento e que terdo certamente impac-
tos decisivos, no futuro, ao nivel da inclusido. A titulo
de exemplo, refira-se o parecer dos grupos de trabalho
do Conselho Municipal de Seguranca dos Cidadaos do
Concelho de Almada, de que se extrai: «a maior impor-
tancia de manter no nosso concelho projectos como o
PEETI [...] [uma vez que permite] a reintegragao esco-
lar de forma que os jovens adquiram as competéncias
escolares minimas obrigatdrias para a sua idade e uma
formagcao pratica adequada a sua situagio pessoal.» Atri-
buimos tais resultados ao cardcter proximo da relagio
com o sujeito menor/familia (sujeitos participantes)
associada ao papel dinamizador do PEETI na rede de
intervenientes, o que designamos «regulacido proxima»,
componente fundamental da nossa metodologia de
trabalho.

O PIEF nao responde a todas as problematicas,
nomeadamente as referidas na Convencao n.° 182 da
OIT, considera-se, no entanto, que a metodologia uti-
lizada deveria ser aplicada a todos os tipos de inter-
vencao social.

Decorridos mais de quatro anos de trabalho no dmbito
da missao do PEETI, importa:

idade e a 75% das criancas de 3 e 4 anos, até 2006, construindo e equipando

mais 1800 salas nesse periodo (PNE 2002).
secundario (geral, tecnoldgico e profissional) (MEdu).

de uma rede nacional de educag

em 2005 (SCML).
em 2005 (SCML).

(GOP 2003).

Assegurar o rastreio em 168 criangas em 2003, 400 criangas em 2004 e 400 criancas
Garantir a frequéncia da educag

Assegurar o rastreio em 500 criangas em 2003, 1000 criangas em 2004 e 1000 criancas

Aprovar 500 projectos até 2006, que complementem o esforgo de infra-estruturagio

ANEXON.°3
Instrumentos/metas por grupos alvo

-escolar e dos ensinos

Instrumentos
40 pré
basico e secundario (eixo n.° 1, medida n.° § — PRO-

Pré-Escolar (MEdu/ISSS).
DEP III).

Programa de Expansdo e Desenvolvimento da Educagdo | Atingir uma taxa de cobertura média de 90% no grupo etdrio dos 3 aos 5 anos

Rastreio da «fala» em criancas em idade pré-escolar . . ..
Rastreio pedidtrico as criancas em idade pré-escolar . . ..

Infra-estruturas da educag

Identificar com rigor se a exploragdio de menores
esta a diminuir;

Garantir que o trabalho em curso, quer no 4mbito
do PEETI, quer no do PIEF tem efectivamente
contribuido para retirar menores do trabalho
infantil e assegurar o seu nao retorno, de forma
a quebrar um certo «fatalismo» social que parece
estar instalado em algumas regides do Pais;

Encontrar formas de apoiar efectivamente e em
tempo util as vitimas de situagdes intoleraveis
de exploracdo de menores.

Destinatarios

Criangas € jovens ..................
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ANEXO N.° 4
Indicadores de monitorizacao

0 — Enquadramento — Principais tendéncias e desafios
Pobreza:

Portugal/UE — 0.1 — Risco de pobreza apds as
transferéncias sociais (total, feminino, mascu-
lino);

Portugal/UE — 0.2 — Risco de pobreza persis-
tente (total, feminino, masculino);

Portugal/UE — 0.3 — Risco de pobreza antes das
transferéncias sociais (total, feminino, mascu-
lino);

Portugal/UE — 0.4 — Risco de pobreza regional
(NUTS II).

Despesa social:

Portugal — 0.5 — Despesa total em protecgao
social.

Rendimentos:

Portugal — 0.6 — Peso do rendimento nao mone-
tario no rendimento total das familias;

Portugal — 0.7 — Taxa de trabalhadores de baixos
salarios.

Desigualdade:

Portugal/UE — 0.8 — Desigualdade na distribui-
¢ao do rendimento — S80/S20;

Portugal/UE — 0.9 — Diferencga salarial entre
homens e mulheres.

Emprego/desemprego:

Portugal/UE — 0.10 — Taxa de emprego de 15-64 anos
(total, feminino, masculino);

Portugal/UE — 0.11 — Taxa de emprego dos tra-
balhadores dos 55 aos 64 anos (total, feminino,
masculino);

Portugal/UE — 0.12 — Agregados familiares em
que nenhum individuo estd empregado em per-
centagem da populacio total;

Portugal/UE — 0.13 — Taxa de desemprego de
longa duracéo (total, feminino, masculino);

Portugal/UE — 0.14 — Coesao regional — taxa de
emprego NUTS II (total, feminino, masculino).

Educagio/qualificagao:

Portugal — 0.15 — Percentagem de trabalhadores
por conta de outrem com baixas qualificagoes;

Portugal/UE — 0.16 — Percentagem da populagao
de 25-64 anos que participa em educacao e for-
macao ao longo das quatro semanas anteriores
ao inquérito;

Portugal — 0.17 — Percentagem da populagao de
25-64 anos com instrugdo inferior ao ensino
secundario;

Portugal/UE — 0.18 — Percentagem da populagao
de 18-24 anos com instrugao inferior ao ensino
secundario e nao estuda.

Habitacao:

Portugal — 0.19 — Percentagem de alojamentos
construidos para efeitos de habitacdo no total
de iméveis construidos;

Portugal — 0.20 — Percentagem de alojamentos
ocupados pelo proprietdrio como residéncia
habitual no total de alojamentos ocupados;

Portugal — 0.21 — Percentagem de fogos vagos;

Portugal — 0.22 — Percentagem de fogos a neces-
sitar de reparacOes grandes e muito grandes;

Portugal — 0.23 — Percentagem de alojamentos
sem as minimas condigdes de habitabilidade, isto
€, sem pelo menos uma das quatro instalagdes
basicas (electricidade, dgua canalizada, instala-
¢oes sanitarias e instalagoes de banho ou duche).

Saude:

Portugal — 0.24 — Esperanca média de vida a
nascenca;

Portugal — 0.25 — Taxa de mortalidade infantil;

Portugal — 0.26 — Percentagem de partos assis-
tidos;

Portugal — 0.27 — Percentagem de toxicodepen-
dentes no conjunto de casos com diagndstico de
sida;

Portugal — 0.28 — Taxa de incidéncia de
sida — nimero de casos por milhdo de habi-
tantes;

Portugal — 0.29 — Numero de 6bitos relacionados
com o consumo de drogas.

1 — Objectivo 1 — Promover a participacao no emprego e o acesso
de todos aos recursos, aos direitos, aos bens e aos servicos

1.1 — Promover a participagao no emprego

a) Favorecer o acesso a um emprego duradouro e
de qualidade para todas as mulheres e todos os homens
em condicOes de trabalhar, através, nomeadamente:

Da criacdo, para as pessoas que pertencem a grupos
mais vulnerédveis da populacdo, de percursos de
acompanhamento para o emprego ¢ da mobi-
lizacao, para o efeito, das politicas de formacao;

Da utilizacao de oportunidades de inser¢ao e de
emprego da economia social;

Do desenvolvimento de politicas que favorecam a
articulacdo entre a actividade profissional e a
vida familiar, inclusivamente em matéria de cui-
dados com criangas € com pessoas nao autd-
nomas.

Macroeconomico:

Portugal — 1.0 — Crescimento real do PIB;
Portugal — 1.1 — Produtividade aparente do tra-
balho.

Emprego:

Portugal/UE — 1.2 — Taxa de emprego de 15-64
anos (total, feminino, masculino);

Portugal/UE — 1.3 — Taxa de emprego dos traba-
lhadores dos 55 aos 64 anos (total, feminino,
masculino).

Desemprego:

Portugal/UE — 1.4 — Taxa de desemprego;

Portugal/UE — 1.5 — Taxa de desemprego total
(feminino, masculino);

Portugal/UE — 1.6 — Taxa de desemprego juvenil
(15-24);
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Portugal — 1.7 — Taxa de desemprego de longa
duragio (total, feminino, masculino).

Rendimento:

Portugal — 1.8 — Taxa de trabalhadores de baixos
salarios.

Educacao:

Portugal — 1.9 — Percentagem da populagdo de
25-64 anos que participa em educacio e forma-
¢do ao longo das quatro semanas anteriores ao
inquérito.

b) Prevenir as rupturas profissionais, desenvolvendo
a capacidade de insercao profissional gracas a gestao
dos recursos humanos, a organizagao do trabalho e a
aprendizagem ao longo da vida.

Educacao:

Portugal/UE — 1.10 — Habilitacoes da populagao
entre 25-59 anos;

Portugal — 1.11 — Habilitagoes da populacao resi-
dente (total, feminino, masculino);

Portugal — 1.12 — Habilitacdes da populacao
desempregada (total, feminino, masculino);

Portugal/UE — 1.13 — Percentagem de populagao
empregada de 25-64 anos que participaram em
accoes de formagao (total, feminino, masculino).

1.2 — Promover o acesso de todos aos recursos, aos direitos,
aos bens e aos servigos

a) Organizar os sistemas de proteccdo social por
forma que:

Contribuam para garantir a todas as pessoas 0s
recursos necessarios para viverem de acordo com
a dignidade humana;

Ajudem a superar os obsticulos a aceitagdo de
emprego, assegurando que 0 acesso a0 emprego
se traduza num aumento do rendimento e favo-
recendo a capacidade de insercao profissional.

Despesa de protecgao social:

Portugal/UE — 1.14 — Despesa total em protec-
¢ao social.

Rendimento:

Portugal — 1.15 — Valor da pensao social de inva-
lidez ou de velhice;

Portugal — 1.16 — Valor da pensao minima de
invalidez e velhice;

Portugal — 1.17 — Valor dos complementos fami-
liares a pensdo minima de invalidez e velhice;

Portugal — 1.18 — Valor da pensdo minima do
regime especial de seguranca social das activi-
dades agricolas;

Portugal — 1.19 — Valor do saldrio minimo nacio-
nal.

b) Criar politicas que tenham como objectivo 0 acesso
de cada pessoa a uma habitacao decente e salubre, bem
Ccomo aos Servigos essenciais necessarios, atendendo ao
contexto local e a uma existéncia normal nessa habitacao
(electricidade, agua, aquecimento, etc.).

Habitacao:

Portugal — 1.20 — Percentagem de alojamentos
construidos para efeitos de habitacdo no total
de imé6veis construidos;

Portugal — 1.21 — Percentagem de alojamentos
ocupados pelo proprietdrio como residéncia
habitual no total de alojamentos ocupados;

Portugal — 1.22 — Percentagem de fogos vagos;

Portugal — 1.23 — Percentagem de fogos a neces-
sitar de reparagdes grandes e muito grandes;

Portugal — 1.24 — Percentagem de alojamentos
sem as minimas condigoes de habitabilidade, isto
¢, sem pelo menos uma das quatro instalagdes
basicas (electricidade, dgua canalizada, instala-
¢Oes sanitarias e instalacoes de banho ou duche);

Portugal — 1.25 — Percentagem de populacao que
beneficiou de incentivos ao arrendamento;

Portugal — 1.26 Percentagem de populacao realo-
jada vivendo em barracas ou similares.

¢) Criar politicas que tenham por objectivo o acesso
de todas as pessoas aos cuidados de satide necessarios,
inclusivamente em caso de falta de autonomia.

Satde:

Portugal — 1.27 — Numero de médicos por cada

1000 habitantes;

Portugal — 1.28 — Esperanca média de vida a
nascenga;

Portugal — 1.29 — Percentagem de partos assis-
tidos;

Portugal — 1.30 — Taxa de mortalidade infantil;

Portugal — 1.31 — Percentagem de toxicodepen-
dentes no conjunto de casos com diagndstico de
sida;

Portugal — 1.32 — Taxa de incidéncia de
sida — nimero de casos por milhdo de habi-
tantes;

Portugal — 1.33 — Numero de 6bitos relacionados
com o consumo de drogas.

d) Desenvolver, a atencdo das pessoas em causa, pres-
tacoes, servicos ou acgdes de acompanhamento que per-
mitam um acesso efectivo a educacdo, a justica e aos
demais servicos publicos e privados, tais como a cultura,
o desporto e os tempos livres.

Educacao:

Portugal — 1.34 — Percentagem de individuos de
3-5 anos de idade a frequentar o ensino pré-
-escolar;

Portugal — 1.35 — Percentagem de trabalhadores
por conta de outrem com baixas qualificagoes;

Portugal — 1.36 — Percentagem da populagao de
25-64 anos com instrugdo inferior ao ensino
secundario;

Portugal — 1.37 — Taxa de iliteracia;

Portugal/UE — 1.38 — Percentagem da populagao
de 18-24 anos com instrucao inferior ao ensino
secundério e nao estuda.

Cultura:

Portugal — 1.39 — Numero de utilizadores de bens
culturais (visitantes de museus e monumentos,
de teatro, de cinema e de espectaculos);

Portugal — 1.40 — Numero de utilizadores de
bibliotecas publicas por 1000 habitantes.

2 — Objectivo 2 — Prevenir os riscos de exclusao

a) Explorar plenamente o potencial da sociedade do
conhecimento e das novas tecnologias da informacio
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e da comunicacao e assegurar que ninguém seja delas
excluido, dando, nomeadamente, uma atencdo especial
as necessidades das pessoas com deficiéncia.

Sociedade da informacao:

Portugal/UE — 2.1 — HabitacOoes com acesso a
Internet em percentagem do total de habitagoes;

Portugal/UE — 2.2 Utilizadores de Internet em
percentagem do total de habitantes;

Portugal/UE — 2.3 — Numero de computadores
ligados a Internet por cada 100 alunos;

Portugal — 2.4 — Utilizagao de Internet por parte
das empresas portuguesas;

Portugal — 2.5 — Grau de acessibilidade aos cida-
daos com necessidades especiais dos sitios Inter-
net da Administracao Publica.

b) Criar politicas destinadas a evitar rupturas em con-
dicoes de existéncia susceptiveis de conduzir a situagoes
de exclusao, nomeadamente no que se refere aos casos
de sobreendividamento, a exclusao escolar ou a perda
de habitagao.

Endividamento:

Portugal/UE — 2.6 — Endividamento dos particu-
lares em percentagem do PIB;

Portugal — 2.7 — Peso do crédito a habitacdo no
endividamento dos particulares;

Portugal — 2.8 — Peso dos contratos com inciden-
tes de crédito registados no total de contratos;

Portugal — 2.9 — Numero de familias com proble-
mas de sobreendividamento.

¢) Desenvolver acgdes destinadas a preservar a soli-
dariedade familiar sob todas as suas formas.
Envelhecimento demogréfico:

Portugal — 2.10 — Percentagem de idosos na
populacao total;

Portugal — 2.11 — Percentagem de jovens na
populacgéo total.

Familias:

Portugal — 2.12 — Dimensao média das familias.

Solidariedade familiar:

Portugal — 2.13 — Numero de pessoas que bene-
ficiam de apoio domicilirio.

3 — Objectivo 3 — Actuar em favor dos mais vulneraveis

a) Favorecer a integragao social das mulheres e dos
homens que, devido nomeadamente a sua deficiéncia
ou a sua pertenca a um grupo social com dificuldades
de insercao especiais, sejam susceptiveis de se confrontar
com situacoes de pobreza persistente e ou exclusao
social.

Pobreza:

Portugal/UE — 3.1 — Risco de pobreza apds as
transferéncias sociais (total, feminino, mascu-
lino);

Portugal/UE — 3.2 — Risco de pobreza persis-
tente (total, feminino, masculino).

b) Tender para a eliminagao das situagdes de exclusao
social que atingem as criancas e dar-lhes todas as opor-
tunidades de uma boa insercao social.

Criancas e jovens:

Portugal/UE — 3.3 — Percentagem da populagao
de 18-24 anos com instrucao inferior ao ensino
secundario e nao estuda;

Portugal — 3.4 — Ndmero de criangas e jovens
acompanhados por comissdes de proteccao de
criancas e jovens;

Portugal — 3.5 — Namero de criancas e jovens a
residir em lares de infancia e juventude;

Portugal — 3.6 — Nuamero de criangas em acolhi-
mento familiar.

c) Desenvolver accoes globais a favor dos territérios
confrontados com a exclusao.
Emprego regional:

Portugal/UE — 3.7 — Coesao regional — taxa de
emprego NUTS II (total, feminino, masculino).

Desemprego regional:

Portugal/UE — 3.8 — Taxa de desemprego de
longa duracao (NUTS II).

Rendimento regional:

Portugal — 3.9 — Taxa de trabalhadores de baixos
salarios (NUTS II).

Pobreza regional:

Portugal/UE — 3.10 — Risco de pobreza regional
(NUTS 1II).

4 — Objectivo 4 — Mobilizar o conjunto dos intervenientes

a) Promover, de acordo com as praticas nacionais,
a participacido e a expressio das pessoas em situacao
de exclusao, nomeadamente sobre a sua situacao e sobre
as politicas e acgdes desenvolvidas em sua intengao.

b) Assegurar a integragao da luta contra as exclusoes
no conjunto das politicas, através, nomeadamente, da
mobilizagdo conjunta das autoridades a nivel nacional,
regional e local, no respeito das respectivas compe-
téncias.

¢) Promover o didlogo e a parceria entre todos os
intervenientes puablicos e privados em causa, através,
nomeadamente:

Da implicagdo dos parceiros sociais, das organi-
zagdes ndo governamentais e das organizagoes
de servigos sociais, no respeito das respectivas
competéncias em matéria de luta contra as
exclusoes;

Do incentivo a responsabilizagdo e a accdo por
parte de todos os cidadaos na luta contra a
pobreza e a exclusao social;

Do incentivo a responsabilizagao social das empre-
sas.

Parcerias:
Portugal — 4.1 — Ndmero de parcerias constitui-
das no ambito de programas e politicas sociais.

Responsabilizagao social das empresas:

Portugal — 4.2 — Numero de empresas aderentes
a rede de empresas com preocupagoes de res-
ponsabilizagao social.

Voluntariado:
Portugal — 4.3 — Participacdo da populacio em
iniciativas e organizacdes de solidariedade social.

(1) Ultimos dados disponiveis do European Community Household
Panel, EUROSTAT. Todos os dados referidos ao longo do capitulo
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tém como fonte dados do EUROSTAT, excepto quando indicado
em contrario.

(®) INE, Inquérito aos Orcamentos Familiares (1994-1995, 2000)
célculos préprios do MSST/DEEP com base em microdados anoni-
mizados no dmbito do projecto «Medidas de pobreza e exclusdao
social».

(®) MSST/DEEP, quadros de pessoal (2000) — célculos proprios
do MSST/DEEP.

(*) De acordo com dados do inquérito aos orcamentos familiares
do INE, ¢ possivel afirmar que 35% da populacdo com 65 ou mais
anos em 2000 estava abaixo do limiar de pobreza, enquanto que para
a populacdo em geral esse valor rondava os 19% (calculos préprios
do MSST/DEEP).

(°) Corresponde ao tltimo ano da escolaridade obrigatéria em
Portugal.

(%) INE, Inquérito aos Or¢amentos Familiares (1994-1995,
2000) — célculos préprios do MSST/DEEP.

(") A vigéncia do primeiro plano decorre de Junho de 2001 a
Junho de 2003.

(®) Esta informacdo ndo se encontra ainda disponivel, uma vez
que a medida se prende com o desenvolvimento de projectos de cria-
¢do, beneficiacao e apetrechamento de equipamentos sociais finan-
ciados pela medida n.° 5.6 do POEFDS, os quais estdo ainda em
curso.

(°) Este Programa encontra-se suspenso pois relaciona-se com o
Programa Rendimento Minimo Garantido, recentemente substituido
pelo rendimento social de insergao.

(1%) E nao inclui os transitados de 2001.

(*!) Dados de Outubro de 2001.

('?) Estes instrumento respondem a directriz 1 do pilar 1 — Melho-
rar a Empregabilidade.

(*3) Cf. PNE — relatdrio intercalar, 2002 (documento de trabalho).

(**) Namero de adultos com Plano Pessoal de Emprego sobre
o numero de adultos inscritos.

() Nimero de adultos que continuavam desempregados em
X+12/ntimero de adultos inscritos em X.

(1) Por efeito do Decreto-Lei n.° 208/2002, de 17 de Outubro,
a ANEFA foi extinta e criada a Direccao-Geral de Formagao Voca-
cional (DGFC) — servico central do MinEdu que integra as com-
peténcias que estavam cometidas a primeira.

(") Relatdrio Intercalar, PNE, 2002, p. 14.

(*®) Meta PNE.

(*°) De notar que o inquérito comunitario a formacdo profissional
continua (1999) aponta para que 17,3 % dos trabalhadores das empre-
sas com 10 e mais pessoas ao servi¢o, no sector empresarial nao
agricola, participaram em cursos de formacdo profissional continua
em 1998, com grande variabilidade a nivel sectorial, o que representou
um aumento de 4,3 % em relagao a 1993.

(*°) Relatdrio Intercalar, PNE, 2002, p. 11.

(?') Esta meta foi contudo totalmente executada no que se refere
a rede de servicos fixos.

(*®) Actualmente j4 existem 370 servigos deste tipo.

(?®) O Programa 15-18 foi entretanto integrado pelo despacho con-
junto n.° 279/2002, de 12 de Abril, nos cursos de educacao e formacao.

(**) Registou-se um atraso no langamento de candidaturas, cujo
prazo de apresentacao terminou no dia 4 de Julho, justificando-se
deste modo a inexisténcia de informagao.

(*) Dados dos Censos 2001.

(*®) Por servigos minimos bancarios entende-se o direito de acesso
a servicos relativos a constituicdo, manutencao e gestao de conta de
depésito a ordem; cartao de débito que permita a movimentagao
da referida conta mediante transferéncia ou recuperacgao electrénica
dos fundos nela depositados; instrumentos, manuais ou mecanogra-
ficos, de depdsito, levantamento e transferéncia interbancaria desses
fundos; emissao de extractos semestrais discriminativos dos movimen-
tos da conta nesse periodo ou disponibilizacao de caderneta para
o mesmo efeito, a custos anuais nao superiores a 1 % do salario minimo
nacional.

(*") As taxas de pobreza em Portugal sio calculadas com base
nos Inquéritos aos Or¢camentos Familiares do INE ou com base no
Painel de Agregados Familiares da Unido Europeia (ECHP) do
EUROSTAT.

(*®) Conceito que exclui as criangas economicamente activas com
12 e mais anos que trabalham menos de quinze horas por semana
em trabalhos leves e o trabalho regular, i. e., nao perigoso desenvolvido
pelos menores com 15 e mais anos (SIETIL, 2001).

(*°) Conceito alargado que compreende todas as actividades pro-
dutivas exercidas pelos menores de 16 anos, remuneradas ou nao,
pelo menos uma hora por semana (SIETI, 2001).

(*%) Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 197/97, de 18 de
Outubro.

(Y In Inclusdo Social: Objectivos Comuns para a Segunda Série
de Planos de Ac¢do Nacionais, Doc. 14 164/1/02, SOC 508, Comité

de Proteccdo Social, Conselho da Unido Europeia, Bruxelas, 25 de
Novembro de 2002.

(*?) Meta europeia: «reduzir significativamente, até 2010, o nimero
de pessoas em risco de pobreza e exclusao social», Conselho Europeu
de Barcelona, Marco de 2002.

(*®) Meta europeia.

(**) Meta europeia.

(**) Meta europeia, Conselho Europeu de Barcelona, Margo de 2002.

(*®) Meta europeia.

(®”) Dados EUROSTAT.

(*%) Idem.

(*°) INE, Inquérito ao Emprego.

(*%) Os espagos em branco ao longo do quadro significam que
neste momento nao se dispde da informagao relativa a meta para
a medida/instrumento apresentado.

(*') Admite-se a possibilidade de revisao destas metas a curto prazo.

(*?) Este Programa termina em 2003.

(**) Os espagos em branco ao longo do quadro significam que
neste momento nao se dispde da informagdo relativa a meta para
a medida/instrumento apresentado.

(**) Medida no ambito do Ano Europeu das Pessoas com
Deficiéncia.

() Designacao internacional para certificacio de qualidade.

(*) Os espacos em branco ao longo do quadro significam que
neste momento nao se dispde da informagao relativa a meta para
a medida/instrumento apresentado.

(*”) O importante papel desempenhado pela Santa Casa da Mise-
ricérdia de Lisboa no ambito da saide e da accao social, junto da
populacdo residente na cidade de Lisboa, sobretudo da mais caren-
ciada, justifica a enunciagdo das principais medidas por que € res-
ponsavel, nos referidos ambitos.

(*®) Os espacos em branco ao longo do quadro significam que
neste momento ndo se dispde da informagao relativa a meta para
a medida/instrumento apresentado.

(*°) Os espacos em branco ao longo do quadro significam que
neste momento nao se dispde da informagao relativa a meta para
a medida/instrumento apresentado.

(°%) Note-se que, por opgio metodoldgica, a problemética da exclu-
sao escolar é abordada na directriz 1.2, d).

(°!) De notar que para esta directriz também concorrem medidas
indicadas no quadro de outras directrizes, designadamente na area
das criangas e jovens em risco.

(°3) EUROSTAT — ECHP (European Community Household
Panel): dltimos dados disponiveis sobre a pobreza em Portugal e na
Europa.

(>%) Idem.

(>*) Os espagos em branco ao longo do quadro significam que
neste momento ndo se dispde da informagdo relativa a meta para
a medida/instrumento apresentado.

(*®) Estes centros de apoio sio constituidos em parceria, englo-
bando: Caritas de Viana do Castelo, de Portalegre, de Beja e de
Evora; Associacdo Olho Vivo; Jesuit Refugie Service; Associaciao
Caboverdiana de Sines; NOVAGER; Associagdo Amigos sem Fron-
teiras de Leiria; Cruz Vermelha Portuguesa; Centro Paroquial Vera
Cruz.

(°%) Despacho conjunto n.° 891/99, de 13 de Agosto.

(°7) Os espacos em branco ao longo do quadro significam que
neste momento ndo se dispde da informagao relativa a meta para
a medida/instrumento apresentado.

(°%) Este Programa encontra-se em fase de conclusdo, pelo que
o numero de projectos indicados para 2004 e 2005 corresponde a
projectos transitados de 2003.

(°°) Este Programa sucede ao de Luta contra a Pobreza, encon-
trando-se, ainda, em fase de concepgao e regulamentacao.

(°) Os espagos em branco ao longo do quadro significam que
neste momento nao se dispde da informagdo relativa a meta para
a medida/instrumento apresentado.

(°1) Trata-se de um projecto piloto, financiado pela seguranca social
no ambito do Programa de Luta contra a Pobreza, que visa, essen-
cialmente, fornecer «pistas» sobre a forma de criar condigdes e de
incentivar a efectiva participacao das pessoas afectadas por situagoes
de exclusao social, quer em termos do diagndstico dos seus problemas,
quer na avaliacao das medidas postas em pratica para os ultrapassar.

(°%) Devera assentar, sempre que referido o nimero de pessoas,
em estatisticas desagregadas por sexos.

(°®) Actividades em conformidade com a candidatura ao Programa
de Apoio a Implementacao da Rede Social que operacionaliza a tipo-
logia de projecto n.° 5.1.1, no ambito do eixo n.° 5 do Programa
Operacional do Emprego, Formagao e Desenvolvimento Social (cf.
Despacho Normativo n.° 8/2002, de 12 de Fevereiro).

(°*) Cuja composicio integra a cAmara municipal, juntas de fre-
guesia, entidades da administragao central sediadas nos concelhos
(seguranga social, satude, educacao, justica e emprego) e entidades
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privadas sem fins lucrativos (IPSS, ONG, ADL). O CLAS é, em prin-
cipio, presidido pelo presidente da cdmara municipal.

(%%) Cuja composigdo integra a junta de freguesia, entidades publi-
cas e entidades privadas sem fins lucrativos e representantes de grupos
sociais com relevancia na intervencao local, devendo a CSF ser pre-
sidida, em principio, pelo respectivo presidente da junta de freguesia.

(°®) O eixo n.° 5 encontra-se em processo de avaliagdo, pelo que
a curto prazo podera ser apresentada uma analise da sua implemen-
tacao em termos de eficécia e eficiéncia.

(%) Regulamentado pelo Despacho Normativo n.° 8/2002, de 12
de Fevereiro.

(°®) O financiamento méximo é de 60 000 por concelho para os
24 meses.

(°%) O eixo n.° 5 encontra-se em processo de avaliagdo, pelo que
a curto prazo podera ser apresentada uma analise da sua implemen-
tacao em termos de eficécia e eficiéncia.

(") «Projecto piloto, financiado pela seguranga social no Ambito
do Programa de Luta contra a Pobreza que visa, essencialmente, for-
necer, ‘pistas’ sobre a forma de criar condicoes e de incentivar a
efectiva participagao das pessoas afectadas por situagoes de exclusao
social, quer em termos do diagnéstico dos seus problemas, quer na
avaliagdo das medidas postas em prética para os ultrapassar.»

("") Os espacos em branco ao longo do quadro significam que
neste momento nao se dispde da informagao relativa a meta para
a medida/instrumento apresentado.

Resolucao do Conselho de Ministros n.° 193/2003

Foi apresentada pela Direccdo Regional do Ambiente
e do Ordenamento do Territorio — Norte, nos termos
do disposto no Decreto-Lei n.° 93/90, de 19 de Margo,
com as alteracOes introduzidas pelos Decretos-Leis
n.°%316/90, de 13 de Outubro, 213/92, de 12 de Outubro,
79/95, de 20 de Abril, e 203/2002, de 1 de Outubro,
uma proposta de alteracdo de delimitacdo da Reserva
Ecoldgica Nacional para a area do municipio de Paredes
constante da Resolugio do Conselho de Ministros,

n.° 161/96, de 18 de Setembro, alterada pela Resolucao
do Conselho de Ministros n.® 136/2003, de 29 de Agosto.

Tal proposta enquadra-se no processo de elaboracao
do Plano de Urbanizacao de Sobreira/Recarei.

Sobre a referida delimitacdo, foi ouvida a Camara
Municipal de Paredes.

A Comissao Nacional da Reserva Ecoldgica Nacional
pronunciou-se favoravelmente a delimitacdo proposta,
nos termos do disposto no n.° 1 do artigo 3.° do diploma
legal atras mencionado, em parecer consubstanciado em
acta da reunido daquela Comissao, subscrita pelos repre-
sentantes que a compdem.

Considerando o disposto no Decreto-Lei n.° 93/90,
de 19 de Marco, com as alteracOes introduzidas pelos
Decretos-Leis n.°® 316/90, de 13 de Outubro, 213/92,
de 12 de Outubro, 79/95, de 20 de Abril, e 203/2002,
de 1 de Outubro:

Assim:

Nos termos da alinea g) do artigo 199.° da Cons-
tituicdo, o Conselho de Ministros resolve:

1 — Aprovar a alteragao da delimitacdo da Reserva
Ecolégica Nacional do municipio de Paredes, constante
da Resolugao do Conselho de Ministros n.° 161/96, de
18 de Setembro, alterada pela Resolucdo do Conselho
de Ministros n.° 136/2003, de 29 de Agosto, com as
areas a integrar e a excluir identificadas na planta anexa
a presente resolugdo, que dela faz parte integrante.

2 — A referida planta pode ser consultada na Comis-
sao de Coordenagdo e Desenvolvimento Regional do
Norte.

Presidéncia do Conselho de Ministros, 3 de Dezembro
de 2003. — O Primeiro-Ministro, Jos¢é Manuel Durdo
Barroso.

CAMARA MUNICIPAL DE PAREDES o
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