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REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADD

O Decreto-Lei n®232/97 aprovou o0
Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP), aplicavel a todo o SPA -
constitui um instrumento indispensavel
para dotar o Estado de um sistema de
contas, adequado as necessidades de
uma Administracao Publica moderna.

A adopcdo do POCP, como
instrumento de gestao, por todo o SPA
é também estabelecido pela Lei do
Enquadramento Orcamental (Lei n®
91/2001)
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Enquadramento

Programa do actual Governo no ambito da
“Consolidacdo das Financas Publicas — Novo
processo orcamental - “implementacao acelerada
do POCP, nomeadamente nos servi¢os integrados,

Lei 4/2004, de 15 de Janeiro e Resolugao de
Conselho de Ministros n®124/2005, de 4 de Agosto,
foi introduzido o conceito da partilha de servigos
comuns na AP.

RCM n® 39/2006, de 21 de Abril
PRACE

- Relatorio do

Relatorio do OE2006
Relatério do OE2007
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R I G OR E Gestao da mudanca

REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAME

PESSOAS

. O sucesso da
mudanca exige ...

Comunicacao - Analise: Accao

o
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R I G OR E Mas mudar nao é facil e exige
um esforco de assimilacao

GESTAD ORCAMEI
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IQ I GOR " Analise das expectativas

dos utilizadores...

Caracterizar situacao actual - Diagnosticar necessidades
especificas
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I . ~—  Plano de Comunicagao

Disponibilizar canais e meios de comunicacao
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R I G o R T Actual modelo de

] ~
REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADD I m p I e m e ntagao d o POC P

» Lancava um procedimento de aquisicao

» Adquiria uma solugao POCP
Até a divulgacao da circular n®
1315/A, de 5 de Janeiro de
2005 — "Divulgagéo da estratégia de
implementagao do POCP” « Contratava servicos de manutencao

« Comprava software de base

« Comprava hardware

_ «Contratava servigos de apoio a utilizagao
Cada organismo quando :
decidia adoptar o POCP: » Contratava o desenvolvimento de

interfaces com outras aplicagoes comuns

» Contratava solucdes de apoio a gestao
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Actual modelo de

IQ I G o R = implementacao do POCP

REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADD

Grande desperdicio de recursos
financeiros devido a uma actuacao
dispersa, em termos de
apetrechamento publico, para
satisfazer processos que sao comuns

Enorme dificuldade dos servigos na
utilizacao correcta deste novo
instrumento de apoio a gestdo dada a
escassez de recursos humanos
qualificados

Grande dificuldade na consolidagcao de
informacgao a nivel central devido a
constatacao de desnormalizacao
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R I G o R " Actual modelo de

- Lo d
REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADO I m p I e m e ntagao d o POC P

Recursos financeiros
desperdicados

Falta de recursos humanos

Custos com:
Falta de recursos

humanos com as
competéncias licencas da solugao de gestéo

adequadas para: financeira
Licengas do software de base

procedimento de aquisicao

definir os requisitos

.. . hardware
técnicos do projecto;

_ Servicos de reengenharia dos
testar - ‘ processos

assegurar 0s Servicos servigos de implementagao,

financeiros e de & manuteng&o e suporte
contabilidade apés o S

! servicos de apoio a utilizacao
arranque do projecto

formacéao
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Gestao da mudanca

I “A tentacao latina de fragmentar o pais em pequenos
o mundos administrativos isolados é, cada vez mais,

1 insustentavel”
| | Luis Valadares Tavares

REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADD

Gestao por objectivos e avaliacao do
desempenho — introducao de boas
praticas .

Unidade e diversidade dos problemas
das Administracoes - garantir a

: : C coordenacao e a unidade no
Objectivos a atingir esclarecimento, na formacéo.

Melhoria de servicos — desafio a
enfrentar é o aumento da produtividade

Gestao da mudanca - necessidade de
gerir convenientemente os processos
de mudanca e nao apenas de publicar
novas leis.
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Gestao da mudanca

“A tentacao latina de fragmentar o pais em pequenos
mundos administrativos isolados e, cada vez mais,

insustentavel”
Luis Valadares Tavares

Novos sistemas de gestao da
mobilidade e das pessoas;

Novas organicas da AP Central e
Aceitar os desafios e ter de cada organismo;

atitude para Ieva_r a bom Novos modelos e métodos de
porto o vasto conjunto de trabalho, suportados em sistemas
transformacoes da AP dos de informacao adequados

ultimos 70 anos:

Novos procedimentos de relacao
entre a AP e os cidadaos evitando
burocracias e facilitando o acesso
aos seus servicos (simplex)
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R I G o R E Novo modelo de implementacao
e do POCP na AP

REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADD

O |Instituto de Informatica, em [EERCEUCICIIERSIleER:T[e N E:]¢:

parceria com a DGO foi encarregue o POCP pretende colmatar a

de adquirir e desenvolver a medida falha em termos de oferta da

uma solucdo informatica, de suporte ferramenta bem como a falha

ao POCP, que possa ser generalizada [JECAUILCUUCERC R CUINIES G

rapidamente a todo o Sector Publico da infra-estrutura tecnologica.

Administrativo.
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R I G o R .'1:| A aplicacao informatica

V4
REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADD ‘ ’( , ra

Ser de utilizacao genérica

A utilizacao generalizada da aplicagao
de POCP vai permitir uma
homogeneizacao dentro da

da sua dimensao, regime de Administragdo Publica, essencial para
autonomia, sector de actividade ou a realizacao da consolidagcao de
localizacdo geogréfica, dispor de contas, de uma forma automatica,
para o conjunto do Sector Publico
Administrativo.

Uma aplicagao que permita a
qualquer servico, independentemente

uma ferramenta de suporte a gestao

orcamental, econdmica e patrimonial.
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R I G o R .'1:| A aplicacao informatica

V4
REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADD eve ra

Garantir uma maior integracao

Serdo concebidas interfaces Oferecer a possibilidade de
uniformes que possibilitardo a qualquer organismo poder recorrer

integracao de informacao, proveniente a_uma §o_ll_Jgao desenvolvida e
. : disponibilizada pelo Estado, sem
de diferentes fontes, num sistema de

: 3 . custos de aquisicao, pondo fim a
informagao central, unico, uma actuacao heterogénea em
consolidado, de forma a produzir termos de apetrechamento publico
informacao coerente, em tempo Uutil, e com custos de exploracdo muito
para fins de gestao, controlo, analise elevados.

e divulgacao.
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REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADD

Os beneficios anunciados pelo

modelo de Servicos Partilhados

sao uma motivacao para a sua
adopcao imediata.

@@
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Novo modelo de implementacao
O modelo dos
Servicos Partilhados

Reducao de custos

Maior eficiéncia nas
operacgoes

Concentracao de recursos
qualificados

Normalizacao de processos
Disseminacao de boas
praticas

Informacao mais fiavel e
disponivel

Flexibilidade nas
reestruturacoes organicas
Maior enfoque nas
actividades fim
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O modelo dos
Servicos Partilhados

- Novas formas organizativas
A obtencao dos

beneficios anunciados so Redesenho de processos
sera possivel com
alteracoes aos actuais Definicdo de novos perfis e
processos de trabalho, funcoes
alteracoes
organizacionais e

alteracoes culturais.

Definicao de regras uniformes
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Servigos B

Executores

ao,

.
Y,

Co tablyédade

Servico
partilhado de
Suporte
Operacional

i

Servico
partilhado de
Suporte
Informatico
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I G o I Servicos partilhados de Suporte
I : I Q Informatico

REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADD

(Instituto de Informatica)

Caracteristicas

) Existéncia de uma solucao de software Unica e
partilhada por todos;

Servidores de dados e aplicacionais, escalaveis;
Acesso de todos os servicos, via web, as
aplicacoes e aos dados;

Parametrizacao de base comum a todos os
organismos;

Interfaces normalizadas;

Actualizacao permanente do software;

Alta disponibilidade;

Mecanismos seguros de autenticacao,
confidencialidade e integridade dos dados;

Fluxo de informacao entre a ESPAP e organismos
automatizado com procedimentos de workflow;

(I (.

U000

(

o _—_—
Ministério das Firancas -
e da Adminisira sul?ﬁhlim

@nstitum de Ir':fnn'natica m Luisa Barata/Jorge Saraiva



I G o l Servicos partilhados de Suporte
I Q I Q 1 Operacional

REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADD

(Servicos Partilhados na AP)

Caracteristicas

» Funcionam como gabinetes de
contabilidade (prestam servigos especializados)

» Executam as actividades que exigem
maiores competéncias técnico-
contabilisticas — ex: contabilizagdo em digrafia

* Permitem maiores produtividades
* ImpOoem as melhores préticas

* Permitem uma normalizagao de
procedimentos dentro da AP

» Permitem uma mais facil consolidacao de
contas

* Funcionam com base na celebracao de

acordos de nivel de servico
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R I G o R E Servicos Executores
(Organismos)

REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADD

Condicoes

) Mantém as suas competéncias de gestao

1 Nao necessitam de recrutar administrativos

com novas competéncias

) Nao necessitam de contratar servigos de

consultoria técnico-contabilistica

) Dispoem de uma ferramenta que
acompanha a evolugao técnica e
tecnoldgica com custos de manutencao

fixos.
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R I G OR = Modelo de “negdcio” racional

REDE INTEGRADA DE GESTADQC ORCAMENTAL E DODS RECURSOS DO ESTADD

Pressupostos gerais

Os processos nao serao duplicados na ESPAP e organismos. A introdugédo de dados nos sistemas
de informagao ocorre apenas uma vez;

Os actos de gestao/decisdao permanecem nos organismos. Os dirigentes s&o os responsaveis pela
gestao nos termos legais;

Os processos que exijam uma forte componente técnico-contabilistica ficam nos servicos ESPAP;

No ambito dos servicos de gestao documental prestados pela ESPAP, sera potenciada a existéncia
de um Unico ponto de entrada de documentacéo;

A manutencao de dados mestre sera assegurada pela ESPAP, garantindo a necessaria coeréncia e
integridade da informacéao

O fluxo de informacéao entre ESPAP e organismos devera ser automatizado com procedimentos de
workflow;

A descricao detalhada de processos e responsabilidades sera aprovada bilateralmente e
incorporada nos Acordos de Niveis de Servigo

O Modelo de Negdcios pretende ser um guiao genérico que se aplique a todos os organismos
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R I G OR — Desafios que o modelo

REDE INTEGRADA DE GESTADQC ORCAMENTAL E DODS RECURSOS DO ESTADD e nf re nta

1. Resisténcia activa ou passiva dos organismos as migracoes de
recursos

2. Necessidade de uma forte interligacao entre organismos que dao
suporte aos Servicos Partilhados, nesta area (DGO, I, entre outros)

3. Adequado equilibrio entre centralizacao e satisfacao de requisitos
individuais

4. Resisténcia a mudanca

5. A optimizagcao das estruturas financeiras que permanecem nos
organismos
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I 2 I G I 2 : f A solucao abrange as seguintes
| fases e areas

REDE INTEGRADA DE GESTADQC ORCAMENTAL E DODS RECURSOS DO ESTADD

» Gestéao patrimonial
> Contabilidade orgcamental
oI,
» Contabilidade geral Frr T kol
» Contabilidade analitica
4 » Gestao financeira (Tesouraria 8 i . R e 3
areas ( ) =
~ . Dascrivess Aot TR | S [THTRESCIOR § i it
» Venda de bens, prestacdo de servigos |z Tar pavsest peesir - -
™ frger e
e facturagdo fromen 1 el B PR—
ol | |- -] o,
» Aquisicao de bens e servigos | —— =
Ao ik - (0 Phrese custes smles -
> Gestdo de existéncias em armazém | S e s
= T T —— |
H = It .—_I o | e mmoomwx:mo- H . |
» Consolidagao [T e m - —
» Ligacéo a Tesouraria do Estado . pouhl] | 4SH -
» Indicadores de Desempenho ; e e E
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ABRANGENCIA FUNCIONAL
(responsabilidade de DGO)

Area Logistica

ETAPA LOCAL

(12 fase do Projecto RIGORE) . _ _
Area Financeira
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= Gestao de Aquisicao de
Bens / Servicos

Modulos & Gestao de Existéncias

em Armazém

= Vendas, facturacao e
distribuicao
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REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADD

Contabilidade Geral (Razao Geral)
Contabilidade Orcamental

Contas a Pagar

Modulos

Contas a Receber
Tesouraria

Gestao de Imobilizado (Patrimoénio)

Contabilidade Analitica
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.
R I G o R [ — ABRANGENCIA FUNCIONAL
. |

(responsabilidade de DGO)

& Area Planeamento

ETAPA CENTRAL

(Gestao da Informacao)
(22 fase do Projecto RIGORE)

< Area Orgcamentacao

< Area Consolidacao

< Area Informacéao para a Gestao
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RIGORE | %
- um projecto inovador

REDE INTEGRADA DE GESTADQC ORCAMENTAL E DODS RECURSOS DO ESTADD

# normalizacao de métodos, critérios e principios contabilisticos;

# normalizacao e integracao dos sistemas de informagao;
# prestacao de contas uniformizada e atempada;

# qualidade das contas publicas.
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R I G o R == vantagens do projecto

# O software esta a ser desenvolvido de acordo com os requisitos
legais

# definicdo dos requisitos funcionais da responsabilidade da DGO

# resposta as especificidades do sector publico;

# O sistema ira integrar e disponibilizar informacao de caracter
orcamental, patrimonial e de gestao.

# pode ser utilizado por todos os organismos, independentemente do

tipo de autonomia e do subsector onde se enquadrem.
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R I G o R — vantagens do projecto

REDE INTEGRADA DE GESTADQC ORCAMENTAL E DODS RECURSOS DO ESTADD

# Com o conhecimento atempado dos custos, o gestor publico
podera actuar a tempo e tomar medidas de controlo sobre a
despesa. Por outro lado, com a optimizacao dos proveitos,

podera alcancar melhor os objectivos, com eficiéncia e eficacia

# Permite a avaliacdo do desempenho do organismo (a entidade
contabilistica), uma vez que em qualquer organizacao a reducao
de custos e a optimizagcao dos proveitos, sao bons indicadores

da sua perfomance.
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R I G o R  ; : Retorno do investimento

REDE INTEGRADA DE GESTADQC ORCAMENTAL E DODS RECURSOS DO ESTADD

# nao despesa por parte dos servicos;
# melhor utilizacao dos recursos;

# adopcao de critérios e procedimentos unicos na AP

A solucao ira ser disponibilizada pelo Ministério das Financas, numa
12 fase, aos organismos que se incluem na administracao central e
através da celebracdo de protocolos aos restantes subsectores do
SPA.
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R I G o R f= qualidade da despesa
e e e publica

Objectivo fundamental da Contabilidade Publica
“ dar qualidade a despesa publica”

Fica complementada a funcao da Contabilidade Publica, a qual
passou a dar informacéo:

v n&o sb sobre o controlo da legalidade, dos pagamentos e dos
recebimentos (contabilidade orcamental);

v sobre as dividas a pagar e as dividas a receber e do seu
patrimonio (contabilidade patrimonial);

v e sobre os custos e ganhos de eficicia, eficiéncia e
economia (contabilidade analitica)
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REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADD

Componente
Tecnologica
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REDE INTEGRADA DE GESTADQC ORCAMENTAL E DODS RECURSOS DO ESTADD

Fev 07
TC
Entrada em real Mar 07
Jun 03 Jun 04 Abr 05 RIGORE v1 TC
Concurso Publico Proposta de Etapa Local Fecho de Contas
Internacional adjudicagao Dez 04 Arranque (2006)

Visto do TC

TC
Jun-03 Producao/Paralelo (Sl) Jun-07
Set 06
c Etapa Central
Producao/Paralelo (SFA) P
Arranque
Mar 06 Abr 07
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REDE INTEGRADA DE GESTADQC ORCAMENTAL E DODS RECURSOS DO ESTADD

@ DGO - 14 colaboradores

@ 11 - 14 colaboradores

@ Consoércio - 35 consultores
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REDE INTEGRADA DE GESTADQC ORCAMENTAL E DODS RECURSOS DO ESTADD

Foi utilizada uma metodologia especifica para implementacao e optimizacao de
sistemas SAP - o ASAP:

1. Preparagao do projecto

2. Andlise dos processos de negdcio

3. Configuracao do SAP a realidade levantada
4 Preparacao final

5 Arranque em produtivo e suporte
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REDE INTEGRADA DE GESTAC ORCAMENTAL E DOS RECURSOS DO ESTADD

Fase 2: Fase 4: Fase 5:
Fase 1: " Fase 3: ~
Planeamento Analise e Realizacdo Preparacao Arranque
Desenho ¢ p/ producao e Suporte
«Conhecer os sParametrizar o *Preparar sistema *Efectuar o arranque
o L\ organismos sistema de acordo real *Apoiar os
Objectivos: r/ «Conhecer os com resultados da -Efectuar testes de utilizadores na
processos de negocio Fase 2 migracao de dados utilizacao do sistema
«Conhecer os Efectuar testes Efectuar formagao
sistemas actuais *Preparar migragao de utilizadores
*Conhecer os de dados

requisitos legais
*Desenhar solucao

total
*Dar a conhecer *Validar os testes *Validar migracao de *Comunicacao de
Participagao dos #> processos de efgctanqg dado_s _ dificuldades
) negocios especificos *Disponibilizar dados *Participar em
organismos: do seu organismo para migracdo formacéo de
*Dar a conhecer a utilizadores

sua estrutura
organizativa
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Segqunda Fase — Nesenvalvimentn Aplicarinnal

Area Financera
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Contablidads Cortablidads
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A aplicacao de POCP sera
disponibilizada em regime de ASP,
residente no ll, acedida
remotamente por organismos

individuais a partir de um browser.

www.rigore.min-financas.pt
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Fl — Contabilidade
Patrimonial

TR - Tesouraria

MM - Compras e
Gestao
Armazéns

Miniskério das Final

e da Administragdo Poblica

o
5
ﬂnsﬁtum de Informatica

SD - Vendas
Facturacao

SAP - ERP

EAPS - Contab.
Orcamental

CO - Contabilidade
Analitica

AA — Gestao
Patrimonial

PS - Gestao
de Contratos
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Planeamento

Projecto de

Consolidacao
Orcamento

Controlo Orcamental
BPS

Indicadores de
desempenho

Balanc¢o do Estado
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Etapa Local
Médulo SAP # Processos
FI - Contabilidade patrimonial e 43
financeira
AA - Gestao Patrimonial 17
TR - Tesouraria 11
CO - Contabilidade analitica 6 ©® Cerca de 120 processos;
EAPS - Contabilidade orcamental 12 ® Cercade 1300 transacg()es;
kS ;eﬁgs;a;;f'v?g‘;‘;“"a‘“ e Aquisigao 4 ® Cerca de 200 relatérios.
MM - Qestéo de existéncias de 14
armazém
SD - Vendas e facturacao 14
Total 121

° Ministirio das Firancas W
| e da Administraga Polica : - Luisa Barata/Jorge Saraiva
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Intranet BedeCorporativa

Enterprise
Portal

]
_ _
Enterprise resource

. Business inteligence
Planning

Warehouse

_ _
@ Strategic enterprise Exchange
Browser Management Infrastucture
+ Html Sap web

+Java Dispacher

pesenhoiconceptiualidorambientedesenvoelvimento
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REde CoporaliVe
SENIEENESIER|ICACIONEIS SielpVlelofes elel ElP)

Exchange Strategic enterprise

Infras ; re (xi) Managepaent (sem) '
? i
E? Ep data Biw data

Cluster Cluster
Enterprise resource Business inteligence z
Planpirg (erp) Warehguise (biw) - g

2

Cluster

Enterprise
Portak(ep)

=

Sap web Directory Certification Erp data Sem data
Dispatcher Server Server Cluster Cluster

IDESENNBICORCEPIEINC S EIENIESICENpIoalcE0 e deaiialideee
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é uma solucao:

o Unica e Centralizada (disponibilizada em regime de ASP);
o Normalizada;

o Permanentemente adaptada aos novos requisitos legais e as prioridades
politicas;

o Com Integracao automatica com a Tesouraria do Estado;
e Incorpora as normas legais no standard da SAP (ERP2004 - Add On PT);

o Integra e consolida os dados financeiros de todo o Sector Publico
Administrativo, de uma forma imediata;

o disponivel numa infra-estrutura que garante alta disponibilidade,
confidencialidade, integridade e autenticacao.

" D¢
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© RIGORE - Etapa Local v1.5 (previsdo: Outubro 2007)
@ Interligacdo com Sistemas Centrais do Orcamento

@ Adaptado aos principais processos dos Sistemas Integrados e dos Servigos
e Fundos Autbnomos

@ RIGORE - Etapa Local v2 ( 12 semestre de 2008)
@ Emissao de facturas e declaracdes electronicas
@ Integragdao com Tesouraria
@ Melhoria e inclusdo de novos processos

@ Manual de procedimentos
@ Split de processos com vista a adaptacdo ao modelo de Servicos Partilhados

@ Etapa Central

* Planeamento, preparagao do orgamento, reporte financeiro, consolidagao,
apoio a decisao
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