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O Projecto dos Registos Online comecou com o
lancamento do servico da Empresa Online, que
veio permitir a constituicdo de sociedades exclu-
sivamente pela Internet a utilizadores detentores
de cerfificado digital.

Actualmente, podemos afirmar que todos os ac-
tos da vida das empresas, desde a sua constitui-
cdo d sua extincdo, podem ser praticados pela
Internet, em www.empresaonline.pt, de forma
mais rédpida, cémoda e com uma reducdo de 50
por cento nos custos do registo.

J& é possivel pedir e obter o nome para as empre-
sas através da Internet, onde também é disponi-
bilizado gratuitamente um sistema de pesquisas
de confundibilidade com os nomes pré-existen-
tes na base de dados do RNPC. Todos os actos
posteriores da vida das empresas podem tam-
bém ser pedidos pela Internet, ndo sé por advo-
gados, solicitadores e notdrios, como pelos pro-
prios gerentes, administradores e secretdrios das
sociedades, detentores de Cartdo de Cidaddo.
Através da Internet, também é possivel pedir e
obter uma certiddo permanente de registo co-
mercial, quer em lingua portuguesa, quer em lin-
gua inglesa, pedir e obter o cartdo da empresa,
promover e consultar publicacdes dos actos so-
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A Internet
a0 servico
dos Registos

Por Ana Sommer, Directora do
Registo Nacional de Pessoas
Colectivas (RNPC)

cietdrios, submeter as contas anuais, pedir e ob-
ter uma certiddo das contas anuais de qualquer
empresa e consultar, gratuitamente, o Cddigo
de Actividade Econdmica (CAE).

Também j& é possivel pedir-se actualmente, em
www.automovelonline.mj.pt, a maioria dos actos
de registo sobre veiculos e respectivos reboques,
pedir e consultar-se a certiddo permanente em
suporte electronico. Como é possivel promover,
em www.predialonline.mj.pt, todos os actos
de registo predial e pedir e consultar a certi-
dao online. Em 5/2/2009, foi disponibilizado, em
www.civilonline.mj.pt, a cidaddos maiores de 18
anos tfitulares do Cartdo de Cidaddo, o primeiro
servico de registo civil pela Internet - o processo
de casamento -, prevendo-se para breve o alar-
gamento a mais actos de registo civil online.

Tem-se assim assistido a uma verdadeira revolu-
cdo da drea dos registos, que tem passado por
uma profunda, estrutural e irreversivel simplifica-
cdo dos processos, pela criacdo de inUmeros
Balcdes Unicos e pela disponibilizacdo de regis-
tfos e de servicos online. Para o sucesso destas
reformas, concorreram, de forma decisiva, as
aplicacdes informdticas de suporte, arealizacdo
de inUmeras accodes de formacdo internas e de
divulgacdo a utilizadores externos, o forte envol-
vimento dos colaboradores do IRN nestas refor-
mas e o permanente acompanhamento na sua
implementacdo.
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Registos online:
informatizar e desburocratizar

A informatizacdo das conservato-
rias permitiv ao Instituto dos Regis-
tos e do Notariado (IRN) avancar
para a oferta de servicos online
aos cidaddos e ds empresas e
para a criacdo de balcdes Unicos
de atendimento, que conjugam,
num s espaco, servicos que
dantes eram prestados em varios
locais.

A importéncia da informatizacdo do sector da
Justica e os passos dados nesse sentido desde
2005 permitiram que, no final de 2008, se pudes-
se falar numa «revolucdon em vdrias dreas deste
sector, enfre elas os servicos de registos.

Mas para se chegar ao ponto em que se estd
hoje, com a prestacdo de vdrios servicos online
e com a criacdo de vdrios balcdes Unicos, que
abrangem, quer dreas direccionadas para os
cidaddos, quer para as empresas, e alguns que
prestam servicos mistos, foi necessdrio um forte
investimento na introducdo das Tecnologias de
Informacdo e Comunicacdo (TIC) nas conserva-
térias, tanto do registo civil, como do registo pre-
dial e do registo comercial.

A informatizacdo de todas as conservatérias do
pais, que ocorreu entre 2005 e 2007, foi o primeiro
passo desta transformacdo. Sem uma rede infor-
mdatica e registos informatizados que permitissem
0 acesso aos dados em tempo real, ndo tinha
sido possivel a criacdo de servicos online e a re-
alizacdo de vdarios actos de registo relacionados
com um determinado processo, num sé balcdo
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ou online. Em Abril de 2005, teve inicio a massi-
ficacdo da informatizacdo das conservatdrias.
Apenas 100 das 972 existentes no pais estavam
informatizadas. Em Julho de 2007, j& todo o pro-
cesso, que envolveu o Instituto dos Registos e do
Notariado (IRN) e o Instituto das Tecnologias de
Informacdo na Justica (ITlJ), estava concluido.

A par da intfroducdo das TIC na drea dos registos,
foi necessdrio também que os funciondrios dos
servicos tivessem formacgdo para trabalhar com
as novas ferramentas que iriam ter ao seu dispor.
Por isso, entre Abril de 2005 e 15 de Janeiro de
2008, foram ministradas mais de um milhdo de
horas de formacdo a 15 mil formandos. Envolvi-
dos em todo este processo de formacdo, além
do IRN, estiveram a Associacdo Sindical dos Ofi-
ciais dos Registos e Notariado (ASOR) e o Sindica-
to dos Trabalhadores dos Registos e do Notariado
(STRN).

O processo de modernizagdo e de desburocra-
tizacdo dos servicos de registo levou a criacdo,
até final de Abril de 2008, de 1.085 balcdes Uni-
cos, onde se incluem os balcdes «Empresa na
Horam, «Herancasy, «Divércio com Partilhay, «Do-
cumento Unico Automével (DUA)», «Associacdo
na Horan e «Nascer Cidaddon.

O nascimento destes balcoes € subsididrio da

criacdo de uma rede informdtica que liga os
servicos de registos, para que haja uma comu-
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nicacdo entre todos, sendo desnecessdrio aos
cidaddos e ds empresas perderem tempo com
deslocacodoes e com o pedido de informacdes e

certiddoes que podem ser, actualmente, acedi-
das directamente pelos servicos.

No que respeita a disponibilizacdo de servicos
online directamente aos cidaddos e as empre-
sas, foram criados, até 2009, 13 novos servicos,
sendo que, jd este ano, foi disponibilizado o servi-
co «Registo Civil Onliney, que, por agora, apenas
permite fratar do processo de casamento. Entre
0s servicos ja em vigor hd mais tempo, destaca-se
a constituicdo de empresas online, a promocdo
dos actos de registo comercial via Internet, a pu-
blicacdo online dos actos da vida das empresas,
a obtencdo da Certiddo Permanente electroni-
ca, a criacdo da «iInformag¢cdo Empresarial Simpli-
ficadan, a «kMarca na Horay, o registo de marcas
e patentes e o registo de compra e venda de
automovel, entre outros.




=

Generdlizagcao
dos Registos Online

Foi a partir de 2005 que o processo de informatizacdo das conser-
vatorias dos registos (civil, comercial e predial) ganhou um impulso
definitivo e que se concretizou na realidade que hoje conhecemos,
em que os registos sdo todos informatizados.

Corria o ano de 2005, quando o Governo, atra-
vés do Ministério da Justica (MJ), considerou ser
necessdrio e urgente avancar para a prestacdo
de melhores e mais modernos servicos por parte
das conservatoérias do registo civil, do registo au-
tomodvel, do registo comercial e do registo pre-
dial. Mas muito ainda estava por fazer para que
tal fosse uma realidade.

A informatizacdo destes servicos pUbicos era in-
cipiente e, por isso, o primeiro passo a dar seria
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acelerar esse processo de informatizacdo. Em
2007, j& depois de muitos dos servicos que vie-
ram revolucionar o sector dos registos estarem a
funcionar, essa tarefa foi, por fim, concluida em
todo o pais.

O surgimento da «Empresa na Horayn, balcdo
onde é possivel criar uma empresa, em menos
de uma hora e sem deslocacdes, foi o primeiro
passo desta modernizacdo e desburocratizacdo,
que teve por base as Tecnologias de Informag¢ado



e Comunicacdo (TIC) e que permitiu a ligacdo
entre os vdrios servicos publicos implicados no
processo de criacdo, licenciamento e registo das
empresas. Ainda nesse ano, surgiu o Documen-
to Unico Automaével (DUA), um servico também
prestado em balcdo Unico, que permite, num
Unico local, obter o «certificado de matriculay e
fratar de todos os registos relacionados com ve-
iculos automoveis, substituindo os antigos «livre-
tesn, em que se registavam as caracteristicas do
automovel, e «titulos de registo de propriedade.

Os actos associados ao registo comercial, ou
seja, que maiores implicacdes tém na vida das
empresas, foram os primeiros a ser disponibiliza-
dos online. Em 2006, surgiu a «Empresa Onliney,
o «Registo Comercial Onlinen, a «Certiddo Per-
manente Electronican, a «ES — Informacdo Em-
presarial Simplificadan, a «Propriedade Industrial
Onlinen e a «Publicacdo Online dos Actos das
Empresasy.

Todas estas medidas levaram a que Portugal fos-
se considerado um caso de estudo internacional
nesta matéria, tendo recebido elogios interna-
cionais pelas vdarias medidas implementadas. O
Banco Mundial considerou Portugal, devido ao
servico «<Empresa na Horayn, como «top reformen,
enquanto que, pelo mesmo servico, a Comissdo
Europeia atribuiu ao pais o primeiro lugar na ca-
tegoria «redug¢do da burocracian, num concurso
gue envolveu a participacdo de ideias/projectos
de todos os Estados-membros.
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Novos servigos para cidadaos

¢ Associacao na Hora
www.associacaonahora.mj.pt
O servigo «Associagdo na Hora», criado em Outu-
bro de 2007, permite aos cidadéos criarem associa-
¢bes num unico posto de atendimento.

Balcao das Herangas
www.irn.mj.pt/sectionsl/irn/a_registral/posto-
dos-registos/novidades-balcao-das1246

O «Balcao das Herangas» surgiu em Dezembro de
2007 e permite a realizagdo, num unico local, de
trés procedimentos relacionados com as herangas:
a habilitacdo de herdeiros (com ou sem registos), a
habilitagcdo de herdeiros com partilha e registos e a
partilha hereditaria e registos.

Balcao do Divércio com Partilha
www.irn.mj.pt/IRN/sections/irn/a_registral/pos-
to-dos-registos/index-balcao-das-herancas/
Com a entrada em funcionamento, em Dezembro
de 2007, dos balcdes «Divércio com Partilhay, pas-
sou a ser possivel efectuar, em caso de divorcio,
de imediato e num so6 local, a partilha do patrimo-
nio comum, efectuar o registo obrigatorio e imediato
dos bens sujeitos a registo partilhados e proceder
ao cumprimento das obrigagdes fiscais associadas.

Nascer Cidadao
www.mjd.min-saude.pt/Nascercid.htm

A funcionar desde Margo de 2007, o projecto «Nas-
cer Cidadao» abrange, actualmente, todas as ma-
ternidades e hospitais publicos do pais, assim como
algumas maternidades privadas que aderiram ao
mesmo. Através do «Nascer Cidadao», é possivel
efectuar o registo das criangas logo ap6s o nasci-
mento, sem deslocagbes as conservatorias, o que
torna todo o processo mais simples e menos buro-
cratico.

Registo Civil Online

www.civilonline.mj.pt

O «Registo Civil Online», que, na primeira fase, dis-
ponibiliza a instauragéo do processo de casamento
(civil ou religioso), via Internet, visa simplificar e des-
burocratizar o acesso dos cidad&dos aos servigos de
registo civil. Este servigo entrou em funcionamento
no inicio de 2009.




A «Empresa na Horayn contribuiu também para
que Portugal subisse, em apenas um ano, 80 po-
sicoes no ranking «starting a businessy, do Banco
Mundial, que conta com 155 paises, situando-se
Portugal, hoje, na 33° posicdo, quando antfes era
o 113°.

Em 2007, a disponibilizacdo de servigcos online e
de balcdes Unicos centrou-se mais nas necessi-
dades dos cidaddos, embora algumas destas
medidas sejam transversais, abrangendo tam-
bém as empresas. Foi neste ano que surgiu o «Au-
tomadvel Onliney, que permite o registo da com-
pra e venda de veiculos, assim como os balcdes
«Casa Prontay, «Herancas» e «Divércio com Par-
filhan, bem como os servigcos «Nascer Cidaddon
e «Associacdo na Horan. Enfre os novos servicos
criados em 2007, o «Nascer Cidaddon, que per-
mite o registo de recém-nascidos nas unidades
de salude onde ocorre o nascimento, foi um dos
gue mais cresceu, sendo que, em 2008, j&a estava
presente, em todas as maternidades publicas do
pais, bem como em algumas instituicdes priva-
das que aderiram ao mesmo.

Em média, no final do primeiro trimestre de 2009,
mais de 80 por cento dos registos de recém-
nascidos foram efectuados através do «Nascer
Cidaddon. Neste mesmo periodo, o Hospital da
Horta, nos Acores, atingiu os 100 por cento de
registos. No mesmo ano, além da continuacdo
dos projectos em vigor, foi lancada a «Sucursal
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Novos servigos para empresas

* Certidao Permanente

www.empresaonline.pt

Em Dezembro de 2006, a «kEmpresa Online» passou
a disponibilizar um novo servigo: a Certiddo Perma-
nente. Ao aderirem a este servigo, as empresas pas-
sam a ter uma certiddo permanentemente disponi-
vel e actualizada no site «kEmpresa Online». Sempre
que a certidao estiver online, nenhuma entidade pu-
blica ou privada pode exigir a sua versao em papel,
ficando obrigada a consultar a versao digital.

e Empresa na Hora
www.empresanahora.pt
O servico «kEmpresa na Hora» consiste num balcéo
unico para a criagdo de empresas. Disponivel desde
Junho de 2005, este servigo possibilita a criagcdo de
uma empresa em menos de uma hora.

e Empresa Online
www.empresaonline.pt
Criado em Junho de 2006, este servigo permite
constituir sociedades comerciais pela Internet. Tam-
bém é possivel criar empresas online, utilizando o
Cartao de Cidadao.

e Informagdo Empresarial Simplificada (IES)

www.ies.gov.pt

A IES é uma ferramenta electrénica e totalmente
desmaterializada para a prestagéo, por parte das
empresas, de todas as contas perante o Estado.
Esta ferramenta permite cumprir quatro obrigagdes
de uma s6 vez, substituindo o registo de contas em
papel nas conservatérias de registo comercial, a
entrega da declaragdo anual de informagéo conta-
bilistica e fiscal a Administragéo Fiscal, a entrega de
informacao estatistica ao Instituto Nacional de Esta-
tistica (INE) e a entrega de informacéao estatistica ao
Banco de Portugal (BdP).

ePublicagcdo Online dos Actos das Empresas
http://publicacoes.mj.pt
Desde 1 de Janeiro de 2006 que as empresas deixa-
ram de publicar os actos relativos a sua vida no Dia-
rio da Republica, sendo que, agora, essa publicagao
¢ feita no site do Ministério da Justica.

¢ Registo Comercial Online
www.empresaonline.pt
Desde Dezembro de 2006 que é possivel solicitar a
pratica de actos de registo comercial pela Internet.

*Sucursal na Hora
www.irn.mj.pt/sectionsl/irn/a_registral/reqgisto-
comercial/docs-comercial/sucursal-na-hora
Em Abril de 2008, passou a estar disponivel o ser-
vigo «Sucursal na Hora», que funciona nos mesmos
moldes do «Empresa na Hora», mas que se destina
as empresas estrangeiras que se queiram implantar
em Portugal.
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na Horaw, que se dirige ds empresas estrangeiras
gue gueiram estender a sua actividade a Por-
tugal. J& em 2009, passou a estar disponivel o
«Registo Predial Onlinen e o «Registo Civil Onliney,
que, durante este ano, irdo disponibilizar, gradu-
almente, novos servicos.

Os cidaddos e as empresas tém agora ao seu
dispor varias possibilidades de contacto com os
servicos de registo, podendo deslocar-se a bal-
coes Unicos, pedir certiddes do registo civil, regis-
to comercial e registo predial, online, bem como
aceder a informacdo sobre estas questdes por
via electrénica.

Objectivos e resultados

O objectivo mais amplo da informatizagcdo e da
disponibilizagdo de servigos online na drea dos
registos foi tornar mais facil e menos burocrdtica
a vida dos cidaddos e das empresas que tém
gue recorrer dos mesmos.

Todos os cidaddos, pelo menos uma vez, j& ne-
cessitfaram de uma certiddo de nascimento ou
de outro tipo. E todas as empresas sabem que o
contacto com os servicos do registo comercial é
obrigatério. Dai que a facilitacdo destes contac-
fos e a celeridade dos processos fosse o objec-
tivo essencial desta empreitada, que teve inicio
em 2005. Com o correr dos anos, e até ao final
de 2008, muito foi feito nesta matéria e ha resul-

tados que vieram modificar, de forma concreta,
a relagcdo entre os cidaddos e as empresas com
0s servicos de registo.

No que se refere aos cidaddos, um dos resultados
mais importantes foi o facto de, para muitos ac-
tos, deixar de ser necessdrio pedir uma certiddo
de nascimento para apresentar noutro servico
publico, assim como a possibilidade de, quan-
do é mesmo fundamental a sua apresentacdo,
requisitar a mesma online, através do Portal do
Cidaddo.

Entre os projectos emblemdticos da informatiza-
cdo e colocacdo em rede das conservatdrias,
que se dirigem especialmente aos cidaddos,
destaca-se o «Nascer Cidaddon. Este projecto,
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Novos servigos mistos

e Automoével Online

www.automovelonline.mj.pt

O «Automovel Online» nasceu em Setembro de
2007 e permite solicitar o registo de transmisséo de
propriedade de um veiculo (compra e venda) atra-
vés da Internet. Este servico permitiu uma simpli-
ficagdo transversal do registo automoével, uma vez
que foi eliminada a competéncia territorial € os pro-
cedimentos foram simplificados.

Documento Unico Automével (DUA)
www.mj.gov.pt/sections/pessoas-e-bens/docu-
mento-unico

O DUA é um servigo prestado em balcao unico, que
permite, num unico local, obter o «certificado de ma-
tricula» e tratar de todos os registos relacionados
com o seu automovel, substituindo os antigos «li-
vretes», em que se registavam as caracteristicas do
automovel e «titulos de registo de propriedade».

Casa Pronta

www.casapronta.pt

Langado em Julho de 2007, o projecto «Casa Pron-
ta» permite a realizagdo, num s6 local, dos varios
actos relacionados com a compra e venda de imo6-
veis, tanto com, como sem recurso ao crédito ban-
cario.

Propriedade Industrial Online
www.marcasepatentes.pt

Este servico, que entrou em funcionamento em De-
zembro de 2006, permite a apresentagéo de todos
os pedidos relacionados com marcas e patentes na-
cionais, através da Internet.

Registo Predial Online

www.predialonline.pt

Disponivel desde 1 de Janeiro de 2009, este servigo
destina-se a cidadéos e empresas, que passam a
poder promover actos do registo predial online. E
ainda possivel proceder ao deposito electrénico de
documentos, efectuar os pagamentos devidos, pe-
dir e consultar a Certiddo Permanente, preencher
e enviar, por via electronica, o anuncio destinado a
publicitar os elementos essenciais do neg6cio que
pretende realizar e consultar as publicagdes de noti-
ficagdes editais, no ambito dos processos de justifi-
cacgéao e de rectificagéo.
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que permite o registo dos recém-nascidos no lo-
cal de nascimento, tinha, no final do primeiro tri-
mestre de 2009, uma adesdo de mais de 80 cen-
to, sendo que, no Hospital da Horta, nos Acores,
esse valor atingiu os 100 por cento.

Relativamente aos servicos destinados aos cida-
ddos e as empresas, o «Casa Prontayn, que per-
mite a realizacdo, num Unico local, de todos os
procedimentos relacionados com a compra e
venda de imdveis, levou a eliminacdo de 17 ac-
tos, que tinham que ser efectuados em vdrios lo-
cais diferentes, ao mesmo tfempo que possibilita
a consulta dos processos online. No final de Abril
de 2009, o «Casa Prontan j& tinha sido responsd-
vel por 27.072 procedimentos.

Outro caso de sucesso tem sido o «Automovel
Onlinen, pois veio desconcentrar os servicos do
registo automaoével, acabando com a competén-
cia territorial, o que simplificou procedimentos,
além de permitir a realizacdo de vdrios actos re-
lacionados com a compra e venda de veiculos
através da Internet. J& em 2009, a disponibiliza-
cdo do «Registo Predial Onlinen veio possibilitar
uma maior faciidade e comodidade, sempre
que seja necessdrio aceder a dados sobre pro-
priedades.

A disponibilizacdo de novos servicos dirigidos ds
empresas, com base na informatizacdo dos or-
ganismos do registo e do notariado, antecedeu



aimplementacdo dos servicos para os cidaddos,
dai que muitas das medidas tenham j& um ba-
lanco mais significativo.

O primeiro servico a ser implementado foi o «<Em-
presa na Horan, que, além de ser responsdavel por
alguns prémios internacionais ganhos por Portu-
gal, na drea da modernizacdo administrativa,
permite a constituicdo de uma empresa em 33
minutos (fempo médio em Abril de 2009), sendo
gue esta recebe, de imediato, o cartdo de pes-
soa colectiva, o niUmero de Seguranca Social, o
pacto social da sociedade e uma certiddo do
registo comercial. A reducdo de custos € outra
das vantagens, uma vez que a despesa passou
de 500 euros, para valores enfre os 180 e os 380
euros, sendo que, se a empresa for criada atra-
vés do «Empresa Onliney, esse valor é de apenas
180 euros.

No que se refere as certiddes permanentes elec-
fronicas, foram j& emitidas mais de um milhdo e
133 mil, tendo sido publicados online mais de um
milhdo e 818 mil actos da vida das empresas. Re-
fira-se também que os actos do registo comercial
online sdo 50 por cento mais baratos, estimando
o Ministério da Justica que este servico represen-
tfe uma poupanca, entre 15 a 17 milhdes de eu-
ros, por ano, para o sector empresarial.

Também a «Informacdo Empresarial Simplifica-
dan (IES) se tornou um servico emblemdtico, ao
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Numero de balcoes criados

¢ 227 balcoes «Casa Pronta»

¢ 128 balcées «kEmpresa na Hora»

¢ 156 balcoes «Herangas»

¢ 156 balcées «Divorcio com Partilha»

* 240 balcées «Documento Unico Automével»

¢ 75 balcoes «Associagao na Hora»

¢ 46 balcoes «Nascer Cidadao»

* 30 balcdes «Sucursal na Hora»

¢ 27 balcées de «Propriedade Industrial nas Con-

servatorias»

levar a um exponencial aumento das empresas
com contas anuais registadas. Em 2006, estavam
nesta situacdo 80 mil empresas, sendo que, em
2007, esse valor atingiu as 320 mil e, em 2008, as
315 mil. A IES também veio representar uma dimi-
nuicdo no custo deste procedimento, que pas-
sou dos 126 euros, em 2005, para os 85 euros em
2007.

Os novos servicos e procedimentos levaram a
uma reducdo de custos que sdo, ndo soé directos,
mas também indirectos, resultantes de algumas
das deslocacdes deixarem de ser necessdrias e
pelo facto de alguns actos e procedimentos te-
rem sido eliminados ou simplificados.



A simplificacdo de procedimentos e de actos de
registo, a eliminacdo da competéncia territorial
das conservatdrias, a criacdo de balcdes Unicos
e a disponibilizacdo de servicos online foram os
temas destacados por Antdnio Figueiredo, pre-
sidente do Instituto dos Registos e do Notariado
(IRN), que faz um balanco da reforma que, des-
de 2005, tem vindo a ocorrer na drea dos registos
em Portugal.

iGOV: O Instituto dos Registos e do Notariado
(IRN) disponibiliza, actualmente, vdrios servigos
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«Reforma dos
registos é
virada para
os cidadaos»

As reformas que, nos Ultimos frés
anos, tém sido operadas nos ser-
vicos dos registos e do notariado
foram o mote da conversa com
Antdnio Figueiredo, presidente do
Instituto dos Registos e do Notaria-
do (IRN). O ano 2009 serd um mar-
co histérico em todo o processo.

online. Mas numa drea conhecida por usar muito
o papel, como se chegou a esta fase?

Anténio Figueiredo (AF): Para se chegar aos Re-
gistos Online houve que criar previamente condi-
coes para areforma. Uma simplificacdo de actos
e de processos no dmbito dos registos, a criagcdo
de balcdes Unicos e s depois a disponibilizacdo
dos Registos Online. Os registos online sdo a fase
final e o objectivo Ultimo da reforma. Houve que
criar as condicoes bdsicas, a estrutura e a infra-
estrutura que desse suporte a todos estes actos.

iGOV: Em que consistiram os primeiros passos
dessa reforma?

AF: O primeiro passo foi dotar as conservatorias
de solucdes e de equipamento informdtico. Até
2005, informatizaram-se ndo mais do que 28 con-
servatoérias, e todas no dominio do registo predial.
De 2005 a 2007, informatizdmos todas as conser-
vatdrias de registo (civil, comercial, predial). Foi



um trabalho herculeo mas fundamental para po-
dermos avancar. Foi também efectuada a recu-
peracdo do histérico vivo, porque os registos es-
tavam todos em suporte papel, e tiveram que se
carregar as bases de dados, o que foi feito pela
via da digitacdo e ndo da digitalizacdo.

Até 2005, informatizaram-se
ndao mais do que 28 conser-
vatorias, e todas no dominio
do registo predial. De 2005 a
2007, informatizdmos todas as
conservatdrias de registo (civil,
comercial, predial). Foi um tra-
balho herculeo mas
fundamental para podermos
avancgar.

O segundo grande passo passou pelo carrega-
mento destas bases de dados, gigantescas. Na
base de dados do registo comercial constam 500
mil sociedades. O registo automodvel estd tam-
bém plenamente efectuado, e estd em curso o
carregamento da base de dados do registo pre-
dial, onde j& constam cerca de sete milhdes de
prédios, faltfando menos de 40 por cento. No re-
gisto civil, estamos a frabalhar no carregamento
da base de dados, que deve estar concluida até
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ao final de 2009, e dela constardo os assentos de
nascimento desde 1950, data a partir da qual hd
uma maior procura.

Um dos grandes passos da reforma foi também a
criacdo de uma base de dados nacional Unica,
a qual todas as conservatdrias acedem e para a
qual todas descarregam os registos.

iGOV: Mas, para além das bases de dados, que
outros passos foram dados para a disponibiliza-
c¢ao de servicos descentralizados?

AF:. A criacdo das bases de dados permitiu-nos
acabar com a competéncia territorial, o que tfor-
na possivel aos cidaddos e ds empresas pedir um
acto de registo em qualquer ponto do pais. Se,
por acaso, os dados que sdo pedidos ainda ndo
constarem da base de dados, o carregamento
dos mesmos é efectuado pela conservatéria que
os detém, passando a estar disponiveis a partir
desse momento. Esta € uma outra via que te-
mos seguido para o carregamento da base de
dados. As conservatérias tém estipulado um nu-
mero de carregamentos a fazer e depois fazem
também o carregamento dos registos que vdo
sendo solicitados e que ainda ndo constavam na
base de dados.

iGOV: Como disse, a informatizagao das conser-
vatérias estava bastante atrasada. Que medidas
foram tomadas para colmatar esse atraso, ndo



s a nivel de equipamentos, mas também na for-
macado dos funciondrios?

AF: Primeiro, tivemos que criar as condicoes infor-
maticas e dotar as conservatdrias de hardware,
assim como disseminar as aplicacdes informdti-
cas por todas as conservatorias. Esta aposta teve
também que ser acompanhada por uma accdo
de formacdo em larga escala. Enfre 2005 e 2008,
abrangemos 25 mil formandos, o que correspon-
de a mais de quatro quintos das accoes de for-
macdo por funciondrio. A formacdo foi dada por
pessoas do IRN que tiveram formacdo especifica
de formadores. Ou seja, foi criacda uma bolsa de
formadores no proprio IRN, o que permitiv uma
maior receptividade das conservatdrias, porque
eram pessoas do proéprio servico, que percebiam
dos assuntos em questdo e das aplicacdes infor-
madticas a implementar.

Esta reforma foi também importante, porque
permitiu dotar os préprios funciondrios de novas
competéncias, possibilitando-lhes a realizacdo
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de tarefas de valor acrescentado, pois muitos
apenas faziom trabalho burocrdtico. Desta for-
ma, os funciondrios sentiram-se parte da propria
reforma.

iGOV: Além da informatizagdo, quais foram os
outros objectivos desta reforma?

AF: O que se pretendeu foi criar mais concorrén-
cia dentro dos servicos, trazendo maiores bene-
ficios para o cidaddo e para as empresas. Esta
é uma reforma voltada para o exterior. E uma
reforma centrada no cidaddo e na empresa e
esta mensagem foi perfeitamente entendida pe-
los conservadores e pelos oficiais dos registos. A
verdade é que a grande reforma ndo estd nas
fecnologias, mas na mudanca de mentalidade
das pessoas. Trata-se de uma reforma para redu-
Zir a burocracia e para atrair investimentos.

iGOV: Isso implicou uma mudang¢a na visdo do
que é a propria Administragdo PUblica?



AF: Hd& uma mudanca de paradigma. Os ser-
vicos da Administracdo Publica tém, cada vez
mais, que ser amigdveis para os cidaddos e para
as empresas. Informacdo que existe intfernamen-
fe ndo tem que ser pedida, tem que ser parti-
lhada. H& uma reorganizacdo dos servicos para
integrar e partilhar a informacdo, e uma nova fi-
losofia, que consiste em a Administracdo Publica
se reorganizar, para ir de encontro ds necessida-
des do cidaddo, facilitando-lhe a vida e ndo o
contrdrio, ser o cidaddo a reorganizar a sua vida
em funcdo, muitas vezes, da desorganizagdo da
Administracdo PUblica. E esta facilitacdo que
estd no espirito dos balcdes Unicos e dos servicos
online.

iGOV: Sendo os balcdes Unicos um dos emble-
mas desta reforma, que balango faz dos mesmos,
nomeadamente do balcdo «Empresa na Horan, o
primeiro a ser langcado?

AF: O balcdo «Empresa na Horan € emblemd-
tico, ndo sé porque foi o primeiro, mas porque
criar empresas em Portugal era um acto moroso
e com grandes custos, que implicava contactar
com vdrios servicos. Muitas empresas ndo vinham
ao mercado por estas condicdes. Por isso, era
necessdrio simplificar este processo, porque a
burocracia é um entrave ao empreendedorismo
e porque Portugal tinha que melhorar a sua po-
sicdo nos rankings infernacionais nesta matéria
para atrair mais investimento estrangeiro. Contra
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Ha uma reorganizagdo dos
servi¢cos para integrar e par-
tilhar a informag¢ado, e uma
novd filosofia, que consiste
em a Administragcdo Publica
se reorganizar para ir de en-
contro as necessidades do
cidadao, facilitando-lhe a
vida e ndo o contrdrio, ser o
cidadao a reorganizar a sua
vida em fun¢ado, muitas ve-
zes, da desorganizag¢do da
Administragdo Publica.

algumas expectativas, este projecto teve bas-
tante sucesso. Hoje, cerca de 70 por cento das
empresas em Portugal sdo constituidas por este
método.

iGOV: E quanto ao «Casa Prontan?

AF: O balcdo «Casa Pronta» vai no mesmo cao-
minho do balcdo «Empresa na Horan. Em 2007,
tinhamos sete conservatérias com «Casa Prontan
e, até final de 2009, todas as conservatdrias do
registo predial vdo ter este balcdo. Desde a sua
entrada em funcionamento, j& foram efectua-



O balcdo «Empresa na Hora»n é emblematico, ndo sé porque
foi o primeiro, mas porque criar empresas em Portugal era um
acto moroso e com grandes custos, que implicava contactar
com varios servigcos. Hoje, cerca de 70 por cento das empre-
sas em Portugal sdo constituidas por este método.

dos nestes balcdes mais de 27 mil procedimen-
tos. Este servico dd resposta a um processo que
€ comum a uma grande maioria dos cidaddos,
j& que quase 70 por cento dos portugueses tem
casa propria.

O «Casa Prontan € um balcdo muito bem estru-
turado porque abrange os actos necessdrios
antfes do registo, o registo e os actos posteriores.
A complexidade destes actos pode ser vista no
facto da criacdo do balcdo «Casa Prontan exigir
acordos com as autarquias e uma articulacdo
com o Direccdo-Geral dos Impostos, porque tor-
nou-se possivel efectuar, no mesmo local, o re-
gisto do imével, o pagamento dos impostos de-
vidos, tanto municipais como outros, e ainda, no
caso das autarquias, a manifestacdo do direito
de preferéncia.

O recurso a este servico é seguro, porque 0s ac-
tos sdo efectuados por profissionais qualificados,
antigos notdrios que ndo quiseram ir para a priva-
tizacdo, conservadores e oficiais de registo, que
tém todo um know-how que pdem ao servico
deste balcdo.

iGOV: E quanto ao «Balcao das Herangas» e ao
«Balcao Divércio com Partilhan, sendo estes mais
recentes, ja é possivel fazer um balango?

AF: Estes balcdes sdo mais recentes, mas tratam

de situacodes frequentes na vida das pessoas.
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N&o sdo balcdes muito apelativos, porque sdo si-
tuacdes ndo muito agraddveis, mas é necessdrio
existirem.

A complexidade de um processo deste tipo é
muito grande, pelo que centralizar o mesmo
num Unico balcdo é fundamental. O custo ine-
rente a este processo, que exigia advogados,
solicitadores, notdrios, ir a vdrios servicos, leva-
va a que as pessoas arrastassem estes assuntos.
Agora, sdo os balcdes que vdo buscar fodos os
dados que sdo necessdrios. A abolicdo dos cus-
tos indirectos € uma das vantagens deste bal-
cdo.

No caso das herancas, muitas vezes, as pessoas
nem sabiam onde se dirigir, como comecar, o
que levava a que muitas partilhas de herancas
ndo fossem feitas, com os prejuizos inerentes. Ndo
se sabia a quem pertenciam os bens, no caso de
cobranca de impostos ou de haver interessados
em comprar.

iGOV: Quanto aos registos online, que sdo a Ul-
tima fase da reforma, o que era essencial para
avangar neste dominio?

AF: Os registos online foram a terceira fase da
reforma dos registos, porque era essencial simpli-
ficar os processos e vital acabar com a compe-
téncia territorial, 0 que aconteceu com a crio-
c¢do dos balcdes Unicos.



iGOV: Mais uma vez, o inicio foi pela area co-
mercial?

AF: Comecou-se pelo registo comercial, com a
disponibilizacdo da certiddo permanente do re-
gisto comercial, seguindo-se os pedidos online,
também na drea do registo comercial. Depois,
surgiu o automaovel online, sendo usado, actual-
mente, em cerca de 40 por cento dos casos re-
lacionados com esta drea. E, desde 1 de Janeiro
de 2009, que também é possivel pedir a certiddo
permanente do registo predial online, podendo,
igualmente, qualquer acto de registo predial ser
efectuado por esta via.

O registo civil é a Ultima drea a desenvolver no
online. Neste momento, j& é possivel fazer o re-
querimento do processo de casamento por via
electrénica, e outros servicos serdo lancados, até
final de 2009. No dominio do registo civil, h& novi-
dades a nivel dos consulados, que passaram a ter
acesso d base de dados do registo civil (SIRIC), e,
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por isso, podem pedir certiddes e efectuar outros
procedimentos, como o registo de casamentos e
de obitos ocorridos no estrangeiro.

iGOV: Um outro servico que passa pelo IRN é o
Cartdo de Cidaddo. Agora que ja hd uma co-
bertura nacional, quais sdo os proximos passos,
até porque hd queixas sobre a forma como estd
estruturado o atendimento, que em determina-
dos locais, como as Lojas do Cidaddo, é muito
demorado?

AF: Neste momento, o objectivo em termos de
Cartdo de Cidaddo é possibilitar que o mesmo
possa ser pedido nos consulados, principalmente
naqueles onde existam mais portugueses, e onde
haja a infra-estrutura tecnolégica adequada.
Contamos conseguir ter o pedido do Cartdo de
Cidadd@o em 70/80 consulados até final de 2009.

Quanto & questdo da afluéncia as Lojas do Ci-
daddo, estamos a equacionar as medidas a fo-
mar para minimizar os problemas que surgem em
épocas criticas, como o Verdo e o inicio das au-
las, quando muitas criancas necessitam de pedir
o Cartdo de Cidaddo. Uma das medidas serd o
alargamento das conservatérias onde € possivel
fazer agendamento prévio. Iremos manter os ni-
veis de atendimento, mesmo em tempo de férias
dos funciondrios, formando mais recursos huma-
nos para esta drea. Também poderd haver alte-
racdoes na forma de entrega dos cartdes.



Como criar

uma empresa na hora

A criacdo de balcdes «Empresa na Horan, que teve inicio em Julho de

2005, permite a constituicdo de uma sociedade unipessoal, por quotas

ou andnima, no momento e num Unico local. Em média, este procedi-

mento demorou, em Abril de 2009, 33 minutos.

O processo de constituicdo de uma empresa na
hora é extremamente simples. Em pouco mais de
meia hora, é hoje, assim, possivel a qualquer aspi-
rante a empreendedor, criar a propria empresa,
de forma mais rdpida, simples e barata. Em pou-
Ccos passos, € hoje possivel, a qualquer cidaddo,
tornar-se rapidamente empresdrio.

ESCOLHER UMA FIRMA E UM DOS MODE-
LOS DE PACTOS PRE-APROVADOS

A escolha da firma pode ser efectuada através
da lista de firmas pré-aprovadas, que estd dis-
ponivel, tanto no posto de atendimento, como
online, no site www.empresanahora.mj.pt. No en-

Como criar uma empresa na hora

tanto, se a escolha da firma for efectuada apds
consulta ao site, esta sé pode ser objecto de pré-
reserva quando se iniciar a constituicdo da em-
presa ao balcdo.

Além da firma seleccionada, o nome da empre-
sa poderd também incluir uma expressdo alusiva
d actividade da mesma. No entanto, nada obri-
ga a que a firma da empresa tenha que ser es-
colhida da lista de firmas j& pré-aprovadas, sen-
do que, nesse caso, deverd o nome escolhido ter
sido previamente aprovado pelo Registo Nacio-
nal de Pessoas Colectivas (RNPC).

A escolha do pacto da sociedade faz-se de en-
tre um dos modelos de pactos pré-aprovados
disponiveis, tanto nos balcdes, como no site da
«Empresa na Horam.

Beesllier WiE FiiE @ Ui Constituir a sociedade em
pacto social pré-aprovados * qualquer balcdo «<Empresa
na hora»

Depositar o capital social em qualquer instituigdo bancaria

Designar um Técnico Oficial de Contas ou escolher um da Bolsa
de TOCs disponibilizada, ou ainda, entregar a declaragdo de inicio
de actividade no servigo da «kEmpresa na Hora» ou no servigo de
Finangas
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CONSTITUIR A SOCIEDADE EM QUALQUER
BALCAO «EMPRESA NA HORA» E PAGAR
O SERVICO

Apds a escolha da firma e do pacto social, pro-
cede-se a constituicdo da sociedade em qual-
quer um dos 128 balcdes «Empresa na Horan
existentes no pais. Na deslocacdo aos postos de
atendimento, deverdo os sdécios da empresa, se
forem pessoas singulares, levar os seguintes ele-
mentos:

e Cartdo de Contribuinte (ou Cartdo de Cida-
ddo)

e Documento de Identificacdo (Cartdo de Cida-
dao, Bilhete de Identidade, Passaporte, Carta
de conducdo ou Autorizacdo de residéncia)

e Cartdo de beneficidrio da Seguranca Social
(facultativo)

No caso de os sécios da empresa a constituir se-
rem pessoas colectivas, os elementos a apresen-
tar sdo os seguintes:

* Acta da Assembleia-Geral que confere pode-
res para a constituicdo de sociedade (este do-
cumento pode ser dispensado, dependendo
do que estiver previsto nos estatutos da socie-
dade)

e Documentos de identificacdo e numeros de
contribuinte dos representantes legais da so-
ciedade.
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O pagamento do servico efectua-se de imedia-
to. O custo do mesmo é de 360 euros, aos quais
acresce o imposto de selo d taxa de 0,4 por cen-
fo sobre o valor do capital social da empresa.
Este valor é pago no momento da constituicdo
da empresa, e pode ser feito em numerdrio, em
cheque ou por Multibanco.

Para as empresas cuja actividade principal seja
classificada como actividade informdtica ou co-
nexa, ou ainda como de investigacdo e desen-
volvimento, o custo do servico € de 300 euros,
mais o imposto de selo correspondente.



Bi| PASSO-A-PASSO

REGISTO COMERCIAL E RECEBIMENTO DOS
DOCUMENTOS RELATIVOS A EMPRESA

No mesmo balcdo onde foram efectuados os
passos anteriores, é efectuado o registo comer-
cial da sociedade.

No momento em que € constituida e registada
a empresa, os sécios recebem uma certiddo do

Pacto Social, o cédigo de acesso a Certiddo Per-
manente de Registo Comercial, pelo prazo de
um ano, ou, em alternativa, pelo prazo de trés
meses, acompanhado de cerfiddo em papel,
assim como o coédigo de acesso ao Cartdo Elec-
trénico da Empresa e o nUmero de Seguranca
Social da empresa. O cartdo da empresa, em su-
porte fisico, € enviado por correio, em momento
posterior.
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ETAPAS COMPLEMENTARES

Indicagdo do Técnico Oficial de Contas d

Se assim o entenderem, os sdcios da empresa
podem indicar, neste momento, o Técnico Ofi-
cial de Contas (TOC) da mesma, ou escolher um
dos que faca parte da Bolsa de TOC disponibili-
zada para esse efeito, e assim procederem & en-
frega desmaterializada da Declaracdo de Inicio
de Actividade.

Este passo ndo € obrigatdrio, pelo que os sécios
da nova empresa podem optar por entregar a
Declaracdo de Inicio de Actividade junto de um
servico de Financas, sendo que esta deve ser de-
vidamente preenchida e assinada pelo Técnico
Oficial de Contas, nos 15 dias seguintes a consti-
tuicdo da empresa.
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Servigos inovadores

* As «Empresas na Hora» é automaticamente atribui-

do um registo de dominio .PT na Internet, a partir da

firma escolhida;

¢ As «Empresas na Hora» podem aderir a Centros de

Arbitragem de conflitos de consumo;

* As «Empresas na Hora» podem adquirir, no momen-
to da constituicdo, uma «Marca na Hora», equivalen-

te a firma escolhida.

*

Depdsito do valor do capital social

Para que o processo de constituicdo da Empresa
na Hora figue completo, os sdcios ficam obriga-
dos a depositar, no prazo mdximo de cinco dias
Uteis apds a constituicdo da mesma, o valor do
capital social (quando realizado em numerdrio),
numa conta aberta em nome da sociedade.
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A revolucao tranquila

Por Antdnio Domingues de Azevedo, Presidente da C&mara dos Técnicos
Oficiais de Contas

Os entusiastas e os criticos do «Simplex» con-
cordam num ponto: operou-se uma revolucdo
franquila na filosofia em que assentava o relacio-
namento de empresas e cidaddos com a Admi-
nistracdo Publica. No inicio da actual legislatura,
O governo lancou um ambicioso programa de
desburocratizacdo e simplificacdo, visando eli-
minar um conjunto de actos notariais e registrais,
cuja existéncia ndo se justificava, criando assim
um ambiente mais favordvel na relacdo com os
servicos publicos.

As transformacdes sdo de diversa ordem e am-
plo alcance, atingindo, no dmago, o dominio
da fundamentacdo e justificacdo dos proprios
actos. A constituicdo, dissolucdo ou alteracdo
de uma sociedade, por documento particular
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ou simples acta era, até hd poucos anos, um
acontecimento perfeitamente impensdvel e
encarado até como heresia. Sendo a estrutura
socio-empresarial portuguesa maioritariamente
constituida por pequenas e médias empresas, a
estrutura dos custos associada a actos burocrd-
ticos e morosos sobrecarregava, ainda mais, os
seus parcos orcamentos. Logo, tfambém na drea
econdmico-financeira, o «Simplexy corresponde
a um elemento imprescindivel na dindmica e re-
novacdo do fecido empresarial nacional.

Em 2007, a Informacdo Empresarial Simplificada
(IES) foi mais um passo de gigante no dmbito do
«Simplexy, significando um tfremendo avang¢o nos
métodos tradicionais de relacionamento da Ad-
ministracdo PUblica com as empresas. A IES tra-
duz um corte radical nas concepcodes ultrapassa-
das da gestdo moderna, onde a propriedade de
informacdo deixa de ser pertenca de um servico
ou departamento especifico, mas sim de interes-
ses sociais, entendidos numa éptica de partilha.

A eliminacdo de um conjunto despiciendo de
actos para as empresas, a diminuicdo de cus-
tos materiais, a reducdo do tempo gasto e uma
maior comodidade para os profissionaqis, sem
nunca se perder a qualidade e tempestividade
da informagdo recolhida, sdo, de forma genéri-
ca, o leque de vantagens, permitindo, em simul-
tGneo, uma radiografia mais realista e fidedigna
da situacdo econdmica do Pais.



A IES vai ao encontro das sugestdoes da Camara
dos Técnicos Oficiais de Contas e dos respectivos
membros, que hd vdrios anos vinham manifes-
tando a necessidade de evitar a repeticdo de
informacdo inerente d entrega a diversas entida-
des de declaracdes materialmente semelhantes.
Na prdtica, a Contabilidade ficou mais «facilita-
dan para todos. As empresas passaram a ter pos-
sibilidade de cumprir, num s& momento, quatro
operacoes.

Os Técnicos Oficiais de Contas (TOC), os princi-
pais «actoresy pela execucdo no terreno da IES
(por serem os Unicos profissionais a quem & atri-
buida a responsabilidade de comunicacdo dos
dados) jd demonstraram no passado, com a pro-
va dos nove chamada desmaterializacdo das
declaracdes fiscais, que estdo a altura de mais
esta batalha decisiva para a modernizacdo da
sociedade porfuguesa.

Em meados dos anos 90, muitos ndo acreditavam
no éxito do processo de desmaterializacdo. Con-
tudo, o «Cabo das Tormentasy foi ultrapassado.

Hoje, nem a administracdo fributdria, nem os
confribuintes, ousam questionar os resultados ob-
tidos. A estaftistica, para bem e para mal, é esma-
gadora. Este caso ndo foge a regra. Em 1997, o
fisco recebeu 498 declaracdes via Internet. Mais
de uma década depois, somos obrigados a falar
de milhdes de declaracdes submetidas por via
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Anténio Domingues de Azevedo

Anténio Domingues de Azevedo €, desde 1999, Pre-
sidente da Direcgdo da Camara dos Técnicos Oficiais
de Contas, tendo sido também Vice-Presidente da
Comissao Instaladora da Associagdo dos Técnicos
Oficiais de Contas. Foi Técnico Oficial de Contas
e Gestor de empresas de contabilidade. Enquanto
deputado a Assembleia da Republica, onde esteve
durante trés mandatos, foi autor do projecto-lei que
regulamentou a profissao de técnico oficial de contas.

electronica. Segundo o Ministério das Financas,
na primeira fase de entrega da declaracdo de
rendimentos do IRS, concluida em meados de
Abril, foram recepcionadas, por essa via, mais de
dois milhdes de declaracodes respeitantes a 2008,
o gue significa um crescimento, em relacdo ao
ano anterior, na ordem dos 27 por cento.

Os TOC orgulham-se, através da desmaterializa-
cdo das declaracdes fiscais, de terem colabora-
do, de forma decisiva, para a credibilizacdo da
aplicacdo das novas tecnologias, demonstran-
do, ndo s6 a sua funcionalidade, mas, acima
de tudo, quebrando conceitos cristalizados, ndo
raras vezes sustentados em vicios e temores de
mudanca. E incontorndvel falarmos da inaugura-
c¢cdo de um novo paradigma de completa ruptu-
ra com métodos tradicionais e, diiamos mesmo,
Qrcaicos.

O «Simplexy € um processo que confere mais
transparéncia d sociedade, colocando-nos na li-
nha da frente, na companhia de alguns dos nos-
SOs parceiros europeus, em matéria de boas prd-
ticas da Administracdo PUblica. Estamos em crer
que a Histéria julgard positivamente o contributo
dado para uma forma distinta de ser e de estar
no Estado. Sem sobrancerias, procurando ser Util.
A licdo de inconformismo e imobilismo corporiza-
do pelo «Simplexy deve servir de estimulo para,
com uma afitude diferente, enfrentar os novos
desafios que se perfilam no horizonte.



Automovel Online:
tudo «sobre rodasy

O projecto «Automovel Onliney veio
revolucionar o registo automovel.
Agora, para que se faca a tfransmis-
sdo de propriedade de um veiculo,
jd ndo sdo necessarias desloca-
coes, basta ter acesso a Internet.

A transmissdo da propriedade de veiculos impli-
cou, até Setembro de 2007, a deslocacdo dos
interessados a uma Conservatodria do Registo Au-
tomdvel. Mas, como este processo nem sempre
era efectuado a tempo e horas, dai que existis-
sem, até hd pouco tempo, milhares de veiculos
registados em nome de pessoas que ndo eram
os seus legitimos proprietdrios. Neste contexto,
o Ministério da Justica, através do Instituto dos
Registos e do Notariado, decidiu simplificar este
processo.

Como explica Ana Paula Esteves, Chefe do Pro-
jecto «Automodvel Onliney, «o registo de veiculos
é obrigatdrio desde 1956, mas nem sempre era
feito, o que ndo nos permitia ter uma ideia clara
do que se passava no mercadon. Mas, para le-
var essa mudanca para a frente, era necessdrio
simplificar e alterar alguns procedimentos. «A pri-
meira fase foi desconcentrar os servicos, ou seja,
fransformar os balcées, nGo em balcdes reais,
mas em balcées virtuaisy, conta a responsdvel. «E
ainda antes, com vista & abolicdo da competén-
cia territorial, que era essencial para a descon-
cenfracdo de servicos, foi criado o Documento
Unico Automével, que tornou possivel tratar dos
registos em qualquer conservatdria, independen-
temente da residéncia do cidaddo ou da alfén-
dega onde o veiculo fosse desalfandegado, no
caso dos primeiros registosy, acrescenta.
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Apds este processo de desconcentracdo e de
abolicdo da competéncia territorial, tornou-se
exequivel avancar para um projecto na Internet.
E surge o «Automdvel Onlinen. O objectivo, se-
gundo Ana Paula Esteves, «foi sempre simplificar
a vida ao cidaddo e as empresasy. Com o «Auto-
maovel Onliney, foi possivel diminuir os tempos de
espera e os custos, tfanto do processo em si, mas
também daquilo a que a responsdvel pelo pro-
jecto denomina de «custos de contexton, ou seja,
«0s que advém das deslocacoes e da necessida-
de de faltar ao trabalho ou pér um dia de fériasy.

Certificados digitais indispensaveis

Todavia, a seguranca de todo este procedimen-
to era essencial para o projecto vingar. Dai que
s possa utilizar o «Automdvel Online» quem pos-
sua Cartdo de Cidaddo ou certificado digital das
ordens profissionais, como os advogados, os soli-
citadores e os revendedores automadveis.

«A inclusGo dos revendedores automadveis era
essencial, porque representam uma fatia impor-
fante das fransaccdes efectuadas neste sector
e, desta forma, tém um meio rdpido e seguro
de efectuar os registosy, refere. Para que os inte-
ressados tenham a certeza de que o pedido foi
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Automével Online

Entidade: Instituto dos Registos e do Notariado (IRN)
URL: http://www.irn.mj.pt

Implementacao: Setembro de 2007
Desenvolvimento: Misto

Parceiros: Instituto das Tecnologias de Informagéo
na Justica (ITIJ)

Contactos:

MJ - Tel.: 213 222 300; E-mail: gmj@mj.gov.pt

IRN - Tel.: 217 985 500; E-mail: dgrn@dgrn.mj.pt

aceite e preenche todos os requisitos necessdrios
a sua boa execucdo, o requerente recebe, por
e-mail, um comprovativo dessa aceitacdo, onde
consta a data e a hora do pedido e os dados
necessdrio para o pagamento desta operacdo,
caso esse acto exija pagamento.

Como a alteracdo do registo de propriedade
leva & emissdo do Documento Unico Automével
(DUA), que congrega os antigos livrete e registo
de propriedade, o titular do registo é notificado,
por e-mail ou por SMS, de que o registo j& estd
efectuado, e que ird receber o DUA em casa ou
na sede da empresa, caso seja essa a situacdo.

Certidao sem papel

Além da tornar as deslocacdes desnecessdrias,
a utilizacdo do servico «Automodvel Onliney per-
mite uma reducdo de 50 por cento sobre o valor
dos emolumentos. O pagamento exclui também
as deslocacodes, uma vez que pode ser efectua-
do online, por homebanking, ou através da rede
Multibanco.

Outro dos servicos disponibilizados € o pedido de
certiddo online de registo de veiculos. Esta certi-
ddo consta da disponibilizacdo, constantemente
actualizada, em suporte electrénico, da repro-
ducdo dos registos referentes ao veiculo, bem
como a mencdo as apresentacdes e aos pedi-
dos de registo pendentes. Afravés deste pedido,
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Tipo de Registos Disponiveis
no Automovel Online

e Apreensdo administrativa de veiculo

¢ Alteracao do contrato de locagao financeira

e Alteracao de nome/denominagéo e/ou mudanca
de residéncia/sede

e Cancelamento de registo

e Compra e venda (disposicao transitoria)

e Compra e venda mais locagao financeira

e Compra e venda com reserva de propriedade

¢ Extingdo de locagéo

e Extingao de reserva

¢ Extincdo de locagdo mais compra e venda

¢ Extincdo de reserva mais compra e venda

¢ Locagéo financeira

* Penhora

¢ Registo inicial de propriedade

e Transmiss&o da posi¢ao de locador

* Transmiss&o da posic¢ao de locatario

¢ Transmissao por contrato verbal de compra e venda

€ emitido um coddigo de acesso a essa informa-
cdo (& certiddo), que deverd ser entregue aos
organismos que o solicitem, ndo podendo estes
exigir a versdo em papel da certiddo do regis-
to automodvel. A versdo electréonica deste docu-
mento também é mais barata (seis euros contra
os 17 euros da certiddo em papel).

Além da vertente de simplificacdo dos processos
para o cidaddo, o «Automdvel Online» permi-
tiu também alteracdes significativas a nivel dos
servicos do registo automadvel. «A nivel interno, a
disponibilizac&o deste servico online permitiu-nos
reduzir o nUmero de pessoas no front-office, co-
locando-as no back-office a prestar servicos de
maior valor acrescentado, que nos permitem res-
ponder de forma mais célere aos pedidosy, expli-
ca Ana Paula Esteves, referindo ainda a necessi-
dade que houve de criar «um back-office mais
especializado e diferente, porque funciona 24
sobre 24 horas, associado a uma linha telefénica
de apoio, que serd integrada na Linha Registosy.

Resultados do «Automovel
Onlinen: 284.956 registos de no-
vos proprietdrios (entre Setembro
de 2007 e Maio de 2009)
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Num so local, a «Casa Prontay

A criacdo dos balcoes «Casa Pron-
tan levou a que o processo de
compra e venda de casa fosse
centralizado num posto de atendi-
mento Unico. Desta forma, evitam-
se as deslocacoes e o cidaddo
deixa de andar de organismo em
organismo, a pedir e a entregar
documentos.

Surgido em Julho de 2007, o servico de balcdo
«Casa Prontan, que permite a realizacdo de to-
dos os procedimentos relacionados com a com-
pra e venda de casa, desde que se trate de pré-
dios urbanos, estd hoje disseminado por todo o
territério nacional.

Para gue ndo houvesse um desenraizamen-
to completo dos hdbitos instalados, os balcoes
«Casa Prontay estdo instalados nas conservato-
rias do Registo Predial. E é ai que, além da ce-
lebracdo dos contratos, é possivel efectuar ou-
fros actos relacionados com esse procedimento.
Para que todos pudessem beneficiar das vanta-
gens deste servico, o recurso ao «Casa Pronftan
pode ser efectuado, tanto quando hd recurso
ao crédito bancdrio para a compra do imovel,
como quando tal ndo acontece.

Assim sendo, junto do servico «Casa Prontay é
possivel também pagar os impostos relaciona-
dos com a compra e venda de imdveis, como
o Imposto Municipal sobre Transmissdes Onerosas
de Imodveis (IMT), pedir a isencdo de pagamento
do Imposto Municipal sobre Imdveis (IMl), pedir a
alteracdo da morada fiscal e inscrever ou actua-
lizar o prédio urbano na matriz, sendo que, nesta
Ultima situacdo, deixa de ser necessdrio solicitar
as plantas do imdvel & cdmara municipal, fican-
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do este pedido a cargo da conservatéria, que
também enviard, posteriormente, estes dados ao
servico de financgas.

Oufra das vantagens apontadas aos balcoes
«Casa Prontay € o facto destes permitirem, desde
1 de Janeiro de 2009, que se realizem estes actos
em qualquer dos postos de atendimento do pais,
independentemente da localizacdo do imobvel
em causa. Quando se trata de imdveis que se si-
tuem fora da drea geogrdfica do balcdo a que
se pretende recorrer, & necessdrio proceder
marcacdo prévia do atendimento. Quando ndo
se verifica esta situacdo, a marcacdo, embora
possivel, ndo é obrigatdria. Esta marcacdo pode
ser efectuada presencialmente, por telefone, ou
por via electrénica. Além da compra, pura e sim-
ples, estes balcoes podem também ser utilizados
qguando hd uma transferéncia de crédito.

A reducdo dos custos do processo de compra e
venda de imdveis é outro dos beneficios aponta-
dos a este servico, além de uma poupanca de
fempo, uma vez que se diminuem as desloca-
coes. No campo da reducdo de custos, os pre-
cos praticados nestes balcdes variam entre os
180 e os 600 euros (mais impostos), para as varias
operacdes de compra e venda de casas.



A simplificacdo de todo o processo aparece
como uma das mais-valias do «Casa Prontam,
uma vez que, com a sua enfrada em funciona-
mento, deixou de ser necessdrio obter, junto da
conservatéria do registo predial, uma certid@o
do prédio, antes de ser celebrada a escritura puU-
blica. Deixou ainda de ser necessdrio obter, na
conservatéria do registo comercial, uma certi-
ddo de registo comercial, quando a compra é
efectuada por uma empresa. Além disso, pas-
sou também a ser desnecessdria a requisicdo de
uma certiddo do registo civil (que nalguns casos
era solicitada), uma vez que o balcdo tem aces-
so aos dados do registo civil. E, mesmo, obter a
caderneta predial nas financas, uma vez que,
do mesmo modo, a conservatéria acede direc-
tamente a essa informacdo. Além disso, deixou
de ser necessdrio obter a licenca de habitacdo
junto da c@mara municipal e deixou de ser ne-
cessdria a celebracdo de escritura publica em
cartério. Em suma, os organismos publicos pas-
sam a comunicar entre si, nGdo sendo necessdria
a intervencdo do cidaddo.

Recorrendo as Tecnologias de Informacdo e Co-
municacdo (TIC), também é possivel, através do
site www.casapronta.mj.pt, saber se alguma en-
tidade puUblica tem direito de preferéncia sobre
o imdvel. Se recorrer a este servico para obter
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Casa Pronta

Entidade: Ministério da Justica (MJ) / Instituto dos
Registos e do Notariado (IRN)

URL: http://www.mj.gov.pt / http://www.irn.mj.pt
Implementacgao: Julho de 2007

Desenvolvimento: Misto

Parceiros: Instituto das Tecnologias de Informacéo
na Justica (ITlJ), Ministério das Financas e Camaras
Municipais

Contactos:

MJ - Tel.: 213 222 300; E-mail: gmj@mj.gov.pt

IRN - Tel.: 217 985 500; E-mail: dgrn@dgrn.mj.pt

essa informacdo, o interessado no imdvel estd
a obrigar as entidades sobre quem possa recair
essa preferéncia a manifestd-la pela mesma via,
deixando de ter que se deslocar junto das mes-
mas para obter certiddes negativas de exercicio
do direito de preferéncia. As entidades publicas
tém dez dias Uteis para se pronunciar sobre esta
matéria.

Além de uma maior comodidade e simplificacdo
do processo, o «Casa Prontan aposta na desma-
terializacdo da informacdo, pelo que, todos os
dados que possam ser obtidos por via electroni-
ca deixam se ser exigidos em papel.

«Casa Pronta» em numeros

e Foram realizados 27.072 procedimentos «Casa
Pronta»

e Existem 227 postos de atendimento

e Abrange mais de 200 municipios

e Esta presente em todos os distritos e nas Regides

Auténomas dos Agores e da Madeira
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Partilhas num Unico balcdo

Herancas e partilhas de bens em
caso de divorcio podem agora
ser fratadas num so local, embora
impliguem actos que necessitam
de informacdo dispersa por varios
organismos publicos.

Simplificar dois processos morosos e que exigiam
a deslocacdo a vdarios servicos publicos foi a ra-
zAo da criacdo do «Balcdo das Herancasy e do
«Balcdo Divércio com Partilhay, uma medida in-
serida no Programa Simplex 2007.

Para que este projecto chegasse a bom porto, foi
necessdrio juntar os esforcos de duas entidades,
o Instituto dos Registos e do Notariado (IRN) e @
Direccdo-Geral dos Impostos (DGCI), uma vez
que, além das implicacdes a nivel do registo civil,
comercial e predial, os procedimentos relaciona-
dos com as herancas e a partilha de patriménio
resultante de um divorcio tém claras implicacdes
fiscais.

Mas, como explica Isabel Carlos, chefe do pro-
jecto «Balcdo das Herancasy e «Balcdo Divércio
com Partilhan, esse facto ndo foi um entrave &
sua concretizacdo, uma vez que «um dos objec-
fivos principais deste projecto era reduzir os obs-
tdculos burocrdticos e formalidades dispensdveis
em actos de natureza notarial e registraly.

A mesma responsdvel acrescenta que «estes bal-
coes pretendem evitar deslocacoes sucessivas
dos cidaddos a diferentes servicos publicos, per-
mitindo realizar, em balcdo Unico de atendimen-
fo, diferentes actos de natureza notarial, registral
e fiscal. Foram concentrados actos que, dantes,
eram prestados por cartdrios notariais, conserva-
torias e reparticoes de financasy.
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Aplicagoes informdaticas partilhadas

Para poderem prestar este servico aos cidaddos,
os balcdes das «Herancasy e «Divércio com Par-
tilhay recorrem a aplicacdes informdaticas dispo-
nibilizadas, ndo sé pelo IRN, como também pela
DGCI e pela Direccdo-Geral de Informdtica e
Apoio aos Servicos Tributdrios e Aduaneiros (DGI-
TA).

«Todos os actos de titulacdo (habilitacdo e par-
tilhas) sGo efectuados informaticamente numa
aplicacdo designada SIRIC (Sistema Integrado
de Registo e Identificacdo Civil]. Os actos de
registo obrigatdrios e imediatos sdo igualmen-
te realizados em aplicacdes informdticas: SIRP
(Sistema Integrado de Registo Predial), SIRCOM
(Sistema Integrado de Registo Comercial) e DUA
(Documento Unico Automdvel)n, esclarece lsa-
bel Carlos.



BALCOES HERANGCAS E DIVORCIO COM PARTILHA CAsOS [&

Oufra das vantagens da utilizacdo das tfecnolo-
gias é tornar desnecessdrio que o cidaddo ande
de servico em servico, a pedir certiddes para
entregar noutro qualquer servico publico que
as solicite. A responsdvel pelo projecto adianta

Actos praticados nos Balcées

«Herangas» e «Divércio com
Partilha»

Ao nivel da sucessao hereditaria é possivel:

e Realizar a titulagéo da habilitagéo de herdeiros

® Efectuar a partilha de bens méveis, imoveis e participa-
¢Oes sociais sujeitas a registo

e Liquidar impostos

e Cumprir as obrigacgdes fiscais associadas a este acto

® Realizar/promover os actos de registo dos bens parti-
Ihados

Ao nivel da partilha do patriménio conjugal é pos-
sivel:

e Efectuar a titulagao da partilha do patriménio conjugal

e Liquidar impostos

® Realizar/promover os actos de registo de bens moéveis,
imoveis e participagdes sociais sujeitas a registo

o O

Balcdo das Herangas e Balcao Divércio com
Partilha

Entidade: Instituto dos Registos e do Notariado (IRN)
URL: http://www.irn.mj.pt
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de 2009

Desenvolvimento: Interno
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Tributarios e Aduaneiros (DGITA)

Contactos:

MJ - Tel.: 213 222 300; E-mail: gmj@mj.gov.pt

IRN - Tel.: 217 985 500; E-mail: dgrn@dgrn.mj.pt

que «todos os elementos necessdrios aos proce-
dimentos relacionados com os sujeitos e bens
sdo obtidos por consulta directa as bases de da-
dos do IRN e da DGCI, estando os interessados
dispensados de apresentar certiddes de registo
civil, predial, comercial, automdvel e caderne-
tas prediais. Quando ndo seja possivel obter os
elementos através do acesso as bases de dados,
a conservatdria obtém, oficiosamente, os docu-
mentos junto do servico de registo competente,
que comunica 0s mesmos por via electronica ou
por telecopian.

Entre os beneficios que estes balcdes trouxeram
aos cidaddos, Isabel Carlos aponta «a prestacdo
de um servico de valor acrescentado, uma vez
que evita as deslocacdes a varias entidades puU-
blicas distintas, a reducdo dos obstdculos buro-
crdticos e dos custos, uma vez que, neste balcdo,
os actos relativos as herancas e a partilha do pa-
frimdnio conjugal tém um valor mais reduzidon.

Actualmente, o «Balcdo das Herancas» e o «Bal-
cdo Divércio com Partilhay estdo implementados
a nivel nacional, contando, cada um deles, com
156 postos de atendimento no confinente e no
arquipélago dos Acores. Até ao final do ano, estd
previsto o seu alargamento a fodos os concelhos
do continente e ainda a abertura de alguns bal-
coes na Madeira.
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Cidadao desde o nascimento

Desde 2007, que as deslocacoes
as conservatoérias para registar
recém-nascidos comecaram a ser
desnecessarias. No final de 2008,
este projecto, denominado «Nas-
cer Cidaddon, j& abrangia todas
as maternidades e hospitais puU-
blicos do pais e duas instituicoes
privadas.

Simplificar o processo de registo de nascimen-
to, deixando de ser necessdrias deslocacdes s
conservatdérias do Registo Civil foi o objectivo do
desenvolvimento do projecto «Nascer Cidaddon.
Mas esta ideia j& vinha de trds. Contudo, ndo vin-
gou pelo facto de ndo haver uma informatiza-
¢do do sistema de registos.

Isabel Carlos, responsdvel pelo projecto «Nascer
Cidaddow, refere que, «antes de Marco de 2007,
altura em que este projecto avancou nas mater-
nidades Jdlio Dinis, no Porto, Bissaya Barreto, em
Coimbra, e Alfredo da Costa, em Lisboa, no Hos-
pital Garcia de Orta, em Almada, e no Hospital
Distrital de Faro j& tinha havido tentativas de im-
plementar um projecto semelhante, mas, como
0s servicos do registo civil nGdo estavam informa-
tizados e os dados tinham que ser recolhidos em
papel, em triplicado, e enviados, pelo funciond-
rio do servico de saude, para a conservatdria,
este nGo vingoun.

Outra das limitacdes prendia-se com a necessi-
dade de os pais ferem que continuar a deslocar-
se ds conservatoérias para prestar declaracoes, o
que, na prdtica, ndo trazia grandes mais-valias,
a ndo ser pelo facto do nascimento ser comuni-
cado também a Seguranca Social e ao Servico
Nacional de Saude.
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A grande alavanca para o «Nascer Cidaddon foi
a informatizacdo dos servicos do registo civil.

A aplicagdo informdatica

O «Nascer Cidaddoyn consiste, basicamente, na
instalacdo de um posto do registo civil nas unida-
des de saude abrangidas pelo projecto. Este pos-
to conta com um funciondrio do préprio registo,
gue recolhe as declaracdes de nascimento di-
rectamente na aplicacdo informdtica, sendo
efectuado o assento de nascimento, nesse mo-
mento. «A certiddo de nascimento é imediata-
mente emitida e as deslocacdes a conservatoria
deixam de ser necessdriasy, explica Isabel Carlos.
Em termos tecnoldgicos, é utilizada nos postos
«Nascer Cidaddo» a aplicacdo informdtica cen-
tral do servico de registo civil, que é acedida
através de uma VPN, sendo que sé o funciondrio
do registo deslocado para aquele posto espe-
cifico poderd efectuar o registo de nascimento,
uma vez que necessita de um login e de uma
password para o efeito.

Uma das vantagens apontadas ao uso desta
aplicacdo informdtica central é o facto de «apds
o assento de nascimento ter sido efectuado, ser
possivel aceder ao mesmo em qualquer conser-
vatéria do pais, o que torna o atendimento ao
cidadd@o mais eficaz e mais célerey, refere a res-
ponsdavel.



A segunda fase do projecto

O projecto vai, de acordo com Isabel Carlos,
entrar numa segunda fase. «A segunda fase do
‘Nascer Cidaddo’ consiste em articularmos a in-
formacao do registo de nascimento com os ser-
vicos da Seguranca Social e do Servico Nacional
de Saude, o que permitird que sejam atribuidos
ao recém-nascido os numeros de identificacdo
destes organismos, sem necessidade de deslo-
cacdo aos postos de atendimento, sendo estes
dados enviados, por via postal, para a morada
dos paisy.

Se, para o cidaddo, a grande vantagem deste
servico & tornar as deslocacdes desnecessdrias,
para o Instituto dos Registos e do Notariado (IRN),
uma das maiores mais-valias do mesmo é a pres-
tacdo de um melhor servico, isto na vertente de
front-office, enquanto que, no que se refere ao
back-office, veio permitir um descongestiona-
mento das préprias conservatorias.

«O grande objectivo foi simplificar, no sentido do
Simplex, da criacdo de balcées Unicos de aten-
dimento, que, neste caso, permitem tratar de to-
dos os assuntos relativos ao nascimentoy, revela
Isabel Carlos. Relativamente ao nimero de re-
gistos efectuados através do «Nascer Cidaddoy
e, «embora esteja na Lei a obrigatoriedade de
registo no hospital, a média ronda os 80 por cen-
to, sendo j& de 100 por cento em alguns casosy,
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Nascer Cidadao

Entidade: Instituto dos Registos e do Notariado (IRN)
URL: http://www.irn.mj.pt

Implementagédo: Margco de 2007 a Dezembro de
2008

Desenvolvimento: Interno

Parceiros: Ministério da Saude (MS), Ministério do
Trabalho e da Solidariedade Social (MTSS), Instituto
das Tecnologias de Informagéo na Justica (ITIJ)
Contactos:

IRN - Tel.: 217 985 500; E-mail: dgrn@dgrn.mj.pt

acrescenta. E foram j& mais de 104.500 bebés
que «nasceram cidaddosy.

As outras instituicoes

O servico abrange todas as criangas nascidas
em Portugal, quer filhas de portugueses, quer de
pais estrangeiros. Com este registo, o IRN preten-
de ter uma indicacdo mais precisa do niUmero
de nascimentos ocorridos no pais, sendo que o
Ministério da Saude passard também a ter um re-
gisto actualizado do nUmero de nascimentos por
unidade de saude.

Outro dos desenvolvimentos futuros € permitir &
Seguranca Social ter, de imediato, a informacdo
sobre as criancas consideradas em risco, poden-
do actuar desde o nascimento das mesmas. «Esta
possibilidade foi, alids, uma das grandes preocu-
pacdes da Seguranca Social no momento de
aderir ao projectoy, esclarece a responsavel.

Uma vez que este projecto foi desenvolvido inter-
namente, Isabel Carlos refere que «ndo foi neces-
sdrio um grande investimento por parte do IRN, j&
que, na maior parte dos casos, ndo foi necessdrio
adquirir qualquer equipamento, pertencendo os
computadores e as impressoras as unidades de
squde, e também ndo houve contratacdo de
pessoal, mas sim a deslocacdo de funciondrios
das conservatdrias para as maternidades e hos-
pitaisy.

=



Todos os
registos,
um Unico
numero

Tendo em vista prestar um melhor
atendimento ao cidaddo e s
empresas e unificar varias linhas
de atendimento, o Instituto dos
Registo e do Notariado (IRN) deci-
diu criar uma Unica linha de aten-
dimento: a «Linha Registosy.

A criacdo de novos servicos, com especial énfa-
se para os servicos online, e a simplificacdo de
vdrios procedimentos relacionados com os actos
de registo e notariais levou a que o Instituto dos
Registos e do Notariado (IRN) sentisse necessi-
dade de criar linhas de apoio especificas para
cada uma destas dreas. Apds algum tempo, foi
decidido simplificar o contacto com os cidaddos
e as empresas, criando um contact center Unico.
Sob o lema «Todos os registos, um Unico nUmeroy,
nascia a «Linha Registosy.

Carlos Pimenta, chefe de projecto da «Linha Re-
gistosy, explica as razdes que levaram & unifica-
cdo das linhas de apoio: «A partir do momento
em que o programa Simplex entrou em funcio-
namento, uma grande parte dos actos de regis-
to e notariais foram simplificados e criados vdrios
novos servicos, nomeadamente servicos online.
Surgiu a necessidade de criar vdrias linhas de
help-desk telefénico, que surgiram a medida das
necessidades. Os nUmeros tanto eram um 707
como um 21». Mas este ndo era o Unico proble-
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ma, como revela o responsdvel: «As linhas que
existiam, dado ndo funcionarem com tecnologia
de contact center, nGo permitiam a elaboracdo
de métricas. NGo se sabia o nUmero de chama-
das atendidas, de chamadas perdidas, o tempo
médio de atendimento ou de espera. Dai se ter
tornado necessdrio e importante criar um con-
tact center Unico, que permitisse aferir dados do
atendimenton, evoluindo assim para a melhoria
do servico prestado.

A pensar no cidadado

E se esse é um dos grandes objectivos da «Linha
Registosn, a funcionar desde o inicio de Abril de
2009, outro ndo menos importante foi criar um
numero Unico de contacto entre o cidaddo/em-
presa e o IRN. «Muitas vezes, as pessoas queriam
obter informacdes sobre servicos distintos e, por
isso, tinham que ligar para dois ou mais numeros
diferentes, outras vezes ndo tinham a percepcdo
de qual o servico que deveriam contactarn, des-
venda Carlos Pimenta. «Com a ‘Linha Registos’,
basta ligar para um Unico niUmeron,acrescenta.

Nesta primeira fase de implementacdo da «Linha
Registosy, as linhas j& existentes, e que nalguns ca-



Servigos da «Linha Registos»

e Automével Online

* Casa Pronta

e Casamento Online

e Cartao de Cidadao

e Cartdao da Empresa

e Certificado de Admissibilidade
e Comercial Online

e Empresa na Hora

¢ Informagdo Empresarial Simplificada
¢ Predial Online

* Procuragdes Online

sos foram criadas para prestar apoio As proprias
conservatérias e ndo especificamente para os
cidaddos, continuardo a existir. «O afendimento
na ‘Linha Registos’, tal como acontecia nas ou-
tras linhas, € efectuado por funciondrios do IRN,
que foram devidamente formados nas principais
dreas de actuacdo do instituto, para poderem
responder as principais questées que sdo colo-
cadas num servico de atendimento telefénico
deste tipon, especifica Carlos Pimenta. Além da
formacdo inicial aos funciondrios do atendimen-
fo, estes tém acesso a uma base de dados de
procedimentos, onde estd ainformacdo sobre os
principais actos de registo e notariais

Nacionalidade serd o préoximo novo ser-
vigco

A funcionar hd pouco tempo, e ainda sem gran-
des dados sobre quais as necessidades futuras,
uma vez que as restantes linhas de atendimen-
to vdo ser desactivadas, e sabendo-se também
gue ird integrar o contact center do Cartdo de
Cidaddo, aquele que maior afluéncia tem regis-
tado, j& estdo a ser equacionados Novos servicos
para a «Linha Registosy.

Carlos Pimenta avanca que «ird ser criado um
servico de atendimento sobre a nacionalidade,
uma questéo delicada e que regista muita pro-
cura.n Neste momento, adianta, «a Conservato-
ria dos Registos Centrais, que é aquela que tem
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Linha Registos

Entidade: Instituto dos Registos e do Notariado (IRN)
URL.: http://www.irn.mj.pt

Implementagao: Abril de 2009

Desenvolvimento: Misto

Parceiros: Instituto das Tecnologias de Informagéo
na Justica (ITIJ)

Contactos:

MJ - Tel.: 213 222 300; E-mail: gmj@mj.gov.pt

IRN - Tel.: 217 985 500 | E-mail: dgrn@dgrn.mj.pt

competéncia nesta matéria, nGo consegue res-
ponder de forma desejavel as inumeras solicita-
coes de que é alvon.

As alteracdes que a criagcdo deste contact cen-
ter veio provocar no IRN ndo se esgotam no aten-
dimento ao publico. A sua implementacdo per-
mitiu também a reestruturacdo dos servicos, pois,
ao permitir que o atendimento possa ser efectua-
do por via telefénica e centralizado, levou a que
os funciondrios passem a ter mais tempo para os
préprios processos, uma vez que diminui a afluén-
cia aos balcdes de atendimento.

A «Linha Registosy funciona, neste momento, nos
dias Uteis, das 09h00 d&s 17h00, & excepcdo do
servico referente ao Cartdo de Cidaddo, que
estd disponivel 24 sobre 24 horas, sete dias por
semana.

LUW i ;i; gy (egistos N
707 20 11 22
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Justica de A aZ-Trés Anos de Governo
Neste livro é feito um balanco dos trés
anos de Governo na drea da Justica,
nomeadamente no que concerne
a modernizacdo administrativa. Ao
longo das suas 131 pdginas sdo abor-
dados vdrios projectos, como a infor-
matizacdo dos tribunais, os Citius, o
«Casa Prontan, o «Empresa na Horay,
enfre outros.

Autor: Ministério da Justica

Editora: Ministério da Justica

Ano: 2008

Registos Online

Este livro debruca-se sobre o processo
de disponibilizacdo do acesso online
aos servicos de registo. A obra, para
além de enunciar a legislacdo que
suporta a entfrada em funcionamento
dos registos online e que dd enqua-
dramento legal aos actos realizados
por esta via, dd ainda exemplo de
casos praticos de acesso a estes servi-
cos, que sdo acompanhados por ilus-
fracdes e imagens, para uma maior
compreensdo destes procedimentos.
Autor: Francisca Almeida D'Eca
Editora: Almedina

Ano: 2009

Registos e Notariado - Edigdo de Bolso
Esta obra compila, em formato de
edicdo de bolso, a informacdo es-
sencial sobre os servicos de regis-
to e notariado, nomeadamente os
codigos do Registo Civil, do Regis-
to Predial, do Registo Comercial, o
Registo Nacional de Pessoas Co-
lectivas, o Registo de Automodveis,
o Registo de Navios, o Cdédigo do
Notariado, o Cobdigo do Imposto
de Selo e a Reforma do Notariado.
Autor: BDJUR

Editora: Almedina

Ano: 2008
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LEGISLACAO

Decreto-Lei n.° 247- B/2008, de 30 de Dezembro &
Procede d criacdo do Cartdo da Empresa e do Sis-
tema de Informacdo da Classificacdo Portuguesa
de Actividades Econémicas. Aprova alteracdes ao
Regime do Registo Nacional de Pessoas Colectivas,
ao Cdédigo das Sociedades Comerciais, ao Codigo
do Registo Comercial, ao Regulamento Emolumen-
tar dos Registos e Notariado, ao Regime Especial de
Constituicdo Imediata de Sociedades, ao Regime
Especial de Constituicdo Online de Sociedades Co-
merciais e Civis sob forma Comercial, ao Cddigo do
Registo Civil e demais legislacdo conexa. MJ

Portaria n.°1536/2008, de 30 de Dezembro =
Infroduz alteracdes a regulamentacdo de diversos
actos de registo online, visando a simplificacdo do
registo automovel. MJ

Portaria n.° 1535/2008, de 30 de Dezembro =
Regulamenta o depdsito electronico de documen-
tos particulares autenticados que titulem actos su-
jeitos a registo predial e o pedido online de actos
de registo predial. MJ

Deliberagdo n.° 3191/2008, de 3 de Dezembro =
Regulamenta o funcionamento da base de dados
de perfis de ADN para fins de investigacdo civil e cri-
minal no Portal do Ministério da Justica. Documento
aprovado pelo Conselho Médico-Legal em reunido
de 15 de Julho de 2008 para dar cumprimento ao
artigo 39.° da Lei n.° 5/2008, de 12 de Fevereiro.
INML e MJ
Decreto-Lei n.° 73/2008, de 16 de Maio =
Visa permitir a criacdo de um registo comercial bi-
lingue, utilizando a lingua inglesa, e um regime es-
pecial — «Sucursal na Hora» — de criagdo imediata
de representacdes permanentes em Portugal de
entidades estrangeiras. MJ

—a
Portaria n.° 8/2008, de 27 de Margo =
Modelos de impressos relativos a anexos que fazem
parte intfegrante do modelo declarativo da Infor-
macdo Empresarial Simplificada (IES). Alterou a Por-
taria n.° 208/2007. MFAP



Portaria n.° 245/2008, de 27 de Marco “&

Altera a Portaria n.®° 499/2007, de 30 de Abril, que es-
tabelece as normas relativas ao envio da Informa-
c¢do Empresarial Simplificada (IES) por fransmissdo
electréonica de dados. PCM

Lei n.° 5/2008, de 12 de Fevereiro &

Aprova a criacdo de uma base de dados de perfis
de ADN para fins de identificacdo civil e criminal.
AR

Portaria n.° 99/2008, de 31 de Janeiro &

Promoc¢do online de actos de registo e certiddo on-
line de registo de veiculos, promocdo de actos de
registo por entidades que tenham por actividade
principal a compra de veiculos para revenda, pro-
mocdo de actos de registo de veiculos pelo vende-
dor com grande regularidade. MJ

Portaria n.° 1359/2007, de 15 de Outubro “&
Determina o sitio na Internet onde pode ser feita a
aquisicdo online de marcas registadas e estabele-
ce as taxas a pagar na aquisicdo online e presen-
cial de marcas registadas. MJ

Portaria n.° 1050-A/2007, de 28 de Setembro &
Executa a terceira fase do Decreto-Lei n.° 178-
A/2005, de 28 de Outubro, regulando o registo pela
Internet da propriedade de veiculos automoveis e
respectivos reboques. MJ

Decreto-Lei n.° 318/2007, de 26 de Setembro &
Aprova um regime especial de aquisicdo imediata
e de aquisicdo online de marca registada e altera
o Cddigo da Propriedade Industrial, o Cddigo do
Registo Comercial e o regime juridico dos procedi-
mentos administrativos de dissolucdo e de liquida-
cdo de enfidades comerciais. MJ

Lei n.° 40/2007, de 24 de Agosto =

Aprova um regime especial para a constituicdo de
«Empresas na Hora» e actualiza o regime geral de
constituicdo previsto no Cdodigo Civil. AR

Decreto-Lei n.° 303/2007, de 24 de Agosto =
Altera o Cdédigo de Processo Civil, procedendo &
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revisdo do regime de recursos e de conflitos em pro-
cesso civil e adaptando-o a prdtica de actos pro-
cessuais por via electréonica e infroduz alteracdes a
Lei de Organizacdo e Funcionamento dos Tribunais
Judiciais. MJ

Decreto-Lei n.° 263-A/2007, de 23 de Julho =

Cria o procedimento especial de transmissdo, one-
racdo e registo imediato de prédio urbano em
atendimento presencial Unico e altera o Cédigo do
Registo Predial. MEI

Decreto-Lei n.° 196/2007, de 15 de Maio =

Regula as condicdes técnicas para a emissdo, con-
servacdo e arquivamento das facturas ou docu-
mentos equivalentes emitidos por via electrénica,
nos termos do Cédigo do IVA. MFAP

Portaria n.° 499/2007, de 30 de Abril "=

Estabelece as normas relativas ao envio da Informa-
¢do Empresarial Simplificada (IES) por transmissdo
electréonica de dados. PCM

Portaria n.° 170/2007, de 6 de Fevereiro =
Estabelece os requisitos da apresentacdo de re-
querimentos de certificados do registo criminal e da
respectiva tfransmissdo, por via electrénica, aos ser-
vicos de identificacdo criminal da Direccdo-Geral
da Administracdo da Justica. MJ

Decreto-Lei n.° 8/2007, de 17 de Janeiro =
Cria a Informacdo Empresarial Simplificada (IES).
MFAP

Portaria n° 1416-A/2006, de 19 de Dezembro &
Regula o regime da promogdo electronica de ac-
tos de registo comercial e cria a certiddo perma-
nente. MJ

Decreto-Lei n.° 125/2006, de 29 de Junho &

Cria a kEmpresa Onliney, através de um regime es-
pecial de constituicdo online de sociedades comer-
ciqis e civis sob forma comercial, e cria a «(Marca na
Horay, alterando o regime do Registo Nacional de
Pessoas Colectivas e o Regulamento Emolumentar
dos Registos e do Notariado. MJ



Portaria n° 657-C/2006, de 29 de Junho &

Regula a designacdo, o funcionamento e as fun-
coes do sitio na Internet que permite a constituicdo
online de sociedades comerciais e civis sob forma
comercial do tipo por quotas e andnima, bem
como a utilizacdo dos meios de autenticacdo elec-
fronica e de assinatura electrénica, na indicacdo
dos dados e na entrega de documentos. MJ

Decreto-Lei n.° 116-A/2006 de 16 de Junho &
Procede & criacdo do Sistema de Certificacdo
Electrénica do Estado - Infra-Estrutura de Chaves
PUblicas - e designa a Autoridade Nacional de Se-
guranca como Autoridade Credenciadora Nacio-
nal. PCM

Resolugcdo do Conselho de Ministros n.° 50/2006, de
5 de Maio &

Determina a criagcdo de um servico publico que
permita a realizacdo voluntdria de comunicacdes
entre a Administracdo Publica, os servicos e orga-
nismos da administracdo autébnoma, as entidades
administrativas independentes e os fribunais, os ci-
daddos e as empresas, através do envio por correio
electrénico. CM

Decreto-Lei n.° 76-A/2006, de 29 de Margo &
Actudliza o Cédigo das Sociedades Comerciais e
o Cdédigo do Registo Comercial. Aprova os novos
modelos de governo das sociedades andnimas,
adopta medidas de simplificacdo e eliminacdo de
actos e procedimentos nos notdrios e nos registos e
aprova o novo regime juridico de dissolucdo e da
liguidacdo de entidades comerciais. MFAP

Resolugcdo do Conselho de Ministros n°® 171/2005, de
3 de Novembro &
Aprova a criacdo da Enfidade de Certificacdo

Electréonica do Estado. CM

Decreto-Lei n.° 178-A/2005, de 28 de Setembro <&

Aprova o Documento Unico Automével (DUA),
criando o certificado de matricula e transpon-
do para a ordem juridica nacional a Directiva n.°
1999/37/CE, do Conselho, de 29 de Abril, com a
redaccdo dada pela Directiva n.° 2003/127/CE, da
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Comissdo, de 23 de Dezembro, relativa aos docu-
mentos de matricula dos veiculos a motor e respec-
fivos reboques. MJ

Resolugdo do Conselho de Ministros n°® 137/2005, de
17 de Agosto &

Determina a adopcdo do sistema de facturacdo
electronica pelos servicos e organismos da Adminis-
fracdo PUblica. CM

Decreto-Lei n.° 111/2005, de 8 de Julho &

Cria os regimes de constituicdo de sociedades «Em-
presa na Horan e de publicacdes em portal web de
acesso publico e gratuito dos actos societdrios e de
registo comercial. MJ

Despacho conjunto n.° 89/2005, de 28 de Janeiro &
Valor probatério dos documentos electrénicos, a
assinatura electronica e a actividade de certifica-
¢do de entidades certificadoras - pagamento de
taxas por parte das entidades certificadoras. MJ e
MFAP

Despacho conjunto n.° 651/2004, de 9 de Novem-
bro &
Plano de Accdo para a Justica na Sociedade da

Informacdo. PCM

Decreto Regulamentar n.° 25/2004, de 15 de Ju-
lho “&

Regulamenta o Decreto-Lei n° 290-D/99, de 2 de
Agosto, que aprova o regime juridico dos docu-
mentos electrénicos e da assinatura digital. MJ

OUTROS DOCUMENTOS

Orcamento de Estado 2009 - Ministério da Jus-
tica &

Documento onde estd descrito os valores do Orcao-
mento de Estado 2009, que se referem ao Ministério
da Justica.
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Todas as semanas na sua televisdo
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iGOV: O PROGRAMA DE TELEVISAO

Como & que os cidadfos e empresas tém acesso as novas formas de
relacionamento com o Estado? Como funcionam estes servigos? Que beneficios
reais aportam os servigos publicos electrénicos as suas vidas? Quais os
problemas que surgem com maior frequéncia? Estas sGo apenas algumas das
perguntas a que o programa de televisGo iIGOV se propoe responder.

CONTEUDOS

As dividas do cidaddo normal | DEPOIMENTO
Um cidadéo, diferente em cada episédio, revela um problema ou
dificuldade no seu relacionamento com a Administragéo Piblica

As respostas passo-a-passo | REPORTAGEM
Meostra come funciona passo-a-passo o servigo que levantou as
dividas do cidadaoe.

Os servigos publicos avaliados por figuras poblicas | iEU
A utilizagGo de novos servigos piblicos no quotidiano de uma
figura poblica, incluindo os seus servigos preferidos, as suas
criticas e opinides, as razdes de ndo adesdo, etc.

As outras noticias breves | IAGORA - ;
Mesta pequena rubrica, déo-se a conhecer, de uma forma mais %
rapida e menos pormencrizada, noves servigos disponiveis por [

todo o pais, tanto da Administragdo Central como Local.

b,

PROPRIEDADE

L]
DEEM
woww, -G ov.org

EMISSAO
==RTPN

www. rip.pl/ ripn )/

PRODUGAO

Q

EOMHECINENTD

www grpiral-ne!com

CONTACTOS

GOV
www.i-gov.org
Morada

Av, 25 de Abril, n® 39-8, 2°C
2800-298 Almada

E-mail

igov@i
Telef.: 21 274 24 62
Fax: 21 274 46 64



SERVICOS ON-LINE

do Ministério da Justica
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Mais rapido, mais barato
e sem sair de casa.
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PREDIAL ON-LINE
Registos Prediais através da Intemnet com redugbes de

preca até 20%.

www.predialoniine.pt
EMPRESA ON-LINE

‘Constituicdo de empresas alravés da Internet com redugdo de
‘50% do preco.

:m.ﬂmmaonlln&.pl

REGISTO COMERCIAL ON-LINE

Regislos comerciais através da Intemet com redugio de 50%
do prego.
www.empresaonline.pt

PUBLICACOES ON-LINE
Publicagso através da Intermel dos actos de vida das empresas.

‘www.mj.gov.pt/publicacoes
CERTIDAO PERMANENTE

DTﬂapanibmza;éo da informacdo comercial das empresas na
Intemel de forma permanentemente actualizada

www.empresaonline.pt

IES — INFORMACAO EMPRESARIAL
SIMPLIFICADA

Entrega através da Internet das obrigagdes de informagdo das
empraesas de nalureza comercial, contabilistica, fiscal e
eslalistica.

www.ies.gov.pt
AUTOMOVEL ON-LINE

Regislo do automovel através da Internet com redugao
de 50% do preco.

www.automovelonline.mj.pt

MARCA ON-LINE

Registo de marcas nacionals através da internet com
redugoes de 50% no prego.

www.marcasepatentes.pt

PATENTE ON-LINE

Registo de invenghes nacionals (palentes e modelos de ulilidade)
através de Intemet com reducso de 50% do prego.

www.marcasepatentes.pt

MARCA NA HORA

Pedido de marca pré-aprovada através da Internet com

www.empresaonline.pt
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