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INTRODUCAO

Desafio do e-Gov, indicadores e status
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'O desafio do e-Government

Eficiéncia

Pessoas

| Racionalizac&o Processos

de custos

Servigos Principio »
Modernos Balc&o Unico Interoperabilidade
Organizacional (organismos, pessoas)
Informacdo (politica, semantica)

Tecnologica (sistemas/sw,hardware)




'O desafio do e-Government

Eficiéncia

Pessoas

Racionalizacao Processos

de custos

B ervicon i A generalizacao e a boa utilizacao
Modernos e . =
das Tecnologias de Informacéao e
Comunicacao sao factores
Importantes para a concretizacao da
estratégia de e-Governement




INDICADORES

Status e caminhes de evolucao e desenvolvimento
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‘Indicadores

Administracao Publica Central e Local

ACESSO E PRESENCA NA INTERNET

Organismos que dispdem de eCamaras municipais que dispdem
uma velocidade de ligacao a de uma velocidade de ligacéo a
Internet superior ou igual a 512 Internet superior ou igual a 512
Kbps — 77% Kbps — 93%

«Com ligagOes iguais ou «Com ligacdes iguais ou superiores a
superiores a 2 Mbps — 49% 2 Mbps — 65%

Organismos com presenca na Organismos com presenca na
Internet — 85% Internet — 96%

sComunicacdo externa com outros
municipios ou outros organismos
da AP central — 79%

Sourceringuérito-a Utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo, UMIC
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‘Indicadores

Administracao Publica Central e Local

SERVICOS DISPONIBILIZADOS

sInformacéo
*Sobre o proprio organismo (98%)

*Acerca dos servicos prestados
(94%)

sInformacéo sobre legislacao (89%)

sCorreio electronico (97%)

*Disponibilizacao de formularios
(62%)

*sAcesso bases de dados (58%)

*Venda de bens ou servi¢os on-line
ou formato digital (49%)

sInformacéo
*Promover o turismo e a cultura (99%)

* Divulgar informacgéo institucional da
Camara Municipal (99%)

*Divulgar a agenda cultural/desportiva e
outras actividades (97%)

«Correio electronico (78%)

*Disponibilizacao de formularios
(74%)

*Acesso bases de dados (58%)

*Venda de bens ou servi¢os on-line
ou formato digital (12%)

Conducao de consulta publica pela
Internet (36%)

Sourceringuérito-a Utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo, UMIC
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‘Indicadores

Administracao Publica Central e Local

UTILIZACAO DE INFRAESTRUTURAS/TECNOLOGIAS

Correio electronico (95%)

Local Area Network (LAN) (93%)
Intranet (81%)

Wide Area Network (WAN) (52%)
Extranet (42%)

Correio electronico (99%)

Local Area Network (LAN) (99%)
Intranet (46%)

Wide Area Network (WAN) (48%)
Extranet (22%)

Sourceringuérito-a Utilizacdo das Tecnologias da Informacdo e da Comunicagéo, UMIC
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Modelo de Desenvolvimento

Fases de Maturidade

Wave 4: Next generation government:
Mowve beyond the re-engineenng of existing sendces to mdically
new ways of realising policy objectives enabled by IT

-

Wave 3: Transform the enterprise: 3b: Transform busingss
Intra-departmental process automation and processes and organisation
ICT-enabled business process
transformation

Wave 2: Provide services online
Basic services installed, e-Government an
‘add on’ to existing sendces

Wave 1: Promote access and
connectivity
Focus on developing infrastructiure

'‘e-Government’ »>

ICT-enabled govemment:

-
"-Government'

—»

Source:rBeyond e-Government, Booz Allen Hamilton
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Modelo de Desenvolvimento

STATUS (?)

Wavell: Next generation government:
iove beyvond the re-en@neenng of existing senices to adically
new s ealising policy objectives enabled by IT

Wawve 3: Transgprm [ne enterprise: , , 3b: Transform busingss
Intra-departmental rocess avtomation and processes and organisation
ICT-emmbled business process
transformation JAmomate
, ; , , -

Wawve 2: Provide gervices anling

Wave 1: Promote access and
connectivi
Focus on developing infrastruct

'‘e-Government’

ICT-enabled govemment:

-
"-Government'

—»

SourcerBeyond e-Government, Booz Allen Hamilton
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Desenvolvimento

PRIORIDADES

INFRAESTRUTURAS

Constituicao de infra-estruturas
departamentais ou inter-departamentais
- Acesso Internet em Banda Larga

- Acessos Publicos a Internet

- Servigos de Dados/IP VPN

INTERACCAO

Desenvolvimento de interfaces para

colocacdo em on-line servigcos existentes

- Servigos de conectividade para
disponibilizacao “puablica” na Internet ou
“privada” em Extranet

PRESENCA

e —

Disponibilizagao de informacao on-line

eGov visto como um canal de contacto

adicional

- Alojamento/housing de servidores
com Disponibilidade 24x7x365

TRANSFORMACAO

.
e

Criacdo de processos mais rapidos, mais
eficazes potenciados pela utilizacao ou
iImplementac&o de novos
sistemas/tecnologias

\
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‘'Requisitos

Necessidades

Maior presenca “publica” por viada
Internet

Interligacao das localizagdes dispersas
de cada entidades.

Convergéncia de plataformas,
interligacdo de sistemas e processos.

Optimizacao de infra-estruturas, controlo
centralizado e reducao de custos de
operacgéo.

Promocao do tele-trabalho e da tele-
presenca possibilitando a
disponibilizacao de servigcos e/ou
informacao mais proximos do Cliente
final.

Comunicacao multicanal —
presenca/aplicagcdes web, e-mail,
telefonia, fax, presencial, video, etc.

Requisitos

Conectividade e acesso a Internet de
Banda Larga “real”

Garantir a seguranca, escalabilidade e
suporte de diferentes tipos de
transmissao de dados com a necessaria
Qualidade de Servico.

Integracdo de multiplos servigos ou tipos
de trafego, Dados, Voz, Video ou acesso
a Internet sobre plataformas de servicos
de dados.

Acessos Remotos a Rede Privada de
Dados com independéncia da tecnologia
de acesso.

Convergéncia de Acessos (Fixos/Moveis)
Servicos disponiveis AnyWhere.

Elevada largura de banda de acesso
possibilitando a disponibilizacdo de
multiplos servicos em simultaneo.
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Desafios 7 NOVIS

Procurar 0s custos [DesenvoelVer processes
adequados a actividade mais eficazes/eficientes

reducdo investir
de em novas
custos solucbes

Cencentrar-se na sua [Desenvelver noves
actividade “core” Produtes e Senvices

W e e

Melhor utilizacédo das tecnologias existentes/disponiveis

Utilizacao da tecnologia mais adequada ao objectivo/necessidade

Pensar os servicos de telecomunicacoes como enablers da actividade de cada
entidade / empresa




CASO ESTUDO

Rede Corporativa
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"OVERVIEW

Descricao sumaria
- Rede Corporativa dos escritorios SONAECOM.

- Mais de 1.100 users/telefones. Necessidade de solucoes
escalaveis e extremamente dinamicas.

- Populacao nomadica e movel (entre sites e dentro de
cada site). Necessidade de promover a independéncia
geografica face ao acesso aos recursos.

- Acesso em gqualguer local e permanente.
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"OVERVIEW

Drivers

- DISPONIBILIDADE:
Alta disponibilidade/capacidade. Tornar indiferente a
localizacao geografica no acesso aos user services.

- PRODUTIVIDADE:
Aumentar a produtividade, simplificacao de plataformas,
diminuir os custos de exploracao.

- MOBILIDADE:
Facilitar a mobilidade, o tele-trabalho. Acesso from
anywhere. Simplificar os MACD’s.
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"OVERVIEW - DISPONIBILIDADE 7 NoVIS

Desafios / Requisitos (1) Rebordos]
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"OVERVIEW - DISPONIBILIDADE

7 NOVIS

Femr:m Rebordos]

Sobrado

Ligar o site “NORTESHOPPING” por ;1'31__ ! mﬁﬁ ]

Solucoes

o Z 1: 0 0 osinhos N3 «anhos Valongo
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Rede de Dados sobre a plataforma R R (0, canema oy s Cow?
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> Acesso em FO a plataforma MPLS g8 - |
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"OVERVIEW - DISPONIBILIDADE 7 NOVIS

Solucoes ey ' i

Sobrado

ﬁvllarinhﬂ
Rio Tinto de’Cima

Ligar o site “NORTESHOPPING” por

intermédio dos Servigos Geridos de O g i 0 camgs
Rede de Dados sobre a plataforma ;“ Al e o
VPN IP MPLS d?l:m” . Porto IEI Gondomar
lna ja el E-.I"'.I"albclm Sdo Cosme

> Acesso em FO a plataforma MPLS g8 L _
> Redundancia de acesso fisico e AN G , ol N e

equipamentos de acesso AR S | OURES
> Conectividade end-to-end 2x 50Mbps ATM/FR » :

Ligacéo de alto-débito entre os sites Jnhas She ke
“IMOPOLIS” e “EXPQ” sobre o EXPO
plataforma de servicos METRO _ .
ETHERNET. ) TR e - ”u N

Car"uldc =

> Acessos a plataforma METRO ETH
sobre rede SDH

> Redundancia de acesso fisico e
equipamentos/meios de acesso

> Conectividade end-to-end 2x 100Mbps
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"OVERVIEW - PRODUTIVIDADE

Desafios / Requisitos (II)

> Melhorar a produtividade e
capacidade de comunicacao.

> Facilitar o nomadismo de pessoas
e equipas entre sites e em cada
site.

> Simplificacao de plataformas e
reducao de custos de exploracéao.

> [ntegracéo de tecnologia/sistemas
legacy.
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7 NOVIS
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Femr!t“ Rebordos]
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"OVERVIEW - PRODUTIVIDADE 7 NOVIS

Alfena Adl W IC25
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OVERVIEW - PRODUTIVIDADE 7 NOVIS

=% . R
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> 950 users/telefones “EXPQO” QM’FR ’
> 70 users/telefones “IMOPOLIS” _

Integracao com centrais (PBX)
tradicionais

> Proteccao de investimento efectuado
> Migracéo progressiva de tecnologia
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IP Trunking

> Ligacao directa a plataforma IMS
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"OVERVIEW - MOBILIDADE

Desafios / Requisitos (lII)
> Facilitar o contacto.

> Facilitar a mobilidade sem
Introduzir constrangimentos.

> Possibilitar o tele-trabalho ou o
Office@HOME.

> Integracao com a rede local e
wide-area.

7 NOVIS
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"OVERVIEW - MOBILIDADE 7 NOVIS
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> WLAN 54Mbps promove a mobilidade.

> Utilizac&o de certificado especifico por
motivo de seguranca.

> Utilizacdo de SOFTPHONE possibilita
0 contacto.
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"OVERVIEW - MOBILIDADE

Solucoes

No interior das instalacbes do site

> WLAN 54Mbps promove a mobilidade.

> Utilizac&o de certificado especifico por
motivo de seguranca.

> Utilizacdo de SOFTPHONE possibilita
0 contacto.

No exterior das instalacbes do site

> Acesso IPSec/Cisco VPN Client sobre
plataforma VPN IP MPLS para ser utilizado
via qualquer meio de acesso

> Acesso remoto a Rede Corporativa via
SSL

> Utilizacdo de SOFTPHONE possibilita
0 contacto.

7 NOVIS

Rebordos]
Sobrado
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'OVERVIEW - MOBILIDADE 7 NOVIS

Soluds
25 soNAECOM Ligacdo a Internet a
partir do acesso UMTS
INTERNET

Radio Network Controller

Serving GPRS Gateway GPR$
I Support Node

OPTIMUS

-~

Ligac&o intrinsecamente segura
N&o requer SW CLIENT especifico Rede
Espaco de enderecamento privado Corporativa

> Acesso 3G/UMTS SONAECOM integrado
no servico IP MPLS NOVIS
(sem necessidade de cliente IP Sec)
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"OVERVIEW - MOBILIDADE 7/ NOVIS
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'Desafios para a AP

Melhor utilizac&o das tecnologias existentes/disponiveis

Utilizacao da tecnologia mais adequada ao objectivo/necessidade

Pensar os servicos de telecomunicagcoes como enablers da actividade da
entidade / empresa

i

No contexto das capacidades inerentes a redes e infra-estruturas de
servico modernas, mais do que restringir as opc¢oes a uma solucao
tecnologica unica (ou a um single provider) deve-se, perante a natureza
de utilizacao de cada servico/necessidade, identificar a opcao que fara
mais sentido.

Mais do que procurar o “one fits all”, deve-se procurar pelo “o0 meio mais
adequado” para prestacao/utilizacao de determinado servico.
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'Da estratégia a tactica

EXECUTAR

PODER A materializacao da estratégia depende

SABER da p055|b_|lldade de conciliar estes trés
vectores interdependentes.

QUERER

Assegurar que o “e” do e-Gov seja

< “efectivo”.
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'Da estratégia a tactica

EXECUTAR

PODER E possivel.

SABER A oferta de servicos de

telecomunicacoes (e de tecnologia) é
CLIERISR vasta e pode responder de forma eficaz
aos requisitos, as necessidades das
Entidades.

A vontade publica é por um
desenvolvimento e modernizacao
Inequivocos
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'Da estratégia a tactica

EXECUTAR

PODER Saber como fazer.

SABER Os operadores e fornecedores estao
aptos aresponder aos desafios que
SEISRIER lhes sao colocados.

As Entidades deverao ser capazes de
conhecer a suarealidade e ter a
capacidade de desafiar e de se inovar.




¢
'Da estratégia a tactica

EXECUTAR

PODER Querer executar.

SABER O factor fundamental sem a qual
QUERER nenhuma estratégia se materializa.

Formalmente desafiar o status quo, a
situacao actual, procurar de forma
sistematica por novas solucdes ou
melhores condicoes.

Para novos projectos ou simplesmente
para o existente.
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'Da estratégia a tactica

ABORDAGEM SISTEMATICA

CONHECER

INOVAR

APRENDER

DECIDIR

O que temos hoje? O que precisamos?
Quanto gastamos hoje e em que areas?

O que queremos? Estamos satisfeitos?
Vamos comecar por uma parte?

Que solucdes existem no mercado?
Procuramos ou trabalhamos em conjunto para
descobrir a solucéao?

Lancar desafio formal (consulta) ao mercado, com
critérios adequados aos servi¢cos e motivacoes do
contratante.

Seleccionar. Adjudicar. Implementar.
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#CoNCLUSG ES 7 NOVIS

O elemento chave ou factor critico de sucesso, para além dos
diferentes servicos e solucoes tecnologicas, € 0
conhecimento ou o saber fazer.

E o conhecimento que, quando ao real servico das empresas
ou entidades publicas, pode ser catalizador de mudanca,
preenchendo simultaneamente tanto os requisitos de
racionalizacao de custos como potenciando o real
desenvolvimento de cada negocio.
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#CoNCLUSG ES 7 NOVIS

E aqui gue a Novis, assim como as restantes empresas da
SONAECOM, se posicionam.

Na materializacédo do conhecimento.
No saber fazer. Na disponibilizacao do seu know-how.

Com a confianca de guem utiliza aquilo que prescreve.

Ao servico da Administracao Publica, procurando contribuir
para uma maior eficiéncia, qualidade e acessibilidade — a
tecnologia ao servicos da instituicao e da populacao!!!

A
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