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O ano de 2007 fica na histdria do Instituto como aquele que alterou o seu paradigma de funcionamento.

Na sequéncia do Decreto-Lei n.° 205/2006, de 27 de Outubro, que enquadra as orientacdes definidas pelo
Programa de Reestruturacdo da Administracdo Central do Estado (PRACE) e que aprovou a Lei Organica do
Ministério das Financas e da Administracdo Publica (MFAP), preconizando a integracdo do Instituto de
Informatica (Il) na administracdo directa do Estado, foi promulgado o Decreto-Lei n.° 83/2007, de 29 de
Margo, que aprovou a nova Lei Orgénica do I, alterando substancialmente a sua misséo, atribuicdes e a sua

estrutura organica.

Decorrente desta nova Lei Organica, a estratégia do Il foi concertada com a Empresa de Gestdo Partilhada
de Recursos da Administracdo Publica (GeRAP), E.P.E., que tem como objectivo a prestacdo de servicos
partilhados, pelo que vem desenvolvendo uma filosofia de partilha de servicos, em areas transversais a todo
0 ministério, de forma a obterem-se acréscimos de eficiéncia que potenciem uma maior eficacia dos
organismos. Deste modo, definiram-se orientagdes e criaram-se condi¢cdes tecnoldgicas que visam melhorar
a qualidade dos servicos prestados para a implementacgéo e utilizagdo de servigos partilhados na gestéo dos

recursos publicos.

Todavia, 2007 foi um ano atipico com actividades e projectos iniciados e que fruto de novas orientagfes
foram concluidos, redefinidos ou suspensos. O relatorio reflecte esta situacdo com uma multiplicidade de
actividades. Para garantir a compatibilidade com o Plano de Actividades de 2007 manteve-se neste relatorio

a mesma estrutura.

Assim, neste ambito, destaca-se o desenvolvimento de um novo sistema informético, o SIGAME — Sistema
Integrado de Gestéo e Apoio a Mobilidade Especial, para dar suporte a aplicacdo da Lei n.° 53/2006, de 7 de
Dezembro, que estabelece o regime comum de mobilidade entre servigos dos funcionarios e agentes da
Administracdo Publica. De destacar ainda a conclusdo da componente local do sistema RIGORE - Rede
Integrada de Gestdo Orcamental e Recursos do Estado, que permitira a disponibilizagdo do POCP em
servicos partilhados, numa primeira fase no MFAP e, posteriormente, a sua disseminacdo pela Administracao
Publica

Salienta-se também, no ambito da gestdo de competéncias e do conhecimento, a implementacdo do novo
sistema de gestao de bibliotecas - Koha, em open source, depois de migrados todos os registos existentes do

anterior sistema — Techlib, com a possibilidade de pesquisas online através da internet.

Foi também em 2007 o ano em que se concluiu a constru¢gao do novo Centro de Processamento de Dados,
gue substituiu a infra-estrutura anterior, ja com 30 anos e com ineficiéncias, devido a intensidade do seu uso
24 horas por dia durante todo o ano. O novo centro é fundamental para melhorar a qualidade do servico

prestado pelo Il e assegurar a diminui¢cao do nivel de risco.

A nova lei orgénica do Il criou o Conselho Coordenador, que iniciou um novo modelo de governacédo das TIC
no MFAP, visando desenvolver, de forma participada, uma arquitectura tecnolégica dos sistemas de

informacao que permita a integracao dos sistemas de todo o Ministério.
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Lista de Programas e Subprogramas

Programa 1 — Arquitectura e Desenvolvimento de Sist  emas de Informacéo

APU
ARQ
SDP
SGO
STE

oSl

Sistemas de Informacao da Administragcao Publica

Arquitectura de SI/TI

Sistemas de Informacao de Gestao de Produtos da Divida Publica
Sistemas de Informacao de Gestdo Or¢camental

Sistemas de Informacao da Tesouraria do Estado

Outros Sistemas de Informacéo

Programa 2 — Gestéo da Infra-estrutura Tecnolégica e da Informacéo

ABD
COM
EXP
GSL
SSC

Administracdo de Sistemas e Bases de Dados
Redes e Servicos de Comunicacdes

Exploracdo de Sistemas e Fornecimento de Servigos
Gestao de Sistemas Locais

Suporte a Sistemas Centrais

Programa 3 — Coordenacéo de SI/TI e Rela¢cbes Exter nas

APA
COO
PAG
REX

Apoio as Politicas e Acgles
Coordenacéo de SI/TI
Processos Administrativos e de Gestao

Relacdes Externas

Programa 4 — Suporte Técnico e Qualificagao

INV
QDS
QSS
SIN

Inovacao tecnolégica
Qualidade no desenvolvimento de software
Qualificacdo de software e sistemas

Seguranca Informéatica

Programa 5 — Gestéo Interna

EAJ

GCC
GRF
GRH
ORQ
PCG

Estudos e apoio juridico

Gestéo de competéncias e do conhecimento
Gestao de recursos financeiros e materiais
Gestao de recursos humanos

Organizacgédo e qualidade

Planeamento e controlo de gestao

Relatério de Actividades 2007
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Programa 1 - Arquitectura e Desenvolvimento de Sist emas de

Informacao

APU - Sistemas de Informacao da Administracédo Publi  ca

Destaca-se o desenvolvimento de um novo sistema informatico o SIGAME — Sistema Integrado de Gestéo e
Apoio a Mobilidade Especial, para dar suporte a aplicacdo da Lei n.° 53/2006, de 7 de Dezembro, que
estabelece o regime comum de mobilidade entre servicos dos funcionarios e agentes da Administracao
Puablica. O sistema SIGAME integra com outros sistemas ja existentes: SRH — Sistema Local de Gestédo de
Recursos Humanos, BEP — Bolsa de Emprego Publico, SGU — Sistema de Gestédo de Utilizadores e STG —
Sistema de Gestdo de Tabelas Gerais, pelo que estes tiveram que ser objecto de alteracdo de forma a

responder aos requisitos de integracéo.

De salientar também no ambito do SRH o desenvolvimento de melhorias com o objectivo de aumentar o nivel
de seguranca e a produtividade do sistema: criacdo de utilizadores aplicacionais, registo de informacao de

auditoria e possibilitar que algumas operacdes se efectuem em bloco.

Na BEP foram ainda desenvolvidas e implementadas funcionalidades para registo e consulta de estagios
aprovados no ambito dos Programas de Estagios Profissionais na Administracdo Publica Central (PEPAP) e
Local (PEPAL).

No ambito do SIADAP - Sistema Integrado de Avaliacdo da Administracdo Publica, realga-se o
desenvolvimento e implementacdo das funcionalidades para registo de dados agregados pelos Organismos
da Administracao Local. Foi ainda dado o suporte tecnolégico a realizagao de dois inquéritos promovidos pela
IGF — Inspeccao-Geral de Financas, com o objectivo de obter informacéo relativa a aplicacdo dos diferentes
sistemas de avaliacdo de desempenho na Administracdo Publica, o que implicou o desenvolvimento e
implementacdo de formularios de carregamento de dados e relatérios para obtencdo da informacao ao nivel

de Organismo, Ministério e Administracéo Publica Directa e Indirecta.

ARQ — Arquitectura de SI/TI

Foi concluida, durante o primeiro trimestre, a arquitectura do SIORG - Sistema de Informacao de Organismo,

nas suas varias componentes — negdcio, processos, dados e aplicacdes.

SDP - Sistemas de Informacé&o de Gestdo de Produtos  da Divida Publica

No ambito dos Sistemas de Informacdo de Gestdo de Produtos da Divida Publica, para além das actividades
relacionadas com a implementacdo das alteracdes de manutencdo evolutiva e correctiva, realgam-se os

seguintes projectos pela sua inovacdo, complexidade e impacto no cidadao:

Relatério de Actividades 2007 15
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» Aforro.net. Permite a criagdo de um novo canal de acesso aos cidaddos para os certificados de
Aforro, tendo como base a internet. Este sistema contribui ndo s6 para a reengenharia dos
processos operacionais do IGCP, mas, sobretudo, para facilitar as operacfes de subscricdo e a
comunicacdo com os aforristas, permitindo a aproximacao do Estado ao cidaddo. A evolucédo deste
sistema permitira, no futuro, gradualmente, a deslocacdo para o cidadao das restantes principais
operacBes de comercializacéo de certificados de aforro, nomeadamente a alteracdo de morada e

mais, significativamente, o Resgate;

e SPA, Série C. Adaptacdo de uma nova série de Certificados de Aforro, denominada série C, com

profundas alteracdes as regras de negécio existentes, permitindo alinhar com a estratégia do
mercado, no que respeita a este tipo de produtos financeiros. O sistema mantém as actividades de
gestdo das restantes séries, A e B, com excepcao da operacdo de subscricdo. A totalidade das
operacdes apenas ficara disponivel para a Série C, sendo que as principais novidades sédo
consubstanciadas na fixacdo de um periodo de vida e na sua associacdo a um NIB bancario. Estas

alteracdes tiveram, também, repercussées na necessaria adaptacdo no Aforro.net.

SGO - Sistemas de Informagéo de Gestdo Or¢camental

No ambito dos Sistemas de informacdo de Gestdo Orcamental os trabalhos foram fundamentalmente de

manutenc¢do evolutiva e correctiva em todos os sistemas.

No que diz respeito aos sistemas SIGO — Sistema de Informacédo para a Gestdo Orcamental, é de salientar a
criacdo de uma interface entre o0 COR — Controlo Orcamental e 0 RIGORE — Rede Integrada de Gestao dos
Recursos do Estado, para recolha da informacgédo necessaria para o controlo orcamental do Sl, que passem a
utilizar o RIGORE e a disponibilizacdo do Sistema de Recolha da Divida Comercial nas suas vertentes
Balancete Analitico, Encargos Assumidos e ndo Pagos e Neutralidade de Fundos, com solug6es de consultas

através do Discoverer e mapas.

Nos sistemas SCC — Sistema Central de Contabilidade e SIC — Sistema de Informacao Contabilistica, realca-
se a alteracdo da respectiva interface para permitir o envio da informacao relativa aos programas e medidas

em simultaneo com o orcamento aprovado.

Nos sistemas da Receita releva-se a passagem para producéo dos desenvolvimentos efectuados no ambito
da separacao da figura contabilistica de Liquidacdo em Liquidagcdo Prévia e Autoliquidacao e alteracdo de

mapas.

No ambito do sistema RIGORE - Rede Integrada de Gestdo Orcamental e Recursos do Estado , componente
local, foi disponibilizado em Fevereiro um novo mandante que incluiu alteracdo de estruturas organizativas e
diversas melhorias em funcionalidades ja existentes. Salienta-se a entrada em real do sistema em definitivo,

como Unico Sl de suporte no Tribunal de Contas para respectivos SFA — Servi¢cos e Fundos Autbnomos.

Ainda sobre o RIGORE, foi disponibilizado em Outubro a “release” 1 com novas funcionalidades ao nivel de

mapas, procedimentos de fecho e abertura de ano e implementacdo de alguns interfaces com outros
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sistemas. Foram ainda realizadas actividades de manutencao correctiva, evolutiva e de apoio funcional, bem
como de administracdo de dados mestre. No que respeita a componente central, procedeu-se ao

levantamento de macro requisitos da solucao patrimonial, envolvendo agregacéo e consolidacédo de dados.

STE — Sistemas de Informacéo da Tesouraria do Estad o

Para além da manutencdo evolutiva e correctiva, no sistema SCH — Sistema de Crédito Bonificado a
Habitacdo, realca-se o desenvolvimento de novas funcionalidades, de acordo com o previsto no Decreto-Lei
107/2007 de 10 de Abril e na Portaria 827-A/2007 de 31 de Julho.

No sistema SGT — Sistema de Gestdo de Contas do Tesouro, para além da manutengdo evolutiva e
correctiva, foram implementadas algumas novas funcionalidades, sendo de salientar a adaptacdo a

integracéo da Tesouraria do Estado no IGCP — Instituto de Gestédo do Crédito Publico.

OSI — Outros Sistemas de Informacéo

No ambito do sistema PIC -. Previsdo, Imputacdo e Controlo, utilizado no Il para planeamento, imputacéo e
controlo de projectos e actividades, foi efectuada manutencéo evolutiva e correctiva do sistema, sendo de

salientar as alteracdes necessarias para fazer face a reestruturacao do Instituto de Informatica.

O sistema GESPRON - Gestédo de Processos de Negdcio, foi iniciado em Novembro com a implementacao
de uma aplicacdo piloto, que tem por objectivo a inclusdo de um processo “ad-hoc” para gestdo de
Expediente/Correio, bem como o arquivo documental do mesmo. Foram definidos os seus requisitos, 0 seu
desenho funcional, bem como o desenvolvimento das componentes de metadados, do classificador de
arquivo de documentos, do mdédulo de pesquisa e gestédo de listas e de parte das GUIs — Interfaces Graficas

dos Utilizadores.

A tabela seguinte apresenta o nimero de horas imputadas aos subprogramas do Programa 1 - Arquitectura e
Desenvolvimento de Sistemas de Informacado, e o respectivo custo, de acordo com a remuneracdo dos
funciondrios que integraram os respectivos projectos e actividades.

Tabela 1 — Horas imputadas no Programa 1

Subprograma . Horas Valor em
imputadas euros
APU - Sistemas de Informagéo da Administracdo Publica 33.842,5 578.678,36
ARQ - Arquitectura de SI/TI 7.408,0 136.126,60
SDP - Sist. de Informag&o de Gestéo de Produtos da Divida
Publica 10.050,5 194.744,39
SGO - Sistemas de Informagé&o de Gestdo Orgcamental 49.150,5 856.602,75
STE - Sistemas de Informacéo da Tesouraria do Estado 19.054,0 349.279,51
OSI - Outros Sistemas de Informacao 1.675,0 29.773,80
TOTAL 121.180,5 2.145.205,41
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Programa 2 - Gestao da Infra-estrutura Tecnolégica e da Informacéao

COM — Redes e Servicos de Comunicagdes

De entre as actividades desenvolvidas no &mbito deste subprograma destacam-se as seguintes:

Consolidar o sistema de monitorizacéo/gestao do equipamento WAN/LAN num Unico.

Implementar um sistema automatico de controlo, gestdo e backups de versdes de configuragfes

dos routers e switchs do Core Alfragide e Core Praca Comércio.
Implementar um sistema de controlo por utilizacéo diaria dos acessos a Internet do II.

Efectuar um estudo, analisar e propor alteracédo da topologia de rede e do subsistema de Seguranca
(firewall, IDS/IPS) do II.

Assegurar um nivel de servigo superior aos 99%, para as comunicacfes de ambito local, e diversos

subsistemas que constituem a sua infra-estrutura de suporte e segurancga.
Realizar o upgrade de 16Gbps para os 60Gbps do Core da rede local do II.

Alterar o sistema de Gestdo, Logs e de Report, centralizando num Unico sistema para os trés

clusters de firewall existentes no Il.

Implementar um segundo equipamento para o sistema de FEA - Front-End Aplicacional , a funcionar

no acesso da Internet permitindo assim a sua redundancia.

Implementar a VPN ligada a rede MPLS da NOVIS para o IGCP- Instituto de Gestédo do Crédito
Puablico, IGF — Inspeccédo Geral de Financas e ADSE — Direccao-Geral de Proteccdo Social aos
Funcionarios e Agentes da Administracdo Publica. Para terminar o projecto fica em falta as ligacdes
da DGAEP - Direcgdo-Geral da Administracdo e do Emprego Publico e SSAP — Servigos Sociais da

Administracéo Publica.
Iniciar a implementacdo em producao do sistema VolP no Il

Efectuar a migracédo dos circuitos dos operadores COLT e NOVIS para o novo CPD — Centro de

Processamento de Dados.

Efectuar o estudo e instalacdo da infra-estrutura de rede de comunica¢des no novo CPD. — Centro

de Processamento de Dados

Efectuar a migragdo de equipamento (Servidores, proxy’s, FEA, etc.) para o novo CPD- Centro de

Processamento de Dados.

Preparar e implementar o servico que permite a GPEARI- Gabinete de Planeamento, Estratégia,

Avaliacdo e Rela¢8es Internacionais, ter acesso a internet através da infra-estrutura do Instituto.

Apoiar a instalacdo da rede local no edificio da ANCP- Agéncia Nacional de Compras Publicas

GERAP- Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da Administracdo Publica
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» Efectuar alteragcbes para melhorar os niveis de seguran¢a das redes e servigcos de comunicagdes,

seguindo as recomendacdes resultantes da Ultima auditoria de seguranca efectuada no Il

EXP — Exploracao de Sistemas e Fornecimento de Serv  i¢os

As actividades relativas a Exploracéo de Sistemas e Fornecimento de Servigcos decorreram com normalidade,

tendo-se atingido uma disponibilidade superior a 96% para o0s sistemas criticos afectos a producao.

Foi mantida e actualizada a documentacao referente as aplicages em producao, efectuadas as instalacdes
pedidas pelos responsaveis das mesmas, efectuados e mantidos, de acordo com as especificacdes, 0s

respectivos backups diarios, mensais e anuais.

Foram ainda asseguradas e mantidas as plataformas de desenvolvimento e pré-producdo, através das

actualizagGes pedidas a DOMS e dos backups executados.

Contribuiu para o bom desempenho da actividade na DOMS, o excelente relacionamento com a DSEP,

através das suas divisdes de sistemas e comunicacdes.

No ambito da desactivacdo do ambiente 0S2200, foi migrada toda a informacdo considerada relevante em
termos de continuidade do negécio e histérico, para suportes compativeis com as plataformas Windows e
Unix/Linux. Antes de se ter desligado definitivamente o equipamento, foram reformatados todos os seus
discos por razbes de confidencialidade e proteccdo de dados. Ainda neste ambito é de realcar a destruicao
por incineragdo de aproximadamente 60.000 suportes magnéticos de backup, com um peso avaliado em 14,5
toneladas.

Foram ainda assegurados os servicos de impressao requeridos pelos sistemas de informacéo em exploragéo
no Il, destacando-se o tratamento (impressao, envelopagem e expedicao para os CTT) dos documentos para

IRS relativos aos Beneficiarios e Convencionados da ADSE.

GSL — Gestao de Sistemas Locais

Devido a reestruturacao orgéanica do Il, a area de gestédo de sistemas locais sofreu uma substancial alteragao

na sua equipa. De entre as actividades desenvolvidas destacam-se as seguintes:

« Renovar o parque informatico relativo aos portateis, tendo sido adquiridos 25 equipamentos, 0s

quais foram configurados com Windows Vista Enterprise e MS Office 2007,

e Efectuar varias mudancas fisicas e novas configuracdes em muitas estacdes de trabalho face a

reorganizacdo das diversas areas do |I;

e Iniciar a primeira fase do processo de renovacdo do parque de impressdo local, que incluiu o

levantamento da situacdo actual e definicdo de necessidades futuras;

« Efectuar alteracdes na Active Directory de forma a reflectir a nova estrutura organica do Il e dar

resposta a alguns requisitos da aplicacdo de gestdo de processos - GESPRON;
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e Efectuar nas estacdes de trabalho a instalacdo de componentes de backoffice e acesso web do
software Nexus, no ambito da entrada em producédo da aplicacdo GTP - Gestdo de Tempos de
Presenca.

SSC - Suporte a Sistemas Centrais

O Il continuou a consolidar a aposta em software aberto (OpenSource). As aplicacdes SCTC — Compensacao
Interbancaria de Cheques, SCTT — Transferéncias Electronicas e SFA - Sistema dos Servigos e Fundos
Auténomos, passaram a utilizar plataformas com o Sistema Operativo Suse Linux. Procedeu-se também a

migracao da infra-estrutura de sites Web de tecnologia proprietaria para Suse Linux e Plone.

Com base nos trabalhos desenvolvidos no estudo de uma solucéo open source de gestdo e monitorizacdo da
infra-estrutura central foi disseminada a utilizacdo da ferramenta — Nagios ao Portal de Compras do Estado e

restantes sistemas Unix e Linux do Il.

A infra-estrutura central de producdo para o projecto RIGORE- Rede Integrada de Gestdo Orcamental e

Recursos do Estado entrou em producao, tendo decorrido os trabalhos de estabilizacdo de todo o ambiente.

A desactivacdo do “mainframe”, a migracdo das aplicacbes residentes neste sistema e as tarefas de
instalacdo de novas aplicagbes (SIGAME - Sistema Integrado de Gestdo e Apoio a Mobilidade Especial,
Portal de Compras, etc.) bem como o sistema RIGORE- Rede Integrada de Gestdo Orcamental e Recursos
do Estado, requereram uma disponibilidade e capacidade de trabalho assinalavel das areas de suporte a

sistemas centrais.

Procedeu-se ainda ao estudo e a elaboracao de proposta de aquisicdo para a reformulacdo da solucédo de

armazenamento de dados e da rede de dados.

O mapa seguinte apresenta o nimero de horas imputadas aos subprogramas do Programa 2 - Gestdo da

Infra-estrutura Tecnoldgica e da Informacao, e o respectivo custo, de acordo com a remuneragdo dos

funcionarios que integraram os respectivos projectos e actividades.

Tabela 2 - Horas imputadas no Programa 2

Horas Valor em
Subprograma .
imputadas euros
COM - Redes e Servigos de Comunicagdes 24.480,6 429.481,32
EXP - Exploracéo de Sistemas e Fornecimento de Servigos 46.366,7 731.005,17
GSL - Gestéo de Sistemas Locais 13.825,0 223.204,08
SSC - Suporte a Sistemas Centrais 6.519,0 113.367,15
TOTAL 91.191,3 | 1.497.057,72
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Programa 3 - Coordenacao de SI/TI e Relacdes Extern as

APA — Apoio as Politicas e Acgdes

Foi feito 0 acompanhamento da actividade de normalizacdo em Tecnologias de Informacao, quer efectuando

o secretariado de Comissdes Técnicas, quer participando como vogais nessas Comissfes Técnicas.

Nos termos do protocolo assinado entre o Instituto e o IPQ- Instituto Portugués da Qualidade o Il coordenou
as Comissfes Técnicas de normalizacdo constituidas na area das Tecnologias de Informagédo e dinamizou a

ligacdo destas com o IPQ.

COO - Coordenacéo de SI/TI

No contexto deste subprograma foram desenvolvidas as seguintes actividades de suporte técnico ao

Conselho Coordenador:

e Participar no Grupo de Trabalho 1, criado pelo Conselho Coordenador, com o mandato de “ ...
elaborar um documento que enquadre o funcionamento do CC e introduza as linhas gerais para a
gestdo das TIC no Ministério...”. No contexto deste Grupo foram elaborados dois documentos

apresentados na 22 reunido do Conselho Coordenador:
0 Regulamento Interno do Conselho Coordenador;

0 Proposta de Modelo de Coordenacdo dos SI/TI do MFAP, englobando contributos de
outros Organismos (DGITA — Direcgdo-Geral de Informatica Tributaria e Aduaneira e IGF-

Inspeccédo Geral de Financas);

e Avaliar o investimento em SI/TI — Sistemas e Tecnologias de Informacao no triénio 2004-2006, cujo

relatorio foi entregue a Direcgéo do Instituto em Outubro de 2007;

e Avaliar o PIDDAC-2008 (Programa de Investimentos e Despesas de Desenvolvimento da
Administracéo Central), cujo relatério foi apresentado ao Conselho Coordenador na reunido de 8 de

Novembro;

e Preparar o estudo de avaliagdo dos Sistemas de Gestdo Documental Electronica no MFAP-
Ministério das Financas e administracdo Publica, cujo documento de enquadramento foi

apresentado ao Conselho Coordenador na reunido de 13 de Dezembro de 2007.

Foram ainda emitidos 63 pareceres técnico econdmicos, ao abrigo do Decreto Lei n® 196/99, de 8 de Junho,
sobre processos de aquisicdo de Sistemas e Tecnologias de Informacgéo propostos pelos Organismos do

MFAP- Ministério das Financas e administracdo Publica
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PAG — Processos Administrativos e de Gestéo
No contexto deste subprograma foram desenvolvidas as seguintes actividades:

» Definir o Modelo de Custeio do Instituto de Informéatica, cujo relatério foi entregue a Direccdo em

Novembro, tendo igualmente sido construida uma ferramenta de suporte a aplicacdo do modelo;

e Definir um Modelo de Governanca para o Instituto, cujo esboco inicial foi entregue a Direccdo em

Dezembro.

REX — Relag¢bes Externas

Considera-se alcangcado o cumprimento dos objectivos deste subprograma, expressivamente traduzido nas
meétricas inseridas na tabela abaixo, cuja informacao foi recolhida dos Relatérios de Actividade Mensal do
CCUT (Centro de Contacto com Utentes), a partir dos dados registados na base de dados do Sistema de
Atendimento e Apoio Técnico (SAAT):

Tabela 3 - Actividade do CCUT (Centro de Contacto ¢ om Utentes)

Indicador Valor
= Interaccdes Totais 53.916
] Interac¢des de Entrada 50.150
> Ne de Contactos Telefénicos 21.015
% > N°de Msg. de Correio-e (e-mail) 25.594
= » N°de Msg. de Fax-e (faxmail) 2.148
% > N°de Msg. de Voz-e (voicemail) 1.393
B Interaccdes de Saida 3.766
>  Ne de Contactos Telefénicos 3.191
> N°de Msg. de Correio-e (e-mail)* 575
= PAT Abertos 29.028
M variacio em relagdo a 2006 +64.2%
o = PAT Resolvidos 28.975
S B Na 12 linha do SAAT (N°) 14.540
3 B Na12linha do SAAT (%) 50.2%
@ = PAT por Resolver 53
> TCP (%) 99.8%
= Tempo Médio de Resolugéo, por pedido 14h 41m

! No quadro ndo se incluem as notificagbes enviadas automaticamente pelo sistema.
2SAAT-GC: Sistema de Atendimento e Apoio Técnico — Gestéo de Contactos

3SAAT-GP: Sistema de Atendimento e Apoio Técnico — Gestéo de Pedidos de apoio

Em complemento a tabela acima, destacam-se os seguintes factos:

1. Foi garantido um 6ptimo nivel de atendimento e apoio técnico aos clientes e utentes do II/MFAP,

constatado nomeadamente pela alta percentagem de resolu¢éo em primeira linha, pelo tempo médio
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de resolucao dos pedidos de apoio ou de servigco e pelo reduzido nimero de casos por resolver no

final do periodo analisado;

2. Foi assegurado um Optimo nivel de disponibilidade e continuidade de servico da plataforma SAAT,
sem quebras de actividade lesivas dos niveis de servico, e melhorada a eficacia e eficiéncia do
sistema, através de algumas intervencdes de natureza correctiva ou evolutiva, neste Ultimo caso por

recurso aos activos humanos da unidade organica.

Verificou-se ainda a participacdo no Grupo de Trabalho “MET — MFAP”, que teve como finalidade rever e

actualizar a Macroestrutura Tematica do Ministério das Financas e da Administragdo Publica.

A tabela seguinte apresenta o numero de horas imputadas aos subprogramas do Programa 3 -
Coordenacao de SI/TI e RelagBes Externas, e o respectivo custo, de acordo com a remuneragdo dos

funcionarios que integraram os respectivos projectos e actividades.

Tabela 4 - Horas imputadas no Programa 3

Horas Valor em
Subprograma )
imputadas euros
APA - Apoio as Politicas e Accdes 1.687,0 32.800,60
COO - Coordenacao de SI/TI 8.022,0 170.204,74
PAG - Processos Administrativos e de Gestéo 751,0 14.622,52
REX - Relacdes Externas 13.958,0 218.028,60
TOTAL 24.418,0 435.656,46
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Programa 4 - Suporte Técnico e Qualificacdo

INV — Inovagéo tecnologica

Na area da Web continuaram a ser prestados servicos de desenvolvimento, manutencdo, actualizacdo e
alojamento de sitios a outras entidades. Foram efectuados o desenvolvimento e a implementacdo em
producdo da nova versdo do sitio do Il, em plataforma Plone (solucdo Open Source). Destaca-se a
construgdo e o alojamento na plataforma Plone de produgdo do Il dos sitios do GPEARI (Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relac¢des Internacionais) e da COP (Comissédo para a Orgcamentacao

por Programas).

Em termos da integracdo de sistemas de autenticacdo e certificacdo digital, destacam-se as seguintes

actividades:

» Estudo do processo de replicacdo de servidores OpenLDAP, incluindo a utilizagdo do protocolo de

seguranca “TLS"; experimentacdo da solucdo da Novell de gestédo de identidades;
« Estudo e implementacdo do processo de renovacdo de certificados digitais na plataforma OpenSSL.

No ambito deste subprograma destaca-se também a conclusdo no 1° trimestre do projecto-piloto relativo a
utilizacdo do OpenOffice, tendo-se realizado um conjunto de sessdes de apresentacdo sobre as principais
funcionalidades deste produto e das diferengas mais significativas relativamente ao Microsoft Office. No inicio
do 2° trimestre foi iniciado o0 apoio técnico a cerca de 35 utilizadores, que comecaram a utilizar o software em

producao.

Em termos da realizacao de estudos de novas tecnologias e ac¢des de apoio técnico, destaca-se o0 apoio a
instalacdo e configuracdo de plataformas tecnolégicas baseadas em software Open Source e o
desenvolvimento de uma aplicacdo em “.net” para acesso ao webservice do SGU, com utilizacdo de
certificados digitais. O projecto de implementacdo de um ambiente de desenvolvimento em Eclipse foi

abandonado devido a alteragdo da estratégia do Il, neste dominio.

QDS - Qualidade no desenvolvimento de software

Foi desenvolvida uma metodologia de desenvolvimento de Software, tendo como base o Rational Unified

Process, tendo sido aplicada no projecto AFORRO.NET com bons resultados.

QSS - Qualificacao de software e sistemas

O Il participou na qualificagdo da aplicagdo sigaME - Sistema Integrado de Gestéo e Apoio a Mobilidade
Especial, tendo-se efectuado um conjunto de analises transaccionais (componente de backoffice) e testes de

desempenho ao nivel das transacc¢des mais criticas da componente de Portal da referida aplicacao.
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SIN — Seguranca Informética

Em 2007, manteve-se a auséncia de condi¢cdes para a realizacdo de projectos previstos no contexto deste
subprograma, nomeadamente os relacionados com o Sistema de Continuidade de Servicos e o Plano de

Disaster Recovery.
No contexto deste Subprograma foram desenvolvidas as seguintes actividades:

« Politica de Seguranca Informética e Privacidade — actualizar a documentacao relevante, a qual tem

vindo a incluir as recomendacgdes decorrentes da auditoria de seguranga informatica;

« Monitorizagdo das acgles relacionadas com a Seguranca Informatica nas varias unidades
organicas do l.I. — proceder ao acompanhamento dos diversos projectos enquadraveis com as
atribuicbes da DSAQ, quer através da participacdo em reunides, quer pela emissao de pareceres

técnicos;

e Auditoria de Seguranca Informatica — prosseguir com o seguimento da auditoria externa realizada

em 2006. O relatoério foi entregue a Direcgdo em Dezembro;

e Analise de Risco — Fazer relatorio de situagdo comparativa que foi entregue a Direccdo em

Dezembro;

e Preparar toda a documentacdo necessaria a realizacdo da auditoria da IGF a “Gestdo da
Dependéncia e do Risco de Continuidade no Instituto de Informatica”, tendo-se procedido ao
acompanhamento de toda esta acg¢do, bem como a elaboracdo do contraditério ao Relatério

preliminar.

A tabela seguinte apresenta o nimero de horas imputadas aos subprogramas do Programa 4 - Suporte
Técnico e Qualificacdo, e o respectivo custo, de acordo com a remuneracdo dos funcionarios que

integraram os respectivos projectos e actividades.

Tabela 5 - Horas imputadas no Programa 4

Horas Valor em
Subprograma imputadas euros
INV - Inovacéao tecnolégica 8.764,0 155.217,83
QDS - Qualidade no desenvolvimento de software 7.252,0 158.129,91
QSS - Qualificagéo de software e sistemas 2.369,5 45.692,77
SIN - Segurancga Informatica 3.998,0 96.023,66
TOTAL 22.383,5 455.064,17
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Programa 5 - Gestéo Interna

EAJ — Estudos e apoio juridico

Os estudos e trabalhos desenvolvidos abarcaram tanto a imagem institucional e o funcionamento interno,

como a articulagdo com outras entidades.

O apoio juridico incidiu tanto na emisséo de pareceres como na elaboracdo de protocolos e contratos, bem

como na resolucao de problemas que careciam de enquadramento juridico.

GCC — Gestéo de competéncias e do conhecimento

O Instituto de Informética, apesar de condicionado por um processo de reestruturacdo, mantém, em 2007, a
estratégia de desenvolvimento de competéncias e do conhecimento dos seus colaboradores, através da

implementacdo e manutencdo de varios projectos e actividades.

Embora o Il tenha implementado em 2005 e 2006 a metodologia inovadora de gestdo de competéncias para
a area de Sistemas e Tecnologias de Informagdo, com a atribuicdo de perfil profissional e niveis de
proficiéncia a todos os colaboradores dessa area, em 2007, ndo existiram condigées para operacionalizar a

fase prevista de reavaliacdo dos perfis profissionais.

No mesmo contexto, a actividade de formacao teve um decréscimo em relacdo a anos anteriores. O Centro
de Formacédo (CFOR) organizou 97 processos, sendo 20 cursos internos (concentrados no 4.° trimestre) e 77

externos. Em volume de horas de formacéo (5.077), a distribuicdo por carreiras profissionais foi a seguinte:

Tabela 6 - Tabela Volume de horas por carreiras pro  fissionais

Carreira Profissional Horas %
Dirigente 13%,
Especialista de informética 41%,
Técnico Informatica 18%,
Técnico Superior 24%,
Outras 4%.

Destaca-se a realizagcao de 3 seminarios sobre metodologias de gestdo de processos, balanced scorecard e
COBIT.

Na perspectiva de adopcdo de novos modelos de formacéo no Il foi realizado um estudo de viabilidade para
implementacdo de uma plataforma de e-learning, dirigida prioritariamente aos utilizadores das aplicacdes e

colaboradores do Il e, eventualmente, a funcionarios em situacdo de SME — Sistema de Mobilidade Especial.
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Embora tenha sido instalado um protétipo da plataforma Moodle, em open source, o facto do Il ter proposto
financiamento PIDDAC para 2008, para aquisi¢do de infra-estrutura tecnologica e de conteddos, determinou

gue a implementacao do projecto transitasse para o ano seguinte.

Dentro da sua politica de desenvolvimento de competéncias e de responsabilidade social o Il tem promovido
a actividade de estagios profissionais e escolares. Destaca-se a realizacdo de 13 estagios profissionais, entre
Marco de 2006 e Marco de 2007, no ambito do POAP — Programa Operacional da Administracdo Publica,
tendo os estagiarios obtido elevadas avaliagcdes por parte dos tutores. Todavia, face aos condicionalismos
legais e financeiros da Administragdo Pudblica nao foi possivel accionar um processo de recrutamento desses

estagiarios.

No ambito do Centro de Informacdo e Documentacao do Il (CID), salienta-se a implementagdo, no fim de
2007, do novo sistema de gestdo de bibliotecas - Koha, em open source, depois de migrados todos os
registos existentes do anterior sistema — Techlib. Das suas principais funcionalidades destacam-se a melhoria

na gestao do acervo bibliogréfico, servico de empréstimos e de pesquisa online através da internet.

Em Novembro de 2007, realizou-se uma sesséo publica de apresentacdo do sistema Koha, com mais de 60
profissionais de bibliotecas de diversas instituices convidadas, publicas e privadas, tendo os participantes

manifestado elogios e elevado interesse pela solugdo adoptada pelo II.
De entre os resultados de funcionamento do Centro de Informac&o e Documentagéo destacam-se:

e A consulta online de varias bases de dados de informacéo de que o Il é subscritor, designadamente

Gartner com 869 documentos acedidos e Proquest com 659 pesquisas as efectuadas;

« Forte incremento da Biblioteca Digital do IlI, através da publicacédo e reorganizacdo de documentos

electrénicos, acessivel quer pela intranet quer pela internet;

« Através da Biblioteca foram efectuadas 702 pesquisas bibliograficas e emprestados 1015

documentos;
e Producéo do dossier tematico «Ciéncia de Servicos e Servicos Partilhados».

A base de dados bibliograficos do Il, Infodoc, no fim de 2007, possuia 22.800 registos.

GRF — Gestao de recursos financeiros e materiais

Em 2007 o Instituto de Informéatica dispds de um or¢camento de 13 milhGes e 798 mil euros, dos quais, 63%

corresponderam a despesas de funcionamento e 37% a despesas de investimento (PIDDAC).

No cumprimento das respectivas atribuicdes, o Il teve como preocupacdo fundamental a gestéo eficaz e

eficiente dos recursos disponiveis, com vista a realizacdo dos objectivos fixados.

Prosseguindo aqueles objectivos, foi feito um esfor¢co de racionalizacdo de recursos humanos, financeiros e

materiais, procurando sempre a melhoria dos resultados e da qualidade do servigo prestado.
Das actividades desenvolvidas, no &mbito da gestéo dos recursos financeiros e materiais, salientam-se:

« Elaborar, em tempo oportuno, as propostas de orgamento e de programacéo financeira do Instituto;
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Apresentar a conta de geréncia dentro dos prazos previstos e elaborada de acordo com as normas

estabelecidas;

Assegurar, em tempo util, a aquisicdo de todos os bens e servicos necessarios a actividade do

Instituto;

Actualizar o inventario, de modo a que espelhe a situagdo patrimonial dos bens existentes no
Instituto, aspecto este que revela especial importdncia com a implementacdo do novo sistema
contabilistico POCP;

Optimizar as condicBes técnicas e de utilizacdo na funcionalidade e seguranca do edificio. De
salientar o facto de se ter concluido a obra de construgdo do novo Centro de Processamento de

Dados, uma infra-estrutura da maxima importancia para o Instituto.

GRH — Gestdo de recursos humanos

A definicdo de politicas e critérios para manter actualizada e operante a gestao de recursos humanos traduz-

se, no essencial, por trabalhar para e com as pessoas, ndo descurando a viséo estratégica e os objectivos da

organizacao nas suas diversas vertentes, designadamente a promocao e valorizacéo das pessoas através da

sua integracdo organizacional.

A par com a visdo estratégica da organizacao, é fundamental compreendermos que a Administracao Publica

tem hoje um novo paradigma de gestdo, onde se pretende alcangcar a maxima eficacia com a maxima

eficiéncia. Neste sentido, é fundamental preparar as equipas de trabalho para esta nova realidade, pelo que

foi feito um esforco no seu redimensionamento, tendo em consideracdo os desafios dos proximos anos.

De entre as actividades de gestdo dos recursos humanos, destacam-se:

A participacdo no apoio ao processo de reestruturacdo do Instituto, nas vertentes de analise e

concepcao da informacéo e elaboracdo de mapas e quadros;

A gestao do processo de avaliacdo do desempenho, onde foi assegurado o funcionamento do
SIADAP;

O funcionamento do gabinete de medicina do trabalho,

A entrada em exploragdo, em Novembro de 2007, do sistema de gestdo de tempos de presenca e

de controlo de acessos a locais reservados;

A simplificagdo do processo de assiduidade, através da desmaterializagdo da regularizacdo e
justificacdo dos tempos de presenca, que passaram a ser efectuadas através da intranet, com

recurso a um processo integrado de “workflow”;

O apoio aos membros dos jaris dos concursos de pessoal e aos respectivos candidatos, onde se
incluem os procedimentos concursais para os cargos dirigentes, tendo sido abertos os seguintes

procedimentos concursais e concursos:
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« Procedimentos concursais: 5 para cargos de direc¢éo intermédia do 1.° grau, director de

servigos, com um total de 11 candidaturas e 10 para cargos de direccao intermédia do

2.% grau, chefe de divisdo, com um total de 38 candidaturas;

« Concursos de pessoal: 1 para especialista de informética do grau 3, com um total de 5

candidaturas.

« Terminaram 4 concursos de pessoal, dos quais resultaram a promocado de 16

funcionarios.

* O apoio administrativo a todas as unidades organicas, onde se inclui a gestdo e manutencdo dos

varios equipamentos existentes;

Salienta-se o esforco de toda a equipa da Divisdo de Gestao de Recursos Humanos no cumprimento das
actividades néo previstas e decorrentes da dindmica organizacional e legislativa, bem como da actualiza¢do
de toda a informacéo e procedimentos relativos aos dados de pessoal existentes nos sistemas de informacéo
SRH, BSorg, BDAP, SIADAP, SGTP e SGU.

ORQ - Organizacao e qualidade

Com vista a reestruturacao processual e organizacional da DSOD- Direccdo de Servicos de Organizacao e
Desenvolvimento, foram identificados os projectos, equipas e ferramentas disponiveis, e identificadas as boas

praticas e as necessidades de melhoria.

PCG - Planeamento e controlo de gestao

As actividades desenvolvidas no d&mbito deste subprograma foram:
« Elaborar os relatérios de acompanhamento do plano de actividades do 4° trimestre de 2006 e dos
10, 2° e 3° trimestres de 2007,

e Fazer a manutencdo do sistema PIC, nomeadamente a adaptacao do sistema as novas unidades

organicas decorrentes da nova Lei organica do Instituto;

e Concluir, publicar e enviar as entidades competentes o Relatorio de Actividades de 2006 e o Plano
de Actividades de 2007.
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A tabela seguinte apresenta o nimero de horas imputadas aos subprogramas do Programa 5 — Gestao

Interna, e o respectivo custo, de acordo com a remuneracéao dos funcionarios que integraram os respectivos
projectos e actividades.

Tabela 7 - Horas imputadas no Programa 5

Horas Valor em
Subprograma imputadas euros

EAJ - Estudos e apoio juridico 4.816,0 105.070,02
GCC - Gestao de competéncias e do conhecimento 10.177,0 156.551,16
GRF - Gestéo de recursos financeiros e materiais 30.507,5 311.758,16
GRH - Gestéo de recursos humanos 24.741,5 222.663,84
ORQ - Organizacéo e qualidade 108,0 2.674,05
PCG - Planeamento e controlo de gestdo 1.896,0 40.535,97

TOTAL 72.246,0 839.253,20
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Em sintese, a tabela e o grafico seguintes apresentam o n.° e o custo das horas imputadas por Programa.

Tabela 8 - Total de horas imputadas por programa

Horas Valor em
Programa .
imputadas euros
Prog. 1 - Arquitectura e Desenvolvimento de Sistemas de Informagéo 121.180,5 | 2.145.205,41
Prog. 2 - Gestao da Infra-estrutura Tecnoldgica e da Informag&o 91.191,3 | 1.497.057,72
Prog. 3 - Coordenacéo de SI/Tl e Relagdes Externas 24.418,0 43.5656,46
Prog. 4 - Suporte Técnico e Qualificagcao 22.383,5 455.064,17
Prog. 5 — Gestao Interna 72.246,0 839.253,20
TOTAL 331.419,30 | 5.372.236,96
llustracéo 2 - Custos das Horas Imputadas por Progr  ama
Custos das Horas Imputadas por Programa
40,0
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[l - MEIOS UTILIZADOS

Relatério de Actividades 2007 33



Ce Ministério das Financas
e da Administragao Publica
_%smufo de Informatica

34 Relatorio de Actividades 2007



o}

® ~ Ministério das Financas
e da Administragdo Publica
Msﬂfu’ro de Informdtica—

Recursos Humanos

Recursos Humanos

Em 31 de Dezembro de 2007, o Instituto de Informatica contava com 223 trabalhadores:

. 219 funcionarios efectivos em exercicio de fungdes no Il
. 2 funcionarios requisitados a outros organismos
. 2 trabalhadores em regime de prestacao de servicos (area de informéatica)

llustracdo 3 - Recursos Humano - Evolucéo dos efect  ivos

EVOLUCAO DOS EFECTIVOS
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Na evolucéo dos efectivos foi acentuada a tendéncia descendente verificada em 2006, tendo sido admitidos

apenas doze trabalhadores, contra os trinta e dois que sairam.

Em termos de evolucao, o decréscimo fez-se sentir principalmente nos grupos de pessoal dirigente (-18) e
técnico superior (-7). O decréscimo menos significativo nos grupos técnico profissional (-3) administrativo (-2),

auxiliar (-1) e técnico de informatica (-1).

O grupo especialista de informatica revelou um acréscimo de efectivos (+12), em consequéncia da reducao
do nimero de lugares de dirigente com a aplicacdo da nova Lei Organica do Il e do regresso de outros

profissionais a exercer fungbes em outros organismos.
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llustragéo 4 — Evolucéo dos Efectivos / Grupo de Pe  ssoal

EVOLUGAO DOS EFECTIVOSI GRUPO DE PESSOAL
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llustracdo 5 - Distribuicéo de Efectivos / Unidade Organica
Pela natureza e misséo DISTRIBUICAO DE EFECTIVOS UNIDADE ORGANICA

do Instituto de
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O peso da componente tecnoldgica foi visivel na distribuicdo dos efectivos por grupo de pessoal, em que o
grupo especialista de informatica (92) e o grupo técnico de informéatica (49) representaram mais de 63,23%

do namero total de efectivos.

llustragéo 6 - Distribui¢éo de Efectivos / Grupo de Pessoal

DISTRIBUICAO DE EFECTIVOS | GRUPO DE PESSOAL

Dirigente
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Administrativo
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O indice de Tecnicidade (*) do Il, em sentido lato, continuou bastante elevado: 77,58%.

llustragéo 7 - indice de Tecnicidade /sentido lato)
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A existéncia de tdo elevado indice de tecnicidade é explicada pela natureza do Il que exige funcionarios com

uma forte componente técnica para a prossecucao dos seus objectivos e projectos.

llustragdo 8 - Estrutura Habilitacional

ESTRUTURAHABILITACIONAL

Doutoramento

Meastrado

Pés graduacao

Licenciatura
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4 anos escol.

140

Quanto a estrutura etéria, a idade média dos funcionarios em 2007 situou-se nos 46,89 anos, registando-se
uma elevada percentagem de efectivos com idades acima dos 45 anos (60,99%).

llustragdo 9 - Piramide Etéaria / Sexo

PIRAMIDE ETARIA SEXO

Homens YulFeres

30 40

z

O nivel médio de antiguidade é de 21,98 anos. Cerca de 37,67% dos trabalhadores atingiram ou

ultrapassaram os 30 anos de servigo.
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O Plano de Formacgéo Interna para 2007 concentrou-se nos meses de Outubro e Novembro e contemplou a

realizacéo 8 cursos dos 11 programados. Paralelamente, realizaram-se 12 accfes extra plano.

No total foram organizadas 97 ac¢des de formacéo, sendo 20 internas (20,62%) e 77 externas (79,38%).

Quanto a duracéo das accdes de formacao verificou-se que 93,81% das ac¢des tiveram duracao inferior a 30

horas (91).

Tabela 9 - Duracgao das acgGes de formagéo

Formagdo Profissional <30h | >=30<60 | >=60<120 >=120 h TOTAL

Duracéo das accoes de formacéo

Numero total de acgbes 91 5 0 1 97
1. Numero de accdes internas 18 2 0 0 20
2. Numero de acg¢bes externas 73 3 0 1 77

Os 20 cursos de formacao interna tiveram no total 314 participantes (270 internos e 44 externos).

O total de participantes internos em accfes de formacao foi de 454, correspondendo a 5.077 horas de

formacao (3.038h de formacao interna e 2.039h de formacao externa).

Tabela 10 - Distribuic@o de participantes por Unida  de Orgéanica
PARTICIPANTES HORAS
Unidade Orgéanica Formacéo Formacéao Formacéo Formacéo
Interna Externa Total % Interna Externa Total %

AGIP 8 9 17 3,74 78 81 159 3,13
DIR 1 1 2 0,44 3 35 38 0,75
DSAQ 46 21 67 14,76 378 194 572 11,27
DSEP 26 10 36 7,93 518 147 665 13,10
DSGR 48 74 122 26,87 354 800 1.154 22,73
DSOD 96 47 143 31,50 1.134 496 1.630 32,10
DSOS 45 22 67 14,76 573 286 859 16,92

TOTAL 270 184 454 100,00 3.038 2.039 5.077 100,00

Tendo em conta a estrutura de carreiras do Il verifica-se como natural o predominio

das carreiras de

especialista de informatica e de técnico superior no acesso a formacao, respectivamente de 49,54 e 23,85 %.
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Tabela 11 - Distribuicdo de participantes por grupo de pessoal

Grupo de Pessoal Participantes % N° horas %
Dirigente 66 14,54 686 13,51
Técnico Superior 121 26,65 1.211 23,85
Técnico 5 1,10 39 0,77
Técnico Profissional 11 2,42 84 1,66
Pessoal Dirigente Chefia 6 1,32 36 0,71
Administrativo 4 0,88 58 1,14
Auxiliar 0 0,00 0 0,00
Especialista de Informéatica 168 37,01 2.058 40,54
Técnico de Informética 73 16,08 905 17,82

TOTAL 454 100,00 5.077 100,00

Verifica-se ainda que o Il privilegia a organizacdo de acc¢des de formacao interna, com 73,12 %

imputado a formandos internos com as despesas directas.

Tabela 12 - Investimento em formacéo com colaborado

resdoll

do valor

Custos totais de formagao

Valores imputados

(euros)

%

Custos em accgdes internas 27.357,00 73,12
Custos em acges externas 10.055,00 26,88
TOTAL @ 37.412,00 100,00

O investimento em formacgé&o correspondeu a 0,53% do total dos encargos com pessoal.

(*) Custos directos

Estagios Profissionais

Programa de Estagios Profissionais da Administracédo

Piblica (PEPAP)

Os estagios decorreram de Fevereiro de 2006 a Marco de 2007, com um total de treze estagiarios;

Coordenacao da seleccéo e recrutamento de 13 estagiarios de entre 80 candidatos;

Acompanhamento dos estagios nas vertentes aprendizagem, execucdo de projectos, gestdo de

assiduidade e remuneracgdes. Emissao de relatérios de execucao e de certificados de frequéncia.

Estagios Escolares

Organizacédo de estagios na vertente aprendizagem e execugao de projectos:

Instituto Politécnico de Setibal - 1 estagio de 3 meses; Centro de Formacdo Profissional da

IndUstria Electrénica - 1 estagio de 3 més.
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Gestao orcamental

O Instituto de Informética tem como principal fonte de financiamento as dotacdes atribuidas através do

Orcamento do Estado, que, em 2007, corresponderam a 80,94 % (58,52 % + 22,42 %) do orcamento

aprovado. A parte restante foi assegurada pelas receitas proprias, provenientes da venda de bens e servigos

e de comparticipacdes do FEDER e do FSE atribuidas no ambito do Programa Operacional Sociedade do

Conhecimento (POS-C) e do Programa Operacional da Administracdo Publica (POAP), conforme se

demonstra na tabela 13.

Tabela 13 - Fontes de financiamento do Il

Fontes de financiamento Valor em euros Distribuicdo em %
Orgcamento de funcionamento: 8.697.856,00 63,03
Dotacdes do Orcamento do Estado 8.074.548,00 58,52
Receitas préprias: 600.904,00 4,35
Venda de bens e servigos 347.908,00 2,52
Saldo da geréncia anterior 252.996,00 1,83
Comparticipacéo do FSE 22.404,00 0,16
Orcamento PIDDAC: 5.100.983,00 36,97
Dotacdes do Orcamento do Estado 3.093.756,00 22,42
Saldo transitado (*) 476.428,00 3,45
Comparticipa¢éo do FEDER 1.503.714,00 10,90
Comparticipacéo do FSE 27.085,00 0,20
TOTAL 13.798.839,00 100,00

(*) Relativo a componente nacional contrapartida de financiamento comunitario

As tabelas 14 a 17 traduzem o nivel de execugdo orcamental por grupos de despesa. Da sua analise

constata-se que na componente financiada por dota¢cdes do Orgcamento de Estado, a taxa de execucéo foi de

99,74% para a componente de funcionamento e de 91,30% para a componente PIDDAC financiamento

nacional, apresentando a componente financiada por verbas comunitarias uma execucédo de 53,34%.

No que concerne ao orcamento de despesa com compensacdo em receita, sujeito ao duplo cabimento, esta

taxa foi de 43,62%, relativamente ao orcamento corrigido.
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Tabela 14 - Orgamento de Funcionamento / Despesa f

ublica

inanciada por Receitas Gerais (FF111)

Orcamento aprovado Orcamento corrigido Realizagéo Taxa de
Alteracdes .
Grupos de Valor em Valor em Valor em Execucéo
% % %
despesa euros ) euros euros
(CY (©)=(a)+(b) (d) (e)=(d)/(c)
Despesas com
pessoal 6.615.203,00 84,48 402.538,00 7.017.741,00 | 86,91 7.001.978,00 | 86,94 99,78
Aquisicao de bens
e servicos 1.214.897,00 15,52 158.090,00 1.056.807,00 | 13,09 1.051.745,00 | 13,06 99,52
Transferéncias
correntes 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aquisicao de bens
de capital 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
TOTAL | 7.830.100,00 | 100,00 | 244.448,00 | 8.074.548,00 | 100,00 | 8.053.723,00 | 100,00 99,74
Tabela 15 - Orcamento de Funcionamento / Despesas ¢ om Compensagédo em Receita (FF123)
Orgamento aprovado Orgamento corrigido Realizacéo Taxa de
Alteracbes
Grupos de Valor em Valor em Valor em Execucéo
% % %
despesa euros ) euros euros %
@ (€)=(a)+(b) (d) (e)=(d)/(c)
Despesas com
74.974,00 11,53 253.083,00 | 328.057,00 38,55 83.817,00 22,58 25,55
pessoal
Aquisicao de
534.976,00 82,30 -94.346,00 | 440.630,00 51,78 221.876,00 59,78 50,35
bens e servigos
Transferéncias
12.550,00 1,93 722,00 13.272,00 1,56 5.189,00 1,40 39,10
correntes
Aquisicao de
27.500,00 4,23 41.509,00 69.009,00 8,11 60.302,00 16,25 87,38
bens de capital
TOTAL 650.000,00 | 100,00 200.968,00 | 850.968,00 | 100,00 371.184,00 | 100,00 43,62
Tabela 16 - PIDDAC / Componente nacional (FF111, 11 2 e 123)
Orcamento aprovado Orgamento corrigido Realizagéo Taxa de
Alteracdes 5
Grupos de Valor em Valor em Valor em Execucéo
% % %
despesa euros euros euros %
(b) 9 _
@ (c)=(a)+(b) (d) (e)=(d)/(c)
Despesas com
pessoal 10.907,00 0,47 -818,00 10.089,00 0,28 0,00 0.00 0,00
Aquisicao de
bens e servicos 153.000,00 6,65 201.357,00 354.357,00 9,93 187.481,00 5,75 52,91
Aquisicao de
bens de capital 2.136.093,00 92,87 1.069.645,00 3.205.738,00 89,79 3.071.994,00 94,25 95,83
TOTAL 2.300.000,00 100,00 1.270.184,00 3.570.184,00 | 100,00 3.259.475,00 | 100,00 91,30
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Tabela 17 — PIDDAC / Componente comunitaria (FF210 e 230)
Orgamento aprovado Orgamento corrigido Realizacéo Taxa de
Alteracbes
Grupos de Valor em Valor em Valor em Execucéo
% % %
despesa euros ) euros euros
@ (©)=(2)+(b) (d) (e)=(d)/(c)
Despesas com
pessoal 18.615,00 1,22 8.470,00 27.085,00 1,77 22.975,00 2,81 84,83
Aquisicao de bens e
senvicos 75.000,00 4,93 -75.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Aquisicao de bens
de capital 1.428.714,00 93,85 75.000,00 1.503.714,00 98,23 793.517,00 97,19 52,77
TOTAL | 1.522.329,00 | 100,00 8.470,00 1.530.799,00 | 100,00 816.492,00 | 100,00 53,34

Estrutura da despesa e sua evolugéao

Apresentam-se na tabela 18 as despesas efectuadas no periodo de 2005 a 2007, verificando-se, em 2007,

um acréscimo de 6,89% relativamente ao ano de 2006.

Analisando a estrutura da despesa, verifica-se que a componente mais significativa respeita as despesas

com o pessoal que representam 56,87% dos recursos consumidos. Os encargos com a aquisicdo de bens de

capital correspondem a 31,40% da despesa total.

Tabela 18 - Estrutura da despesa e sua evolugdo no

periodo de 2005 a 2007

Anos Taxa de
Grupos de 2005 2006 2007 crescimento
despesa Valor em % Valor em % Valor em % 05-06 06-07
euros euros euros

Despesas com pessoal 7.087.218,00 | 48,17 7.380.873,00 | 63,11 7.108.770,00 | 56,87 4,14 -3,69
- RemuneragGes certas e 6.775.357,00 | 46,05 7.060.387,00 | 60,37 6.839.497,00 | 54,71 4,21 -3,13
permanentes

- Abonos variaveis e eventuais 264.565,00 1,80 249.826,00 2,14 223.803,00 | 1,79 -5,67 -10,42
- Seguranga social 47.296,00 0,32 70.660,00 0,60 45.470,00 | 0,36 49,40 -35,65
Aquisicao de bens e servigos 3.282.709,00 | 22,31 1.952.918,00 | 16,70 1.461.102,00 | 11,69 -40,51 -25,18
- Bens 101.953,00 0,69 88.064,00 0,75 65.511,00 | 0,52 -13,62 -25,61
- Servigos 3.180.755,00 | 21,62 1.864.854,00 | 15,95 1.395.591,00 | 11,16 -41,37 -25,16
Transferéncias correntes 9.505,00 0,06 9.705,00 0,08 5.189,00 0,04 2,10 -46,53
Aquisicao de bens de capital 4.333.281,00 | 29,45 2.351.118,00 | 20,10 | 3.925.812,00 | 31,40 -45,74 66,98

TOTAL | 14.712.713,00| 100,00 | 11.694.614,00| 100,00 | 12.500.873,00|100,00 | -20,51 6,89
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llustragdo 10 - Estrutura da Despesa / Evolugdo 20  05-2007
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llustragdo 11 - Evolugao da Estrutura da Despesa
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Distribuicéo da despesa por actividade
Da andlise da tabela 19 conclui-se que a actividade fim, Informac&o, Documentagédo, Conhecimento e Gestao

de Tecnologias da Informacdo e da Comunicacao, foi responsavel pelo consumo de 84,42% dos recursos

disponiveis, enquanto a actividade meio, Gestdo Administrativa, representou 15,58%.

Tabela 19 - Distribuicdo da despesa por actividade

Actividades | |nformag&o, documentag&o, conhecimento, Gestdo
. . . . Total por grupos
gestao das tecnologias de informacéo e da administrativa ( )
euros
Grupos de despesa comunicagéo (euros) (euros)
Despesas com pessoal 5.764.685,00 1.344.086,00 7.108.771,00
Aquisicao de bens e servigos 1.123.287,00 574.296,00 1.697.583,00
Transferéncias correntes 1.452,00 3.737,00 5.189,00
Aquisicao de bens de capital 3.663.542,00 25.789,00 3.689.330,00
TOTAL POR ACTIVIDADE 10.552.965,00 1.947.908,00 12.500.873,00

llustragdo 12 - Distribuicdo da Despesa por Activid  ade

DISTRIBUIGAO DA DESPESA POR ACTIVIDADE
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llustragdo 13 - Distribuigdo dos Grupos de Despesa por Actividade
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Facturacao

O nivel de facturacdo do I.I. tem descido significativamente. O decréscimo, em 2007, relativamente a 2006,

deveu-se, fundamentalmente, a saida do Digesto do Instituto, que em 2006 representou cerca de 40% dos

valores facturados.

Tabela 20 - Facturacéo do I.l. no periodo de 2005a 2007

Anos

(Valores em euros)

Diferenca em %

2005 2006 2007 05-06 06-07

Processamento de dados 574.586,00 267.275,00 240.850,00 -53,48 -9,89
ERSI 48.860,00 43.610,00 0,00 100,00 -100,00

Formacéo 12.900,00 0,00 945,00 -100,00 0,00
Digesto 200.233,00 211.345,00 125,00 5,55 -99,94
Apoio técnico/Consultoria 37.250,00 2.504,00 0,00 -93,28 -100,00
Diversos 1.639,00 10.938,00 19.545,00 567,36 78,69
TOTAL 875.468,00 535.672,00 261.464,00 -38,81 -51,19
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Comparacéo do Orcamento de 2007 e 2008

Na tabela 21 apresenta-se o orcamento do Instituto para o ano de 2008.
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Verifica-se uma diminuicdo de 1,3% nos valores or¢camentados na componente de funcionamento,

relativamente as despesas efectuadas em 2007, e um acréscimo na componente de PIDDAC de 858%,

resultante da inclusdo dos projectos GeRFIP — Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada na Administracéo
Publica — POCP Partilhado (€ 20.000.000,00) e GeRHuP — Gestao de Recursos Humanos Partilhada na

Administragéo Publica (€ 10.000.000,00), cujo financiamento prevé a aprovagdo de candidaturas no ambito

do QREN.

Tabela 21 - Comparacéo dos Or¢camentos 2007/2008 / F  ontes de Financiamento 111, 112, 123, 210 e 230

Anos Variagao
Distribuicéo por
Grupos de despesa 2007 2007 2008 grupo de despesa Valor %
Corrigido Executado Aprovado (%)
() (b) (©) (d)=(c) - (b) (e) =(d)/ (b)
Funcionamento: 8.926.265,00 8.424.907,00 8.308.610,00 100,00 -116.297,00 -1,38
- Despesas com
pessoal 7.345.799,00 7.085.795,00 6.606.885,00 79,52 -478.910,00 -6,76
- Aquisicado de bens e
servigos 1.498.185,00 1.273.621,00 1.428.160,00 17,19 154.539,00 12,13
- Transferéncias
correntes 13.272,00 5.189,00 12.550,00 0,15 7.361,00 141,86
- Reserva 0,00 0,00 203.015,00 2,44 203.015,00 0,00
- Aquisicao de bens de
capital 69.009,00 60.302,00 58.000,00 0,70 -2.302,00 -3,82
PIDDAC: 5.063.809,00 | 4.075.967,00 | 39.052.764,00 100,00 34.976.797,00 858,12
- Despesas com
pessoal 0,00 22.975,00 0,00 0,00 -22.975,00 0,00
- Aquisicéo de
servi 354.357,00 187.481,00 19.129.499,00 48,98 18.942.018,00 10103,43
cos

- Aquisicao de bens de
capital 4.709.452,00 3.865.511,00 19.923.265,00 51,02 16.057.754,00 415,41

TOTAL 13.990.074,00 12.500.874,00 47.361.374,00 34.860.500,00 856,74
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Recursos Informaticos - Producdo e prestacao de ser  Vvigcos

aplicacionais

- Infra-estrutura central

Tabela 22 - Infra-estrutura central

Servidores de Producao

150

Servidores de Pré-Produgéo/Qualidade

46

Servidores de desenvolvimento

36

Sistema centralizado de backups:

Espaco em disco para a realizagéo de salvaguardas

8TB

Impressoras laser
(uma de grande porte e outra de médio porte);

Recursos de Comunicacdes

Tabela 23 — Recursos de Comunicagdes / LAN

LAN: Capacidade de suporte de 600 servidores e 370

PCs

Switchs de Layer 3 de Core e Server Farmer

12

Switchs layer 2 de distribui¢céo horizontal

28

Cluster de Firewall com IDS

Cluster de controlo de acesso Internet

Switchs aplicacionais

Tabela 24 - Recursos de Comunicagdes / WAN

WAN: Suporte de acessos de mais de 170 ligages a2 00 entidades externas e ligacéo a Internet

Router de acesso Internet e Extranets

Switchs layer 3 — rede MFAP

Sistema de gestao de trafego
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Recursos Sistemas Locais

Tabela 25 - Recursos Sistemas Locais

Servidores de dominio, consolas de antivirus, distribuigdo de 27
software, actualizagdes de seguranca, servidores de

ficheiros, impresséo e desenvolvimento

PC'’s de uso pessoal 300
PC'’s de uso partilhado 10
Portateis 25
Impressoras laser em rede 28
PCs para formagao 17
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IV — SISTEMAS EM EXPLORACAO
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Solugdes Aplicacionais

AplicagGes disponibilizadas em regime de ASP (Appli cation Service Provider)

RIGORE - Rede Integrada de Gestdo dos Recursos do Estado

O Projecto RIGORE tem como finalidade dotar o Sector Publico Administrativo com uma aplicacao,
desenvolvida e mantida pelo Instituto de Informética de acordo com requisitos funcionais definidos pelas
Direc¢6es-Gerais do Orcamento, do Tesouro e Finangas e do Patrimonio, que permita a qualquer servico,
independentemente da sua dimenséo, regime de autonomia, sector de actividade ou localizagao geografica,
dispor de uma ferramenta de suporte a gestao, econdémica e patrimonial e que obedeca ao Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP).

A aplicacdo do RIGORE é disponibilizada em regime de ASP (Aplication Server Provider), esta instalada no

Instituto de Informatica, sendo acedida remotamente pelos organismos através de um browser.

RANL . Regime de Administracéo Financeira do Estado
O RAFE, regulado pelo Decreto-Lei n.° 155/92, de 28 de Julho, foi oportunamente automatizado através
duma plataforma que integra varios sistemas de informacao, como o SIC, o0 SRH e o SGR, desenvolvida,
disponibilizada e suportada pelo Instituto de Informatica (l1).
Todos os Organismos da Administracdo Publica Central podem aderir a implementacédo das aplicacdes da
RAFE, seja recorrendo ao servico de hospedagem em infra-estrutura do Il, seja instalando aqueles sistemas

na sua propria infra-estrutura tecnolégica.

Exploracdo de Sistemas

Este servigco de exploracéo de sistemas € prestado, designadamente a entidades do Ministério das Financas
e da Administracédo Publica, em particular aqueles que tém a sua responsabilidade a execugao e controlo dos
Sistemas de Informacédo referenciados, nomeadamente: a Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da
Administracdo Publica, E.P.E., a Direccdo-Geral do Orcamento, a Direccao-Geral do Tesouro e Finangas, 0
Instituto de Gestédo da Tesouraria e do Crédito Publico, IP e a Direccdo-Geral da Administracdo e Emprego
Publico.
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Portfélio dos Sistemas em Exploracao

AFN

AFN- AforroNet
http://aforronet.igcp.pt

Funcédo: Pedidos de subscricdo de certificados de aforro e consulta conta/carteira através da internet.
Publico-alvo: Clientes aforristas do IGCP

Papel do II: Desenvolvimento; Produgdo; Manutencao

Utilizadores: Aforristas aderentes ao sistema

Data de langamento: Maio de 2007

BDAP - Base de Dados da Administracédo Publica

http://www.bdap.min-financas.pt

Funcédo : Sistema que visa centralizar informacao sobre Funcionarios e Agentes, bem como Pessoal com
contrato individual de trabalho ou em regime de prestagdo de servigos, relativamente as Entidades a que
estdo vinculados e a natureza do vinculo, grupos profissionais, carreiras e categorias em que se integram,
tempo de servico, idade, sexo, niveis de qualificacdo académica, formacéo profissional, etc.

Publico-alvo: DGAEP, Governo

Papel do II: Desenvolvimento; Produ¢éo; Manutencao

Utilizadores: Governo, Areas de Recursos Humanos de todos os Organismos e Servicos da A.P.
Organismos e Servicos da Administracéo Central, Local e Regional, DGAEP, Secretarias-Gerais, Delegacdes
da DGO e Funcionarios Publicos

Data de langcamento: 2003.06.30

l.l

BEP - Bolsa de Emprego Publico
http://www.bep.gov.pt

Funcdo: Base de informacao que visa publicitar, simplificar e agilizar os processos de recrutamento na A.P.
tornando-os mais transparentes e aproximando a oferta e a procura de emprego.

Publico-alvo : Trabalhadores e Organismos da AP, Cidadaos que pretendam candidatar-se a ofertas de
emprego na A.P., DGAEP e Governo

Papel do II: Desenvolvimento; Produ¢éo; Manutencao

Utilizadores: Organismos e Servicos da A.P., Funcionarios Publicos e Cidaddos em geral

Data de langamento: 2003.10.23
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CGE - Conta Geral do Estado

Funcédo: Suporte a elaboracdo da Conta Geral do Estado, no que se refere a disponibilizacdo da informacédo

relativa a execucéo dos Servicos Integrados e dos Servigos e Fundos Autdbnomos.

Publico-alvo: Direcgdo-Geral do Orcamento e suas Delegacgdes, Tribunal de Contas e Assembleia da
Republica

Papel do II: Desenvolvimento, produgéo, manutencéo e apoio ao utilizador

Utilizadores: Direc¢des de Servico da Conta, do Orcamento, de Gestdo da Informacdo Orcamental e
Delegacdes da Direccdo-Geral do Orgcamento

Data de langcamento: Setembro de 2004

COR

COR - Controlo Orcamental

Funcdo: Suporte ao controlo orcamental dos Servigos Integrados no que se refere a sua execucdo através
da centralizagdo da informacdo necessaria para o cumprimento da legislagdo em vigor. Permite o tratamento
da informacdo referente as alteracdes orgcamentais a ser enviada ao Tribunal de Contas.

Publico-alvo: Direcgdo-Geral do Orgamento e suas Delegacdes, Tribunal de Contas, Assembleia da
Republica, Instituto Nacional de Estatistica

Papel do II: Desenvolvimento, produgéo, manutencéo e apoio ao utilizador

Utilizadores: Direccdes de Servico da Conta, do Orcamento e Delegacfes da Direccdo-Geral do Orcamento

Data de langcamento: Setembro de 2004

IND

IND - Sistema de Controlo das Indemnizacdes

Funcdo: Elaboracdo de mapas para pagamento de indemnizacGes sobre bens nacionalizados ou
expropriados

Puablico-alvo: Ex-titulares de direitos sobre bens nacionalizados ou expropriados

Papel do II: Desenvolvimento; Produgéo; Manutencao

Utilizadores: IGCP

Data de langamento: 1980

INFODOC - Sistema de Informagcédo Documental e de Ges t&o de Bibliotecas

Funcao: Disponibilizar informacao bibliografica cientifica e técnica nas areas das TIC e de Gestéao
Puablico-alvo: Publico em geral

Papel do Il: Recolha, tratamento, exploracédo e difusédo

Utilizadores: Funcionarios do Instituto de Informatica
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PIC

PIC - Sistema de Previséo, Imputacdo e Controlo

Funcdo: Aplicacdo de suporte a gestdo, previsdo e controlo dos recursos utilizados nos projectos e
actividades, que contribuem para alcancar os objectivos superiormente definidos. Permite a obtencédo de
informacédo de controlo e medicdo de desvios, entre o0 previsto e o executado. Gera informacao relevante
para a producao do plano e relatério de actividades anual.

Publico-alvo: Funcionarios do Instituto de Informética

Papel do II: Producédo

Utilizadores: Funcionarios do Instituto de Informética

Data de langamento: 2002.04.10

RIGORE

RIGORE - Rede Integrada de Gestdo Or¢camental e Recu rsos do Estado

http://rigore.min-financas.pt

Funcdo: Gestao financeira e patrimonial (area financeira: contabilidade financeira geral, contas a receber,
contas a pagar, tesouraria e contabilidade analitica; contabilidade or¢camental; gestdo de contratos; area
logistica: gestéo de imobilizado -CIBE, compras e gestdo de stocks, vendas e facturacao).

Puablico-alvo: Todos os Organismos da Administracdo Directa e Indirecta do Estado

Papel do II: Direc¢éo do projecto, Suporte aos Utilizadores e Manuteng&o Correctiva/Evolutiva

Utilizadores: Unidades de gestdo financeira, unidades de servicos partilhados e organismos

Data de langamento: Margo de 2006

@
B

SAAT - Sistema de Atendimento e Apoio Técnico

Funcdo: Assegurar um ponto Unico de contacto, visando o acolhimento, registo, resolugcédo, escalamento e
acompanhamento de todas as questdes - incidentes, ddvidas ou problemas - que 0s N0SS0S parceiros e seus
colaboradores entendam remeter-nos, relacionadas com o uso dos produtos e servicos desenvolvidos ou
suportados pelo 1.

Puablico-alvo: Qualquer colaborador do Il ou de qualquer organismo Cliente do I, bem como os Cidadao em
geral

Papel do II: Desenvolvimento; Producédo; Manutencao

Utilizadores: Todos os utentes dos produtos/servigos do I, e todos os funcionarios envolvidos na fungéo de
suporte técnico sejam do Il (12 e 22 linhas), sejam de outros organismos (22 linha)

Data de langamento: 2004.03.01
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SCC

SCC - Sistema Central de Contabilidade

Funcdo: Centraliza e consolida a informacéo relativa ao orcamento e respectiva execucdo dos Servigcos
Integrados (Sl). Fornece o orcamento aprovado a todos os Sl. Permite as Delegacdes da Direccao-Geral do
Orcamento o controlo de execucdo orcamental, proceder a correccdo de NIB’'s de Vencimentos Rejeitados e
proceder a Autorizacdo dos Pedidos de Libertacao de Créditos dos Sl. Envia os pagamentos a efectuar via
Transferéncia Electronica Interbancaria para a Instituto de Gestédo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P. e
possibilita a conciliagdo bancaria automatica a nivel de cada estrutura de Sistema de Informacgéo
Contabilistica dos Servigos.

Puablico-alvo: Direccdo-Geral do Orcamento e suas Delegac¢fes, Tribunal de Contas e Assembleia da
Republica

Papel do Il: Desenvolvimento, Producéo, Manutencdo e Apoio ao Utilizador

Utilizadores: Direccdes de Servico da Conta, do Orgcamento e Delegacdes da Direccdo-Geral do Orgcamento,
Controladores Financeiros, Tribunal de Contas, Instituto Nacional de Estatistica, Secretarias-Gerais,
Gabinetes de Gestéo Financeira e Inspec¢fes Gerais

Data de langcamento: 1993

SCCP

SCCP - Sistema Central de Contratos Plurianuais

Funcéo : Permitir a recolha dos contratos plurianuais celebrados pelos Servicos Integrados e pelos Servigos
e Fundos Autbnomos no que se refere a sua caracterizacao, escalonamento ao longo dos anos de vida do
contrato e respectivos pagamentos. A informacéo recolhida faz parte integrante da proposta de Or¢camento
de Estado e da Conta Geral do Estado através da elaboracdo do mapa XVII constante na Lei do
Enquadramento Orcamental.

Puablico-alvo: Direccdo-Geral do Orcamento e suas Delegacfes, Servigos Integrados e Servicos e Fundos
Autébnomos

Papel do Il: Desenvolvimento, Producédo, Manutencdo e Apoio ao Utilizador

Utilizadores: Direccéo de Servico do Orcamento e DelegacBes da Direcgdo-Geral do Orcamento, Servigos
Integrados, Servicos e Fundos Autbnomos

Data de langamento: Agosto de 2002

SCE

SCE - Sistema de Cobranca do Estado

Funcdo: Sistema que integra toda a informacdo relativa a Rede de Cobrancas do Estado (RCE),
nomeadamente quanto aos documentos de liquidagdo geridos pelas entidades administradoras; IVA, IRS,
IRC, Imposto de circulacao, Contribuicdo Autarquica, etc., e quanto aos valores cobrados em toda a RCE;

Servi¢cos Locais de Financas, CTT, Multibanco e Instituicfes de crédito. Este sistema assegura a

56 Relatorio de Actividades 2007



£ Instituto de Informatica—

C® _ winisterio das Financas
¢ e da Administragdo Publica

reconciliacdo dos documentos cobrados, a centralizacdo e a gestdo dos fundos arrecadados e o controle
financeiro de todas as entidades intervenientes na RCE.

Papel do II: Exploracéo

Utilizadores: Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, IP

Data de langcamento: 2003

SCH

SCH - Sistema de Crédito Bonificado a Habitagdo

Funcao: Controlar todas as bonificag6es a pagar pelo Estado as ICs, relativamente aos créditos bonificados
para aquisicdo de habitacao prépria.

Publico-alvo: Todos os que beneficiam do Crédito Bonificado a Habitagdo e as Instituicbes de Crédito (ICs)
que tém este tipo de crédito e pretendem obter do estado as referidas bonificacdes

Papel do II: Desenvolvimento; Producédo; Manutencao

Utilizadores: DGTF

Data de langamento: 2004.01.11

SCR - Sistema Central de Receitas

Funcéo: Centralizagdo das propostas de orcamento dos balcBes administradores de receita e emissdo do
mapa | constante na Lei do Enquadramento Or¢camental. Consolidac&o da informacao contabilistica relativa a
Receitas do Estado e Operacdes de Tesouraria.

Publico-alvo: Governo, Assembleia da Republica, Direccdo de Servicos da Conta da Direccdo-Geral do
Orcamento

Papel do Il: Desenvolvimento, Producédo, Manutencao e Apoio ao Utilizador

Utilizadores: Direccdo de Servicos da Conta da Direcgcdo-Geral do Orcamento e Direccdo-Geral dos
Impostos

Data de langcamento: Marco de 2003 (verséo 2.0.0)

SCT

SCT - Sistema de Compensacéo do Tesouro

Funcdo: Sistema que assegura a participagdo do IGCP na compensacao interbancaria do Banco de
Portugal. E um sistema normalizado no seu interface com a SIBS, a semelhanca de todas as instituicdes de
crédito participantes a nivel nacional, tendo caracteristicas proprias na sua ligacdo aos restantes sistemas
internos do IGCP. Este sistema assegura a compensacao interbancaria de cheques — SCTC, transferéncias
electrénicas — SCTT, multibanco — SCTMB e Single European Payment Transfer - SEPT.

Publico-alvo: Banco IGCP

Papel do II: Exploracao

Utilizadores: Organismos da AP

Data de langamento : 1999

Relatério de Actividades 2007 57



0%7 Ministério das Financas
_— e da Administragao Publica
_¢» Instituto de Informdtica

SEPT - Sistema Europeu de Pagamentos (Single Europe an Payment Transfer)

Funcdo: Sistema que assegura a participagdo do Tesouro na compensacdo interbancaria do Banco de
Portugal. E um sistema normalizado no seu interface com a SIBS, a semelhanca de todas as instituicdes de
crédito participantes a nivel nacional, tendo caracteristicas proprias na sua ligacdo aos restantes sistemas
internos do Tesouro. Este sistema assegura a compensacao interbancaria de cheques — SCTC,
transferéncias electronicas — SCTT, multibanco — SCTMB.

Papel do II: Exploracao

Utilizadores: Organismos da AP

Data de langamento: 2008.01.28

SFA

SFA - Sistema dos Servi¢os e Fundos Autébnomos

Funcdo: Suporte aos Servigos e Fundos Auténomos no que se refere a recolha da execucgéo e alteragbes
orcamentais. Suporte ao controlo efectuado pela Direccdo-Geral do Or¢camento, a satisfacdo de requisitos
legais.

Pablico-alvo: Direccdo-Geral do Orcamento e suas Delegacfes, Tribunal de Contas, Assembleia da
Republica, Servicos e Fundos Autbnomos

Papel do Il: Desenvolvimento, Producédo, Manutencao e Apoio ao Utilizador

Utilizadores: Direccdes de Servigo da Conta, do Orgcamento e Delegacdes da Direccdo-Geral do Orgcamento,
Servicos e Fundos Auténomos, Controladores Financeiros, Tribunal de Contas, Instituto Nacional de
Estatistica e Secretarias-Gerais

Data de langamento: 2003

SGC

SGC - Sistema de Gestao de Competéncias

Funcédo: Identificar os perfis profissionais e competéncias requeridas e detidas pelos colaboradores do
Instituto de Informatica, em articulagdo com outros subsistemas de gestdo recursos humanos,
designadamente gestdo de formacdo e de desempenho. Sistema para apoio ao processo de tomada de
decisdo na estratégia e no planeamento de projectos, nomeadamente na gestdo de equipas e na criacdo de
rapidos planos de contingéncia que respondam a necessidades emergentes.

Publico-alvo: Dirigentes e Funcionarios do Instituto de Informatica

Papel do II: Producédo

Utilizadores: Funcionarios do Instituto de Informética

Data de langamento: 2005.11.02
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SGI - Sistema de Gestdo de Interfaces

Funcéo: Registo de informacdo de processamento; Conversdo dos dados provenientes dos diversos SGR —
Sistema de Gestdo de Receitas (movimentos detalhados) agrupando-os segundo as suas caracteristicas
para alimentar o SCR - Sistema Central de Receitas (valores agregados).

Puablico-alvo: Direccédo-Geral do Orcamento e Instituto de Gestédo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.
Papel do Il: Desenvolvimento, Producédo, Manutencao e Apoio ao Utilizador

Utilizadores: Instituto de Informatica (para processamento de ficheiros)

Data de langamento: Margo de 2003 (verséo 2.0.0)

Sistema_
delGestao
Progessual

SGP - Sistema de Gestéo Processual

Funcdo: Implementacdo de um Sistema de Gestdo de Documentos Electronicos, abrangendo os
documentos objecto de decisédo pelos Membros do Governo no Ministério das Finangas, nas suas
interaccdes com os principais organismos que superintendem, ndo contemplando os fluxos internos destes.
Publico-alvo: Gabinetes Ministeriais e Organismos do Ministério das Financas e da Administracao Publica
Papel do Il: Parametrizacdo da aplicacdo; Producdo e Administracédo

Utilizadores: Secretariados dos Gabinetes dos Membros de Governo das Financas e dos Organismos
dependentes e tutelados

Data de langamento: 2005.01.11

SGR - Sistema de Gestéo de Receitas

Funcédo: Registar informacao relativa a administracéo e contabilizacdo de Receitas e Operag¢fes do Tesouro
dos Servicos da Administracéo Publica Central.

Publico-alvo: Organismos da Administracao Pubica Directa e Indirecta do Estado

Papel do II: Desenvolvimento, Producédo, Manutencdo e Apoio ao Utilizador

Utilizadores: Direccao-Geral do Orcamento, Direc¢do-Geral dos Impostos, Direccdo-Geral das Alfandegas e
dos Impostos Especiais sobre o0 Consumo e Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.

Data de langamento: Dezembro de 2003 (versao 4.0.1)
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SGS

SGS - Sistema de Gestédo de Stocks

Funcédo: Controlar entradas e saidas de material em armazém satisfazer pedidos dos secretariados
Publico-alvo: Direcgéo de servigcos Recursos Financeiros (DSRF) do Instituto de Informatica

Papel do Il: Desenvolvimento; Produgdo; Manutencao

Utilizadores: Funcionarios do Instituto de Informatica (DSGR) e responsaveis pelo pedido de Material

SGT - Sistema de Gestéo de Contas do Tesouro

Funcédo: Gestao racional e eficaz da Tesouraria do Estado. Integra todos os fluxos financeiros da Tesouraria,
contabilizados de acordo com o Plano de Contas préprio.

Publico-alvo: Organismos da Administragcao Publica

Papel do II: Desenvolvimento, Producédo, Manutencdo e Apoio ao Utilizador

Utilizadores: Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.

Data de langcamento: Novembro de 2000

-

vt
Seria de Gevtao de Unhaadores

SGU - Sistema de Gestdo de Utilizadores

Funcéo: Gerir e autenticar utilizadores, autorizar acessos e gerir permissdes em funcdo da atribuicdo de
perfis aplicacionais

Publico-alvo: Utilizadores dos Sistemas integrados com o SGU, como o SIGAME, Portal de compras, BEP,
SIADAP e BDAP

Papel do II: Desenvolvimento, Producédo, Manutencao

Utilizadores: ‘Donos’ de aplicacBes, utilizadores institucionais e auto-registados das varias aplicacdes que
utilizam o SGU

Data de langamento: 2003.06.23 (verséo 1.0); 2006.12.12 (verséo 2.0)

SHC - Sistema de Histdrico de Certificados

Funcédo: Consulta ao histérico dos certificados de aforro
Publico-alvo: IGCP

Papel do II: Desenvolvimento, Produgcédo, Manutencao
Utilizadores: IGCP

Data de langamento: 2005.02.09
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SIADAP - Sistema de Informacao de Avaliagdo de Dese  mpenho da Administragédo Publica

Funcado: Registo da avaliacdo de todos os dirigentes de nivel intermédio, funcionarios, agentes e demais
trabalhadores, desde que o respectivo contrato tenha duragdo superior a 6 meses. Integracdo do SIADAP no
ciclo anual de gestéo de cada Organismo. Registo de dados agregados por mencao qualitativa e periodo de
avaliacdo resultantes da aplicacdo de qualquer sistema de avaliacdo (ndo apenas o SIADAP) utilizado na
Administracdo Central. Fornecimento de dados de suporte a decisdo em matéria de avaliagdo do
desempenho.

Publico-alvo: Organismos e Servigos da Administracdo Directa e Indirecta do Estado, DGAEP e Governo
Papel do II: Desenvolvimento, Produgéo, Manutencao

Utilizadores: Dirigentes e trabalhadores da Administragcdo Publica Central e Local.

Data de langamento: 2004.01.01

SIADAP1 - Avaliacdo do Desempenho dos Servicos
http://www.quar.gov.pt

Funcdo: Permitir o registo, por parte de cada Organismo, dos elementos do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR) que sera a base da avaliacdo de todos os Servicos da Administracao Publica. O
projecto resulta de uma parceria estabelecida entre o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e
Relag8es Internacionais do MFAP e o Instituto de Informatica.

Pudblico-alvo: Organismos da Administracdo Publica

Papel do II: Desenvolvimento e Producéo

Utilizadores: Organismos da Administracdo Publica

Data de langamento: 2008.01.21

SIC - Sistema de Informacao Contabilistica

Funcdo: Suporte a gestdo econémica e financeira dos Sistemas Integrados, permitindo a elaboragdo e
execucdo dos respectivos orcamentos de funcionamento e investimento. Suporta o controlo orcamental,
contemplando todas as figuras de relevagéo contabilisticas orgamentais, permitindo a unidade orcamental e
de tesouraria através da ligagdo ao Sistema Central de Contabilidade e ao Sistema de Gestdo de Contas do
Tesouro.

Puablico-alvo: Servicos Integrados da Administracao Publica Central

Papel do II: Desenvolvimento, Manutencdo, Apoio ao Utilizador e Prestadores de Servicos Aplicacionais -
ASP

Utilizadores: Servigos Integrados da Administragcao Publica Central

Data de langamento: 1993.01.01
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sigaME - Sistema Integrado de Gestéo e Apoio a Mobi  lidade Especial

https://www.sigame.gov.pt/

Funcdo: O sistema sigaME (Sistema Integrado de Gestdo e Apoio a Mobilidade Especial) € um sistema
informatizado cujo objectivo é dar cumprimento as obrigacfes e necessidades decorrentes da aplicacdo do
regime juridico da Mobilidade Especial, designadamente:

- O Decreto-lei n.° 200/2006, de 25 de Outubro;

- A Lein.°53/2006, de 7 de Dezembro.

Puablico-alvo: GeRAP, Secretarias-gerais, Organismos e Funcionarios em SME

Papel do II: Gestao do contrato; Producéo

Utilizadores: Areas de recursos humanos das Secretarias-gerais e Organismos, Area de Gestdo de
Mobilidade Especial da GeRAP e Funcionarios em SME

Data de langamento: 2007.11.26

Jelg

SIGO - Sistema Integrado de Gestdo Orcamental

http://www.sigo.min-financas.pt

Funcédo: Portal Unico de acesso aos sistemas centrais do Orcamento, gerindo os seus utilizadores, perfis e
menus e a divulgacéo de informacéo relevante ao funcionamentos dos mesmos.

Publico-alvo: Direccao-Geral do Orcamento e suas Delegacdes, Assembleia da Republica, Tribunal de
Contas, Instituto Nacional de Estatistica, Servicos Integrados e Servicos e Fundos Autbnomos

Papel do Il: Desenvolvimento, Producédo, Manutencdo e Apoio ao Utilizador

Utilizadores: Direcgdes de Servigo da Conta, do Orcamento, de Analise e financas Publicas, do PIDDAC, de
Gestdo da Informacdo Orcamental e Delegacbes da Direccdo-Geral do Orgcamento, Servigos Integrados,
Servicos e Fundos Autdbnomos, Gabinete de Gestao

Data de langcamento: 2003

SOE

SOE - Sistema do Orgcamento de Estado

Funcéo: Visa possibilitar a elaboracdo do Orcamento de Estado nas suas componentes da Despesa e da
Receita, desde a fase de recolha da proposta de Orcamento, elaborada pelos servicos, até a fase de
aprovacao pela Assembleia da Republica passando pelas diferentes alteracdes a que a proposta de
Orcamento é sujeita.

Pdblico-alvo: Direccdo-Geral do Orcamento e suas Delegacdes, Assembleia da Republica, Servicos e
Fundos Autbnomos

Papel do Il: Desenvolvimento, Producédo, Manutencao e Apoio ao Utilizador
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Utilizadores: Direc¢cdes de Servico do Orcamento, de Gestao da Informacdo Orcamental e Delegacdes da
Direccao-Geral do Orcamento, Servicos e Fundos Auténomos, Gabinete de Gestdo Financeira dos
Ministérios da Educacao e da Ciéncia e do Ensino Superior

Data de langamento: 2003

SPA - Sistema de Produtos de Aforro

Funcéo: Aplicacédo financeira de gestdo de Produtos de Aforro.

Publico-alvo: Cidadéo

Papel do II: Desenvolvimento; Produ¢do; Manutencao

Utilizadores: IGCP (subscricBes/resgates); SFP/CTT (subscri¢cdes/resgates); CGD/SIBS (transferéncias para
os bancos); Telepost (envio de extractos periddicos enviados para os aforristas).

Data de langcamento: 2004.04.24 (v2)

SRH

SRH - Sistema de Gestdo de Recursos Humanos

Funcado: Aplicacdo de apoio a gestdo de recursos humanos dos organismos da Administracdo Central.
Executa processamento de vencimentos e transfere os dados resultantes para o sistema de contabilidade
SIC, possibilita a criag@o de indicadores de gestdo dos recursos humanos, do Balango Social, cria a Lista de
Antiguidades, a Relacdo de Descontos para a CGA, as declara¢fes anuais de IRS e o ficheiro de dados para
a Base de dados da A. P. (BDAP).

Puablico-alvo: Organismos e Servicos da Administracdo Central Directa e Indirecta

Papel do II: Desenvolvimento; Manutencéo e Prest. Serv. Aplicacionais

Utilizadores: Areas de Pessoal e Vencimentos assim como gestores de recursos humanos dos Organismos
e Servicos da AP

Data de langamento: 1994.01.01
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ANEXO A — CONCEITOS

1 - Abreviaturas
2 - Conceitos
3 - Imputagdes indirectas

4 — Codificagéo
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1 — Abreviaturas

C. Resp — Centro de responsabilidade
Rec. Internos — Recursos internos

Rec. Externos — Recursos externos

2 — Conceitos

Objectivo

Propdsito formulado no ambito do planeamento estratégico.

Programa

Conjunto de subprogramas que visam alcancar um ou mais objectivos estratégicos previamente
definidos.

Subprograma

Conjunto de projectos e actividades com afinidades, que visam alcangar objectivos especificos.

Projecto

Conjunto de tarefas a realizar num horizonte temporal estabelecido, que concorrem directamente
para um produto final definido. E representado pela sigla do Projecto, seguido de dois digitos no
intervalo 00 a 49.

Actividade

Conjunto de tarefas, de caracter permanente ou ciclico, sem horizonte temporal predeterminado.
E representada pela sigla da Actividade, seguida de dois digitos no intervalo 50 a 99. As
actividades no intervalo 70-99 constituem exploragdo de sistemas da Direccdo de Servicos de
Producéo.

Centro de Responsabilidade

Unidade organica do Instituto de Informéatica a qual foram atribuidos recursos relativos ao
lancamento, prossecucao e finalizagdo dum determinado servico (programa, subprograma,
projecto/actividade) e que assegura a sua gestdo. E representado por uma abreviatura com
guatro letras.
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3 - Imputacdes indirectas

A imputacdo de horas apresentada para os diversos Projectos/Actividades ndo compreende as

horas imputaveis a coordenacao, secretariado, bem como formacéo, férias, doenca e outras

auséncias, que tém cédigos especificos nos PIC, designadamente os seguintes:

AUS50 Auséncia de Trabalhadores-estudantes / Equiparados a bolseiros
AUS51 Auséncias Férias

AUS52 Auséncias Doenca

AUS53 Auséncias / Outras (Dispensas, Toleréncias de ponto, etc.)
CRD50 Coordenacao Geral

CRD51 Coordenacao do CDIR

CRD52 Coordenacao de Pelouro

CRD53 Coordenacao de Direccdes de Servicos e Divisbes

FOR91 Participacdo em Formacéo interna

FOR92 Participacdo em Formacdo externa, incluindo congressos e seminarios
FOR93 Participacdo em sessdes de apresentacdo e divulgacao

FOR95 Monitoragem promovida pelo I

FOR96 Monitoragem promovida por outras entidades

FOR97 Auto-formagéo de caracter geral

GRH90 Participagdo em Juris de concursos e estagios de pessoal
GTES50 Participacdo em Grupos de Trabalho externos

GTI50 Participagdo em Grupos de Trabalho internos

HNIOO Horas ndo imputadas a projectos em curso

SEC50 Secretariado

O numero total de horas imputadas a estas actividades foi de 91.802.

Anexo A/ 4

Relatorio de Actividades 2007



o}

® ~ Ministério das Financas
e da Administragdo Publica
Msﬂ’ru’ro de Informdtica—

4 - Codificacao

Clientes

Cadigo Cliente

AC Administracdo Central

ADPU Administracao Publica

IGCP Instituto de Gestéo do Crédito Publico
MF Ministério das Financas

MFAP Direccao-Geral da Administracéo Publica
MFCP Direccao-Geral do Orgcamento

MFII Instituto de Informatica

MFTE Direccdo-Geral do Tesouro

Centros de Responsabilidade

Cédigos  Centros de Responsabilidade

AGIP Gabinete de Apoio e Gestdo Integrada de Projectos

CDIR Conselho de Direc¢éo

DSAQ Direccéo de Servicos de Arquitectura, Seguranca e Qualidade
DSEP Direccao de Servicos de Engenharia e Producéo

DSGR Direccéo de Servicos de Gestdo de Recursos

DSOD Direccao de Servicos de Organizacéo e Desenvolvimento
DSOS Direccéo de Servicos de Operacdes e Servicos
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B — DESENVOLVIMENTO DAS ACTIVIDADES
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Lista dos projectos/actividades por Programa e Subp rograma

Programa 1 - Arquitectura e Desenvolvimento de Sistemas de Infor ~ macéo

Subprograma Projecto Descricao

BAP50 BASE DE DADOS DE PESSOAL DA AP - APOIO AO UTILIZADOR
BEP04 BOLSA DE EMPREGO PUBLICO - NOVAS FUNCIONALIDADES
BEP50 BOLSA EMPREGO PUBLICO - APOIO AO UTILIZADOR
EIA08 SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS - MIGRACAO
EIA52 SISTEMA RECURSOS HUMANOS - APOIO UTILIZADOR E MANUTENGAO
EIA56 SISTEMA RECURSOS HUMANOS - IMPLEMENTACAO EM NOVOS SERVICOS
SAV04 SISTEMA DE AVALIAGAO DE DESEMPENHO- NOVAS FUNCIONALIDADES
SAV50 SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO - APOIO AO UTILIZADOR

APU SGPO1 SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL DO MF
SGP51 ADMINISTRAGAO DO SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL DO MF
SGU04 SISTEMA DE GESTAO DE UTILIZADORES - NOVAS FUNCIONALIDADES
SGU50 SISTEMA DE GESTAO DE UTILIZADORES - APOIO AO UTILIZADOR
SMEO1 SISTEMA DE MOBILIDADE ESPECIAL - ANALISE E DESENVOLVIMENTOS
SRH07 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS- MIGRAGAO TECNOLOGICA
SRH08 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS -NOVAS FUNCIONALIDADES
SRH50 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS- APOIO AO UTILIZADOR
STGO1 SISTEMA DE GESTAO DE TABELAS GERAIS
ARHO1 ARQUITECTURA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
ARQO4 ESTUDO METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DE APOIO AS ARQUITECTURAS
ARQO6 SELECCAO DE FERRAMENTA DE APOIO AO DESENHO DE ARQUITECTURAS

ARQ CERO1 ARQUITECTURA GLOBAL DE AUTENTICACAO E CERTIFICACAO
GDEO1 ARQUITECTURA DE GESTAO DOCUMENTAL NO MFAP
ORGO01 ARQUITECTURA DO SISTEMA INFORMACAO DE ORGANISMOS
SUAO01 ARQUITECTURA DO SISTEMA DE AUTENTICAGAO UNICO
BRKO1 PLATAFORMA DE FACTURACAO ELECTRONICA PARA A AP
GDOO01 GESPRON - GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO PILOTO

oS! PIC50 SISTEMA PREVISAO IMPUTAGAO E CONTROLO - APOIO E MANUTENGAO
SGDO01 GESTAO DOCUMENTAL DO INSTITUTO DE INFORMATICA
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Subprograma Projecto Descri¢do

IND50 INDEMNIZACOES - MANUTENCAO
SIG50 SISTEMA PRODUTOS AFORRO - SISTEMA INFORMACAO A GESTAO

SDP SPAO5 SISTEMA PRODUTOS AFORRO - AFORRO_NET V1
SPAO6 SISTEMA DE PRODUTOS DE AFORRO - SERIE C
SPA50 SISTEMA PRODUTOS AFORRO - MANUTENCAO
CGEO3 CONTA GERAL DO ESTADO - NOVAS FUNCIONALIDADES
CGE50 SISTEMA CONTA GERAL ESTADO - APOIO UTILIZADOR E MANUTENCAO
CORO03 SISTEMA CONTROLO ORCAMENTAL - NOVAS FUNCIONALIDADES
CORS50 SISTEMA CONTROLO ORCAMENTAL - APOIO UTILIZADOR E MANUTENGCAO
EIAQ7 SISTEMA DE INFORMAGCAO CONTABILISTICA - MIGRACAO
EIA51 SISTEMA INFORMAGCAO CONTABILISTICA - APOIO UTIL. E MANUTENCAO
EIA57 SIST. INFORMAGAO CONTABILISTICA - INSTALAR EM NOVOS SERVICOS
PID03 SIPIDDAC - NOVAS FUNCIONALIDADES
POCO1 DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO RIGORE - COMPONENTE LOCAL
POCO02 DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO RIGORE - COMPONENTE CENTRAL
POCO03 RIGORE - INTEGRAGCAO TECNOLOGICA E INFORMACIONAL
POCO04 RIGORE - FORMACAO DOS UTILIZADORES
POCO06 RIGORE - CONTROLO DE QUALIDADE

SGO POC50 RIGORE - MANUTENGCAO CORRECTIVA
POC60 RIGORE - ADMINISTRACAO DA APLICACAO
SCCO03 SISTEMA CENTRAL DE CONTABILIDADE - NOVAS FUNCIONALIDADES
SCC50 SISTEMA CENTRAL CONTABILIDADE -APOIO UTILIZADOR E MANUTENCAO
SCP02 SISTEMA CENTRAL CONTRATOS PLURIANUAIS -NOVAS FUNCIONALIDADES
SCP50 SISTEMA CENTRAL CONTRATOS PLURIANUAIS -APOIO E MANUTENCAO
SCR51 SISTEMA CENTRAL RECEITAS - APOIO UTILIZADOR E MANUTENCAO
SFAO03 SISTEMA SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - NOVAS FUNCIONALIDADES
SFA50 SISTEMA SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - APOIO E MANUTENCAO
SGR51 SISTEMA GESTAO RECEITAS - APOIO UTILIZADOR E MANUTENCAO
SIC50 SISTEMA DE INFORMAGAO CONTABILISTICA - APOIO E MANUTENCAO
SOEO02 SISTEMA DO ORCAMENTO DO ESTADO - NOVAS FUNCIONALIDADES
SOES50 SISTEMA DO ORCAMENTO DO ESTADO - APOIO E MANUTENGAO
SPS02 PORTAL SIGO - NOVAS FUNCIONALIDADES
SCHO07 SIST. CREDITO A HABITAGAO - COMUNICADO DO AGREGADO FAMILIAR
SCH50 SISTEMA CREDITO BONIFICADO A HABITACAO - APOIO E MANUTENCAO

STE SGTO7 SISTEMA GESTAO DE CONTAS DO TESOURO - NOVAS FUNCIONALIDADES
SGT50 SISTEMA DE GESTAO DE CONTAS DO TESOURO - APOIO E MANUTENCAO
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Programa 2 - Gestdo da Infra-estrutura Tecnolégica e da Informa¢  ao

Subprograma Projecto Descricao
COM51 GESTAO DA REDE LOCAL
COM
COM52 GESTAO DA REDE GLOBAL
ADM53 ADMINISTRAGCAO DAS BASES DE DADOS INSTALADAS
ADM56 ADMINISTRACAO DAS PLATAFORMAS WINDOWS E UNIX/LINUX
ADM57 ADMINISTRACAO DO SISTEMA POCP/RIGORE
BAP70 EXPLORACAO DA APLICACAO DA BASE DE DADOS DE PESSOAL DA AP
BEP70 EXPLORACAO DA APLICACAO DA BOLSA DE EMPREGO PUBLICO
EXP70 OPERACAO DE COMPUTADORES E PERIFERICOS
EXP71 IMPRESSAO, ACABAMENTO E EXPEDICAO DE TRABALHOS
POC70 EXPLORACAO DA APLICACAO DO POCP/RIGORE
EXP SAV70 EXPLORACAO DA APLICACAO SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
SCC70 EXPLORAGCAO DA APLICACAO CENTRAL DE CONTABILIDADE
SCE70 EXPLORACAO DA APLICACAO DE CONTROLO DAS COBRANCAS DO ESTADO
SCT70 EXPLORACAO DA APLICACAO DE COMPENSACAO DO TESOURO
SGT70 EXPLORACAO DO SISTEMA DE CONTAS CORRENTES DO TESOURO
SIC70 EXPLORAGCAO DA APLICACAO SISTEMA DE INFORMAGCAO CONTABILISTICA
SOE70 EXPLORACAO DA APLICACAO DO SISTEMA DO ORCAMENTO DO ESTADO
SPA70 EXPLORACAO DO SISTEMA DE PRODUTOS DE AFORROS
SRH70 EXPLORACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO DE RECURSOS HUMANOS
GSL SLC51 GESTAO DOS SISTEMAS LOCAIS.
SIS09 ESTUDO DE UMA SOLUCAO DE BACKUPS DE SISTEMA
SIS10 IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES DA AUDITORIA DE SEGURANCA
SIS11 EXPANSAO E REORGANIZAGCAO DO SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DA SAN
SIS13 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO E MONITORIZACAO NAGIOS
SSC
SIS14 INSTALACAO, CONFIGURACAO E ARRANQUE DO PORTAL DE COMPRAS
SIS15 INSTALACAO E CONFIGURACAO DO SISTEMA DE MOBILIDADE ESPECIAL
SIS51 INSTALACAO CONFIGURACAO E SUPORTE DE SISTEMAS - GRUPO 1
SIS52 INSTALAGAO CONFIGURACAO E SUPORTE DE SISTEMAS - GRUPO 2
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Programa 3 - Coordenacéo de SI/Tl e Relacdes Extern as

Subprograma Projecto Descricao

GRT51 PARTICIPACAO EM COMISSOES TECNICAS (CT) DE NORMALIZACAO

APA
NTI51 DESEMPENHO DAS FUNCOES DE ORGANISMO DE NORMALIZACAO SECTORIA
CO001 CARACTERIZACAO DOS SI/TI NO MINISTERIO DAS FINANCAS
CO004 CARACTERIZACAO DO INVESTIMENTO EM SI/TI NO MIN. FINANCAS
COO005 MODELO DE COORDENAGCAO SI /Tl DO MFAP

COO COO006 MAIS — FASE |
CO007 MODELO DE GOVERNANGCA DO INSTITUTO DE INFORMATICA
COO051 EMISSAO DE PARECERES
CO052 SUPORTE TECNICO AO CONSELHO COORDENADOR

PAG PAGO1 MODELO DE CUSTEIO E “PRICING”
ARC50 ACOMPANHAR A RELACAO COM O CLIENTE

REX CCT50 FUNCAO DE ATENDIMENTO E APOIO TECNICO
CCT51 ADMINISTRACAO DO SAAT

Programa 4 - Suporte Técnico e Qualificacdo

Subprograma Projecto Descricao
NET52 APOIO, CONSTRUCAO E GESTAO DE WEBSITIOS
PRE28 SISTEMAS DE AUTENTICACAO E CERTIFICACAO DIGITAL
i PRE30 APOIAR A UTILIZACAO DO OPENOFFICE.ORG
PRES51 ESTUDOS E ACCOES DE APOIO TECNICO PONTUAIS
MDSO07 METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
QDS -
QSA01 QUALIFICACAO DE SOFTWARE APLICACIONAL (RIGORE/POCP)
QSS QSS51 QUALIFICACAO DE APLICACOES EM PLATAFORMAS DE PRE-PRODUCAO
SIN51 POLITICA DE SEGURANCA INFORMATICA E PRIVACIDADE (PSIP)
SIN52 MONITORIZACAO DAS ACCOES DE SEGURANCA INFORMATICA NO L.1.
o SIN53 AUDITORIA DE SEGUIMENTO (FECHO)
SIN54 ANALISE DE RISCO (COCKPIT)
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Programa 5 - Gestéo Interna

Subprograma Projecto Descricao
ACD50 APOIO TECNICO AO CONSELHO DE DIRECGAO
EAJ -
GIN52 APOIO JURIDICO E CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
CiD21 ESTUDO COMPARATIVO DOS SOFTWARES KOHA E BASIS/TECHLIB.
CID22 ESTUDO DE VIABILIDADE PARA A UTILIZACAO REPOSITORIO DSPACE
CID50 GESTAO DO ACERVO DOCUMENTAL DO MFII.
CID51 GESTAO E DIFUSAO DOS RECURSOS DE INFORMAGAO DOCUMENTAL.
GCC CID53 GESTAO DA BD INFODOC NO SISTEMA TECHLIB.
CID57 ACOMPANHAMENTO, MANUTENGAO E DIFUSAO VOCABULARIOS TECNICOS
CID60 GESTAO E DIVULGAGCAO DAS ASSOCIACOES PROFISSIONAIS
FOR50 GESTAO DA FORMAGAO
GRH19 GESTAO DE COMPETENCIAS
RFM04 CONSTRUGAO DE UM CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS.
RFM50 GESTAO E EXECUGCAO ORGAMENTAL
RFM51 PROCESSAMENTO DA RECEITA
RFM52 GESTAO DE TESOURARIA
RFM53 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS.
GRF n .
RFM55 GESTAO DAS INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES.
RFM56 SERVICOS DE LOGISTICA
RFM58 SEGURANGCA DAS INFRAESTRUTURAS NAO INFORMATICAS.
RFM59 GESTAO DE BENS DE CONSUMO
RFM60 GESTAO DE BENS PATRIMONIAIS MOVEIS.
GRH13 INSTALAGAO DE NOVO SISTEMA DE GESTAO DE TEMPOS DE PRESENGA
GRH52 ADMINISTRACAO DE PESSOAL
GRH53 PROCESSAMENTO DE ABONOS A PESSOAL
GRH54 GESTAO DE CORRESPONDENCIA E DE ARQUIVO
GRH , . N ~
GRH55 APOIO TECNICO E JURIDICO A GESTAO DE RH
GRH59 ESTAGIOS PROFISSIONAIS E ESCOLARES
GRH60 APOIO A CONCURSOS DE PESSOAL
SEC50 GESTAO CENTRALIZADA DO SECRETARIADO
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Subprograma Projecto Descricao

GIN53 PARTICIPACAO NA ORGANIZAGAO DE EVENTOS E EM PUBLICAGCOES
ORQ

RPOO0O1 RESTRUTURAGAO PROCESSUAL E ORGANIZACIONAL DA DSOD

GIN50 ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DE PROJECTOS/ACTIVIDADES DO L.I.
PCG GIN51 GESTAO DO SISTEMA PIC (PROGRAMAGAO, IMPUTAGCAO, CONTROLO)

GIN55 PREPARACAO E PUBLICAGCAO DO PLANO E RELATORIO DE ACTIVIDADES
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PROGRAMA 1

Arquitectura e Desenvolvimento de Sistemas de Informacéao

Subprograma - APU SISTEMAS DE INFORMACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA N.° Horas 29.433

Objectivos: DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NO AMBITO DA
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E DA GESTAO DAS ESTRUTURAS DA AP.

Projectos e Actividades

Previsto
BAPS50 BASE DE DADOS DE PESSOAL DA AP - APOIO AO UTILIZADOR
Investimento N.° da Horas
—— . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e corrigir eventuais anomalias. DSOD MFAP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.880 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 601 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Foram respondidos 209 Pedidos de Apoio Técnico (PAT) colocados pelos utilizadores dos quais 96 na 22 linha,
correspondendo a percentagens de resposta da 13/22 linha de 54% / 46%. O ano de 2007 foi um ano ja de
inactividade da BDAP relativamente a carregamento de dados dai o reduzido n° de pedidos de apoio por parte
dos utilizadores. O sistema esteve disponivel apenas para consulta.
Previsto
BEPO4 BOLSA DE EMPREGO PUBLICO - NOVAS FUNCIONALIDADES
. N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades solicitadas pela DSOD MFAP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.440 0
Direcgdo-Geral da Administragéo Publica
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 3979 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Foram desenvolvidos os seguintes trabalhos acordados com a DGAEP e GERAP:

- Estagios Aprovados: na sequéncia da implementacéo de novas funcionalidades para dar resposta ao
Programa de Estagios Profissionais na Administracéo Publica, quer Central (PEPAP), quer Local (PEPAL) foi
disponibilizado um conjunto de novas funcionalidades para permitir a DGAEP o carregamento dos estagios
aprovados e respectiva consulta.

- BEP/SIGAME: A BEP foi alterada para dar resposta aos requisitos impostos pela necessidade de interligagao
com o SIGAME ¢, Sistema Integrado de Gestao e Apoio a Mobilidade Especial.

Previsto
BEP50 BOLSA EMPREGO PUBLICO - APOIO AO UTILIZADOR
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e corrigir eventuais anomalias. DSOD MFAP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 720 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 416 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Foram respondidos 806 Pedidos de Apoio Técnico (PAT) colocados pelos utilizadores dos quais 230 na 22

linha, correspondendo a percentagens de resposta da 13/22 linha de 72% / 28%. Para este resultado
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Previsto
EIAO8 SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS - MIGRACAO
f N.° da Horas
— . - investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a migrag&o da aplicacao. DSOS MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.360 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 35 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/03/12 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 414 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2006 a taxa de execugao era de 5%.

O projecto foi novamente adiado devido & necessidade de dar prioridade a implementacao de altera¢des no SIC
e SRH, decorrentes das orientagdes do PRACE. Apesar disso, no 2° semestre foram ainda efectuados alguns
teste aplicacionais de forms, reports e cobol nas plataformas Linux e AIX em ambiente de pré-producéo.

Previsto
EIA52 SISTEMA RECURSOS HUMANOS - APOIO UTILIZADOR E MANUTENCAO
i N.° da Horas
— . ., nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e instalar pacotes com novas DSOS MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 5.020 0
funcionalidades/correccoes.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 5636 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Foram instalados 33 Pacotes de actualizagdo/correcgéo de SIC e resolvidos cerca de 3400 PAT's.
Previsto
EIA56 ‘ SISTEMA RECURSOS HUMANOS - IMPLEMENTACAO EM NOVOS SERVICOS
A N.° da Horas
— . - investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar a aplicag&o em novos servigos, de DSOS MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 470 0
acordo com o solicitado pela Direcgédo-Geral do
Orgamento.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug¢&o: 100 % | Recalendarizag&do: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 464 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Foram instalados e criados 26 novos servicos e todos entraram em real.

Foi ainda efectuada a migracéo de 15 servidores em termos de alteragéo da infra-estrutura tecnoldgica.
Ao abrigo do PRACE, foram efectuadas intervencdes ao nivel da fuséo/extingao de servicos e, respectiva
migracgao de dados dos funcionarios, em 48 organismos.

Previsto
SAV04 SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO- NOVAS FUNCIONALIDADES
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades solicitadas pela DSOD MFAP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 720 0
Direcgdo Geral da Administragdo Publica
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Né&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2008/01/13
Numero de Horas Consumidas: 3291 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
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Observacoes - Médulo de Dados agregados para a Administragdo Local - Registo de dados agregados pelos Organismos da
Administracéo Local e Mapas para a DGAL consultar dados agregados. Permite obter informagé&o por Nivel
Organico e Concelho sobre a aplicacéo do SIADAP na Administra¢éo Local.

- 1° Inquérito promovido pela IGF decorreu de Marco a Abril de 2007. Obteve uma cobertura muito significativa
(quase 500.000 trabalhadores).

- 2° Inquérito, igualmente promovido pela IGF, iniciou-se em Outubro de 2007 com o objectivo de identificacdo
dos diversos sistemas de avaliagdo vigentes, proceder ao levantamento do nimero de trabalhadores sujeito a
cada sistema e definicdo da sua distribui¢céo por carreiras e grupos profissionais. Foi instalado até 14 Dez. todo
o software em produgao incluindo a componente de Relatérios permitindo obter informacgé&o ao nivel de
Organismo, Ministério e Administracéo Publica Directa e Indirecta.

Previsto
SAV50 SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO - APOIO AO UTILIZADOR
i N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
£ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e corrigir eventuais anomalias. DSOD MFAP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.440 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug&o: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 1957 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram respondidos 2.257 Pedidos de Apoio Técnico (PAT) colocados pelos utilizadores dos quais 1.341 na 2?2

linha, correspondendo a percentagens de resposta da 12/22 linha de 40% / 60%. Para este resultado
contribuiram a disponibilizagao de respostas a pedidos frequentes assim como a disponibilizacdo de manuais
de utilizador dos varios perfis de utilizagéo. Ficaram por responder apenas 9 PAT sendo a média de resposta
ao utilizador de quase 3d. Para este valor de resposta ha a considerar que alguns dos pedidos dizem respeito
a migracdes de dados devido as alter¢des do PRACE assim como aos poucos recursos na arae afectos a esta
actividade devido a saida de um técnico para fora do II.

Previsto
SGPO0O1 SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL DO MF
i N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar o sistema de gestao documental no CDIR MF 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.615 0
anel decisoério do Ministério das Financas.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 95 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 1342 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes A verséo de interoperabilidade em fase final de testes e com entrada em producéo prevista para Outubro de
2008. A verséo de Smart Docs com assinatura digital ndo foi entregue pela Fujitsu.
Previsto
SGP51 ADMINISTRACAO DO SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL DO MF
i N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver todas as actividades de administragéo CDIR MF 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.008 0
do Sistema de Gestdo Documental do Ministério
das Financas.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/03/25
Numero de Horas Consumidas: 240 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Fizeram-se actualizagbes de tabelas, criagéo de grupos de distritribuicéo e testes com o CEGER. A actividade
foi abandonada devido a alteracéo das atribui¢cdes do Instituto, decorrente da publicagdo da sua nova Lei
Orgénica.
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Previsto
SGU04 SISTEMA DE GESTAO DE UTILIZADORES - NOVAS FUNCIONALIDADES
A N.° da Horas
o : - investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades solicitadas DSOD MFAP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 360 0
pelos diversos clientes
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 3928 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes Foram desenvolvidos os trabalhos planeados de acordo com as solicitagdes dos diversos clientes:
- AlteragBes com vista a implementar os requisitos do SIGAME - Gestédo de utilizadores do SIGAME;
- Ferramenta de alterac&o dos certificados das aplicagdes clientes: desenvolvimento da ferramenta
Previsto
SGUS0 SISTEMA DE GESTAO DE UTILIZADORES - APOIO AO UTILIZADOR
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e corrigir eventuais anomalias. DSOD MFAP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 360 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/23
Numero de Horas Consumidas: 1957 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Foram respondidos 11.065 Pedidos de Apoio Técnico (PAT) colocados pelos utilizadores dos quais 8.322 na 22

Observagdes - )
linha, correspondendo a percentagens de resposta da 13/22 linha de 75% / 25%. Para este resultado
contribuiram a disponibilizagao de respostas a pedidos frequentes assim como a disponibilizacdo de manuais
de utilizadosr dos varios perfis de utilizagdo assim como acg¢oes de formagdo. Foram respondidos todos os
pedidos de apoio do utilizador com uma média de 9h.

Previsto
SMEO1 SISTEMA DE MOBILIDADE ESPECIAL - ANALISE E DESENVOLVIMENTOS
Investimento N.° da Horas
o . ., : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Andlise e desenvolvimento do sistema sigaME DSOD MFAP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 4.800 0
Realizado
Projecto Concluido: N Taxa de Execucéo: 70 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/29 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 4147 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Durante 2007 entrou em producéo, a 13-07-2007, uma componente com as funcionalidades essenciais para
apoio a gestdo da Mobilidde Especial.

Em 22-11-2007 entrou em produg&o nova versdo do SIGAME implementando a maioria das funcionalidades
previstas. Esta versao vem dar resposta aos processos e fluxos que se encontram na Portaria n.°1499-A/2007,
de 21 de Novembro e que regulamenta toda a comunicacgao entre o SIGAME, a GERAP, as Secretarias-Gerais,
os Organismos da Administragdo Publica e os Trabalhadores em SME. A partir desta data todos os
Trabalhadores em SME passaram a ser geridos pelo SIGAME, assim como a gestéo e emissao de
Declaragfes de Inexisténcia, que anteriormente estava a cargo da BEP.

Observagdes

Previsto

SRHO7 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS- MIGRACAO TECNOLOGICA

Objectivo projecto/actividade

C. Resp

Clientes

Investimento
Previsto
€

Data
Inicio

Data
Fim

N.° da Horas
Previsto

Internos

Rec.
Externos

Rec.

Fazer a migragéo tecnoldgica para nova versao
das ferramentas e BD Oracle.

DSOD

MFCP

0,00

2007/01/01

2007/12/30

720 0
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Realizado
Projecto Concluido: N Taxa de Execucao: 80 % Recalendarizagao: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/10/28
Numero de Horas Consumidas: 1063 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Upgrade tecnolégico - migragéo para 10g:
Foi efectuadas as alteragdes e teste na componente dés forms e reports. Foi iniciada a componente COBOL,
mas néo concluida devido a dificuldades com o software de compilacéo.
Previsto
SRHO8 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS-NOVAS FUNCIONALIDADES
f N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades solicitadas pelo DSOD MFAP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 3.000 0
cliente
Realizado
Projecto Concluido: N Taxa de Execugéo: 70 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/03/26 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 3130 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Alteragdes com vista a implementar os requisitos do SIGAME :
- 12 Fase: Possibilitar o carregamento do cadastro, no SIGAME, dos trabalhadores em SME; Possibilitar o
carregamento no SRH de dados para célculo de vencimentos dos trabalhadores em SME de forma automatica.
- 22 Fase: Melhorias para aumentar o nivel de seguranca e a produtividade do sistema: criagcao de utilizadores
aplicacionais e registo de informagao de auditoria; possibilitar que algumas operages se efectuem em bloco.
O Projecto foi interrompido por um periodo superior a um mes devido a uma acgao judicial. Entrou em produgéo
uma fase (cadastro) a 9 Julho de 2007 e outra fase (vencimentos) a 2 de Agosto 2007.Foram desenvolvidos
trabalhos adicionais de peso pouco significativo que entraram em produgéo a 16 de Novembro.
- Ligagédo ao Reldgio de Ponto - Teste com ficheiros reais a partir da solugéo do Instituto de Informatica.
Desenvolvimento da componente de Horas Extraordinarias no interface para de ligacédo ao relégio de ponto
para possibilitar o carregamento da informagédo de horas Extraordinarias de forma automatica no SRH.
Previsto
SRH50 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS- APOIO AO UTILIZADOR
Investimento N.° da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e fazer a correcgéo de eventuais DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.440 0
anomalias.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug¢&o: 100 % | Recalendarizag&o: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 1561,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi dado apoio & resolugdo de um total de 2.749 PAT abertos para o grupo SRH, sendo que a grande maioria,
cerca de 96% sao resolvidos na 22 linha, tendo o tempo médio de resolucgéo global sido cerca de 5h.
Previsto
STGO1 SISTEMA DE GESTAO DE TABELAS GERAIS
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver um sistema em fungéo dos requisitos DSOD MFAP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 720 0
a definir pela Direc¢édo-Geral da Administracéo
Publica.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugédo: 90 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/04/30 Data Fim Real: 2007/06/24
Numero de Horas Consumidas: 105 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2006 a taxa de execugéo era de 30%.
Foi efectuado um protétipo para aprovacao da DGAEP.
O projecto néo foi concluido pelo facto da DGAEP néo ter considerado oportuno. Foram efectuadas alteragdes
com vista a implementar os requisitos do SIGAME - Carregar e sincronizar dados de Tabelas Gerais no
SIGAME
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Previsto
STG50 SISTEMA DE GESTAO DE TABELAS GERAIS- APOIO AO UTILIZADOR
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e corrigir eventuais anomalias. DSOD MFAP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 360 0
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 0 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ A actividade néo teve qualquer solicitagéo por parte do Utente.

14 /Anexo B

Relatorio de Actividades 2007




O e
& Miniatbrio das Finangas
& dn Adminisiragc Fabkca

‘V' Institute de Informatica ——

Subprograma - ARQ ARQUITECTURA DE SI/TI N.° Horas 9.970

Objectivos: CONCEBER, DESENHAR E PROPOR ARQUITECTURAS DE SI/TI QUE PERMITAM AS
CONDICOES DE INTEGRAGCAO E INTEROPERABILIDADE DOS VARIOS SISTEMAS DE
INFORMACAO DOS RECURSOS DA AP. IDENTIFICAR, PROPOR, COORDENAR E

IMPLEMENTAR PROJECTOS PILOTO.

Projectos e Actividades

Previsto
ARHO1 ‘ ARQUITECTURA DE GESTAO DE RECURSOS HUMANOS
Investimento N.° da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver a arquitectura de gestdo de RH na AP CDIR AC 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.000 0
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Né&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/06/24
Numero de Horas Consumidas: 1728,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagdes Foi desenvolvida a arquitectura da Gestéo dos Recursos Humanos. Foi feita uma apresenta¢éo do modelo
desenvolvido a Direccéo.
Previsto
ARQO4 ESTUDO METODOLOGIAS E FERRAMENTAS DE APOIO AS ARQUITECTURAS
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver e implementar um guido metodolégico CDIR ADPU 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.120 0
para o desenvolvimento de arquitecturas no
Instituto de Informética.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 75 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/04/09 Data Fim Real: 2007/04/15
Numero de Horas Consumidas: 14 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes No fim de 2006 a taxa de execugéo era de 70%.
O primeiro draft do guido foi concluido, apresentado e discutido com todas as Direc¢des do Il. Foi
posteriormente alterado com as sugestdes recebidas.
O projecto foi posteriormente abandonado devido a alteracéo da estratégia do Instituto.
Previsto
ARQO6 ‘ SELECCAO DE FERRAMENTA DE APOIO AO DESENHO DE ARQUITECTURAS
Investimento N.° da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
. Rec. Rec.
Internos | Externos
Seleccionar ferramenta de apoio ao desenho de CDIR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.210 0
arquitecturas.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/06/24
Numero de Horas Consumidas: 135 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

No fim de 2006 a taxa de execucgéao era de 30%.
O projecto foi concluido, tendo sido efectuado o levantamento das ferramentas disponiveis no mercado e
enviado um relatério a Direcgcdo com os estudos efectuados.

Observagdes
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Previsto
CERO1 ‘ ARQUITECTURA GLOBAL DE AUTENTICACAO E CERTIFICACAO
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar estudo de arquitectura global de CDIR AC 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.000 0
autenticacdo e certificacao.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/03/05 Data Fim Real: 2007/06/17
Numero de Horas Consumidas: 819,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Foi elaborado um relatério discriminativo dos tipos de autenticacéo de funciondrios publicos existentes quer na

Observagoes ( ) :
Europa quer nos EUA. Enviado o relatério ao Conselho de Direc¢do em Junho de 2007.
Previsto
GDEO1 ‘ ARQUITECTURA DE GESTAO DOCUMENTAL NO MFAP
f N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar a arquitectura de gestéo documental no CDIR AC 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.000 0
MFAP
Realizado
Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execugdo: 15 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/29 Data Fim Real: 2007/10/28
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 995

Observacdes ‘ Foi abandonado o projecto por alteragdo de estratégia da nova direcgao do Instituto de Informatica.
Previsto
ORGO01 ‘ ARQUITECTURA DO SISTEMA INFORMACAO DE ORGANISMOS
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolvimento da arquitectura do sistema de DSAQ ADPU 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.160 0
informag&o de organismos da AP, aprovada de
acordo com guido para a elaboragao de
arquitecturas existentes no Instituto de Informatica
Realizado
Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/10/28
Numero de Horas Consumidas: 609 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes ‘ Relatério SIORG elaborado e entregue.
Previsto
SUAO1 ‘ ARQUITECTURA DO SISTEMA DE AUTENTICACAO UNICO
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenhar a arquitectura de um sistema Unico de CDIR ADPU 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.480 0
autenticagéo.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/05/27
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 1000
No fim de 2006 a taxa de execuc¢éo era de 90%.
Foi elaborado um relatério com a concepgao da arquitectura global do sistema de autenticag&o Unico. Relatorio

enviado a Direcgdo em Maio.

Observagdes
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Subprograma - OS| OUTROS SISTEMAS DE INFORMACAO N.° Horas 3.984

Objectivos: CONCEBER, DESENVOLVER E IMPLEMENTAR SISTEMAS DE INFORMACAO FORA DO
AMBITO DO REGIME DA ADMINISTRACAO FINANCEIRA DO ESTADO

Projectos e Actividades

Previsto
BRKO1 PLATAFORMA DE FACTURACAO ELECTRONICA PARA A AP
i N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
E Rec. Rec.
Internos | Externos
Instalacgéo, configuragéo e customizagdo da DSOS MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/31 2.620 0
solucéo da "Gentran Integration Suite" e do
ISIview.
Metas
Resultados Intermédios Data
Emisséo e recepgdo da factura electronica (FE), para as entidades acordadas 2007/09/30
Custédia da FE 2007/09/30
Disponibilizag&o de interface de gestéo para cada um dos Organismos 2007/12/31
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucéo: 10 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/07/22
Numero de Horas Consumidas: 1112 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Apenas foi realizada a fase inicial da instalag&o da plataforma Gentran Integration Suite no Instituto de
Informatica, tendo o projecto sido interrompido posteriormente por questdes financeiras.
Previsto
GDOO01 GESPRON - GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO PILOTO
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar uma aplicac@o de Gestdo Documental DSOD MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 100 0
e Processual piloto que permita aumentar a
produtividade na resposta aos processos, obtendo
um maoir controlo do seu estado e tentando
identificar os pontos de estrangulamento.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execucgdo: 40 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/07/30 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 607 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Sé&o de realcar a definicdo de requisitos e desenho funcional da aplicagdo, bem como o planeamento e

elaboragédo do respectivo plano de projecto. Foi instalado e configurado o ambiente de desenvolvimento e deu-
se inicio ao desenvolvimento da aplicacdo nomeadamente nas componentes: metadados e actualizagdo da AD,
GUIs, médulo de entidades, classificador e arquivo documental, médulo de pesquisa, gestéo de listas.

Previsto
PIC50 SISTEMA PREVISAO IMPUTACAO E CONTROLO - APOIO E MANUTENCAO
Investimento b N.° da Horas
. : - : ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos

Fazer o acompanhamento e manutengao do DSOD MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 300 0
sistema.
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Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug&o: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/09
Numero de Horas Consumidas: 704 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Manutencg&o evolutiva e correctiva do sistema, sendo de salientar as alteragbes necessérias, para fazer face a
reestruturagdo do Instituto de Informatica. Apoio ao administrador de dados do PIC.
Previsto
SGDO01 GESTAO DOCUMENTAL DO INSTITUTO DE INFORMATICA
Investimento N.° da Horas
— . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Instalar e ensaiar um sistema de gestao CDIR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 964 0
documental electrénica.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucao: 15 % Recalendarizagao: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/03/25
Numero de Horas Consumidas: 364 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2006 a taxa de execugao era de 2%.

Actualizado o plano de classificacdo documental do Instituto e elaborada proposta de gestdo documental, que
foi enviada & Direcgdo em Marco.
O projecto foi abandonado por néo integrar a nova estratégia do Instituto.
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Subprograma - SDP  SIST. DE INFORMACAO DE GESTAO DE PRODUTOS DA DIVIDA N.° Horas 8.600
PUBLICA

Objectivos: DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NO AMBITO DA
DIVIDA PUBLICA

Projectos e Actividades

Previsto
IND50 INDEMNIZACOES - MANUTENCAO
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
£ Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengéo do DSOD IGCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 500 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 1579 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Acompanhamento dos processamentos solicitados. Resolucéo de erros e problemas detectados.
Previsto
SIG50 ‘ SISTEMA PRODUTOS AFORRO - SISTEMA INFORMACAO A GESTAO
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoio ao utilizador. DSOD IGCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 280 0
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 605 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Foi disponibilizada informagé&o de apoio a gestéo, de acordo com o que foi solicitado pelo IGCP.
Previsto
SPAOQ5 ‘ SISTEMA PRODUTOS AFORRO - AFORRO_NET V1
i N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver e implementar o AforroNet v1. DSOD IGCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.020 0
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/09/16
Numero de Horas Consumidas: 2540,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Concepcéo, desenho e desenvolvimento do sistema AforroNet, o qual prevé a desmaterializa¢éo de alguns

processos, assente numa plataforma ‘web' e que apresenta como principais funcionalidades:

- Permitir a subscri¢éo de certificados de aforro;

- Possibilitar a consulta de extractos de conta diarios e mensais;

- Disponibilizar um médulo de correio para troca de mensagens entre os subscritores do servigo e os gestores
do sistema.
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Previsto
SPAO6 SISTEMA DE PRODUTOS DE AFORRO - SERIE C
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Adaptar os sistemas SPA e AforroNet v1, para a DSOD IGCP 0,00 | 2007/06/01 | 2007/12/31 3.800 0
implementac&o de uma nova série de certificados
de aforro, Série C, caracterizada pela introducéo de
novas regras de negocio.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugédo: 80 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/05/28 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 1529 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Implementagéo da Série C, dos Certificados de Aforro, com novas regras de negécio, nomeadamente:

Introducéo de um prazo de vencimento das subscri¢des;

Resgate automatico dos certificados através de transferéncia bancéria;
Gestao dos saldos remanescentes por for¢a da imobilizacao de subscricdes;
Disponibilizac&o de informacé&o de gestdo e tesouraria para o IGCP.

Previsto
SPAS0 SISTEMA PRODUTOS AFORRO - MANUTENCAO
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengao do DSOD IGCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 3.000 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 3266 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Resposta a novas solicita¢des do cliente IGCP. Optimizacédo de funcionalidades e resolucéo de

erros/problemas detectados. Apoio ao utilizador.
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Subprograma - SGO SISTEMAS DE INFORMACAO DE GESTAO ORCAMENTAL N.° Horas 44.074

Objectivos: DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMAS DEJNFORI\/IA(;AO NO AMBITO DA
CONTABILIDADE ORCAMENTAL, PATRIMONIAL E DE GESTAO

Projectos e Actividades

Previsto
CGEO3 CONTA GERAL DO ESTADO - NOVAS FUNCIONALIDADES
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
£ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades e optimizar o DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 700 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/02/26 Data Fim Real: 2007/07/01
Numero de Horas Consumidas: 705 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Foram implementadas novas funcionalidades, de acordo com o pedido efectuado pela DGO.
Previsto
CGESO0 ‘ SISTEMA CONTA GERAL ESTADO - APOIO UTILIZADOR E MANUTENCAO
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengao do DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 120 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/05/28 Data Fim Real: 2007/06/24
Numero de Horas Consumidas: 23 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Apoio ao utilizador, no &mbito da Conta Geral do Estado de 2006.
Previsto
CORO03 ‘ SISTEMA CONTROLO ORCAMENTAL - NOVAS FUNCIONALIDADES
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades e optimizar o DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.100 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Né&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/08/26
Numero de Horas Consumidas: 1171 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Foram desenvolvidas as funcionalidades:

- Areas de trabalho do Discoverer para a DSGIO, com a execugio orgamental dos SFA;

- Areas de trabalho, no Discoverer, sobre a execucdo orgamental dos Sl;

- Interface entre 0 COR e o RIGORE, para recolha da informag&o necessaria para o controlo orgamental do S,
que utilizem o RIGORE;

- Mapas das alteracdes orcamentais com a informacéo didria.
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Previsto
COR50 SISTEMA CONTROLO ORGCAMENTAL - APOIO UTILIZADOR E MANUTENCAO
A N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengao do DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 100 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/02/26 Data Fim Real: 2007/05/27
Numero de Horas Consumidas: 161 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Apoio ao utilizador, no @mbito do controlo orgcamental dos SI.
Previsto
CPCO1 ‘ LANCAMENTO E IMPLEMENTACAO DO CENTRO DE SERVICOS PARTILHADOS
Investimento N.° da Horas
— : - : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Contribuir para a implementacéo das Unidades de DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 300 0
Servigos Partilhados.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucéo: 17 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes No fim de 2006 a taxa de execug&o era de 17%.
O projecto foi abandonado em 2007 devido a alteracdo da lei orgénica do Instituto.
Previsto
EIAQ7 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA - MIGRACAO
Investimento N.° da Horas
— : - : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
instalar e configurar a aplicagéo, de acordo com o DSOS MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.200 0
solicitado pela Direc¢do-Geral do Orgamento.
Realizado
Projecto Concluido: N Taxa de Execucéo: 15 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 153

No fim de 2006 a taxa de execucéo era de 5%.

Observagdes " . € -ra d ) o .
O projecto foi novamente adiado devido a necessidade de dar prioridade & implementagéo de alteragdes no SIC
e SRH, decorrentes das orientagdes do PRACE. Apesar disso, no 2° semestre foram ainda efectuados alguns
teste aplicacionais de forms, reports e cobol nas plataformas Linux e AIX em ambiente de pré-producao.
Previsto
EIA51 SISTEMA INFORMAGCAO CONTABILISTICA - APOIO UTIL. E MANUTENCAO
A N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e instalar pacotes com novas DSOS MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 3.920 0
facilidades/correccgoes.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 4046,5

Observacgoes

‘ Foram instalados 18 Pacotes de actualizagéo/correcgéo de SIC e resolvidos cerca de 5800 PAT's.
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Previsto
EIA57 SIST. INFORMAGCAO CONTABILISTICA - INSTALAR EM NOVOS SERVICOS
A N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Instalar e configurar a aplicacéo, de acordo com o DSOS MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 270 0
solicitado pela Direcgao-Geral do Orgamento.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 774 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram instalados e criados 38 novos servigos e todos entraram em real.
Foi ainda efectuada a migracéo de 15 servidores em termos de alteragéo da infra-estrutura tecnoldgica.
Ao abrigo do PRACE, foram efectuadas intervencdes ao nivel da fusdo/extingao de servicos e, respectiva
transicéo de orgamentos, em 58 organismos.
Previsto
GMPO1 RIGORE - GESTAO DA MUDANCA DE PROCESSOS
f N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Facilitar e apoiar a adopg&o dos novos processos DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.440 0
suportados pelo RIGORE.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucdo: 5% Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2006 a taxa de execugao era de 5%.
O projecto foi abandonado em 2007.
Previsto
INTO2 DESENVOLVER NOVAS FUNCIONALIDADES E OPTIMIZAR A APLICACAO
i N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades no que se DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 400 0
refere aos interfaces com outros sistemas, em
particular com o RIGORE e optimizagdo dos
existentes.
Realizado
Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execucao: 0 % Recalendarizagao: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ O projecto foi abandonado devido a alteracé@o da estratégia do Instituto.
Previsto
PIDO3 ‘ SIPIDDAC - NOVAS FUNCIONALIDADES
A N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades no @mbito do DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 100 0
SIPIDDAC e optimizar o sistema existente.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugédo: 10 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/01/28
Numero de Horas Consumidas: 70 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi efectuado o relatério sobre o actual sistema SIPIDDAC, existente no DPP e enviado para a DGO.
Aguardam-se orienta¢fes, por parte da DGO.
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Previsto
POCO1 DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO RIGORE - COMPONENTE LOCAL
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Concluir o desenvolvimento da componente local DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 5.184 0
do projecto RIGORE.
Realizado

Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 4192,5

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacoes No fim de 2006 a taxa de execugéo era de 75%.
Realga-se a criacao e disponibilizacdo em Fevereiro do novo mandante para o Tribunal de contas que incluiu
alteragdo das estruturas organizativas, melhorias ao NPD, alteragdo ao processo de contabilizacéo de
remuneracdes, e melhorias aos formularos: solicitacdo de cotacé@o e nota de encomenda; Em Outubro, entrou
em produtivo a release 1 do RIGORE, incluindo Mapas do bloco 1 e bloco 2, ocorréncias v2, fecho e abertura
do ano einterfaces: contabilistico, SCCP, SFA e de Leitura 6ptica.
Previsto
POCO02 DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO RIGORE - COMPONENTE CENTRAL
i N.° da Horas
o : ., nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver a componente central do projecto DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.592 0
RIGORE.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 20 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/22 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 1497,5 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes No fim de 2006 a taxa de execugao era de 5%.
Procedeu-se ao levantamento de macro requisitos da solugdo patrimonial, envolvendo agregacéo e
consolidagdo de dados, e ao planeamento da sua implementacdo com a elaborag&o do respectivo plano de
projecto.
Previsto
POCO03 RIGORE - INTEGRACAO TECNOLOGICA E INFORMACIONAL
Investimento N.° da Horas
o . - : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
. Rec. Rec.
Internos | Externos
Definir e estabelecer processos de migracao DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.160 0
informacional e interfaces tecnolédgicas que
permitam a integracéo com sistemas externos.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 3766 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes No fim de 2006 a taxa de execugéo era de 25%.
Foi efectuada a migragdo de dados dinamicos (transaccionais) e estaticos(Dados mestres) para 0 novo
mandante do TC; Procederam-se a testes aos interfaces: contabilistico, SCCP e SFA; Realizaram-se
carregamentos de vencimentos mensalmente. Procedeu-se a manutencéo técnica do portal RIGORE e dos
utilizadores do RIGORE.
Previsto
POCO0O4 RIGORE - FORMA(;AO DOS UTILIZADORES
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Preparar, realizar e avaliar as ac¢8es de formacéo DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.160 0
sobre a solucdo informética.
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Realizado

Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/08/13 Data Fim Real: 2007/11/25

Numero de Horas Consumidas: 63 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes No fim de 2006 a taxa de execugéo era de 10%.
Foram ministradas 2 ac¢fes de formacgéo, a primeira em Novembro sobre queries ABAP para manipulacédo de
listagens e a segunda em Dezembro sobre o fecho e abertura de ano contabilistico.
Previsto
POCO06 RIGORE - CONTROLO DE QUALIDADE
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Definir plataformas e procedimentos de testes DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.800 0
funcionais.
Realizado

Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 2253,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes No fim de 2006 a taxa de execugéo era de 20%.
Relevam-se as tarefas de testes efectuadas no ambito do novo mandante do TC e da release 1 do RIGORE.
Previsto
POC50 RIGORE - MANUTENGAO CORRECTIVA
f N.° da Horas
o . _ investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador, resolver problemas e optimizar DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 3.024 0
processos.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 5884,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Nesta actividade é de realcar a implementacéo e testes do suport package 20 e da verséo 17 do plano de
contas bem como a resolucéo de 608 pedidos de servico.
Previsto
POC60 RIGORE - ADMINISTRAGAO DA APLICAGAO
f N.° da Horas
o . _ nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
E Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir centralmente a informag&o comum aos DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.664 0
organismos utilizadores.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/23
Numero de Horas Consumidas: 846,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes E de realgar a resposta a 100% dos pedidos de criagdo de dados mestre de fornecedores, clientes, materiais e
imobilizado.
Previsto
SAO50 SISTEMA ALTERACOES ORCAMENTAIS-APOIO UTILIZADOR E MANUTENCAO
f N.° da Horas
— . _ nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengéo do DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 120 0
sistema.
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Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucao: 0 % Recalendarizagao: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ N&o houve qualquer solicitag&o por parte do Utente.
Previsto
SCCO03 ‘ SISTEMA CENTRAL DE CONTABILIDADE - NOVAS FUNCIONALIDADES
f N.° da Horas
— . _ nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto [ Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades e optimizar o DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.000 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 2176 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram desenvolvidas as funcionalidades:
- Implementag&o do novo circuito de penhoras fiscais;
- Envio da informacdo relativa aos programas e medidas juntamente com o orgamento aprovado.
Foram optimizadas as funcionalidades:
- Correcgédo de vencimentos rejeitados;
- Tratamento automatico de rejeicdes de pagamentos tipo '6';
- Inibic&o de entrada de alteragfes orcamentais no SCC, nos ultimos 4 dias Uteis do més.
Previsto
SCC50 SISTEMA CENTRAL CONTABILIDADE -APOIO UTILIZADOR E MANUTENCAO
. N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengao do DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.440 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 2227 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes ‘ Apoio ao utilizador e manutengéo evolutiva e correctiva do sistema.
Previsto
SCPO02 ‘ SISTEMA CENTRAL CONTRATOS PLURIANUAIS -NOVAS FUNCIONALIDADES
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades e optimizar o DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 150 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/02/26 Data Fim Real: 2007/11/25
Numero de Horas Consumidas: 147 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Foram desenvolvidas as funcionalidades:

- Transferéncia de contratos entre servigos;

- Implementac&o de novos motivos de extin¢éo;

- Consultas de Contratos Activos e extintos do Servico;

- Recuperacéo de contratos enviados para histérico incorrectamente.

Elaboragao de documento de apoio ao CCUT, com as FAQ's. Participacéo nos testes do interface com o
RIGORE.
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Previsto
SCP50 SISTEMA CENTRAL CONTRATOS PLURIANUAIS -APOIO E MANUTENCAO
A N.° da Horas
o : - investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengao do DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 480 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 293 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Apoio ao utilizador e manutengéo evolutiva e correctiva do sistema.
Previsto
SCRO3 ‘ SISTEMA CENTRAL DE RECEITAS - EIS
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades com vista ao DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 200 0
fornecimento de informacgéo de apoio a gestao.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucéo: 93 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes No final de 2006, a taxa de execugéo era de 93%.
O projecto néo foi concluido, por inexisténcia de infraestrutura adequada para instalagéo.
Previsto
SCR51 SISTEMA CENTRAL RECEITAS - APOIO UTILIZADOR E MANUTENCAO
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengao do DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 600 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 1249 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Apoio ao utilizador e manuteng&o evolutiva e correctiva do sistema, sendo de salientar:
- Implementacé&o do sistema no IGCP e transferéncia do anterior SGR da DGT, para a mesma instancia de
base de dados;
- Passagem para producgédo dos desenvolvimentos efectuados no &mbito da separagéo da figura contabilistica
de Liquidagdo em Ligquidacéo Prévia e Autoliquidacéo;
- Alteragdo de mapas de acordo com as indicagcfes recebidas da DGO.
Previsto
SFAO03 SISTEMA SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - NOVAS FUNCIONALIDADES
A N.° da Horas
o . - investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades e optimizar o DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.800 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 1700,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram implementadas as funcionalidades:
- Sistema de Recolha da Divida Comercial nas suas vertentes Balancete Analitico, Encargos Assumidos e ndo
Pagos e Neutralidade de Fundos, com solugdes de consultas através do Discoverer e mapas;
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Previsto
SFAS50 SISTEMA SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - APOIO E MANUTENCAO
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengao do DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 420 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 1132 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Apoio ao utilizador e manutengé&o evolutiva e correctiva do sistema.
Previsto
SGI51 ‘ SISTEMA DE GESTAO INTERFACES - MANUTENCAO
Investimento N.° da Horas
— : - : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengao do DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 100 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 0 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Namero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes ‘ N&o houve qualquer solicitag&o por parte do Utente.
Previsto
SGR51 ‘ SISTEMA GESTAO RECEITAS - APOIO UTILIZADOR E MANUTENCAO
Investimento N.° da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
. Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengéo do DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.240 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug&o: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 2122 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Apoio ao utilizador e manutencéo evolutiva e correctiva do sistema, sendo de salientar:
- Passagem para producéo dos desenvolvimentos efectuados no ambito da separagédo da figura contabilistica
de Liquidagdo em Liquidacéo Prévia e Autoliquidagédo e alteracdo de mapas de acordo com as indicacdes
recebidas da DGO;
- Disponibilizacéo de informacéo de execucgéo da receita ao nivel da rubrica, em formato electrénico, com
destino ao INE.
Previsto
SIC05 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA - EIS
Investimento N.° da Horas
— : - : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades com vista ao DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 100 0
fornecimento de informacgéo de apoio a gestao.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucéo: 90 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes No final de 2006, a taxa de execucgao era de 90%.

O projecto néo foi concluido, por inexisténcia de infraestrutura adequada para instalagdo.
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Previsto
SIC50 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA - APOIO E MANUTENCAO
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengao do DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 3.470 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 3437,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacoes Apoio ao utilizador e manutengéo evolutiva e correctiva do sistema, sendo de salientar:
- Alterag6es ao médulo da factura electrénica, para permitir a instalagdo em diferentes arquitecturas, em
ambientes AIX e NT;
- Migrag&o do SW do SIC - Forms e Reports para Oracle Enterprise Edition 9i patch5 e Oracle Internet
Aplication Server 10g Releasel;
- Implementag&o do novo circuito de penhoras fiscais;
- Carregamento automatico da informacéao relativa aos programas e medidas, no momento do carregamento do
orgamento aprovado;
- Permitir o registo de varias funcionais para os programas do QREN;
- Inibicdo de registo de alteracBes orgamentais nos Ultimos 5 dias Uteis do més.
Previsto
SOEO02 SISTEMA DO ORCAMENTO DO ESTADO - NOVAS FUNCIONALIDADES
Investimento N.° da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
. Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades e optimizar o DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.000 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/04/30 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 992 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes Foram implementadas as funcionalidades:
- Adaptacéo do sistema a RAA;
- Controlo da recepcao da proposta de orgamento e plafonds ao nivel do servigo;
- Registo da extingéo do servigo e identificar o servigo integrado como sendo de transferéncia;
- Processos de inicio de ano orgcamental para os SFA e SI;
- Resposta a circular de elaboragéo do OE/2008.
Optimizacéo do tratamento dos ficheiros enviados pelo DPP, com a proposta de orgamento.
Previsto
SOES50 SISTEMA DO ORCAMENTO DO ESTADO - APOIO E MANUTENCAO
i N.° da Horas
o : . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengéo do DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 920 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 923 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Apoio ao utilizador e manutencao evolutiva e correctiva do sistema, sendo de salientar:

- Alteragdo do Discoverer, no ambito da recolha dos encargos com pessoal e abonos para 2008;
- Converséo da estrutura das delegacdes, motivada pelo PRACE.

Elaboragdo de documento de apoio ao CCUT, com as FAQ's.

Observacoes
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Previsto
SPS02 PORTAL SIGO - NOVAS FUNCIONALIDADES
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades e optimizar o DSOD MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 800 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 807 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram desenvolvidas as funcionalidades:

- Solugéo de apresentagao de noticias;
- Reestruturagao do PORTAL;
- Gestéo de utilizadores da DGO/Entidades;

- Gestéo de cadigos de servigos e de unidades orgamentais.

- Inscrigdo de utilizadores dos servigos, a novas funcionalidades;

Elaboragdo de documentacgéo de apoio ao CCUT, com as FAQ's.

- Pagina de parametrizagdo da emisséo de mapas, de modo a incluir a selec¢do do ministério;
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Subprograma - STE SISTEMAS DE INFORMACAO DA TESOURARIA DO ESTADO N.° Horas 8.260

Objectivos: DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO NO AMBITO DA
TESOURARIA DO ESTADO

Projectos e Actividades

Previsto
SCHO7 SIST. CREDITO A HABITACAO - COMUNICADO DO AGREGADO FAMILIAR
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
£ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades que DSOD MFTE 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.700 0
respondam, a alteragéo do modo como é
comunicado o agregado familiar, tal como previsto
no Decreto-Lei 107/2007 de 10 de Abril e na
Portaria 827-A/2007 de 31 de Julho.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 2789,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Concepcéo, desenho, desenvolvimento e instalagcéo das novas funcionalidades e altera¢des ao sistema, para
dar resposta ao solicitado pela DGT.
Previsto
SCH50 SISTEMA CREDITO BONIFICADO A HABITACAO - APOIO E MANUTENCAO
Investimento N.° da Horas
—— . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengéo do DSOD MFTE 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 360 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug¢&o: 100 % | Recalendarizag&o: N&ao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 974 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Apoio ao utilizador e manutengé&o evolutiva e correctiva do sistema, sendo de salientar as actividades
relacionadas com o acompanhamento e resolucao de problemas aquando dos processamentos mensais dos
ficheiros das ICs.
Previsto
SGTO7 SISTEMA GESTAO DE CONTAS DO TESOURO - NOVAS FUNCIONALIDADES
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades e optimizar o DSOD MFTE 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 4.000 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 4432,9 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram desenvolvidas as funcionalidades:

- Circuito de informacé&o entre o SGT e os sistemas SGR e SCR,;
- Pedido de 23s vias de extractos;

- Anualmente, saldar automaticamente a Receita Or¢gamental;

- Gestao de perfis da contabilidade;

- Controlo de saldos;

- Alterac6es ao nivel da contabilizagcdo batch.
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Previsto
SGT50 SISTEMA DE GESTAO DE CONTAS DO TESOURO - APOIO E MANUTENCAO
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer o acompanhamento e manutengao do DSOD MFTE 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.200 0
sistema.
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 4247

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacdes Apoio ao utilizador e manutengéo evolutiva e correctiva do sistema sendo de salientar:
- Acompanhamento dos processamentos e resolu¢éo de problemas;
- Adaptacéo a integracdo da Tesouraria do Estado no IGCP.
A equipa afecta ao sistema, encontra-se disponivel para, além do horario normal de trabalho, apoiar na
resolucdo de qualquer problema que surja em exploracéo, durante os 5 dias Uteis da semana.
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PROGRAMA 2

Gestao da infra-estrutura Tecndlogica e da Informacéao

Subprograma - COM REDES E E SERVICOS DE COMUNICAGOES

Objectivos:

Projectos e Actividades

N.° Horas
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10.080

GESTAO DA INFRA-ESTRUTURA DE REDES E SERVICOS DE COMUNICAGCOES

Previsto
COM51 GESTAO DA REDE LOCAL
f N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar os servigos de comunicagfes de ambito DSEP MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 5.760 0
local, adequando os niveis de seguranga e
disponibilidade aos requisitos da organizagdo
Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 7216,3 ‘

Observacoes Aquisi¢éo de plataformas para 2 cluster de FW; Reformulag&o das regras de FW; Reformulag&o do core da
rede; Aquisicdo de servicos de manutencao da solucdo de FW e de controlo de acessos Internet
Previsto
COMb52 GESTAO DA REDE GLOBAL
. N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir as comunicagdes de ambito global, DSEP MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 4.320 0
respondendo em termos de desempenho,
disponibilidade e seguranca aos requisitos dos
clientes.
Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 5024 ‘

Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacgoes

Implementag&o de novo sistema de gestéo de largura de banda do acesso Internet; Reformulacdo dos routers

de acessos extranet
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Subprograma - EXP EXPLORACAO DE SISTEMAS E FORNECIMENTO DE SERVICOS N.° Horas 42.200
Objectivos: EXPLORACAO DE SISTEMAS E FORNECIMENTO DE SERVICOS
Projectos e Actividades
Previsto
ADM53 ADMINISTRACAO DAS BASES DE DADOS INSTALADAS
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Monitorar e efectuar as alteragcdes recomendadas DSEP ADPU 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 4.540 0
para manter a eficiéncia de desempenho das
bases de dados instaladas.
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Investimentos Efectivos:

Numero de Horas Consumidas: 5302,8

0,00 €

O trabalho de Administracéo de Sistemas aumentou de complexidade na medida em que foram introduzidos

Numero de Horas Consumidas: 7100

Observagoes r ) ( -
mais servidores e novas exigencias.
Previsto
ADM56 ADMINISTRACAO DAS PLATAFORMAS WINDOWS E UNIX/LINUX
Investimento N.© da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
. Rec. Rec.
Internos | Externos
Monitorar o funcionamento, definir os DSEP ADPU 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 5.110 0
procedimentos de salvaguarda e efectuar as
alteragdes recomendadas paramanter a eficiéncia
de desempenho, a seguranca e confidencialidade
dos dados.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

O trabalho de Administracéo de Sistemas aumentou de complexidade na medida em que foram introduzidos

Observagoes r . ( -
mais servidores e novas exigencias.
Previsto
ADM57 ADMINISTRAC}AO DO SISTEMA POCP/RIGORE
f N.° da Horas
o : . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Monitorar o funcionamento do sistema DSEP ADPU 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 3.490 0
POCP/RIGORE, definir os procedimentos de
salvaguarda e efectuar as alteracdes
recomendadas para manter a eficiéncia de
desempenho, a seguranca e a confidencialidade
dos dados.
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 4034,5 ‘ Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacoes

As actividades nas areas da Exploracéo de Aplicagcdes e Administragdo de Sistemas, relativas a este projecto,
decorreram dentro da normalidade.
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Previsto
BAP70 EXPLORAQAO DA APLICA(;AO DA BASE DE DADOS DE PESSOAL DA AP
f N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragdo corrente da aplicacao, DSOS MFAP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 510 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2008/01/27
Numero de Horas Consumidas: 348 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes As actividades na area da Exploracéo de Aplicacdes relativas a este projecto, decorreram dentro da
normalidade.
Previsto
BEP70 EXPLORAGAO DA APLICAGAO DA BOLSA DE EMPREGO PUBLICO
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragao corrente da aplicagao, DSOS MFAP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 450 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacéo.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 738
As actividades na area da Exploracdo de Aplicagdes relativas a este projecto, decorreram dentro da

Observacgoes v
normalidade.
Previsto
EXP70 ‘ OPERACAO DE COMPUTADORES E PERIFERICOS
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragao corrente da aplicagao, DSOS ADPU 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 7.130 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2008/01/27

Numero de Horas Consumidas: 7242,2 ‘

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacoes As actividades na area da Exploracéo de Aplicacdes relativas a este projecto, decorreram dentro da
normalidade. E de realgar o elevado grau de disponibilidade conseguida para os sistemas mais criticos.
Previsto
EXP71 IMPRESSAO, ACABAMENTO E EXPEDICAO DE TRABALHOS
. N.° da Horas
o ; . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder & exploracao corrente da aplicacao, DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 3.600 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 2976 ‘

Investimentos Efectivos:

0,00 €
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Numero de Horas Consumidas: 1016,2

Observacoes Foram impressas cerca de 1.900.000 paginas referentes a notas de abonos e descontos e outros trabalhos.
Foram reproduzidos 170.000 documentos e efectuados 885 trabalhos de acabamento solicitados pelos
Servicos.
Previsto
POC70 EXPLORACAO DA APLICACAO DO POCP/RIGORE
Investimento N.° da Horas
—— . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragao corrente da aplicagao, DSOS ADPU 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.350 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informagéo.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2008/01/27
‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

As actividades na area da Exploracdo de Aplicagdes relativas a este projecto, decorreram dentro da

Observacgoes
normalidade.
Previsto
SAV70 EXPLORACAO DA APLICACAO SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
f N.° da Horas
o : _ nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
E Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder & exploracéo corrente da aplicacao, DSOS AC 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 510 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execug&o: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 436

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observagdes As actividades na area da Exploracéo de Aplicacdes relativas a este projecto, decorreram dentro da
normalidade.
Previsto
SCC70 EXPLORACAO DA APLICA(;AO CENTRAL DE CONTABILIDADE
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploracgao corrente da aplicacao, DSOS MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.350 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacéo.
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2008/01/27

Numero de Horas Consumidas: 1379,8

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacdes As actividades na area da Exploracéo de Aplicacdes relativas a este projecto, decorreram dentro da
normalidade.
Previsto
SCE70 EXPLORACAO DA APLICACAO DE CONTROLO DAS COBRANCAS DO ESTADO
; N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragéo corrente da aplicagao, DSOS MFTE 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.020 0
manter actualizado o manual de exploragéo e

assegurar a salvaguarda da informacéao.
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Realizado
Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2008/01/27
0,00 €

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 %

Numero de Horas Consumidas: 1206,2

Investimentos Efectivos:

Observacdes As actividades na area da Exploracéo de Aplicacdes relativas a este projecto, decorreram dentro da
normalidade.

Previsto

SCT70 EXPLORACAO DA APLICACAO DE COMPENSACAO DO TESOURO
Investimento N.° da Horas
— . ., : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos

Proceder a exploragao corrente da aplicagao, DSOS MFTE 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.020 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacéo.

Realizado

Projecto Concluido: N Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2008/01/27

Numero de Horas Consumidas: 1087 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
As actividades na area da Exploracdo de Aplicagdes relativas a este projecto, decorreram dentro da

Taxa de Execucdo: 100 %

Observacgdes v € | ) reral
normalidade. De realcar a grande quantidade de tarefas manuais gue este sistema implica.
Previsto
SGT70 EXPLORAC}AO DO SISTEMA DE CONTAS CORRENTES DO TESOURO
A N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder & exploracéo corrente da aplicacao, DSOS MFTE 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 5.650 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2008/01/27
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 6448

Relatorio de Actividade 2007

Observagdes As actividades na area da Exploracéo de Aplicacdes relativas a este projecto, decorreram dentro da
normalidade. De realcar a grande quantidade de tarefas manuais que este sistema implica.
Previsto
SIC70 EXPLORACAO DA APLICACAO SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragao corrente da aplicagao, DSOS MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 510 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacéo.
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/15 Data Fim Real: 2008/01/27

Numero de Horas Consumidas: 241 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes As actividades na area da Exploragéo de Aplicacdes relativas a este projecto, decorreram dentro da
normalidade.
Previsto
SOE70 EXPLORACAO DA APLICACAO DO SISTEMA DO ORCAMENTO DO ESTADO
i N.° da Horas
Investimento
— . ., _ Previsto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragao corrente da aplicagao, DSOS MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 340 0
manter actualizado o manual de exploracao e
assegurar a salvaguarda da informacéao.
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Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug&o: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 256 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes As actividades na area da Exploracéo de Aplicacdes relativas a este projecto, decorreram dentro da
normalidade.
Previsto
SPAT70 EXPLORACAO DO SISTEMA DE PRODUTOS DE AFORROS
Investimento N.° da Horas
— . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragao corrente da aplicagao, DSOS IGCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.670 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacéo.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 2719 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes As actividades na area da Exploracéo de Aplicag@es relativas a este projecto, decorreram dentro da
normalidade.
Previsto
SRH70 EXPLORACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO DE RECURSOS HUMANOS
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder & exploracéo corrente da aplicacao, DSOS MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.950 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da inormacao.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug¢&o: 100 % | Recalendarizag&do: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 3753 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes As actividades na area da Explorac&o de Aplicacdes relativas a este projecto, decorreram dentro da
normalidade.
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Subprograma - GSL GESTAO DE SISTEMAS LOCAIS N.° Horas 9.999

Objectivos: GESTAO DE SISTEMAS LOCAIS

Projectos e Actividades

Previsto
SLC51 GESTAO DOS SISTEMAS LOCAIS.
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir os sistemas de ambito local, assegurando a DSOS MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 9.999 0
actualizagdo do HW/SW.

Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 6912,5

‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacoes

No ano em andlise e em funcéo das reestruturagdes organicas ocorridas no |l, a area de gestéo de sistemas
locais sofreu uma substancial alteracdo em termos da sua equipa.

De entre as actividades desenvolvidas destacam-se as seguintes:

- Renovacéao do parque informatico relativo aos portateis, tendo sido adquiridos 25 equipamentos, 0s quais
foram configurados com Windows Vista Enterprise e MS Office 2007;

- Face a reestruturagdo organica ocorrida no Il, foi necessario efectuar varias mudancas fisicas e novas
configurag6es nas estacdes de trabalho;

- Foi iniciada a 1° fase do processo de renovacao do parque de impressao local, que incluiu o levantamento da
situagdo actual e definicdo de necessidades futuras;

- Foram efectuadas algumas alteragfes na Active Directory por forma e reflectir a nova estrutura organica do Il
e para dar resposta a alguns requisitos da aplica¢éo de gestdo de processos GESPRON;

- No &mbito da entrada em producéo da aplicagcdo de gestédo de tempos de presenca, efectou-se nas estacdes
de trabalho a instalagdo das componentes de backoffice e acesso web do software Nexus.
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Subprograma -

SSC SUPORTE A SISTEMAS CENTRAIS N.° Horas 8.960

Objectivos: SUPORTE A SISTEMAS CENTRAIS

Projectos e Actividades

Previsto
SIS09 ESTUDO DE UMA SOLUCAO DE BACKUPS DE SISTEMA
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Estudar, seleccionar e implementar uma solugéo DSEP MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.130 0
de salvaguardas dos sistemas instalados no Centro
de Processamento de Dados.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 50 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 352 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes No fim de 2006 a taxa de execugéo era de 40%.
Dificuldade na obtencéo de hardware e software para testes de funcionalidade.
Previsto
SIS10 IMPLEMENTAQAO DAS RECOMENDAC@ES DA AUDITORIA DE SEGURANCA
Investimento N.° da Horas
. . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Analisar, seleccionar e implementar as DSEP MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.250 0
recomendagdes de curto prazo da Auditoria de
Seguranca relativas as areas da responsabilidade
da DPRO.
Realizado

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucéo: 80 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 492 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagdes ‘ No fim de 2006 a taxa de execug&o era de 30%.
Previsto
SIS11 ‘ EXPANSAO E REORGANIZACAO DO SISTEMA DE ARMAZENAMENTO DA SAN
i N.° da Horas
Investimento
o . . . Bevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Inicio Fim
E Rec. Rec.
Internos | Externos
Aquisicdo e instalac@o de 1 TB de espaco em DSEP MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 920 0
disco para o Gabinete EMC Symetrix. Configuragao
dos discos do sistema 0SS2200 na SAN.
Realizado

Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 418 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacoes No fim de 2006 a taxa de execucgéo era de 80%.
Concluido em 2007.
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Previsto
SIS13 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO E MONITORIZACAO NAGIOS
f N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Instalar o sistema de gestéo e monitoriza¢éo DSEP MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.150 0
NAGIOS nos sistemas mais criticos.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugao: 40 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 467 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Dificuldade na afectagéo de recursos humanos a este projecto.
Previsto
SIS14 ‘ INSTALACAO, CONFIGURACAO E ARRANQUE DO PORTAL DE COMPRAS
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Instalagéo, configuracéo e arranque da infra- DSEP MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 430 0
estrutura do Portal de Compras.
Realizado
Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/08 Data Fim Real: 2007/08/26
Numero de Horas Consumidas: 141 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes ‘ Realizado em 2007.
Previsto
SIS15 ‘ INSTALACAO E CONFIGURACAO DO SISTEMA DE MOBILIDADE ESPECIAL
Investimento N.° da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Instalagéo, configuragéo e arranque do Sistema de DSEP MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 440 0
Mobilidade Especial.
Realizado
Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execugao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/03/26 Data Fim Real: 2007/12/23
Numero de Horas Consumidas: 373 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes ‘ Realizado em 2007.
Previsto
SIS51 ‘ INSTALACAO CONFIGURACAO E SUPORTE DE SISTEMAS - GRUPO 1
f N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a instalacéo, configuragéo, actualizagcao DSEP MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.760 0
e suporte técnico de sistemas centrais (grupo de
plataformas 1).
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 2074 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes ‘ Realizado em 2007.
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Previsto
SIS52 INSTALACAO CONFIGURACAO E SUPORTE DE SISTEMAS - GRUPO 2
A N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar instalag&o, configuragdo e suporte DSEP MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.880 0
técnico de sistemas centrais (grupo de plataformas
2).
Realizado

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execuc¢do: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 2202

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacdes ‘ Realizado em 2007.
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PROGRAMA 3

Coordenacéao de SI/Tl e Relagbes Externas

Subprograma - APA APOIO AS POLITICAS E ACCOES N.° Horas 3.290

Objectivos: APOIO AS POLITICAS E ACCOES

Projectos e Actividades

Previsto
GRT51 PARTICIPACAO EM COMISSOES TECNICAS (CT) DE NORMALIZACAO
f N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Acompanhar os trabalhos das CT de AGIP ADPU 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 520 0
Normalizag&o, no sentido de obter toda a
informacéo susceptivel de ser difundida pela AP e
partipar no estudo e votagao de documentos
normativos.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/11/18
Numero de Horas Consumidas: 97 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Foi feito o acompanhamento da actividade de normalizagdo em Tecnologias de Informacéo, através de
colaboradores do Il, quer efectuando o secretariado de Comissdes Técnicas, guer participando como vogais.
Previsto
NTI51 DESEMPENHO DAS FUNCOES DE ORGANISMO DE NORMALIZACAO SECTORIA
A N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Desempenhar o papel de ONS para as Tl através AGIP ADPU 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.770 0
da coordenacéo dos trabalhos de de CT de
normalizagdo, votacéo e preparacéo de
documentos normativos em desenvolvimento nos
Organismos Internacionais de Normalizacg&o.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug¢&o: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/09
Numero de Horas Consumidas: 1590 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Nos termos do protocolo de acordo assinado entre o Il e o IPQ, foi feita a coordenagéo das CT de normalizagdo
constituidas na area das Tl e efectuada a ligagéo destas com o IPQ, através do voto de normas oriundas dos
organismos internacionais de normalizagdo. Foi feito o registo e controlo de todo o processo de votagéo.
Previsto
OBS51 RESPOSTA A INQUERITOS NA AREA DAS TIC
f N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Enviar resposta aos questionarios, da area das CDIR ADPU 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.000 0
Tecnologias de Informacéo e comunicacao (TIC),
recebidos no Instituto de Informética.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucdo: 0 % ‘ Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
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Observagdes

A actividade foi abandonada devido a alteracéo das atribuigcées do Instituto, decorrente da publicacdo da sua
nova Lei Organica.
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Subprograma - COO COORDENAGAO DE SI/TI N.° Horas 7.080

Objectivos: DINAMIZAR O EXERCICIO DA FUNGAO DE COORDENAGAO DOS SI/TI NO MFAP

Projectos e Actividades

Previsto
CO001 CARACTERIZACAO DOS SI/TI NO MINISTERIO DAS FINANCAS
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Conhecer/caracterizar a realidade dos DSAQ MF 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.900 0
Sistemas/Tecnologias de Informagé&o (SI/TI) do
Ministério das Financas envolvendo todas as
componentes do sistema de informagdo com a
finalidade de suportar o exercicio da fungéo
coordenacéo.
Metas
Resultados Intermédios Data
Definir e caracterizar as dimensdes de andlise 2007/12/30
Preparar os instrumentos de suporte 2007/12/30
Realizado
Projecto Concluido: N Taxa de Execucéo: 70 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 3089,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes No fim de 2006 a taxa de execug&o era de 40%.
Modelo de Negdcio do MFAP - Subsistemas: Em fase de definicdo do modelo. Ainda néo estabilizado.
Previsto
CO004 CARACTERIZACAO DO INVESTIMENTO EM SI/TI NO MIN. FINANCAS
Investimento N.° da Horas
— : - : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer relatério de caracterizacdo do investimento DSAQ MF 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.900 0
em Sistemas / Tecnologias de Informagéo (SI/TI)
no Ministério das Finangas no periodo de 1/1/2004
a 30/6/20086.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % ‘ Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 1532 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes No fim de 2006 a taxa de execugéo era de 20%.

Recolha e tratamento da informag&o disponivel. (Fontes de Informac&o: Orgamento do estado 2004, 2005 e
2006 - classificagcdes econémicas 02.02.05 (locacédo de material de informatica), 07.01.07 (equipamento de
informatica) e 07.01.08 (software informatico); Processos de aquisi¢do de bens e servi¢os de informatica
submetidos a Parecer ao abrigo do DL196/99 de 8 de Junho, incluindo também outros processos, relativos a
SI/TI, mas classificados nas rubricas 02.02.19 (aquisigao de servigos de assisténcia técnica) e 02.02.20
(aquisicao de servigos - outros trabalhos especializados).

Concluido e entregue Relatério de caracterizagdo do investimento em SI/TI do MFAP, no periodo 2004-2006 a
Direcgdo em 15 de Outubro de 2007.
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Previsto
COO005 MODELO DE COORDENACAO SI/ TI DO MFAP
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Definir o Modelo de Coordenagéo dos SI/Tl a DSAQ MF 0,00 | 2007/01/01 | 2007/01/31 500 0
aplicar no MFAP
Realizado

Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/06/25 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 1028,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Sistema de coordenagéo dos SI/TI do MFAP - Proposta de Modelo com contributos da DGITA, IGF e Instituto
de Informética - enviado a Conselho Coordenador (Grupo de Trabalho 1), em 4 de Setembro.
Previsto
COO006 MAIS - FASE |
f N.° da Horas
o . - nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
A MAIS (Metodologia de Avaliagéo de DSAQ MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.000 0
Investimentos em SI/Tl) tem como finalidade
permitir a avaliagdo ex-ante do investimento em
SI/TI, permitindo dar resposta as atribuicdes
previstas no n.° 3 do art. 5° do DL 83/2007.
Metas
Resultados Intermédios Data
Preparar a candidatura ao QREN 2007/12/30
Rever a documentacéo existente 2007/12/30

Realizado
Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/09/30

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 75 %

Numero de Horas Consumidas: 135 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes A FASE |, desenvolvido até ao final de 2007, consubstancia-se na preparacé@o da candidatura ao QREN e na
revisdo da documentacéo existente
Este projecto foi objecto de alguns constrangimentos:
- Disponibilizacéo tardia dos formularios de candidatura ao QREN
- Natureza do aviso de abertura para a candidatura ao QREN, que ndo contempla os projectos inscritos pelo
Instituto de Informatica, designadamente, a MAIS (Metodologia de Avaliagdo de Investimentos)
Elaboradas as especificacdes para o procedimento de aquisi¢éo e recolhidos os elementos necessarios para a
proposta da MAIS a financiamento QREN.
Apresentacdo da MAIS & Direc¢do em 6 de Novembro.
Previsto
COO007 MODELO DE GOVERNANCA DO INSTITUTO DE INFORMATICA
f N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Eim
- Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaboracgédo de proposta de Modelo de Governanca DSAQ MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 180 0
do Instituto de Informética
Realizado

Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/06/25 Data Fim Real: 2007/11/25

Numero de Horas Consumidas: 135 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes ‘ Proposta de Modelo de Governanga do Instituto de Informética enviada para a Direcgdo em Dezembro.
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Previsto
COO051 EMISSAO DE PARECERES
; N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
e Rec. Rec.
Internos | Externos

Emitir pareceres no dmbito do D.L. n.° 196/99. DSAQ MF 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 200 0

Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 193 ‘

Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes Emitidos 63 Pareceres relativos a aquisi¢é@o de bens e servi¢os de informéatica dos seguintes organismos do
MFAP: DGITA - 58; DGO -1; IGF - 1, Instituto de Informatica -1.
Previsto
CO052 SUPORTE TECNICO AO CONSELHO COORDENADOR
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoio ao Conselho Coordenador no contexto da DSAQ MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/31 400 0
avaliacdo do PIDDAC, da avaliagdo dos
investimentos em SI/Tl e na definicdo de um
sistema de monitorizagdo da evolucao dos SI/Tl do
MFAP
Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 858 ‘

Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacgoes

- Relatério: PIDDAC / 2008 - Os Sistemas e Tecnologias de Informacédo do MFAP Andlise dos projectos de
Sistemas e Tecnologias de Informacao (SI/TI) inscritos no PIDDAC 2008, de forma a poderem ser identificadas
situagOes de eventual redundancia e/ou de possiveis sinergias.

Considerados como redundantes projectos que, aparentemente, visam objectivos afins, incidem sobre as
mesmas entidades ou estruturas de dados/informacéao e, por isso, eventualmente apetrechados com
funcionalidades equivalentes

A procura de sinergias foi norteada pela adopcao de critérios de classificagdo/agrupamento de projectos
passiveis de fazer emergir campos de potenciais economias.

Agendadas reunides com 0s organismos que inscrevem investimentos nas situages acima descritas (realizada
uma reunido com DGAEP)

- Levantamento e caracterizagao da situacéo relativa a Gestdo Documental electronica no MFAP:

Entregue a CC, em 12 de Dezembro, documento de enquadramento do projecto e Guia de Entrevistas
(questionario).
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Subprograma - PAG PROCESSOS ADMINISTRATIVOS E DE GESTAO N.° Horas 700

Objectivos: MELHORAR AS FUNCIONALIDADES DOS SISTEMAS DE APOIO AOS PROCESSOS B
ADMINISTRATIVOS E DE GESTAO, ATRAVES DA SUA PROGRESSIVA DESMATERIALIZACAO,
E DINAMIZAR A SUA UTILIZACAO GENERALIZADA NO MFAP

Projectos e Actividades

Previsto
PAGO1 MODELO DE CUSTEIO E "PRICING"
A N.° da Horas
o : . Investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolvimento do Modelo de Custeio para o DSAQ MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 700 0
Instituto de Informaética com a finalidade de
possibilitar um Modelo de Pricing para servicos a
prestar pelo Instituto de Informatica aos seus
Clientes.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/08/27 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 751 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Este projecto decorreu de solicitag&o da Direcgéo do Instituto de Informética & DSAQ para apresentacéo de
Modelo de Custeio e "Pricing”, a utilizar pelo Instituto de Informatica para onerar os servigos prestados aos seus

Clientes.

Terminou com a entrega dos produtos:

Entregue a Direccdo do Instituto de Informética o Relatério Modelo de Custeio (antecedentes, actividades
desenvolvidas, conceitos, abordagem, modelo de custeio, caracterizagdo do servico "alojamento”, fases
subsequentes) .

Elaborado suporte em Excel para aplicacéo e validac&o dos elementos necessarios a recolha de dados.
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Subprograma - REX RELACOES EXTERNAS N.° Horas 6.600

Objectivos: GARANTIR A QUALIDADE DAS RELACOES EXTERNAS COM TODO AMBIENTE OPERACIONAL

E COM A SOCIEDADE EM GERAL, VISANDO A MELHORIA CONTINUA DA IMAGEM PUBLICA
DO

Projectos e Actividades

Previsto
ARC50 ACOMPANHAR A RELACAO COM O CLIENTE
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Acompanhar a experiéncia dos clientes, na sua DSOS ADPU 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 600 0
relacdo com o I, assegurando os instrumentos de
controlo da prestacgao de servigos e de medicao da
satisfacdo dos Clientes.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/10/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 466 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Concluida a reformulacéo e normalizag&o dum Protocolo de Prestacéo de Servigos e a criagdo duma proposta
dum Inquérito a satisfacdo dos Clientes.
Previsto
CCT50 ‘ FUNCAO DE ATENDIMENTO E APOIO TECNICO
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto e Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o apoio aos utilizadores, melhorando a DSOS ADPU 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 3.600 0
interaccéio com as equipas técnicas.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 100 % ‘ Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 12087 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Métricas usadas: Nimero de Interac¢des (53916), Numero de PAT abertos (29028), Nimero de PAT
resolvidos (28975), Percentagem de resolug&o em 12 linha (50,2%), Tempo Medio de Resolu¢éo (14h41m),
entre outras constantes do Relatério de Actividade Mensal do CCUT.
Previsto
CCT51 ADMINISTRACAO DO SAAT
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o funcionamento da plataforma de DSOS MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.400 0
suporte & prestacéo de servigos, melhorando a
eficiéncia.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/23
Numero de Horas Consumidas: 1596 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Assegurada a manutencéo e a correcgao evolutiva, com recursos internos ou de fornecedores, das anomalias
ocorridas ou detectadas ao nivel da aplicacdo SAAT.
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PROGRAMA 4

Suporte Técnico e Qualificacao

Subprograma - |INV  INOVACAO TECNOLOGICA N.° Horas 9.130

Objectivos: ESTUDO E EXPERIMENTACAO NO AMBITO DA INOVAGCAO TECNOLOGICA

Projectos e Actividades

Previsto
NET52 APOIO, CONSTRUGAO E GESTAO DE WEBSITIOS
f N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Construgéo e gestdo de Websitios. DSOS MF 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 4.330 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug&o: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 5753 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Do trabalho realizado destaca-se o seguinte:

Desenvolvimento e implementagdo em produgdo da nova versao do sitio do Il em plataforma Plone;

Apoio técnico a concepgao e desenvolvimento de sitios aplicacionais da responsabilidade do II;

Construgéo e alojamento na plataforma Plone de produgéo do Il dos seguintes sitios de entidades externas:
COP (Comissao para a Orgamentacao por Programas) e GPEARI (Gabinete de Planeamento, Estratégia,
Avaliacdo e Relagdes Internacionais);

Prestacéo de apoio técnico a entidades externas (CNC, CNCAP, COP, GPEARI, ...);

Gestédo de contetdos dos sitios do Il e Portal do Ministério das Financgas.

Previsto
PRE28 SISTEMAS DE AUTENTICACAO E CERTIFICACAO DIGITAL
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Estudo experimental de sistemas de autenticacéo e DSEP MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 720 0
de certificacéo digital tendo em vista a sua
integracao.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 90 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/16
Numero de Horas Consumidas: 580,5 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes No fim de 2006 a taxa de execugéo era de 70%.
Foi instalada e configurada uma infra-estrutura de experimentag&o com servidores LDAP (OpenLDAP, Novell
eDirectory e Microsoft ActiveDirectory) e servidores de certificacdo (OpenSSL).

Previsto
PRE29 AMBIENTE DE DESENVOLVIMENTO ECLIPSE
. N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Estudo experimental do ambiente de CDIR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 960 0
desenvolvimento Eclipse.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execugéo: 30 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
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Observacoes No fim de 2006 a taxa de execug&o era de 30%.
O projecto foi abandonado devido a alteracdo da estratégia do Instituto.
Previsto
PRE30 APOIAR A UTILIZACAO DO OPENOFFICE.ORG
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar a disseminagéo e utiliza¢&o do DSOS MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 600 0
OpenOffice.org no Instituto de Informéatica.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucéo: 50 % Recalendarizagcdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/22 Data Fim Real: 2007/06/10
Numero de Horas Consumidas: 325 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacoes

No 1° trimestre de 2007 concluiu-se o projecto piloto de utilizagéo dos produtos Writer, Calc e Impress do
OpenOffice.org e realizou-se um conjunto de sessdes de apresentacéo das principais funcionalidades desses
produtos e das diferencas mais significativas com os respectivos produtos do Microsoft Office, a um conjunto
de cerca de 35 utilizadores que foram seleccionados para comegar a usar a solugédo em produgéo.

No inicio do 2° trimestre de 2007 foi iniciado o apoio técnico aos referidos utilizadores, tendo no entanto o
projecto sido suspenso por ordem superior na sequéncia das reestruturacfes orgénicas ocorridas no Il.

Previsto

PRE51

ESTUDOS E ACCOES DE APOIO TECNICO PONTUAIS

Objectivo projecto/actividade

N.° da Horas
Previsto

Investimento
Previsto
€

Data
Inicio

Data

C. Resp | Clientes Fim

Rec. Rec.
Internos | Externos

Prestacdo de apoio técnico.

DSOS MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.520 0

Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 2105,5

‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacoes

De entre as actividade realizadas destacam-se em particular as seguintes:

- O apoio a instalagdo e configuragdo de plataformas tecnoldgicas baseadas em software Open Source;

- Estudo do processo de replicagdo de servidores OpenLDAP, incluindo a utilizag&o do protocolo de seguranca
"TLS",

- Trabalho experimental no a&mbito da integragéo de servigos de directorio utilizando a solugdo da Novell de
gestdo de identidades (IDM ver. 3);

- Estudo e implementacao do processo de renovagao de certificados digitais na plataforma OpenSSL;

- Desenvolvimento de uma aplicagdo em .net para acesso ao webservice do SGU com utilizagdo de certificados
digitais.
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Subprograma - QDS QUALIDADE NO DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE N.° Horas 8.440

Objectivos: CONCEBER METODOLOGIA DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE

Projectos e Actividades

Previsto
MDSO07 METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
f N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Criag&o e implementacéo de uma metodologia de DSOD MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 8.200 0
desenvolvimento de Software tendo como base o
Rational Unified Process.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execucgdo: 40 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/08/05
Numero de Horas Consumidas: 3241 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes O projecto foi suspenso, apés o inicio da reestrutura¢éo do Il, no entanto ainda foi possivel a elaboragéo de:

- Documento Visao;

- Uses Cases, das respectivas caracteristicas identificadas no documento visao;
- Desenvolvimento de diagramas de sequéncia;

- Identificacdo de Classes.

Aplicacdo do conhecimento adquirido ao sistema SCH.

Previsto
QSAO01 ‘ QUALIFICACAO DE SOFTWARE APLICACIONAL (RIGORE/POCP)
Investimento N.° da Horas
— : - : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Certificar a solugdo aplicacional RIGORE (SAP) CDIR MFCP 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 240 0
nos organismos do Servico Publico Administrativo.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucéo: 50 % ‘ Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/06/24
Numero de Horas Consumidas: 770 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes No fim de 2006 a taxa de execugéo era de 10%.

Foi desenvolvida a metodologia e feita uma proposta para a sua aprovagao.
A metodologia foi aplicada no projecto AFORRO.NET (em vez do RIGORE) com bons resultados.
O projecto foi abandonado devido a alteracdo da Lei Orgéanica do Instituto.
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Subprograma - QSS QUALIFICACAO DE SOFTWARE E SISTEMAS N.° Horas 960

Objectivos: QUALIFICACAO DE SOFTWARE E SISTEMAS

Projectos e Actividades

Previsto

QSS51 ‘ QUALIFICACAO DE APLICACOES EM PLATAFORMAS DE PRE-PRODUCAO

i N.° da Horas
A . - investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim

€

Rec. Rec.
Internos | Externos

Qualificagao de aplicagbes em plataformas de pré- DSOS MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 960 0
producéo.

Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30

Numero de Horas Consumidas: 2369,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes Concretizou-se a implementag&o em producéo do software para qualifica¢éo de aplica¢des, adquirido no final
de 2006 & Compuware.

Efectuou-se um conjunto de sessdes técnicas entre a Compuware e o Il, numa perspectiva de passagem de
conhecimento técnico.

Participou-se na qualificagéo da aplicagéo sigaME, tendo-se efectuado um conjunto de andlises transaccionais
(componente de backoffice) e testes de desempenho ao nivel das transac¢des mais criticas da componente de
Portal da referida aplicacéo.
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Subprograma - SIN  SEGURANCA INFORMATICA N.° Horas 2.100

Objectivos: SUPORTE A DFFINIQAO DE POLITICAS DE SEGURANCA INFORMATICA E AO CONTROLO DA
SUA APLICACAO

Projectos e Actividades

Previsto
SIN10 SISTEMA DE CONTINUIDADE DE SERVICO - FASE |
i N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
E Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar, para os org. do MFAP, um sistema que DSAQ MF 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 900 0
garanta a continuidade de servigco em situacdes de
emergéncia. A FASE |, a desenvolver ata ao final
de 2007 (preparacéo da candidatura ao QREN e
revisdo da documentacéo existente
Metas
Resultados Intermédios Data
Preparar a candidatura ao QREN 2007/12/30
Rever a documentagéo existente 2007/12/30
Realizado
Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execucao: 0 % Recalendarizagao: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Este projecto néo teve aval da Direccéo do Instituto de Informética para avangar em 2007.
Previsto
SIN51 ‘ POLITICA DE SEGURANCA INFORMATICA E PRIVACIDADE (PSIP)
i N.° da Horas
o : . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer dois relatérios de acompanhamento das DSAQ MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 340 0
accdes relacionadas com a Politica de Seguranaga
Informéatica e Privacidade (PSIP) do Instituto de
Informatica.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugado: 100 % ‘ Recalendarizagao: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/10/28
Numero de Horas Consumidas: 460 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Actualizag&o da documentagéo
Acompanhamento (leitura dos documentos referentes as politicas de seguranca).
Previsto
SIN52 MONITORIZACAO DAS ACCOES DE SEGURANCA INFORMATICA NO 1.
Investimento N.° da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
. Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer dois relatérios da monitorizagdo das accdes DSAQ MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 520 0
relacionadas com a seguranca informatica nas
varias unidades organicas do Instituto de
informética.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/08/26
Numero de Horas Consumidas: 454 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
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Observacoes ‘ Accdes de acompanhamento com auditoria.
Previsto
SIN53 ‘ AUDITORIA DE SEGUIMENTO (FECHO)
Investimento N.© da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Avaliar a implementagdo das acgdes correctivas DSAQ MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 200 0
identificadas no decorrer da auditoria e transferir
para acgOes preventivas as ndo conformidades
gue, pela sua natureza, ndo possam ser corrigidas.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/08/20 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 538 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes ‘ Relatério "Ponto de Situag&o da Auditoria de Seguranca Informética" entregue a Direcgdo em 21/12/2007.
Previsto
SIN54 | ANALISE DE RISCO (COCKPIT)
i N.° da Horas
—— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar relatério de andlise de risco, nos termos DSAQ MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 140 0
da norma 17779.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/08/20 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 547 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Relatério de Andlise de Risco enviado a Direcgdo em 21/12/2007.
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PROGRAMA 5

Gestao Interna

Subprograma - ESTUDOS E APOIO JURIDICO N.° Horas 5.470

EAJ

Objectivos: ELABORAGAO DE ESTUDOS E APOIO JURIDICO

Projectos e Actividades

Previsto
ACD50 APOIO TECNICO AO CONSELHO DE DIRECCAO
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
£ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o Conselho de Direcgdo em tarefas AGIP MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 4.030 0
determinadas.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 3234 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes No ambito da estratégia de comunicacéo das actividades do I.1., foi concebida uma publicacéo dedicada a
divulgacéo do estado dos principais projectos, denominada Boletim, com uma periodicidade mensal e
distribuida pelos membros do Governo e Direc¢Ges-Gerais do MFAP.

Promoveu a realizacéo de reunifes periédicas sobre a evolucéo dos principais projectos, com o envolvimento
dos vérios Dirigentes e Gestores de Projecto, de forma a melhorar a comunicacdo interna entre as varias areas.
Previsto
GIN52 APOIO JURIDICO E CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o Conselho de Direccdo na prevencao e na DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.440 0
resolucdo de problemas juridicos.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 1582 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacgoes

Prestou-se apoio e assessoria juridica a Direcgdo. Compreendeu ainda a actualizagéo da legislagcdo em

articulagdo com o nicleo Web.
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Subprograma - GCC GESTAO DE COMPETENCIAS E DO CONHECIMENTO N.° Horas 11.770

Objectivos: GESTAO DE COMPETENCIAS E DO CONHECIMENTO

Projectos e Actividades

Previsto
CiD21 ESTUDO COMPARATIVO DOS SOFTWARES KOHA E BASIS/TECHLIB.
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Andlise detalhada entre os campos dos dois DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 340 0
softwares; Criacdo de documento para conversao
de dados; Carregamento de alguns registos para
teste; Elaboracéo de um programa para migracéo
da base de dados (cerca de 22000 registos).
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 747 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagdes No fim de 2006 a taxa de execug&o era de 90%.
Solucionaram-se problemas ao nivel da exportacéo de dados do TechLib. Em Junho foi realizada a importacéo
definitiva dos registos para a base de dados do Koha, tendo-se iniciado posteriormente o funcionamento em
paralelo dos dois sistemas, TechLib e Koha.
Foram introduzidas melhorias no Koha, nomeadamente uma vista ISBD e o inicio da configuracéo dos registos
de autoridades de acordo com as especificagdes do guia Unimarc-Autoridades emanadas pela Biblioteca
Nacional.
Foram igualmente elaborados 4 manuais parcelares da aplicagdo, tendo sido concluidos os de catalogagédo e
pesquisas ao catélogo, e os de circulacéo e de gestdo de periédicos.
Previsto
CiD22 ESTUDO DE VIABILIDADE PARA A UTILIZACAO REPOSITORIO DSPACE
Investimento N.° da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Estudo das areas de negécio do Il, para a obter DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 170 0
perfis e grupos de interesse (novo modelo de
difusdo de informag&o); Andlise de requisitos
técnicos para instalagao do software; Esclarecer o
servico pretendido as diversas U.O.
Realizado

Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/03/26 Data Fim Real: 2007/11/25

Numero de Horas Consumidas: 149 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes No fim de 2006 a taxa de execugéo era de 20%.
Foi concluido o estudo que optou pela ferramenta Plone. O carregamento dos documentos tem vindo a ser
efectuado e realizados restes com sucesso nas suas funcionalidades relativas as pesquisas e indexagdo de
documentos.
Previsto
CID50 GESTAO DO ACERVO DOCUMENTAL DO MFII.
i N.° da Horas
Investimento
et : . _ Previsto Data Data Previsto
jectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Inicio Fim
E Rec. Rec.
Internos | Externos
Adquirir, organizar, digitalizar, catologar, indexar e DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 3.570 0

introduzir dados documentais na BD INFODOC;
Planear, gerir e coordenar as actividades do
servigo.
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Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug&o: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 2712 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Registo de monografias ndo periddicas - 327

Total de periédicos activos - 49
Tratamento da Informag&o Documental:
=no TechLib - 453
=no Koha - 57
Total de leitores inscritos - 376

Previsto
CID51 GESTAO E DIFUSAO DOS RECURSOS DE INFORMAGAO DOCUMENTAL.
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Divulgar, no sitio do CID, a DSI, o TITULUS, a DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.360 0
sintese de imprensa, os dossiers tematicos, 0s
indices dos periédicos, etc; Actualizar a biblioteca
digital, a legislacdo e as normas técnicas; Elaborar
pesquisas e empréstimos.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 2644 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Servigo de empréstimos e renovagdes - 1015

Total dos documentos requisitados - 854

Leitura de presenca - 1052

Utilizac&o das bases de dados:

GARTNER - 869 documentos acedidos

PROQUEST- 639 pesquisas efectuadas

INFODOC e TECHNET - N&o houve possibilidade de fornecer dados estatisticos do niUmero de acessos.
Difuséo selectiva da informagao - 781 artigos retirados da Proquest

Titulus - Foram publicados 8 Titulus, correspondendo aos nimeros 119 al126.

Dossier tematico - Foi constituido o 5° dossier temético, divulgado em Julho.

Fotocépias distribuidas - 8674

Biblioteca Digital/Legislag8o - comecou a ser carregada a partir de Maio através da ferramenta Plone, o que
implicou todos os documentos submetidos terem o formato .pdf. Esta situacao originou que uma parte dos
contetdos gue anteriormente estavam em formato diferente tenha sido convertida para aquele formato.

Previsto
CID53 GESTAO DA BD INFODOC NO SISTEMA TECHLIB.
. N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Administrar os dados e garantir o adequado DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 350 0
funcionamento dos diferentes médulos do sistema:
aquisicao, catalogagao, séries, empréstimos e
OPAC.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 472 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Foi criado um plano de acgéo de migracgéo da Base de Dados (BD) TechLib para a verséo 10.0 . Foi feito um

estudo comparativo entre a versdo 9.0 e a 10.0. Procedeu-se a migragao da BD com a consequente verificagao
através de testes.

Foi concluida a nova versao do OPAC.

Foi elaborado um documento de mapeamento entre os campos do TechLib e os campos UNIMARC, com o fim
de proporcionar uma boa migragdo para a BD Koha.

O TechLib deixou de estar em produgéo em finais de Dezembro, e ir4 ser substituido pelo Koha em 2008.

O total de documentos na BD INFODOC é de 22800 registos.

58 /Anexo B Relatorio de Actividades 2007



O e
& Miniatbrio das Finangas
& dn Adminisiragc Fabkca

‘V' Institute de Informatica ——

Previsto
CID57 ACOMPANHAMENTO, MANUTENCAO E DIFUSAO VOCABULARIOS TECNICOS
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Construir, gerir e manter uma linguagem DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 300 0
documental controlada, com base nas estruturas
hierarquicas nas areas das TIC; Colaborar na
criagdo de novos termos a serem introduzidos no
glossério.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug¢&o: 100 % | Recalendarizag&o: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 331 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Houve regularidade na actualizac¢éo, gestdo e crescimento de Thesaurus do TechLib, tendo sido acrescentados
94 novos termos.
Esté ainda em estudo o futuro Thesaurus para funcionar com o Koha.
Realizaram-se diversas reunides da CT 113/Glossario, onde foi realizado um plano de trabalhos para analisar a
pertinéncia de mais de 700 termos. Destes, 300 foram excluidos e os restantes ja foram objecto de
classificacéo e distribuidos para serem trabalhados.
Previsto
CID60 GESTAO E DIVULGACAO DAS ASSOCIACOES PROFISSIONAIS
. N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder as renovagdes de quotas, gerir 0s custos, DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 100 0
controlar os documentos associados e divulgar as
diversas accdes de cada associagédo.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/11/25
Numero de Horas Consumidas: 55 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Renovaram-se as quotas das seguintes associagdes profissionais:

- APDSI - Associagdo para a Promogéo e Desenvolvimento da Sociedade da Informagéo
- APG - Associagao Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos

- BAD - Associagéo Portuguesa de Bibliotecarios Arquivistas e Documentalistas

- INCITE - Associagdo Portuguesa para a Gestao de Informagéo

- IPQ - Instituto Poretugués da Qualidade

- iITSMF - Associacao Portuguesa de Gestores de Servicos e Tecnologias de Informagéo
- REALITER - Rede PanLatina de Terminologia

- RITerm - Rede Ibero-Amaricana de Terminologia

- TERMIP - Associacdo Portuguesa de Terminologia

e procedeu-se a sua divulgagao.

Previsto
FOR50 GESTAO DA FORMACAO
Investimento N.° da Horas
—— . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Planear e implementar a politica de formagao para DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.710 0
os colaboradores do I.I. e, complementarmente,
para os utilizadores externos das aplicacgoes.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 3589 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Foram previstas no plano de formagéo e organizadas um total de 97 acgdes de formagéo, das quais 20 foram

accOes internas. Quanto a duracao das acgGes de formagéo verificou-se que o maior nimero foram as de
duragéo até 30 horas, as de duragao superior foram apenas 6.

O total de participantes internos em accdes de formagao interna e externa foi de 454, que correspondeu a 5077
horas de formagéo, sendo 3038 de formagao interna e 2039 de formacao externa. O total de participantes
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Previsto
GRH19 GESTAO DE COMPETENCIAS
A N.° da Horas
Investimento
o : . , Previsto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Identificar as competéncias dos colaboradores, na DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.870 0
perspectiva dos perfis profissionais necessarios ao
cumprimento da missao do L.1..
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execucgdo: 83 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/29 Data Fim Real: 2007/08/12

Numero de Horas Consumidas: 79

‘ Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observagdes

No fim de 2006 a taxa de execucgéao era de 80%.
Devido a transferéncia do pessoal afecto a este projecto, o funcionario designado para a sua conclusdo apenas
se ficou pelas leituras sobre as competéncias das areas de STI do Instituto e do dossier do projecto, pois teve

sobretudo de colaborar na actividade FOR50.
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Subprograma - GRF GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS N.° Horas 35.074

Objectivos: GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

Projectos e Actividades

Previsto
RFMO04 CONSTRUCAO DE UM CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS.
A N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Melhorar as condi¢des infraestruturais. DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 298 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugédo: 85 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/09
Numero de Horas Consumidas: 248 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No final de 2007 a taxa de execugéo era de 70%.
O Centro, propriamente dito, encontra-se concluido, faltando os trabalhos de readaptacao do espaco do antigo
Centro e a execugao de diversas infra-estruturas técnicas, previstos para 2008 e 2009.
Previsto
RFMO05 PLANO OFICIAL DE CONTABILIDADE PUBLICA - ESTUDO E ADOPCAO
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Criar condi¢cOes para a implementacdo do POCP DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 620 0
no Instituto de Informatica.
Realizado
Projecto Concluido: N Taxa de Execucéo: 40 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes No fim de 2007 a taxa de execug&o era de 40%.
O projecto foi adiado para 2008.
Previsto
RFM50 GESTAO E EXECUCAO ORCAMENTAL
Investimento N.° da Horas
— : - : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o controlo e a execugdo do orcamento. DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 5.640 0
Verificar a conformidade legal das despesas e
garantir o processamento. Assegurar a gestao dos
contratos escritos. Elaborar a Conta de Geréncia e
preparar o projecto de orcamento.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucgdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 5512 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Os objectivos foram cumpridos na totalidade.
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Previsto
RFM51 PROCESSAMENTO DA RECEITA
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir o processamento da receita através da DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 2.190 0
emissédo da respectiva facturagéo e
correspondentes guias de receita para posterior
entrega ao Tesouro.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 2053 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Os objectivos foram cumpridos na totalidade.
Previsto
RFM52 ‘ GESTAO DE TESOURARIA
. N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder & arredacacéo da receita e assegurar a DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.630 0
gestédo do Fundo de Maneio.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/23
Numero de Horas Consumidas: 1532 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes ‘ Os objectivos foram cumpridos na totalidade.
Previsto
RFM53 ‘ AQUISI(;AO DE BENS E SERVICOS.
Investimento N.° da Horas
. . . ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o fornecimento de bens e servigos DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 7.128 0
indispensével ao funcionamento do |I.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug¢&o: 100 % | Recalendarizag&o: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 6571 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram tramitados e concluidos 344 processos de aquisi¢do de bens e servigos, tendo sido efectuados 21
contratos escritos.
Previsto
RFM55 GESTAO DAS INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES.
Investimento N.° da Horas
. . . ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir o funcionamento da infraestrutura técnica DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 7.229 0
e das instalacdes.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug¢&o: 100 % | Recalendarizag&o: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2008/01/06
Numero de Horas Consumidas: 6398 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Os objectivos foram conseguidos, embora tenham existido muitas dificuldades derivadas da execugdo da

empreitada do novo CPD em simultdneo com a laboragdo normal do Instituto. Além das rotinas de manutengao
preventiva, foram ainda executados 387 trabalhos requisitados pelos diversos servicos do Instituto.
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Previsto
RFM56 ‘ SERVICOS DE LOGISTICA
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o funcionamento dos servigos de DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 7.488 0
logistica.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 4841 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Relativamente aos pedidos internos de servigos, além das mudancas de bens e armazéns motivadas pela obra
de construgdo do novo CPD foi efectuada a mudanca interna dos diversos servi¢os derivada da reestruturagao
do Il
No que se refere a frota automével foram percorridos pelas viaturas 54.223 Kms. de que resultaram custos de
12.528,00 (combustiveis e manutengéo).
Previsto
RFM58 SEGURANCA DAS INFRAESTRUTURAS NAO INFORMATICAS.
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir a seguranga das instalagdes e das DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 182 0
pessoas.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 237 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes ‘ Com a colaborag¢édo da GNR-BF foram cumpridos os objectivos na totalidade.
Previsto
RFM59 | GESTAO DE BENS DE CONSUMO
Investimento N.© da Horas
—— . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir os bens de consumo corrente. DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 695 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug¢&o: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 228,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Foi assegurado o fornecimento dos diversos bens de consumo corrente (consumiveis de informatica, material
de escritorio e de higiene e limpeza) necessarios ao normal funcionamento do |l, totalizando 16.582 unidades.
Previsto
RFM60 GESTAO DE BENS PATRIMONIAIS MOVEIS.
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir os bens patrimoniais moveis. DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.974 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 2855 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Foi um periodo de grandes movimentacdes de bens patrimoniais méveis, derivado a constru¢éo do novo CPD e
a reestruturacéo dos servigos, tendo obrigado a um maior controlo dos mesmos. Foram inventariados 677
novos bens e abatidos, por terem atingido o fim de vida, 467.
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Subprograma - GRH GESTAO DE RECURSOS HUMANOS N.° Horas 28.367

Objectivos: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Projectos e Actividades

Previsto
GIN54 PARTICIPACAO NO ACOLHIMENTO DE NOVOS FUNCIONARIOS
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a integracao de novos funcionarios nos DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 60 0
objectivos e valores prosseguidos pelo Instituto de
Informatica.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucgdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ N&o foram gastas horas no acolhimento de novos funcionarios.
Previsto
GRH13 ‘ INSTALACAO DE NOVO SISTEMA DE GESTAO DE TEMPOS DE PRESENCA
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar um novo Sistema de Controle de DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 330 0
Ingressos na area de de Recursos Humanos do 1.I..
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/10/28
Numero de Horas Consumidas: 57 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2006 a taxa de execucgéo era de 90%.

Foi concluida a instalacédo.O sistema de gestdo de tempos de presenca e de controlo de acessos a locais
reservados entrou em exploragdo em Outubro, onde se destaca a desmaterializag@o do processo de
regularizacé@o da assiduidade, de justificacé@o de faltas e auséncias e de consulta de saldos. Esta
desmaterializagao foi possivel com a entrada em exploragdo do médulo que permite efectuar através da
intranet as consultas, regularizacdes e justificagdes.

Previsto
GRH52 ADMINISTRACAO DE PESSOAL
Investimento N.° da Horas
— . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver os procedimentos administrativos DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 6.920 0
inerentes a administracéo de pessoal.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug&o: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 5764,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi garantida a implementacéo e manutencéo do sistema de gestdo de tempos de presenca e controlo de

acesso a locais reservados bem como a gestdo da assiduidade e da efectividade. Foi garantida a execugéo de
todos os procedimentos relacionados com a administragdo de pessoal, nomeadamente: avaliacdo de
desempenho, contagens de tempo de servico, elaboracéo da lista de antiguidade dos trabalhadores, gestéo do
quadro de pessoal, elaboracao dos mapas para o orgamento de pessoal, organizagéo de processos sobre
acidentes em servico, organizacdo de processos de aposentagao e envio a CGA, elaboragdo mensal de mapas
e listas actualizadas da situacao do pessoal, elaboragdo dos mapas de movimentos de pessoal para a conta de
geréncia, elaboragcao dos mapas do Balanco Social e do BSORG. Manutengao e actualizagio das bases de
dados do SRH e do SIADAP.
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Previsto
GRH53 PROCESSAMENTO DE ABONOS A PESSOAL
f N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver os procedimentos administrativos DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 5.760 0
inerentes ao processamento de abonos e
descontos.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug¢&o: 100 % | Recalendarizag&o: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 4230,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi garantida a execugéo de todos os procedimentos administrativos relativos a: processamento de

vencimentos e outros abonos, descontos, reembolsos, reposi¢des e beneficios sociais, controle e gestdo da
dotacgdo orcamental de pessoal, elaboragdo dos mapas mensais de escalbes para controle das promocoes,
horas extraordinarias, horas em dias de descanso semanal, complementar e em feriados, prestagées
familiares, declaracdes e certiddes para efeitos fiscais.

Previsto
GRH54 GESTAO DE CORRESPONDENCIA E DE ARQUIVO
i N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
£ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver os procedimentos administrativos DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 3.240 0
inerentes a gestéo da correspondéncia e do
arquivo.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 2933 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Esta sec¢édo garante o funcionamento do gabinete de medicina do trabalho, através do apoio administrativo e

de secretariado. Foi garantida a gestéo das entradas e saidas de correspondéncia através do sistema Office
Works, sua distribuicdo, bem como a gestdo e manutencao do arquivo do I.I. Foi garantido o apoio ao
secretariado da Direcgéo e ao secretariado das unidades organicas. Efectuou-se a gestdo do auditério, da sala
polivalente, das salas de reunides, bem como dos servigos de apoio aos trabalhadores e colaboradores do |I.
Dados estatisticos:

¢ 7033 documentos registados;

¢ 5219 documentos entrados;

¢ 4005 documentos expedidos;

¢, 1814 oficios saidos;

¢ 497 informacdes registadas;

¢, 300 comunicagdes internas.

Previsto
GRH55 APOIO TECNICO E JURIDICO A GESTAO DE RH
i N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
E Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar estudos e pareceres técnicos e juridicos, DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.540 0
numa perspectiva de melhoria qualitativa e
guantitativa,nas matérias relativas a pessoal e
seguranca, higiene e saude no trabalho.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug&o: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 1362,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Prestou-se apoio e assessoria juridica a Direcgdo de Servigos de Gestdo de Recursos. Compreendeu ainda o

apoio em geral as restantes areas do Instituto na resolugdo de problemas que requeiram uma componente
funcional de apoio ao enquadramento juridico dos actos.
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Previsto
GRH59 ESTAGIOS PROFISSIONAIS E ESCOLARES
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Promover, organizar e acompanhar os estagios DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 980 0
escolares e profissionais no l.I., particularmente os
promovidos no dmbito do POAP.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/11/18
Numero de Horas Consumidas: 472 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Acompanhamento dos estagiarios do PEPAP junto dos tutores, bem como a respectiva avaliagéo. O estagio

era composto inicialmente por 13 candidatos, tendo sido concluido por 12 elementos.

Foram recebidos alguns pedidos de escolas para estagios escolares com duracéo de 3 meses. A DSEP
disponibilizou-se para receber 2 estagiarios, e a informacé&o para a autorizagdo da realizagao dos estagios teve
despacho favoravel. Os estagios iniciaram-se em 1 de Janeiro de 2008.

Previsto
GRHG60 APOIO A CONCURSOS DE PESSOAL
i N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar a realizagdo de concursos de pessoal no I.1. DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.617 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/11/25
Numero de Horas Consumidas: 1291 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi garantida a execugéo de todos os procedimentos relativos & administragéo dos processos de concursos de

pessoal, bem como o apoio aos membros dos jdris dos concursos e aos respectivos candidatos. Elaboragéo de
mapas de situacéo, de propostas e de avisos de abertura de concursos, incluindo os de cargos dirigentes.
Recepcéo e organizacéo de processos de concursos, sua entrega aos jlris e respectivo acompanhamento. Pré-
andlise na verificagdo dos requisitos de admissao.

Dados estatisticos:

Concursos abertos:

- 1 para especialista de informatica do grau 3, com 5 candidaturas;

- 5 para cargos de direccéo intermédia do 1.° grau com um total de 11 candidaturas;

- 10 para cargos de direccao intermédia do 2.° grau com um total de 38 candidaturas;

Concursos encerrados:

- 4 concursos dos quais resultou a promocao de 16 funcionarios.

Previsto
SEC50 GESTAO CENTRALIZADA DO SECRETARIADO
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir uma maior eficacia no desempenho da DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 7.920 0
fungdo secretariado no apoio as unidades
organicas dos Pelouros do |.I..
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 8641 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ De salientar o apoio administrativo e de secretariado ao servico de medicina do trabalho.

66 /Anexo B Relatorio de Actividades 2007



O e
* - Minialbrio das Finangas
& dn Adminisiragc Fabkca

\rlnstitut: de Informatica —

Subprograma - ORQ ORGANIZACAO E QUALIDADE N.° Horas 244

Objectivos: SUPORTE AS ACCOES NO AMBITO DA ORGANIZAGAO E QUALIDADE

Projectos e Actividades

Previsto
GIN53 PARTICIPACAO NA ORGANIZACAO DE EVENTOS E EM PUBLICACOES
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir o apoio organizativo e logistico na CDIR ADPU 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 94 0
organizagdo de eventos e na preparacgdo de
instrumentos de promocao da imagem do |.I..
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/29 Data Fim Real: 2007/02/25
Numero de Horas Consumidas: 10 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes A actividade foi abandonada devido a alteragé@o das atribui¢des do Instituto, decorrente da publicacdo da sua
nova Lei Orgéanica.
Previsto
RPOO0O1 RESTRUTURAQAO PROCESSUAL E ORGANIZACIONAL DA DSOD
Investimento N.© da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Identificacéo e caracterizagdo do modo de DSOD MFII 0,00 | 2007/07/01 | 2007/12/30 150 0
funcionamento das equipas de desenvolvimento,
identificando as boas praticas e as necessidades
de melhoria, com vista & reestruturagdo processual
e organizacional da DSOD.
Realizado
Projecto Concluido: N Taxa de Execucdo: 5% Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/11/12 Data Fim Real: 2007/12/09
Numero de Horas Consumidas: 98 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Devido ao reduzido tempo disponivel desde o inicio do projecto até ao final do ano foram apenas identificados
0s projectos, equipas e ferramentas disponiveis, assim como, o levantamento de um sistema (SCH),
nomeadamente, 0s seus riscos imediatos.

Observacdes

Relatério de Actividade 2007 Anexo B/ 67



O e
® - Minisidria das Finasgas
& dn Administraglc Pabkca

7\/ Institute de Informatica

Subprograma - PCG PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO N.° Horas 2.770

Objectivos: PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO

Projectos e Actividades

Previsto
GIN50 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DE PROJECTOS/ACTIVIDADES DO L.I.
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar relatérios de avaliag&o da execucéo dos DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.470 0
projectos/ actividades em curso no Instituto de
Informatica (1.1.).
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucgdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/01/29 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 885 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram elaborados, e divulgados aos dirigentes do Instituto, quatro relatérios trimestrais sobre a execucdo dos
projectos e actividades do Instituto (relatério do 4° trimestre de 2006 e relatérios do 1°, 2° e 3° trimestres de
2007).
Previsto
GIN51 GESTAO DO SISTEMA PIC (PROGRAMACAO, IMPUTACAO, CONTROLO)
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a manutencéo dos sistema PIC. DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 200 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 368 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram acrescentados e abatidos ao sistema PIC todos os funcionarios que, respectivamente, ingressaram e

sairam do Instituto. Foram realizadas periodicamente auditorias para verificacdo da imputagéo de horas de
trabalho pelos funcionarios.

Devido ao DL n.° 83/2007 de 29 de Margo (nova Lei organica do Instituto), o sistema PIC foi profundamente
alterado para se adaptar a nova estrutura organica, nomeadamente a nivel da atribuicdo dos
projectos/actividades as novas unidades organicas e distribuicdo dos funcionérios por essas novas unidades

organicas.
Previsto
GIN55 PREPARACAO E PUBLICACAO DO PLANO E RELATORIO DE ACTIVIDADES
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar, publicar e enviar o Plano e o Relatério de DSGR MFII 0,00 | 2007/01/01 | 2007/12/30 1.100 0
Actividades.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/01/01 Data Fim Real: 2007/12/30
Numero de Horas Consumidas: 643 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi elaborado e enviado o Relatério de Actividades de 2006, dentro do prazo legal, para as entidades

legalmente definidas.
Foi também elaborado O Plano de Actividades de 2007, publicitado no Sitio Internet do Instituto.
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