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NOTA INTRODUTORIA

O Instituto de Informética tem por missdo apoiar a definicdo das politicas e estratégias das
tecnologias de informacdo e comunicacdo no MFAP e assegurar a sua concretizacdo com vista a
uma gestdo eficaz e racional dos recursos disponiveis e a prestacdo de servicos de qualidade.
Compete-lhe ainda, em articulagdo com os 6rgdos competentes, nomeadamente a GeRAP, promover
a introdugdo dos servigos partilhados na Administragcdo Publica Central, come¢ando pelo MFAP,

assegurando, em particular, a gestédo das infra-estruturas técnicas de suporte a estes servigos.

A actividade de 2008 foi, assim, pautada por este quadro, tendo-se desenvolvido um conjunto de

acc¢des nas principais areas de actuacao:

e Promocao da coordenacao das TIC no MFAP;

o Desenvolvimento de sistemas de informacdo nas areas de gestdo de recursos humanos,
orcamentais e financeiros e de suporte a actividade da Tesouraria do Estado;

e Desenvolvimento e instalacdo da rede de comunicacdes do MFAP e disponibilizacdo de
servicos comuns de comunicacdes, nomeadamente 0 acesso a Internet e correio
electronico;

o Modernizacdo e melhoria da infra-estrutura tecnoldgica interna ao Il com a concluséo do
novo Centro de Processamento de Dados;

e Desenvolvimento e melhoria dos mecanismos de apoio ao utilizador e lancamento de
inquérito de satisfagcdo com o intuito de avaliar os servigos prestados e identificar areas de
melhoria;

e Preparacao e participagdo nas actividades de criagcdo de servicos partilhados, com especial
incidéncia na avaliacdo de servicos, dirigentes e funcionarios (GeADAP) e na gestdo dos

recursos financeiros e orgcamentais (sistemas GeRFiP e RIGORE).

Esta actividade foi realizada em paralelo com a sedimentacdo da reestruturacao orgénica realizada
em 2007, devido a alteracdo da Lei Organica e num periodo de alguma perturbacdo ao nivel da
gestédo de recursos humanos, fruto das alteracdes da legislacdo de enquadramento dos trabalhadores

da Administracao Publica.

Na area da gestdo dos recursos humanos salienta-se o envelhecimento significativo dos recursos do
Il, onde cerca de de 50% dos efectivos tém mais de 50 anos. Num contexto de evolugéo tecnoldgica
continua, e ndo sendo possivel a entrada de novos técnicos qualificados, o esforco e os custos de
actualizacdo dos actuais técnicos teve, neste ano, um peso significativo. Todavia, este esforco nao
dispensa a necessidade de renovacdo dos quadros, que se prevé venha a acentuar-se. Neste
guadro, os custos com a aquisicao de servicos especializados ao exterior também deverdo aumentar,
acentuando-se o risco de algum do conhecimento estratégico, necessario ao bom funcionamento das

infra-estruturas tecnoldgicas, se perder.

Relatorio de Actividades 2008 9



= ® - Ministério das Finan

5
l / e da Administrago Fublica

Instituto de Informatica

10 Relatério de Actividades 2008



Q ’
| ] Ministéric das F-nansas
/ & da Adminisiragao Publica

\l, Instituto de Informatica

Il - AUTO AVALIAGAO DO INSTITUTO DE INFORMATICA

Relatorio de Actividades 2008 11



= ® - Ministério das Finan

5
l / e da Administrago Fublica

Instituto de Informatica

12 Relatério de Actividades 2008



l. Ministério das Finangas

/ & da Adminisiragao Publica

Instituto de Informatica

AUTO AVALIAGAO DO INSTITUTO DE INFORMATICA

Neste primeiro ano de definicdo do QUAR o Il identificou 3 objectivos estratégicos os quais foram

globalmente atingidos, pelo que se considera que se alcancou um bom desempenho neste ano.

Avaliacao dos objectivos estratégicos:

OE1 - Criar e assegurar as condi¢ées tecnoldgicas para a implementacao e utilizagao de
servigos partilhados no ambitos da gestdo dos recursos publicos nas areas de
competéncia do MFAP

Foi efectuada uma reorganizacdo da rede interna do Instituto de Informatica (que incluiu
mudanca de equipamentos de rede, sistemas de seguranca e configuracdes de balanceamento
de carga). Este trabalho esteve associado a criacdo da rede de dados que interliga todas as
direcgBes gerais do MFAP, e no qual serdo disponibilizadas as aplicacbes dos servicos
partilhados, tendo o Instituto de Informética procedido também ao aumento da capacidade do

acesso a Internet.

Em paralelo foram iniciados os trabalhos de substituicdo de alguns servidores que se
encontravam em fim de vida e ndo permitiam suportar os projectos dos servigos partilhados.
Foram introduzidas tecnologias de virtualizacdo de servidores e versdes actuais das
plataformas de correio electrénico (Exchange) e restantes productos Microsoft, sistemas de

discos, bem como foi parcialmente reconfigurado o sistema de salvaguarda de dados.

Essa infra-estrutura permitiu suportar o programa GeRALL, programa esse que inclui todos os

projectos relativos & implementacgéo dos servicos partilhados na Administragdo Publica Central.

Para a area da Gestdo dos Recursos Humanos, foi definido e implementada a 1% versao

(recolha de objectivos) do projecto GeADAP, que implementa o SIADAP-1,2,3.

Para a area financeira foi definido o projecto GeRFiP com o objectivo de ter, até ao final de
2008, 4 organismos do MFAP — Direccdo Geral do Orcamento, Secretaria-Geral, Inspeccéo
Geral de Financas e Instituto de Informéatica — com as condi¢cdes técnicas criadas para o
arranque do POCP no inicio de 2009.

No a&mbito da colaboragcdo com a GeRAP, coube ao Il o desenvolvimento e conclusdo do
médulo do RIGORE LOCAL, o desenvolvimento dos novos mddulos de ligacdo a Tesouraria
com a DGO e 0 IGCP e o desenho e implementagéo da infra-estrutura tecnolégica de suporte a

todo o projecto.
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OE2 - Melhorar a eficiéncia operacional e de Gestdao do Instituto de Informatica e a

qualidade dos servigos prestados

Tendo como objectivo prestar servicos de qualidade aos utilizadores do I.I. e manter um
sistema de acompanhamento e monitorizacdo dos projectos e actividades em curso foi
implementada uma estrutura interna de gestédo de projectos (PMO- Project Manager Office) que
se consubstancia num acompanhamento normalizado dos projectos do Instituto numa reunido
mensal de direccdo alargada a todos os chefes de projectos, da qual resulta, de entre outras
accles, a producdo mensal do Boletim do Il com o ponto de situacdo dos projectos em

desenvolvimento. Em anexo sdo apresentados os boletins produzidos em 2008 (Anexo A).

Foi também reforcado o SAAT - Servico de Atendimento e Apoio Técnico, que através do
sistema de helpdesk possibilita o registo e acompanhamento de todas as anomalias e

dificuldades dos utilizadores bem como a resolugéo desses problemas.

O SAAT realizou o 1°. Inquérito de Avaliacdo do Grau de Satisfacdo dos Utentes, que se

apresenta no Anexo C, no qual se regista uma avaliagdo muito positiva deste servico.

No que se refere as infra-estruturas tecnolégicas, fundamentais para uma boa prestacao de
servigos, iniciou-se a transferéncia dos equipamentos informaticos para o novo Centro de
Processamento de Dados e estabeleceram-se niveis de servico (SLA) para o desempenho de
um conjunto de actividades prestadas pelo Il aos varios utilizadores, contratualizadas com 55

organismos.

Neste ambito iniciou-se tmbém a virtualizagdo de sistemas, garantindo-se uma melhor gestao
dos recursos existentes bem como o objectivo de alcangar um “Centro de Processamento de

Dados ecoldgico” reduzindo assim o consumo de energia.

Deu-se ainda inicio a racionalizagdo e evolucdo tecnolégica dos sistemas mais
desactualizados, tendo-se igualmente migrado para novas versdes as bases de dados que se
encontravam suportadas em software com versdes j4 ndo suportadas pelos fornecedores. Com
esta medida de uniformizacéo é possivel assegurar uma melhor gestao dos recursos técnicos e

humanos e o aproveitamento das competéncias existentes.

OE3 - Contribuir para a racionalizagao dos recursos de SI/TIC no MFAP

No ambito deste objectivo o Il colaborou activamente nos grupos de trabalho criados no ambito
do Conselho Coordenador das TIC no MFAP tendo levado a cabo a implementagcédo da Rede de
Comunicagcbes do MFAP e desenvolvido um conjunto de servicos comuns de comunicacdes

gue comecou a disponibilizar aos Organismos do MFAP, designadamente:

e Suporte as infra-estruturas locais de servicos;
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e Disponibilizacdo centralizada de acesso a internet e correio electrénico.

A rede de dados permitira reduzir custos de circuitos de acesso a Internet, alojamento de

correio electronico e gestdo de outros servicos de infra-estrutura base (DNS, gestdo de

dominios, etc). Neste enquadramento comecaram a ser prestados servicos ao GPEARI e a

GeRAP.

Avaliacao dos objectivos Operacionais

No que respeita aos objectivos operacionais regista-se que todos foram alcancados, tendo mesmo

sido superados alguns dos indicadores estabelecidos de acordo com o quadro seguinte:

Objectivos — o Grau de realizagao
Operacionais ndicadores eta 2008-12-31
. o o Objectivo ultrapassado
L. Garantir a Média aritmética do tempo de de Janeiro a Dezembro a disponibilidade dos
fiabilidade e disponibilidade dos principais 99% T e ¢ d P foi de 99.7%
disponibilidade dos sistemas (SIC, SRH, SIGAME, principais sistemas em proaucao for de 93, /.
principais sistemas. | SPA) (Ver anexo: “Disponibilidade_Aplic_2008_Dez")
Variagdo percentual do n°. de Objectivo ultrapassado
_ servidores usados pelas -5% - reducdo de 16 servidores num universo de 279
2.Criar um Centro de aplicag8es legacy (-5.73%)
processamento de . ~
A . - 100% dos sistemas de producéo (190
dados de exceléncia. : - .
PercenEagem Qe sistemas de 90% | servidores) monitorizados automaticamente
producdo monitorizados
automaticamente
Objectivo cumprido
3. Melhorar a gestdo Implementar o POCP até ao - foram criadas as condigbes para o arranque do
financeira do I final do ano( més de arranque 12 [pOCP no Il no ambito do GeRFiP a partir de
do sistema) Janeiro de 2009
Numero de iniciativas a Objectivo cumprido
4. Contribuir para a apresentar ao Conselho - rede comunicagdo MFAP
melhor interligacdo | Coordenador das SI/TIC do 3 - servico de rede - internet, correio electrénico
dos organismos do MFAP em que pelo menos uma
MFAP se traduza numa reducéo de - desenvolvimento dos projectos comuns nas
custos. areas transversais
Objectivo ultrapassado
5. Aumentar a - ponto de partida 9 sistemas.
utilizacdo do Servico | Numero de sistemas suportados ) ~ .
de Atendimento e pelo SAAT 12 S:X;I_Jalmente sdo 14 os sistemas suportados pelo
Apoio Técnico - SAAT '
(Ver documento anexo: “Objectivo 5 - 2008 12 31”)
6. Garantir a Objectivo ultrapassado
satisfacéo dos Percentagem de respostas de 0 . P
utilizadores em satisfaz ou superior ao inquérito 85% 97% de respostas superior a satisfeito

relacdo aos servigos
disponibilizados

a realizar aos utentes do CCUT

Ver relatério anexo: “Inquerito_2008-
SAAT_Relatorio”
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Avaliagao do QUAR
ANO:2008

Ministério das Financas e da Administracdo Publica

Instituto de Informatica

MISSAO: Apoiar a definigio das politicas e estratégias das TIC do MFAP e garantir o
planeamento, concepgédo, execucdo e avaliagdo das iniciativas de informatizagdao e actualizagao
tecnoldgica dos respectivos servicos e organismos, assegurando uma gestéao eficaz racional dos
recursos disponiveis

Objectivos Estratégicos

= META TAXA
DESIGNACAO 2008 REALIZAGAO
Criar e assegurar as condi¢des tecnoldgicas para a implementacéo e utilizag&o de servigos
partilhados no ambito da gestdo dos recursos publicos nas areas de competéncia do MFAP
Melhorar a eficiéncia operacional e de gestéo do Instituto de Informéatica e a qualidade dos
servigos prestados.
Contribuir para a racionaliza¢éo dos recursos de SI/TIC no MFAP
Objectivos Operacionais
Eficacia Peso: 40.0
01: Garantir a fiabilidade e disponibilidade dos principais sistemas Peso: 30.0
INDICADORES 2006 2007 META 2008 PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
Média aritmética do tempo de
disponibilidade dos principais —
sistemas (SIC, SRH, SIGAME, 99.0 100 99.0 100.0 Atingiu
SPA)
02: Criar um centro de processamento de dados de exceléncia Peso: 30.0
INDICADORES 2006 2007 META 2008 PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO

Variacéo percentual do n° de
servidores usados pelas -5.0 50 -5.7 114.6 Superou
aplicacGes legacy

Percentagem dos sistemas de

producéo monitorizados 90.0 50 100.0 111.1 Superou

automaticamente

03: Melhorar a gestdo financeira do Instituto de Informatica Peso: 40.0
INDICADORES 2006 2007 META 2008 PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO

REALIZAGAO
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Implementar o POCP até ao

final do ano (més de arranque 12.0 100 12.0 100.0 Atingiu
do sistema)
Eficiéncia Peso: 40.0
04: Contribuir para melhorar a interligagdo dos organismos do MFAP Peso: 50.0
INDICADORES 2006 2007 META 2008 PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
Numero de iniciativas a
apresentar ao Conselho
Coordenador das SI/TIC do A
MFAP em que pelo menos 3.0 100 3.0 100.0 Atingiu
uma se traduza numa redugéo
de custos
05: Aumentar a utilizagdo do Servigo Atendimento e Apoio Técnico - Peso: 50.0
SAAT
INDICADORES 2006 2007 META 2008 PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGAO
NUmero de sistemas
suportados pelo SAAT 9.0 12.0 100 14.0 116.7 Superou
Qualidade Peso: 20.0
06: Garantir a qualidade e satisfagdo dos utilizadores em relagdo aos Peso: 100.0
servigos disponibilizados
INDICADORES 2006 2007 META 2008 PESO RESULTADO TAXA CLASSIFICAGAO
REALIZAGCAO
Percentagem de respostas de
satisfaz ou superior no CCUT - 85.0 100 90.0 105.9 Superou
Centro de Contacto com
Utentes
Avaliacao Final
Eficacia 40.7 Atingiu
O1: Garantir a fiabilidade e disponibilidade dos principais sistemas 30.0 Atingiu
O2: Criar um centro de processamento de dados de exceléncia 33.9 Superou
03: Melhorar a gestéo financeira do Instituto de Informatica 40.0 Atingiu
Eficiéncia 43.3 Atingiu
O4: Contribuir para melhorar a interligacédo dos organismos do 50.0 Atingiu
MFAP
O5: Aumentar a utilizagdo do Servico Atendimento e Apoio 58.3 Superou
Técnico - SAAT
Qualidade 21.2 Superou
06: Garantir a qualidade e satisfac@o dos utilizadores em relagédo 105.9 Superou
aos servicos disponibilizados
Recursos Humanos
DESIGNAGAO PONTUAGCAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20 40 40 0
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Dirigentes - Direcgdo intermédia e Chefes de equipa * 16 304 271 33
Técnico Superior * 12 1284 1124 160
Coordenador Técnico * 9 63 58 5
Assistente Técnico * 8 640 567 73
Encarregado geral operacional * 7 0 0 0
Assistente Operacional * 5 30 26 4
2361 2086

Recursos Financeiros Valores em euros
Orgamento de Funcionamento 8.100.895 8.000.254 100.641
Despesas c/Pessoal 6.606.885 6.676.153 -69.268
AquisicOes de Bens e Servigos 1.423.460 1.309.633 113.827
Outras Despesas Correntes 12.550 14.468 -1.918
PIDDAC 37.990.485 7.862.981 30.127.504
Outros Valores 0 0 0
TOTAL (OF + PIDDAC + Outros) 46.091.380 15.863.235 30.228.145
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Il - ORGANOGRAMA DO INSTITUTO DE INFORMATICA

llustragdo 1 - Organograma do Instituto de Informatica
31 de Dezembro de 2008
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IV - ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS
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PROGRAMA 1 - Inovagao Organizacional, Desenvolvimento e Evolugao de

Sistemas de Informacgao

1.1 - DESENVOLVIMENTO E EVOLUGAO/MANUTENGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGAO

1.1.1 - Sistemas de Gestao de Recursos Orgamentais e Financeiros

SIGO - Sistemas de Informacédo de Gestdao Orgcamental

No ambito dos sistemas de informacao de gestdo orcamental foram, fundamentalmente, efectuados

trabalhos de manutencéo correctiva e evolutiva.

Destaca-se a resposta ao programa "Pagar a Tempo e Horas", criado pela Resoluc¢do do Conselho de
Ministros n.° 34/2008, de 22 de Fevereiro, em que foi necessario proceder ao desenvolvimento de
novas funcionalidades no SIGO (Sistema de Informacéo de Gestdo Orcamental), nomeadamente no

modulo "Encargos Assumidos e Nao Pagos".

Os trabalhos foram desenvolvidos e implementados num curto periodo de tempo, de modo a

assegurar a respectiva disponibilidade no inicio do més de Abril de 2008.
Destaca-se a evolucdo dos seguintes sistemas:

e Centralizacdo do acesso as consultas através do Discoverer
e Centralizacdo do acesso & documentacao dos diferentes sistemas
e Disponibilizacdo de ferramentas de gestdo de servicos por parte da DGO

¢ Disponibilizagdo de area de consulta do Controlo Or¢gamental dos Sl
No &mbito da elaboracéo do Orgcamento de Estado de 2009 foram executados os seguinte trabalhos:

¢ O apoio dado a DGO e aos servigos na sua elaboracgao
e Alteracdo do processo de recolha e tratamento da informacgé&o relativa aos Encargos com
Pessoal, trabalho realizado num curto espago de tempo

e Alteracao do dialogo SOE-SCC-SIC para o tratamento dos Programas e Medidas
Nos sistemas ligados a Receita destaca-se:

e Automatizacao dos circuitos FTP entre aplicacdes locais e centrais e entre locais e outras
entidades externas;
¢ Inicio da contabilizacéo de liquida¢des nas figuras de liquidagéo prévia e autoliquidacéo

(recomendacéo do Tribunal de Contas);
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e Migracao das aplicacdes Sistema Gestao Receita/Sistema Gestéo Interfaces/Sistema Central

Receita para versdo Oracle 10g.

Merece especial relevanica o trabalho relativo a migracdo do SIC (Sistema de Informacéo
Contabilistica) para Oracle 10g. Paralelamente a este trabalho continuou a ser assegurado o suporte
técnico ao SIC, tendo sido resolvidos no ano em analise cerca de 6650 pedidos de apoio técnico.

De registar ainda a instalacédo e criacdo de 59 novos servicos na sequéncia da respectiva adesdo ao
SIC.

RIGORE - Rede Integrada de Gestdao dos Recursos do Estado

No ambito do RIGORE — Rede Integrada de Gestao dos Recursos do Estado, na sua vertente Local,
foram efectuadas varias actualizacdes decorrentes de alteraces legislativas, como foi o caso do

Cddigo dos Contratos Publicos.

No entanto, as evoluges mais significativas sao as que resultam da estratégia de efectuar a evolugéo
do sistema da SAP para a versao ECC 6.0 assegurando uma plataforma actual prévia a expansao em
servigos partilhados pelo MFAP e por outros Ministérios, evitando aos organismos o esforco e

impacto de uma mudanca de versao no curto prazo.

Foram igualmente executadas as fases de andlise e desenho do projecto RIGORE Local — Ligacdo a

Tesouraria do Estado, que motivou a redefinicao de requisitos por parte da DGO e IGCP.

Na vertente Central, foi concluida a componente relativa a consolidacéo e agregacdo de informacéo
patrimonial. A segunda fase, a iniciar em 2009, tera como ambito a consolidacdo e agregacédo de

informac&o orgcamental.

1.1.2 - Sistemas de Gestdao de Recursos Humanos
APU - Sistemas de Informagdo da Administragcado Publica

Para assegurar o cumprimento do disposto na Lei n.° 12 A/2008, de 27 de Fevereiro, designadamente
a inclusdo das novas carreiras e categorias, foram efectuadas as necessarias alterac6es a Bolsa de
Emprego Publico (BEP). Foi igualmente garantido o apoio ao utlizador e a execucdo das

actividades de manutencao correctiva.

O Sistema Integrado de Gestdo e Avaliacio do Desempenho na Administragdao Publica
(SIADAP), estabelecido pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, obrigou a alteracdo de sistemas

existentes, assim como a criacdo de novos sistemas.

Em parceria com o Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relac¢des Internacionais

(GPEARI) do Ministério das Financas e da Administracdo Pdblica, foi criado um sistema de
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informacao para o Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Servigos da Administracdo Publica
(SIADAP 1), possibilitando a cada organismo a elaboragcdo do Quadro de Avaliacdo e
Responsabilizacdo (QUAR). O sistema foi disponibilizado em producédo em Janeiro de 2008, com a
inclusdo de varias funcionalidades ao longo do ano, nomeadamente a introducdo de valores
intercalares de monitorizacdo do desempenho dos objectivos operacionais, recursos humanos e

recursos financeiros.

Tendo como ambito o Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes da Administracido
Publica (SIADAP 2) e o Subsistema de Avaliacdo do Desempenho dos Trabalhadores da
Administracdo Publica (SIADAP 3) foram efectuadas alteracdes ao sistema de informacéo existente

de forma a dar suporte a fixacdo de objectivos para o periodo de avaliagdo de 2008.

sigaME - Sistema Integrado de Gestdo e Apoio a Mobilidade Especial

Foi disponibilizado o Sistema Integrado de Gestao e Apoio a Mobilidade Especial (sigaME), que
permitiu operacionalizar a Mobilidade Especial prevista na Lei n.° 53/2006, de 7 de Dezembro, assim
como novas funcionalidades decorrentes de alteracdes legislativas, nomeadamente o Decreto-Lei n.°
11/2008, de 20 de Fevereiro.

Este sistema integrado com o SRH — Sistema de Recursos Humanos, permite ndo sé a gestdo de
funcionarios pelas Secretarias-Gerais, mas também a consulta on-line do processo por cada

funcionario.

SRH - Sistema de Gestao de Recursos Humanos

As alteragfes legislativas motivaram igualmente adaptagbes no Sistema de Gestdo de Recursos
Humanos (SRH), designadamente as funcionalidades necesséarias decorrentes da Mobilidade
Especial, assim como as altera¢des introduzidas pelo novo Regime de Vinculos, Carreiras e

Remuneragdes (RVCR). Foram igualmente realizadas actividades de evolugéo tecnoldgica.

Face ao caracter de utilizacdo partiihada do Sistema de Gestdo de Tabelas Gerais (STG) foi

necessario efectuar alteracdes a este sistema.

Destacam-se ainda as actividades relativas a instalagdo da versdo 5 do SRH, que passa a incluir
novos mecanismos de auditing e os testes relativos a migracdo do SRH para Oracle 10g.
Paralelamente a este trabalho continuou a ser assegurado o suporte técnico ao SRH, tendo sido
resolvidos, no ano em andlise, cerca de 4.155 pedidos de apoio técnico. De registar, ainda, a

instalacdo e criagdo de 25 novos servi¢os na sequéncia da respectiva adesao a este sistema.
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SGU - Sistema de Gestao de utilizadores

O Sistema de Gestao de utilizadores (SGU) assegura servicos de autenticacdo e autorizagdo no
acesso a varios sistemas, como sejam a BEP, sigaME, SIADAP ou o novo GeADAP. Face a
relevancia deste sistema justifica-se, apostar na sua evolucéo. Nesse sentido, foi iniciado um projecto
de melhorias ao SGU que inclui a actualizacao tecnoldgica, o reforco dos mecanismos de seguranca

assim como a ligacédo ao Cartédo do Cidadao.

1.1.3 - Sistemas de Gestao de Crédito Publico
SDP - Sistemas de Informagao de Gestao de Produtos da Divida Publica

No ambito do suporte prestado pelo Il a esta area destaca-se a adaptacao dos sistemas existentes,
Sistema de Produtos de Aforro (SPA) e AforroNet, necesséria a implementacdo da nova série de
Certificados de Aforro, Série C, caracterizada pela introducéo de novas regras de negécio, de que se
destaca a existéncia de um prazo de vencimento das subscricdes com reembolso automatico no final

do prazo e a obrigatoriedade do registo de NIB na conta aforro.

Recorde-se que o SPA ¢ a aplicacao financeira de suporte para todas as operacdes de gestao dos
produtos de Aforro, por parte do IGCP e dos CTT, e o AforroNet permite disponibilizar aos clientes
aforristas do IGCP, através da Internet, a subscricdo de certificados de aforro, a consulta da
respectiva carteira, a alteracao de endereco electrénico e postal, bem como o registo de NIB na conta
aforro. Disponibiliza, igualmente, um conjunto de informacdo considerado relevante, bem como um

sistema de correio dirigido aos subscritores do servico.

1.1.4 - Sistemas de Tesouraria do Estado

STE - Sistemas de Informagao da Tesouraria do Estado

Foram varias as adaptacfes efectuadas ao Sistema de Gestdo de Contas do Tesouro, mas destaca-
se a que foi motivada pela reestruturacdo dos sistemas de pagamento na area Euro, com a definicao
da componente de transferéncias a crédito SEPA (Single Euro Payments Area) e que motivou a
necessidade de adaptacdo a esta nova realidade por parte dos sistemas de informagédo dos bancos

aderentes, nos quais se inclui o IGCP.

Neste ambito, o Sistema de Gestdo de Contas do Tesouro (SGT), que centraliza todos os fluxos
financeiros da Tesouraria do Estado, foi alterado para contemplar o novo instrumento de pagamento

europeu, quer na vertente bancéria quer na vertente contabilistica.

Foram, ainda, disponibilizadas novas funcionalidades de que se destaca:
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e Automatizacdo da conversdo anual do classificador de Receita Orcamental;
¢ Novas opc¢des do on-line da contabilidade;
+ Mapa de contas ndo saldadas
+ Balanco de Tesouraria
+ Saldar contas do Banco de Portugal
¢ Manutencéo e tabelas de referéncia — NIB’s Escriturais e Movimentos SPGT;
e Nova opcdo on-line das Contas Correntes e de disponibilizacdo de informacdo de
previsdo de Tesouraria.
SCH - Sistema de Crédito Bonificado a Habitagao

Relativamente ao Sistema de Crédito Bonificado a Habitacdo (SCH) foram efectuadas tarefas de
manutencao correctiva. Foram igualmente realizadas actividades de definicdo de requisitos e analise
de novas funcionalidades e melhorias a incluir no SCH.

1.1.5 - Apoio no desenvolvimento de servigos partilhados
GeADAP - Gestao Integrada da Avaliacido de Desempenho da Administragao Publica

Com o objectivo de dotar a AP com uma solucéo integrada do SIADAP tecnologicamente actualizada,
foi iniciado em Julho o desenvolvimento do GeADAP - Gestdo Integrada da Avaliacdo de
Desempenho da Administracdo Publica. Em 6 de Janeiro de 2009 foi disponibilizada em producéo a

primeira fase, com as funcionalidades de definicdo de objectivos para os varios subsistemas.

GeRFiP - Gestao de Recursos Financeiros Partilhada

O sistema RIGORE — Rede Integrada de Gestdo dos Recursos do Estado, na sua vertente local, que
esta em producgdo e a ser utilizado pelo Tribunal de Contas desde 2007, permite aos organismos

publicos a utilizagdo do POCP — Plano Oficial de Contabilidade Publica.

Tendo como base 0 RIGORE local a GeRAP definiu 0os processos necessarios a implementacédo de
servicos partilhados na area Financeira, com a separacdo entre 0S processos que sédo da
responsabilidade do organismo aderente e os processos passiveis de serem executados pelo Centro
de Servigcos Partilhados. Esta solucdo € denominada de GeRFiP — Gestdo de Recursos Financeiros
Partilhada.

Para assegurar as condi¢Ges necessérias a utilizacdo do GeRFiP pelos 4 organismos piloto no inicio
de 2009, a saber:

e Direccéo Geral de Orgamento;

e Instituto de Informatica do Ministério das Financas e da Administragdo Publica;
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e Secretaria-Geral do Ministério das Financas e da Administracéo Publica; e
e Inspeccdo Geral das Financas, foram realizadas as tarefas de obtencéo e preparagéo dos

dados a migrar.

O GeRFiP é o primeiro sistema que operacionaliza os servigos partiihados em que a arquitectura

adoptada permitira a disponibiliza¢éo de outros sistemas.

Para assegurar a Gestdo de Recursos em Modo Partilhado (GeRMoP) foi desenhada uma
arquitectura SOA — Service Oriented Architecture, que incluira no nivel de apresentacdo um Portal

disponivel para os utilizadores e um sistema de CRM — Customer Relationship Management.

O projecto GeRMoP permitiu a disponibilizacdo do GeRFiP no inicio de 2009 a DGO, IIMFAP e
SGMFAP.

GeRHuUP - Gestao de Recursos Humanos Partilhados

Est4 em curso a preparacgdo do caderno de encargos para a seleccao de um novo sistema de gestéo
e administracdo de recursos humanos, a disponibilizar para toda a Administracdo Publica, e tem sido

assegurada a articulacdo com as solucdes actuais.

1.1.6 - Outros Sistemas de Informacgao
PIC - Previsao, Imputagao e Controlo

O Instituto desenvolveu ja ha alguns anos um sistema de sistema e apoio a sua actividade interna
PIC - Previsdo, Imputacdo e Controlo, utilizado no planeamento, imputacdo e controlo de recursos
humanos e financeiros afectos aos projectos e actividades. Em 2008, iniciou-se a sua adaptacdo ao
novo quadro legal e a sua evolucdo tecnoldgica, tendo em conta que este sistema suporta todo o
sistema de imputacdo dos recursos aos projectos e actividades em curso, sendo, por isso, uma

ferramenta de grande utilizaco.

GESPRON - Gestao de Processos de Negoécio

Foi concluido o piloto do sistema GESPRON - Gestdo de Processos de Negécio, que teve como
objectivo a inclusao de um processo ad hoc para gestdo de Expediente/Correio, bem como o arquivo
documental do mesmo. Da experiéncia obtida com este piloto, antecipa-se a sua expansédo e

utilizacdo no Instituto de Informatica.
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Sistema de Gestao Documental

No ambito do sistema de gestdo documental foi prestado apoio a organismos de varios ministérios

(MAI, MFAP e MC) em projectos de implementacao de sistemas de arquivo e gestdo documental.

1.2 - INOVAGAO TECNOLOGICA

Na éarea de inovacdo tecnolégica enquadra-se a actividade desenvolvida pelo nicleo Web na
prestacao de servicos de desenvolvimento, apoio técnico, manutencéo e alojamento de sitios, quer a
entidades externas (GPEARI - Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relacdes
Internacionais, Secretaria Geral do MFAP, Inspeccdo Geral de Financas e Secretaria Geral do
Ministério da Cultura) quer a grupos de trabalho interno. Foi também efectuada a migragdo para a
versao 3 do Plone, dos seguintes sitios sob responsabilidade do Il: Intranet e Internet do 1l; GPEARI;
COP (Comissao para a Orcamentacao por Programas). Procedeu-se ainda ao alojamento e apoio ao

desenvolvimento do sitio do CCAS (Conselho Coordenador de Avaliacdo de Servicos).

Na &rea de suporte a produtos destacam-se os trabalhos desenvolvidos no ambito do suporte ao MS
Office 2007, o qual incluiu, entre outros, a elabora¢do de documentacéo e a organizacéo de acc¢les
de formacéo, onde foi dado énfase as diferencas entre o0 MS Office 2002/XP e o MS Office 2007.

Ainda no ambito do suporte técnico a produtos de gestdo interna, continuou a ser prestado apoio as
aplicagbes de Gestdo de Tempos de Presenca (software Nexus) e ao Sistema de Gestdo de
Bibliotecas (software Koha). Neste uUltimo caso comecou a ser desenvolvido algum trabalho na
perspectiva da migracdo do produto para a versao 3, tendo sido, por outro lado, realizadas um

conjunto de apresentacdes a diversas entidades da AP.

Por ultimo é de destacar a implementacdo em producdo da plataforma de e-learning do Il (software

Moodle), na qual ja foi disponibilizada a formagdo em SRH verséo 6.
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PROGRAMA 2 - Gestao da Infra-estrutura Tecnoldgica e da Informacgao

2.1 - EXPLORAGAO DE SISTEMAS E FORNECIMENTO DE SERVIGOS

As actividades relativas a exploracdo de sistemas e fornecimento de servicos decorreram com
normalidade tendo-se atingido uma disponibilidade superior a 99% para os sistemas criticos afectos a
producdo. Foi assegurada a administracdo corrente das bases de dados instaladas, a administracéo
das plataformas e dos sistemas Windows e Unix/Linux e ainda a administracdo dos sistemas SAP e
POCP/RIGORE.

Foi mantida e actualizada a documentagéo referente as aplicacdes em producéo e garantidas as

salvaguardas diarias, mensais e anuais de acordo com as politicas definidas.

Foram instaladas em producdo novas aplicacbes, assim como novos moédulos de aplicacbes ja
existentes, das quais se destacam o SEPT, a BEP, o SIADAP, o SIC e 0 SRH.

Com a entrada em producédo da aplicacdo NAGIOS, a area de Operacao e Monitorizacao de Sistemas
passou a dispor de uma ferramenta de monitorizacdo centralizada da infra-estrutura, das redes de

comunicacdes e dos sistemas aplicacionais.

Durante o segundo semestre de 2008, procedeu-se a mudanca de toda a infra-estrutura tecnoldgica

para as novas instalacdes do Centro de Processamento de Dados (CPD).

Foram assegurados o0s servicos de impressdo, destacando-se o tratamento (impresséo,
envelopagem, acabamento e expedicdo para os CTT) dos documentos para IRS relativos aos

beneficiarios e convencionados da ADSE.

2.2 - REDES E SERVICOS DE COMUNICACOES
Da area de redes e comunicagfes, destacam-se as seguintes actividades:

¢ Implementacao e gestado da rede do Ministério das Finangas e Administracdo Publica (MFAP);

e Reorganizacédo da rede local do Instituto de Informética (Il), GeRAP e GPEARI;

¢ Contratacdo de um acesso redundante de ligacdo a Internet;

¢ Reconfiguracédo do sistema DNS publico e interno do I;

¢ Substituicdo do sistema de firewall implementando uma tecnologia de firewalls virtuais;

¢ Instalacdo de um novo equipamento acelerador aplicacional, permitindo a redundancia do
sistema ligado no acesso a internet;

¢ Migracéo da rede telefonica do Il para tecnologia VolP;

¢ Implementacédo da rede de comunicac¢des no novo CPD;

30 Relatério de Actividades 2008



o] -
L] Ministéric das Finangas

l / & da Adminisiragao Publica

\, Instituto de Informatica

e Migracdo de equipamento para o novo CPD;

¢ Apoio técnico a organismos externos (GeRAP, GPEARI, ANCP).

2.3 - GESTAO DE SISTEMAS LOCAIS

Das actividades desenvolvidas pela Area de Gestdo de Sistemas Locais destacam-se as seguintes:

Instalagdo e entrega dos novos portateis HP, com Windows Vista Enterprise e MS Office 2007,
as chefias intermédias de 1° e 2° grau;

Necessidade de efectuar varias mudancas fisicas das estacdes de trabalho, face ao aumento
crescente de consultores externos e da parceria com a GeRAP;

Renovacao do parque de video projectores do Il, incluindo o do auditdrio;

Instalagdo do MS Office 2007 e IE7 nas estagfes de trabalho dos utilizadores da aplicagao
GESPRON,;

Adopcao do SAAT como ponto de entrada de todos os pedidos de apoio técnico dirigidos a
AGSL,;

Inicio do processo de instalagdo e disponibilizacdo das novas Esta¢fes de Trabalho, j& com
MS Office 2007;

Implementacdo e disponibilizacdo as areas de desenvolvimento de ambientes de teste em
plataformas Windows Vista/Visual Studio 2008, utilizando tecnologias de virtualizagéo;
Elaboracdo de um relatério preliminar sobre o processo de renovagdo do parque de impressao
e copia do II;

Reorganizacdo da infra-estrutura tecnolégica local do GPEARI, na perspectiva da prestacéo do
servigo de acesso a Internet, por parte do II;

Reorganizacgdo da infra-estrutura tecnolégica da GeRAP, no ambito da prestacao dos servigos

de autenticacao, correio electrénico e acesso a Internet, por parte do .

2.4 - SUPORTE A SISTEMAS CENTRAIS

Destacam-se as seguintes actividades desenvolvidas ao longo de 2008:

Reformulacdo da infra-estrutura de gestdo de backups;

Inicio do processo de substituicao da Disk Library no contexto da reorganizagdo da infra-

estrutura de backups;

Actualizacado tecnoldgica do parque de equipamentos do Il, orientada por critérios de

modernizacao tecnoldgica, eficiéncia e poupanca energética,

Implementag&o de uma solugéo de transferéncia de ficheiros, tendo em vista a substituicdo do

actual sistema baseado no Connect;
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Inicio do processo de migracdo da RAFE para Oracle 10g em ambientes Windows e

Linux/Unix;

Instalacdo de um novo gabinete de discos (EMC CX4), ampliando, desta forma, a capacidade

de armazenamento disponivel;
Migracao da plataforma de correio electrénico para Microsoft Exchange 2007;
Implementacéo de novos dominios (TOPO.MFAP, II.MFAP e IIDEV.MFAP);

Migracéo dos utilizadores e caixas de correio da GeRAP e GPEARI para a nova plataforma de
correio e para os novos dominios criados para estas entidades no ambito da reorganizacao das
infra-estruturas tecnolégicas da GeRAP e GPEARI;

Instalacdo de novos ambientes para 0 QUAR e SIADAP123;

Instalacbes de ambientes SAP, MOSS, BizTalk, CRM no &mbito do programa GeRFiP;
Instalagédo do SCT-TEIS com Oracle Application Server v. 10.1.3;

Implementac&o da nova versao do Plone v. 3.0.2;

Implementagdo de uma solugdo VMWare para a criagdo de ambientes virtualizados e inicio da

migracao de alguns sistemas fisicos para sistemas virtuais;

2.5 - SEGURANGA INFORMATICA

No ambito da Seguranca Informatica do Instituto de Informética foram desenvolvidas as seguintes

actividades:

Politica de Seguranga Informéatica e Privacidade. Foi actualizada a documentacao relevante, a

gual tem vindo a incluir as recomendacdes decorrentes da auditoria de seguranca informatica;

Auditoria de Segurancga Informatica. Prosseguiu-se com 0 seguimento da auditoria externa
realizada em 2006 e continuada em 2007. Foi feito um seguimento no primeiro semestre do

ano e esta em curso o segundo, ja concluido e a entregar até ao final de Janeiro de 2009.

Analise de Risco. Actividade anual ja iniciada com a versdo Cockpit 5.0, e cujo relatério
descritivo da situacdo actual e da situacdo comparativa com anos anteriores, sera entregue a
Direccéo até ao final de Janeiro de 2009;

Preparacdo da documentac@o necessaria a realizacdo da auditoria da IGF a “Gestdo da
Dependéncia e do Risco de Continuidade no Instituto de Informatica”, tendo-se procedido ao
acompanhamento de toda esta ac¢do, bem como a elaboracdo do contraditério ao relatério

preliminar;
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e Preparacdo e entrega da documentacdo pedida no ambito da auditoria da IGF a
“Caracterizacdo da Despesa em TIC na Administracdo Publica”, tendo-se procedido ao

acompanhamento de toda esta acc¢do, a qual ainda decorre;

¢ Redefinicdo da politica de classificagao da informacéo actualmente existente, a qual passara a
contemplar directrizes com maior nivel de detalhe, designadamente no que respeita as
atribuicdes de responsabilidades na gestao deste tipo de activos, bem como na definicdo de
um sistema de classificacdo que determine niveis de proteccdo adequados face ao obtido na
analise de risco. Esta actividade foi iniciada em Outubro e a revisdo da politica sera concluida

até ao final de Marco de 2009;

o Apresentacdo de um “Guido para a Elaboracdo de Planos de Contingéncia”, o qual estabelece,
em cinco grandes grupos, que vao desde a analise de risco até as condi¢cdes de retorno a
operacdo normal, uma estrutura de contetdo de informacdo que permitira, em caso de
criticidade de um ou varios sistemas de informacéo, identificar todas as medidas excepcionais
de gestdo e operacdo a adoptar. Para o SCC — Sistema Central de Contabilidade, esta em
curso uma acc¢édo de aplicacdo desta estrutura de plano que se concluira até ao final de Mar¢o
de 2009.
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PROGRAMA 3 - Coordenagao, Arquitectura e Qualidade das TIC

3.1 - COORDENAGCAO DE SI/TI

A actividade de coordenacdo das SI/TI desenvolvida pelo Il foi realizada no ambito das actividades do

Conselho Coordenador do MFAP, cujo relatério de actividades se apresenta no anexo D.

No contexto da caracterizacdo dos SI/TI no Ministério das Financas foi elaborado um estudo e
entregue o respectivo relatdrio “O Observatério dos SI/TI do MFAP”. Partindo da misséo e atribuicdes
do MFAP, foi construido um modelo de segmentacdo do mesmo em subsistemas, tendo em conta as
vérias areas de negdocio, com a finalidade de construir um referencial enquadrador do Ministério, com

0 objectivo de se constituir como um contributo para o suporte a fun¢do Coordenacao.

Como suporte técnico ao Conselho Coordenador foram desenvolvidas actividades no ambito do
PIDDAC 2008, PIDDAC 2009 e Gestdo Documental Electrénica, que abaixo se sintetizam:

= PIDDAC /2008 - Os Sistemas e Tecnologias de Informagao do MFAP

Na sequencia de uma solicitagdo do Conselho Coordenador, para identificacdo de situagBes de
eventual redundancia ou complementaridade e/ou possiveis sinergias, foram efectuadas reunides
com a ADSE, a DGAEP e a DGO e elaborado o relatério com as principais conclusées e

recomendacoes.

No seguimento do relatério de analise aos projectos de SI/TI inscritos em PIDDAC 2008, foram
efectuadas reunifes com a Secretaria-Geral e com a DGO e elaborado relatério “Principios base a
observar no acompanhamento dos projectos PIDDAC 2008", tendo como objectivo as vertentes
“Ambito”, “Custo” e “Tempo”, caracterizando a situacéo actual e identificando os principios a observar

no acompanhamento dos mesmos.

= Levantamento e caracterizagdo da situagao relativa a Gestao Documental Electrénica no
MFAP

Foram efectuadas entrevistas e validadas com os organismos, juntamente com 0s questionarios.
Foram compilados os elementos resultantes do levantamento. Foi produzido um relatério final
referindo o universo do estudo, a metodologia e principais actividades desenvolvidas, principais
conclusBes, posicionamento actual e tendencial futuro/proposto no Modelo de Maturidade ECM das
solucBes de gestdo documental electrénica e principais conclusdes. Foi efectuada apresentagéo de

sintese do estudo ao Conselho Coordenador;
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= GTPIDDAC 2009

Por deliberagdo do Conselho Coordenador foi criado o Grupo de Trabalho (GTPIDDAC 2009) para
avaliacdo dos projectos em SI/TI propostos pelos organismos. Neste contexto, foram efectuadas
reuniées com os organismos do GT para definicdo da estratégia a implementar e para a seleccdo da
metodologia e da ferramenta de suporte a avaliacdo. Foi assente que os mesmos seriam avaliados
com a MAIS - Metodologia de Avaliacdo de Investimentos, suportada numa ferramenta em Excel,
desenvolvida no Instituto de Informatica. Foi efectuada uma apresentacdo da MAIS aos
representantes dos organismos do MFAP no Conselho Coordenador. O preenchimento da ferramenta
de suporte (desenvolvida internamente pela equipa da DSAQ) aos projectos apresentados foi
suportado, numa primeira fase, com reunides entre 0s responsaveis dos projectos de 15 organismos
envolvidos e a equipa do Instituto de Informética, num total de 25 reunides. Dos projectos inscritos na
ferramenta, num total de 40, foram elaborados 13 relatérios de avaliagdo e validacdo, sempre em
interaccdo com o0s proponentes, presencial e por via electrénica, para validacdo dos elementos

constantes da caracterizacdo dos projectos.

Foram elaborados relatérios finais por projecto e organismo e relatérios globais por tipo de projecto
(Estratégico, Operacional e de Suporte). Foi também elaborado documento de contextualizagdo dos
projectos transversais, entendidos como “aqueles que interessam ou séo utilizados por mais do que
uma entidade ou por mais do que um sistema’. Elaborado ainda documento sintese para
apresentacdao em Conselho Coordenador dos “Resultados da aplicacdo da MAIS a avaliagcao ex-ante
de projectos de SI/TI”, com identificacdo das dificuldades e das mais-valias da aplicagdo da MAIS e
com uma sintese de recomendacgfes no que diz respeito a aplicagdo de metodologias estruturadas de
avaliacdo ex-ante de investimentos, de avaliacdo de projectos de natureza transversal e de avaliacdo

dos projectos especificos dos organismos

De todo o trabalho realizado pela equipa do Instituto de Informatica foi efectuado o seguimento do

mesmo pelo GPEARI, enquanto organismo coordenador do GT.

3.2 - APOIO TECNICO

Foi prestado apoio técnico aos SSAP - Servicos Sociais da Administracdo Publica no ambito de um
processo interno de reengenharia de processos. Este apoio consubstanciar-se-ia apenas no processo
de especificacdo, avaliacdo e seleccdo relativo a aquisicdo de servicos de reengenharia de

processos. Foram desenvolvidas as seguintes actividades:

e Fase 1 - Apoio técnico na consulta ao mercado para aquisi¢cdo de servigos de reengenharia
de processos. Foram elaboradas as pecas concursais, o0 modelo de avaliacdo das propostas,
analise das propostas e relatdrio final de avaliacdo das propostas apresentado aos 6rgaos de
gestdo dos SSAP;
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e Fase 2 - Apoio técnico e acompanhamento do estudo de reengenharia de processos e
analise critica do mesmo por parte da equipa do Instituto de Informatica, a equipa e érgaos de

gestdo dos SSAP e a equipa consultora.

A nivel da emissédo de pareceres (Decreto-Lei n.° 196/99 de 8 de Junho) foram emitidos 22 Pareceres

relativos a aquisicéo de bens e servigos de informatica nos seguintes organismos do MFAP:

e ADSE-1;
e DGCI-1,
e DGITA-13;
e |IMFAP-7.
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PROGRAMA 4 - Servigos Transversais e Gestao Operacional de Sistemas

4.1 - QUALIFICAGAO DE SOFTWARE E SISTEMAS

Considerando a necessidade de garantir a qualidade dos sistemas desenvolvidos, o Il dispde de um
conjunto de produtos de uma empresa especializada na qualificacdo de aplicagBes, neste caso a
Compuware, tendo para o efeito elaborado um documento de referéncia / exemplo no ambito da
qualificacdo da aplicacdo da RAFE na plataforma SuseLinuxES10/Oracle 10g.

Foi igualmente desenvolvido um documento de divulgacdo com os principais aspectos sobre a

metodologia de qualificacdo de aplicacdes adoptada pelo Il e as condi¢des técnicas da sua utilizacéo.

4.2 - ATENDIMENTO E APOIO TECNICO A UTENTES
Na tabela 1 encontra-se resumida a actividade desenvolvida pelo Centro de Contactos de Utentes.
Complementando aquela informacgéo, devemos aduzir as seguintes constatacées:

1. Foi garantido um elevado nivel de atendimento e apoio técnico aos clientes e utentes do I,
com uma alta e crescente percentagem de resolugdo de problemas em primeira linha, por um
baixo tempo médio de resolugéo dos pedidos de apoio ou de servigo e pelo reduzido nimero

de casos por resolver no final do periodo analisado;

2. A disponibilidade e continuidade de servi¢o da plataforma SAAT foram asseguradas a um alto
nivel, sem quebras de actividade lesivas dos niveis de servico, com melhoria da eficicia e

eficiéncia do sistema, através de algumas intervencdes de natureza correctiva ou evolutiva;

3. Em termos genéricos, a qualidade do servigco prestado teve uma tradugdo incontornavel por
via dos resultados do 1° Inquérito ao Nivel de Satisfacdo dos Utentes, que revelou uma taxa

de satisfagao de nivel “Bom”, “Muito Bom” ou “Excelente” igual a 97,9%.
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Tabela 1 - Actividade do CCUT (Centro de Contacto com Utentes)

Indicador Valor* A% 2
> Interacgdes Totais 62.650 16,2
u Interacgoes de Entrada 54.749 9,2
> Contactos Telefénicos 21.238 11
> Contactos por Correio-e (e-mail) 30.667 19,8
> Contactos por Fax-e (faxmail) 171 -17.6
> Contactos por Voz-e (voicemail) 1.073 -23,0
5 n Interacgdes de Saida 7.901 109,8
§ > Contactos Telefénicos 2.377 -25,5
(% > Contactos por Correio-e (e-mail) * 5.524 860,7
= PAT Abertos 37.624 29,6
= PAT Resolvidos 37.461 29.3
| Na 12 linha do SAAT 17.661 21,5
u Na 22 linha do SAAT 19.800 37,2
< 2 PAT por Resolver 176 2,3
§ > TCP (%) 99,6% -0,0
‘% > Tempo Médio de Resolugio, por pedido ® 1d 1h 50m 75,9
= Protocolos com Clientes, expressos ou tacitos 164
o u Clientes com Protocolo celebrado 5
E u Clientes com Protocolo em preparagéo 109

4.3 - NORMALIZACAO

Durante o ano de 2008 o Il continuou a assegurar a funcdo de ONS - Organismo de Normalizac&o
Sectorial para as areas das tecnologias de informagdo e comunicagdo. Garantiu o funcionamento e
participou em 10 comissdes técnicas de normalizacdo. O Il é participante (membro P) em 6
comissfes técnicas e votou em 114 documentos normativos e é observador (membro O) em 4

comissoes técnicas.

1 a . e - } o . s } - . .
Nao sédo incluidas as notificagbes automéaticas do sistema; o acréscimo constatado € devido a atitude sistematica, proactiva e registada de
notificar os eventos planeados ou imprevistos com impacto para utilizadores e clientes.

2 - A L - .
As variaces percentuais tém como referéncia o ano civil anterior (2007).
SAAT-GC: Sistema de Atendimento e Apoio Técnico — Gestdo de Contactos.
SAAT-GP: Sistema de Atendimento e Apoio Técnico — Gestédo de Pedidos de apoio.

5 . . . . . ~ . )
Importa ter em conta que este é um tempo que considera dias de 24 horas e semanas de 7 dias, ou seja, ndo excluindo fins-de-semana,
feriados e outros tempos de inactividade.
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4.4 - COOPERAGAO

Desenvolveram-se acc¢des de cooperagdo com 0 Gabinete de Informética do Ministério das Finangas
de Angola, no ambito do PICATFin (Programa de Cooperacao entre os Ministérios das Financas de
Angola e de Portugal), coordenada pelo GPEARI e que decorreu no 4° trimestre de 2008. Esta
cooperacao envolveu a deslocacdo a Angola de 2 técnicos do Instituto de Informética com a duracéo
de 1 semana e a vinda de 3 técnicos do Gabinete de Informatica do Ministério das Financas de
Angola ao Instituto de Informatica, onde foi efectuada durante uma semana a apresentacdo das

vérias areas de negdcio do Instituto de Informatica.

No ambito da cooperagdo com o MFAP de Cabo Verde, o Il recebeu 2 delegacbes do Nucleo de
Organizacéo e Sistemas de Informagéo, em Maio e em Setembro, com o objectivo de conhecerem as

solucdes aplicacionais do Il, numa perspectiva de cooperacéo futura.

Por solicitacdo da DGAIEC, o Il iniciou o planeamento de um projecto de cooperacdo com o MFAP de
S. Tomé e Principe para suporte técnico na instalacdo e parametrizacdo do sistema de gestao de
bibliotecas (Koha) e na formagédo de utilizadores em Portugal e em S. Tomé e Principe que decorrera

no 1° trimestre de 2009.
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PROGRAMA 5 - Gestao de Recursos

5.1 - GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

Em 2008, o Instituto de Informética dispds de um orcamento de 16.050.594 euros, dos quais, 51%

corresponderam a componente de funcionamento e 49% a componente de investimento (PIDDAC).

No cumprimento das respectivas atribui¢cdes, teve como preocupacéo fundamental a gestéo eficaz e

eficiente dos recursos disponiveis, com vista a realiza¢éo dos objectivos fixados.

Prosseguindo aqueles objectivos, foi feito um esforgco de racionalizacdo de recursos humanos,
financeiros e materiais, procurando sempre a melhoria dos resultados e da qualidade dos servicos

prestados.

Das actividades desenvolvidas, no ambito da gestao dos recursos financeiros e materiais, salientam-

Sse:

Elaboracédo, em tempo oportuno, das propostas de orcamento e de programacao financeira

do Instituto;

e Apresentagdo da conta de geréncia dentro dos prazos previstos, elaborada de acordo com as

normas estabelecidas;
e Agquisicao de todos os bens e servigcos necessarios a actividade do Instituto;

e Actualizacdo do inventario, de modo a que espelhe a situacdo patrimonial dos bens

existentes no Instituto;

e Optimizacdo das condicdes técnicas e de utilizacdo na funcionalidade e seguranca do
edificio;

e Criacao das condi¢gBes necessarias a implementacdo do POCP, com efeito a partir de 1 de
Janeiro de 2009.

5.2 - GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

A definic@o de politicas e critérios para manter actualizada e operante a gestédo de recursos humanos
traduz-se, no essencial, por trabalhar para e com as pessoas, ndo descurando a visao e os objectivos
estratégicos e operacionais da organizacdo nas suas diversas vertentes, designadamente a

promocao e valorizacdo das pessoas através da sua integracao organizacional.

40 Relatério de Actividades 2008



L] Ministéric das Finangas

/ & da Adminisiragao Publica

Instituto de Informatica

A Administracdo Pudblica tem hoje um novo modelo de gestédo, baseado na planificacdo das suas
actividades, na definicdo dos objectivos e competéncias, na elaboracdo do mapa de pessoal e da
proposta anual de orcamento, na avaliacdo do desempenho dos servicos, dos dirigentes e dos
trabalhadores. Neste sentido, € fundamental preparar as equipas de trabalho para esta nova
realidade, pelo que foi feito um esforco de redimensionamento das mesmas e de aquisicdo de

competéncias, tendo em consideragéo os desafios que se apresentam.

No contexto em que vive a actual AP a gestdo dos recursos humanos deve assumir um papel

preponderante em termos estratégicos.

No ano de 2008, foram desenvolvidas as actividades inerentes a Gestdo dos Recursos Humanos,

sendo de destacar:

e A capacidade célere de adaptacdo dos processos aos normativos legais reformadores da

gestdo de pessoal, como seja a LVCR, o RCTFP e o SIADAP;
e A gestdo dos mapas de pessoal;
e A gestdo do processo de avaliacdo do desempenho;
e A atribuicdo dos prémios de desempenho;
e As mudancas de posi¢édo remuneratoria;

e O apoio aos membros dos juris dos concursos de pessoal e aos respectivos candidatos, onde

se incluem os procedimentos concursais para 0os cargos dirigentes;

e O apoio administrativo a todas as unidades organicas.

5.3 - GESTAO DE COMPETENCIAS E DO CONHECIMENTO

O Instituto de Informatica manteve, em 2008, a estratégia de desenvolvimento de competéncias e do
conhecimento dos seus colaboradores e dos utilizadores das suas aplicacdes, através da

implementacdo e manutencao de varios projectos e actividades.

Formacgao Profissional
Durante o ano de 2008, foram organizados e realizados 140 cursos dos quais, 58 ac¢des internas
(41,4%) e 82 accbes externas (58,6%).
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Tabela 2 - Duracao das acg¢fes de formagéo

Formacgao Profissional
<30 h. >=30 <60 | >=60 <120 >=120 h TOTAL

Duragédo das acgoes

Numero total de acgées 114 19 2 5 140
1.NUmero de acc¢des internas 52 6 0 0 58
2.Numero de accdes externas 62 13 2 5 82

O total de participantes internos em acgfes de formagéo interna e externa foi de 713, sendo 559
participantes em formacéo interna e 154 em formacdo externa, que corresponde a 11.704 horas de
formacgdo, sendo 6.330 horas de formacdo interna e 5.374 horas de formac&@o externa, que se

distribuem pelos pelouros e grupos profissionais identificados nas tabelas 3 e 4.

Tabela 3 - Distribuicdo de participantes por Unidade Orgéanica

PARTICIPANTES HORAS
Pelouro Formacao | Formagao Total % Formagao | Formacao Total %
Interna Externa Interna Externa

AGIP 2 10 12 1,7 8 96 104 0,9
DGII 5 1 6 0,8 19 8 27 0,2
DSAQ 28 5 33 4,6 298 22 320 2,7
DSEP 19 12 31 4,3 272 828 1.100 9,4
DSGR 98 86 184 25,8 603 1.919 2.522 21,5
DSOD 266 23 289 40,5 3.346 1.581 4.927 42,1
DSOS 141 17 158 22,2 1.784 920 2.704 23,1

TOTAL 559 154 713 100,0 6.330 5.374 11.704 100,0

Tendo em conta a estrutura de carreiras do |l verifica-se como natural o predominio das carreiras de
especialista de informética e de técnico de informatica no acesso a formagéo, respectivamente de
34,2 e 18,8 % o que se justifica por se tratar de grupos profissionais com necessidades especificas de

actualizacdo de conhecimentos essenciais ao eficaz desempenho das func¢des que lhes estdo
atribuidas.

O grupo dirigente também tem um destaque em horas de formacado externa devido a frequéncia de
cursos estipulados pela Lei n°® 51/2005, de 30 de Agosto, e Portaria 1141/2005, de 8 de Novembro, e
as participacdes em accdes de formacgdo decorrentes das alteragfes legais ao Regime de Aquisi¢des

e de Gestao de Recursos Humanos.
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Tabela 4 - Distribuicdo de participantes por grupo de pessoal

Grupo de Pessoal N° participantes % N° horas %
Dirigente 80 11,2 3.390 29,0
Técnico Superior 97 13,6 1.153 9,9
Técnico 9 1,3 167 14
Técnico Profissional 12 1,7 88 0,8
Chefia Administrativa 30 4,2 324 2,8
Administrativo 45 6,3 376 3,2
Especialista Informatica 277 38,8 4.000 34,2
Técnico Informética 163 229 2.206 18,8
Total 713 100,0 11.704 100,0

Verifica-se ainda que o Il privilegia a organizacdo de acc¢des de formacao interna, com 86,9 % do

valor imputado com as despesas directas.

Tabela 5 - Investimento em formacéo com colaboradores do Il

Custos totais de formacéao Custos Directos %

Custos em accfes internas 46.158,20 € 86,9
Custos em acc¢fes externas 6.930,49 € 13,1
TOTAL 53.088,69 € 100,0

O investimento em formacé&o correspondeu a 0,80% do total dos encargos com pessoal.

Na perspectiva de adopcdo de novos modelos de formacéo, o Il implementou a plataforma de e-
learning SABER — Sistema de Aprendizagem e Ensino a Distancia, suportada em Moodle (open

source), dirigida prioritariamente aos utilizadores das aplicacbes e colaboradores do Il e de outros

organismos parceiros. Destacam-se 0s seguintes resultados:

e A plataforma Moodle, verséo 1.9, foi colocada em producdo em Junho de 2008

http://elearning.inst-informatica.pt/ ;

e Foram produzidos os seguintes contetidos para e-learning:
= Curso de Introducé@o ao Moodle;
= SRH Novas funcionalidades v.5 e SRH Novas funcionalidades v.6 para um universo
de 400 utilizadores;
=  Microsoft Office 2007 (Word, Excel, Powerpoint, Transi¢do XP para 2007;
= Foram produzidos outros cursos que continuam na fase de testes.
e Estes cursos foram elaborados por equipas de DSGR, DSOS e DSOD.
e Foram negociados com os respectivos dirigentes a elaboracdo de cursos para o0s projectos

GEADAP — Administradores e SGU — Administradores, a implementar em 2009 e para um

universo de 1000 utilizadores para cada curso;
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e Foi implementado o acesso ao Moodle via Active Directory do Il, permitindo o acesso directo
por login / password das estacBes de trabalho, e iniciados os estudos para 0 acesso ao
Moodle via SGU.

Estagios Profissionais / Escolares

Organizacdo de estagios na vertente aprendizagem e execugao de projectos:
e Centro de Formacéo Profissional da Industria Electrénica (CINEL) - 1 estagio com duragéo

de 3 meses.

CID - Centro de Informagao e Documentagao

No ambito do Centro de Informacdo e Documentacdo (CID), salienta-se a consolidacdo do novo
sistema de gestdo de bibliotecas - Koha, em open source, depois de migrados todos os registos
existentes do anterior sistema - Techlib. Além da melhoria de funcionalidades da versédo Koha 2.2.9,
em colaboragdo com a DSOS/DPSC, foi também instalada a nova versao 3.0.0, com significativas

novas funcionalidades, para realizacéo de testes e posterior passagem a producao.

A opcéo do Il pelo Koha criou elevadas expectativas em vérias entidades e organismos publicos, com
servicos de informacédo e documentacédo, que solicitaram ao |l a apresentaces das funcionalidades
do Koha e eventual apoio técnico. Destacam-se 0s seguintes organismos portugueses: DGAIEC,
SGMFAP, DPP (Departamento de Planeamento e Prospectiva), ISCTE, LNEC, CNPCE (Conselho
Nacional de Planeamento Civil de Emergéncia). Relevante também foi o interesse manifestado pelos
Ministérios das Financas de Cabo Verde, Angola e S. Tomé, perspectivando-se a cooperagao do |l
com estes paises, em 2009, no ambito do PICATFin. A equipa do Il realizou também apresentacdes
do Koha em alguns eventos publicos, por convite da Associacdo Portuguesa de Bibliotecarios,

Arquivistas e Documentalistas (APBAD).
De entre os resultados de funcionamento do CID destacam-se também:

¢ Renovacao de subscricdo de varias bases de dados de informagéo e a respectiva consulta
online, designadamente Gartner com 806 documentos acedidos e Proquest (421 periédicos
de STI disponiveis) com 380 pesquisas;

e Gestdo e empréstimo de 46 periddicos;

e Forte incremento da Biblioteca Digital do Il, tendo sido melhorado o seu mapa do
conhecimento, com 8 grandes areas, de forma a satisfazer a novas necessidades dos seus
utilizadores e a articulagdo com o Infodoc / Koha, internet e intranet. No fim de 2008, a

Biblioteca Digital tinha 895 documentos electrénicos;

e Através da Biblioteca foram efectuadas 1197 pesquisas bibliograficas, emprestados 328

documentos e adquiridas 27 obras;
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e A base de dados bibliogréaficos do I, Infodoc, no fim de 2008, possuia 22.990 documentos

registados;

¢ Producéo e publicacdo do dossier tematico «BPM — Businesss Process Management».

Além da actividade descrita, o Il esta representado, através do CID, num grupo de trabalho do IPQ
(CT113), conjuntamente com 8 outras entidades, para a gestédo e dinamizacdo do glosséario em lingua
portuguesa para a area especifica de Sistemas e Tecnologias de Informac&do. Foram discutidas e
aprovadas numerosas propostas de novos termos, suas definicbes e associagcbes, bem como a

respectiva correspondéncia na lingua inglesa.

Por outro lado, o CID realizou a manutencéo evolutiva do Thesaurus do Il, importante instrumento de
apoio a indexacdo de documentos, constituido por descritores e termos relacionados, que
correspondem a cerca de 2300 conceitos técnicos e a sua estrutura hierarquica na area especifica de
Sistemas e Tecnologias de Informacdo. Prevé-se a sua associacdo a base de dados INFODOC

(Koha), logo que existam condicdes técnicas.

E ainda da responsabilidade do CID a gestdo do relacionamento com as seguintes associacées /

entidades, de que o Il é sdcio colectivo:

e APDSI — Associagdo para a Promocgéo e Desenvolvimento da Sociedade de Informacéo;

e APG - Associacdo Portuguesa dos Gestores e Técnicos dos Recursos Humanos;

¢ APBAD - Associagdo Portuguesa de Bibliotecarios, Arquivistas e Documentalistas;

¢ INCITE - Associacao Portuguesa para a Gestado da Informagéo;

¢ |PQ - Instituto Portugués da Qualidade;

e (tSMF Portugal — Associacdo Portuguesa de Gestores de Servicos de Tecnologias de
Informacéo.

5.4 - PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO
No ambito do planeamento e controlo de gestao, destacam-se as seguintes actividades:

e Manutencao do sistema PIC (Previsdo, Imputacdo e Controlo), nomeadamente a adaptacéo
do sistema a nova estrutura de programas e subprogramas, adaptando-o aos objectivos
estratégicos e operacionais definidos no QUAR,;

¢ Auditorias mensais para a verificagdo da imputacéo das horas de trabalho pelos funcionarios;

e Elaboracdo do Relatdrio de Actividades de 2007, o Balanco Social de 2007 e o Plano de
Actividades de 2008, e respectiva divulgacdo, tendo como base os contributos das unidades

orgéanicas do ll;

Relatorio de Actividades 2008 45



24 ’ Ministério das Finangas
l / e da Administrago Fublica
\, Instituto de Informatica

e Elaboracdo e entrega das candidaturas de financiamento ao QREN / SAMA (Sistema de
Apoios a Modernizacdo Administrativa) dos projectos SGU (Sistema de Gestdo de
Utilizadores) e GeRALL (Gestdo Partilhada de Recursos da Administracdo Publica), com
base nos contributos das unidades organicas do Il, e posterior monitorizagdo dos respectivos
processos;

e Resposta a inquéritos enviados por outros organismos da Administracdo Puablica, sendo o
mais relevante o da Inspeccdo Geral de Financas «Avaliagdo aos Back-Offices da
Administracao Central do Estado»;

e Apoio na elaboracéo do projecto de orcamento do Il para 2009, com destaque para o mapa

de recursos humanos previstos para 2009.
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Recursos Humanos

Em 31 de Dezembro de 2008, o Instituto de Informéatica contava com 200 trabalhadores.

llustragdo 2 - Recursos Humano - Evolugéo dos efectivos
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Entre 2004 e 2008, verificou-se uma reducédo de 19,7% no total dos efectivos. Se analisarmos a

evolugdo por grupos de pessoal, conclui-se que, no mesmo periodo, houve um aumento de 8,9% no

grupo especialista de informatica e uma reducéo superior a 50% nos dirigentes (56,8%), nos técnicos

profissionais (52,6%) e nos auxiliares (54,5%).

llustracdo 3 — Evolugéo dos Efectivos / Grupo de Pessoal
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llustracado 4 - Distribuicdo de Efectivos / Unidade Organica

Distribui¢cao de efectivos por unidade orgénica

DIR 5 (2,5%)
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Pela natureza e missdo do Instituto de Informética a unidade organica que apresentou maior nimero
de trabalhadores, em 2008, foi a DSOD - Direc¢éo de Servigos de Organizacdo e Desenvolvimento
(29,5%).

O peso da componente tecnoldgica é visivel na distribuicdo dos efectivos por grupo de pessoal,
representando os grupos especialistas de informatica (85) e técnicos de informatica (46), mais de
65,5% do namero total de efectivos.

llustragdo 5 - Distribui¢cdo de Efectivos / Grupo de Pessoal

Distribuicao de efectivos por grupo de pessoal

i 15 (7,5%)
Técnico I 1 (0,5%)
i 9 (4,5%)
Auxiliar i 5 (2,5%)
Especialistas de Informatica — 85 (42,5%)
Técnico de Informatica _ 46 (23,0%)

—

50 Relatério de Actividades 2008

Dirigente

Técnico Superior

Técnico Profissional

Administrativo




C @ panistérin dus Finangas
I V & da Administragao Publica
¢ Instituto de Informdtica

O indice de Tecnicidade do I, em sentido lato, é de 78,0%.

llustracéo 6 - indice de Tecnicidade /sentido lato

indice de Tecnicidade (sentido lato)
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Da analise da estrutura habilitacional, conclui-se que 54,0% dos trabalhadores séo detentores de uma

licenciatura, dos quais 4,5% tém habilitacdes superiores da licenciatura.

llustragdo 7 - Estrutura Habilitacional

Estrutura Habilitacional

Doutoramento 1 (0,5%)

Mestrado 5 (2,5%)

P6s graduagéo 3 (1,5%)
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12 anos escol. 25 (12,5%)

11 anos escol. 18 (9,0%)

9 anos escol. 32 (16,0%)
6 anos escol. 7 (3,5%)
4 anos escol. 5 (2,5%)
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\ J
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A idade média dos funcionarios, em 2008, situou-se nos 47 anos, registando-se uma elevada

percentagem de efectivos com idades acima dos 45 anos (61,0%).

llustragdo 8 - Piramide Etéria / Sexo

Pirdmide etaria por sexo
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Recursos Financeiros

O Instituto de Informatica tem como principal fonte de financiamento as dotagdes atribuidas através
do Orcamento do Estado que, em 2008, corresponderam a 95,5 % (47,0 % + 48,5 %) do orcamento
utilizado. A parte restante foi assegurada pelas receitas préprias, provenientes da venda de bens e
servicos e de comparticipacdes do FSE e do FEDER, estas atribuidas no ambito do Programa

Operacional Sociedade do Conhecimento (POS-C), conforme se demonstra na tabela 6.

Tabela 6 - Fontes de financiamento do |l

Fontes de financiamento Valor em euros | Distribuicdo em %
Orcamento de Funcionamento: 8.187.611 51,0
Dotagdes do Orgamento do Estado 7.539.188 47,0
Receitas préprias 630.361 3,9

Venda de bens e servigos 399.171 2,5
Saldo da geréncia anterior 231.190 1,4
Comparticipacao do FSE 18.062 0,1
Orcamento PIDDAC: 7.862.983 49,0
Dotagdes do Orgamento do Estado 7.783.893 48,5
Comparticipacdo do FEDER 79.090 0,5
TOTAL 16.050.594 100,0
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As tabelas 7 a 11 traduzem o nivel de execug¢do orcamental por grupos de despesa. Da sua andlise
constata-se que, na componente financiada por dotagbes do Orcamento de Estado, a taxa de
execucao foi de 99,3% para a componente de funcionamento e de 52,6% para a componente
PIDDAC, financiamento nacional. A componente financiada por verbas comunitarias teve uma
execucdo de apenas 0,3%, pelo facto das candidaturas ao QREN estarem a sofrer atrasos na

respectiva aprovacao.

No que concerne ao orcamento de despesa com compensacdo em receita, sujeito ao duplo
cabimento, a taxa de execuc¢do do orcamento foi de 55,2%, fundamentalmente, pelo facto da receita

cobrada ter ficado abaixo do previsto.

Tabela 7 - Orcamento de Funcionamento / Despesa financiada por Receitas Gerais (FF111)

Orcamento - Orcamento S Taxa de
Alteragées - Realizagao =
aprovado corrigido Execucio
GJUPOS de Valor em Valor em Valor em
espesa Euros % Euros % Euros % %
(a) (b) C=(a)*(b) (d) (e)=(d)/( C)
Despesas com 6.531.824| 86,9 134.261| 6.666.085| 87,8|6.619.548| 87,8 99,3
pessoal
Aquisiciodebens | o5 079 | 137 60087 | 923.984| 122| 919.637| 12,2 99,5
€ servigos
TOTAL | 7.515.895 100,0 74174 | 7.590.069| 100,0|7.539.185| 100,0 99,3
Tabela 8 - Orcamento de Funcionamento / Despesas com Compensacao em Receita (FF123)
LU Alteragoes Orgal_m_anto Realizagao LeEt d?
aprovado corrigido Execugao
Grupos de despesa | Valor em Valor em Valor em
Euros % Euros % Euros % %
(a) (b) C=(a)*(b) (d) (e)=(d)/( C)
Despesas com 75.061| 12,8 231.190 306.251| 38,1| 51.179| 116 16,7
pessoal
Aquisicao de bens | 3q 359 | 751 14.283| 453672 56,5| 377.356| 852 83,2
€ servigcos
Transferéncias 12.550 2.1 0 12.550 1,6 1.482 0,3 11,8
correntes
Aquisicao de bens 58.000 9,9 27.671 30.329 38| 12.985 2,9 42,8
de capital
TOTAL 585.000 | 100,0 217.802 802.802 100,0 | 443.002 100,0 55,2
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Tabela 9 - Fundo Social Europeu (FF230)

Orcamento ~ Orcamento N Taxa de
Alteragoes . Realizagao =
aprovado corrigido Execugao
Grupos de despesa Valor em Valor em Valor em
Euros % Euros % Euros % %
(a) (b) C=(a)+(b) (d) (e)=(d)/( C)
Despesas com pessoal 0 0,0 8.807 8.807 39,3 5.425 30,0 61,6
Aquisicao de bens e
. 0 0,0 13.597 13.597 60,7 12.637 70,0 92,9
servigos
TOTAL 0 0,0 22.404 22.404 | 100,0 18.062 | 100,0 80,6
Tabela 10 — PIDDAC / Componente nacional (FF111, 112 e 123)
(CITEONI D Alteracoes Orgar_nc_anto Realizagao laxe d?
aprovado corrigido Execucio
Grupos de despesa | Valor em Valor em Valor em
Euros % Euros % Euros o, %
(a) (b) C=(a)+(b) (d) (e)=(d)/( C)
Despesas com 0| 00 0 0| 00 o 00 0,0
pessoal
Aquisiciodebense | 94 449| 430 517.552 | 6.612.001| 44,7| 3.081.515| 396 46,6
servigos
Aquisicao de bens 8.069.272| 57,0 121.725| 8.190.997 | 553| 4.702.378| 60,4 57,4
de capital
TOTAL 14.163.721 | 100,0 639.277 | 14.802.998 | 100,0 | 7.783.893| 100,0 52,6
Tabela 11 — PIDDAC / Componente comunitaria (FF210 e 230)
Orgamento aprovado Org.al_m_ento Realizagao Uz d?
corrigido Execugao
Grupos de despesa Valor em Valor em
Valorem Euros % Euros % Euros % %
(a) C=(a)*(b) (d) (e)=(d)/( C)
Aquisigao de bens e 13.035.050 52,4| 13.035.050| 524 o| 00 0,0
servigos
Aquisi¢o de bens de 11.853.993 47,6| 11.853.993| 47,6| 79.090| 100,0 07
capital
TOTAL 24.889.043 100,0 | 24.889.043 | 100,0 79.090 | 100,0 0,3
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Estrutura da despesa e sua evolugao

Na tabela 12 apresentam-se as despesas efectuadas no periodo de 2006 a 2008. Em 2008, verificou-
se um acréscimo de 27,0% relativamente ao ano de 2007. Este acréscimo deveu-se a um aumento
de investimento no ambito do PIDDAC, decorrente do inicio do projecto GeRALL. As despesas

financiadas através do orcamento de funcionamento decresceram, no mesmo periodo, 4,9%.

Analisando a estrutura da despesa, verifica-se que a componente mais significativa respeita as

despesas com o pessoal que, em 2008, representam 83,4% do or¢camento do funcionamento.

Tabela 12 - Estrutura da despesa e sua evolugdo no periodo de 2006 a 2008

Anos
Taxa de
crescimento
2006 2007 2008
Grupos de Despesa
Valores em % Valores em % Valores em % 06-07 | 07-08
euros euros euros
Funcionamento
Despesas com pessoal 7.212.765 79,7 7.075.555 84,1 6.676.153 83,4 -1,9 -5,6
Aquisicdo de bens e servicos 1.709.569 | 18,9 1.272.874| 15,1 1.309.633| 16,4 -25,5 2,9
Transferéncias correntes 9.705 0,1 4.467 0,1 1.482 0,0 -54,0 -66,8
Aquisicdo de bens de capital 119.313 1,3 60.302 0,7 12.986 0,2 -49,5 -78,5
TOTAL FUNCIONAMENTO 9.051.352 | 100,0 8.413.197 | 100,0 8.000.254 | 100,0 -7.1 -4,9
PIDDAC
Despesas com pessoal 167.588 6,3 22.975 0,6 0 0,0 -86,3 | -100,0
Aquisicdo de servicos 243.350 9,2 187.481 4,6 3.081.514| 39,2| -23,0 | 1543,6
Aquisicdo de bens de capital 2.231.804| 84,5 3.865.509 | 94,8 4.781.468| 60,8| 73,2 23,7
TOTAL PIDDAC 2.642.742 | 100,0 4.075.965 | 100,0 7.862.982 | 100,0 | 54,2 92,9
TOTAL GERAL 11.694.094 12.489.162 15.863.235 6,8 27,0
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Tabela 13 - Distribuicdo da despesa por projectos / (Orcamento PIDDAC)

Valores em euros

Aquisicdo | Aquisicido de
de bens e bens de T‘:?LE& r %
servicos capital proj
1Ql— Sls_tema de informacdo da Administracéo 21 645 651.016 672.661 8.6
Financeira do Estado
102 - Sistema de Informacédo da Administracéo Publica 0 236.332 236.332 3,0
103 - Actualizacéo da Infra-estrutura do Il 87.543 587.037 674.580 8,6
104 - Pla}tgforma multimédia p/ formacéo de 15.000 45 000 60.000 0.8
Funcionarios
106 - Reinstalacéo do Centro de Processamento de 56.446 558.320 614.766 78
Dados do Il
107 - Securizagdo e Adaptacdo dos Sistemas de
Informacgéo de gestdo de recursos Humanos a nova 25.000 525.000 550.000 7,0
Legislagéo
111 - Gestéo de Recursos Humanos Partilhados na
Administragio Piblica 580.000 420.000 | 1.000.000 12,7
112 - Gestéo de Recursos Financeiros Partilhados na
administracio Publica - POCP 2.295.881 1.758.763 | 4.054.644 51,6
TOTAL 3.081.515 4.781.468 | 7.862.983 100,0
@ N . . h
Distribui¢do da despesa por projectos (Orgamento de Piddac)
Act 112; 51,6%
Act 111; 12,7%
1\
Act 107; 7,0%
Act 106; 7,8% Act 101; 8,6%
Act 104; 0,8% Act 102; 3,0%
Act 103; 8,6%
- J

O Gréfico da tabela 13 demonstra que 51,6% da despesa no ambito do PIDDAC, respeita ao projecto

GeRFiP - Gestdo de Recursos Financeiros Partilhados na Administracéo Publica - POCP.
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Facturacgao

Em 2008, o valor da facturacdo ascendeu a 399.171,00 euros. Relativamente ao ano de 2007,

verificou-se um acréscimo de 52,7%, devido ao incremento na facturagdo dos servicos de

processamento do SIC e do SRH.

Tabela 14 - Facturacdo do I.I. no periodo de 2007 a 2008 / (Valores sem IVA)

Anos

(Valores em Euros)

Diferenga em
%

2007 2008 07-08
Processamento de dados 240.850 393.168 63,2
Formacao 945 210 -77,8
Digesto 125 0 -100,0
Apoio técnico/Consultoria 0 5.771 0,0
Diversos 19.545 22 -99,9
TOTAL 261.465 399.171 52,7
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Comparagao do Orgamento de 2008 e 2009

Na tabela 15 apresenta-se o orgcamento do Instituto para o ano de 2009 e respectiva comparagao
com 2008. Na componente de funcionamento verifica-se um acréscimo de 6,0%, relativamente as
despesas efectuadas em 2008. Na componente PIDDAC o acréscimo previsto é de 212,7% e resulta

da implementac¢éo do projecto GeRALL — Gestdo de Recursos Humanos Partilhada na Administracao

Publica.
Tabela 15 - Comparacéo dos Orcamentos 2008/2009
Fontes de Financiamento 111, 112, 123, 210 e 230°
(Valores em euros)
Anos Variagao
Grupos de Despesa 2008 2009 Valor %
Executado Aprovado

(a) (b) (c)=(b) - (a) | (d)=(c)/(a)
Funcionamento: 8.000.249 8.477.065 476.816 6,0
Despesas com pessoal 6.676.152 6.938.031 261.879 3,9
Aquisicéo de bens e servigos 1.309.630 1.291.557 -18.073 -1,4
Transferéncias correntes 1.482 12.550 11.068 746,8
Reserva 0 211.927 211.927 0,0
Aquisicdo de bens de capital 12.985 23.000 10.015 77,1
PIDDAC: 7.862.983 24.590.000 16.727.017 212,7
Aquisicéo de servicos 3.081.515 3.961.250 879.735 28,5
Aquisicdo de bens de capital 4,781.468 20.628.750 15.847.282 3314
TOTAL 15.863.232 33.067.065| 17.203.833 108,5

6 Fontes de Financiamento:

111 - receita geral ndo afectas aos projectos co-financiados
112 — receita geral afectas aos projectos co-financiados
123 — receita com transi¢éo de saldos

210 - FEDER

230- FSE
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Recursos Informaticos - Producgéao e prestacao de servigos aplicacionais

Infra-estrutura central

Tabela 16 - Infra-estrutura central

Servidores de Producéo 190

Servidores de Pré-Produgdo/Qualidade 46

Servidores de desenvolvimento 43

Sistema centralizado de backups 1

Espaco em disco para a realizacdo de salvaguardas 11TB

Impressoras laser

(uma de grande porte e outra de médio porte)

Recursos de Comunicagoes

Tabela 17 — Recursos de Comunicacfes / LAN

Switchs de Layer 3 de Core e Server Farmer 19

Switchs layer 2 de distribuicdo horizontal 21

Cluster de Firewall com IDS 1

Cluster de controlo de acesso Internet 1

Switchs aplicacionais 2

Local Area Network — LAN do I.I. tem capacidade de suporte de 600 servidores e 800 PCs e Impressoras

Tabela 18 - Recursos de Comunicacdes / WAN

Router de acesso Internet e Extranets 4

Switchs layer 3 — rede MFAP 4
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A Wide Area Network - WAN suporta acessos de mais de 170 ligacdes a 200 entidades externas e ligacdo a

Internet.
Recursos Sistemas Locais

Tabela 19 - Recursos Sistemas Locais

Servidores de Dominio, Consola de antivirus,
distribuicdo de software, servidores de ficheiros 8
e impresséo

PC'’s de uso pessoal 250
PC'’s de uso partilhado 8
Portateis 45
Impressoras laser em rede 29
PCs a assegurar funcdes de servidor (Dominio

antigo, servidor de impressdo, servidor de 4
software

PCs de testes 3
Scanners 4
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VI — SISTEMAS EM EXPLORAGAO
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Solugodes Aplicacionais

Aplicagoes disponibilizadas em regime de ASP (Application Service Provider)

RIGORE - Rede Integrada de Gestio dos Recursos do Estado
www.rigore.min-financas.pt

Este sistema esta actualmente em exploracdo no Tribunal de Contas.

A aplicagdo do RIGORE é disponibilizada em regime de ASP (Aplication Server Provider), esta
instalada no I, sendo acedida remotamente pelos organismos através de um browser.

A descricdo detalhada de processos e responsabilidades sera aprovada bilateralmente e incorporada
em Acordos de Nivel de Servico.

RANL . Regime de Administragao Financeira do Estado

O Regime de Administracdo Financeira do Estado (RAFE), regulado pelo Decreto-Lei n.° 155/92, de
28 de Julho, foi oportunamente automatizado através duma plataforma que integra véarios sistemas de
informacéo, como o SIC, o0 SRH e 0 SGR, desenvolvida, disponibilizada e suportada pelo Instituto de
Informatica (I1).

Todos os Organismos da Administragdo Publica Central podem aderir a implementagdo das
aplicacbes da RAFE, seja recorrendo ao servico de hospedagem em infra-estrutura do Il, seja
instalando aqueles sistemas na sua propria infra-estrutura tecnolégica.

Para esse efeito, sera estabelecido, entre o Il e cada um dos Organismos aderentes, um Protocolo de
Prestacdo de Servigos, no qual serdo explicitados, nomeadamente, os servicos a fornecer, as
obrigacdes das partes, bem como os custos e as condi¢cdes de pagamento dos servi¢cos

Conforme a solucéo tecnolégica que resulte da opg¢do do Organismo, o modelo de Protocolo a
subscrever sera um dos seguintes:

* Para instalacdo em Infra-estrutura do |l
« Para instalacdo em Infra-estrutura prépria do Organismo

Exploragao de Sistemas

Este servico de exploracdo de sistemas € prestado, designadamente a entidades do Ministério das
Financas e da Administracdo Publica, em particular aqueles que tém a sua responsabilidade a
execucdo e controlo dos Sistemas de Informacdo referenciados, nomeadamente: a Empresa de
Gestéo Partilhada de Recursos da Administracdo Publica, E.P.E., a Direccdo-Geral do Or¢camento, a
Direccao-Geral do Tesouro e Finangas, o Instituto de Gestéo da Tesouraria e do Crédito Publico, IP e
a Direccdo-Geral da Administragéo e Emprego Publico.
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Portfélio dos Sistemas em Exploragao

AFN

AFN- AforroNet
http://aforronet.igcp.pt

Funcgao: Disponibilizar aos clientes aforristas do IGCP, através da Internet, a subscricdo de
certificados de aforro, a consulta da respectiva carteira e um sistema alternativo de comunicagao.

Publico-alvo: Clientes aforristas do SPA - Sistema de Produtos de Aforro
Papel do II: Desenvolvimento, exploracdo e manutencéo

Cliente: IGCP

Utilizadores: Aforristas aderentes ao sistema

Data de langamento: Maio de 2007

BDAP - Base de Dados da Administragido Publica

http://www.bdap.min-financas.pt

Fungao: Sistema que visa centralizar informacéo sobre Funcionérios e Agentes, bem como Pessoal
com contrato individual de trabalho ou em regime de prestacdo de servi¢os, relativamente as
Entidades a que estdo vinculados e a natureza do vinculo, grupos profissionais, carreiras e categorias
em que se integram, tempo de servico, idade, sexo, niveis de qualificacdo académica, formacao
profissional, etc.

Publico-alvo: DGAEP, Governo
Papel do II: Desenvolvimento; Producéo; Manutencdo
Cliente: DGAEP

Utilizadores: Governo, Governo, Areas de Recursos Humanos de todos os Organismos e Servigos
da A.P. Organismos e Servicos da Administracdo Central, local e regional, DGAEP, Secretarias-
Gerais, Delega¢bes da DGO e Funcionarios Publicos

Data de langamento: Junho de 2003

.]‘

BEP - Bolsa de Emprego Publico
http://www.bep.gov.pt

Funcgao: Base de informacao que visa publicitar, simplificar e agilizar os processos de recrutamento
na AP tornando-os mais transparentes e aproximando a oferta e a procura de emprego.

Publico-alvo: Trabalhadores e Organismos da AP, Cidaddos que pretendam candidatar-se a ofertas
de emprego na A.P., DGAEP e Governo

Papel do II: Desenvolvimento; Producéo; Manutencdo
Cliente: DGAEP
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Utilizadores: Organismos e Servigos da A.P., Funcionarios Publicos e Cidaddos em geral

Data de langamento: Outubro de 2003

CGE

CGE - Conta Geral do Estado

Fungao: Suporte a elaboracéo da Conta Geral do Estado, no que se refere a disponibilizagdo da
informacao relativa a execucéo dos Servicos Integrados e dos Servigos e Fundos Auténomos a ser
incluida no relatério da Conta Geral do Estado.

Publico-alvo: Direccdo-Geral do Orcamento, Tribunal de Contas, Assembleia da Republica
Papel do II: Desenvolvimento, produ¢édo, manutencado e apoio ao utilizador

Cliente: DGO

Utilizadores: Direccdo-Geral do Orgamento

Data de langamento: Setembro de 2004

COR

COR - Controlo Or¢camental

Funcgao: Suporte ao controlo orgamental dos Servi¢os Integrados, no que se refere a sua execugao
através da centralizacdo da informacdo necessaria para o cumprimento da legislacdo em vigor.
Permite o tratamento da informacao referente as alteracdes orgamentais a ser enviada ao Tribunal de
Contas e a recolha da informacé&o referente aos Encargos Assumidos e N&o Pagos.

Publico-alvo: Direccdo-Geral do Orcamento, Tribunal de Contas, Assembleia da Republica, Instituto
Nacional de Estatistica

Papel do II: Desenvolvimento, exploracdo, manutencao e apoio ao utilizador
Cliente: DGO
Utilizadores: Direccao-Geral do Orcamento

Data de langamento: Setembro de 2004

SABER

SABER - Sistema de Aprendizagem e Ensino a Distancia

Fungao: Plataforma de formac&o essencial para que qualquer pessoa aceda ao conhecimento, dada
a sua capacidade de formacédo a distancia, através de intranet e internet, a um ritmo préprio, a partir
de qualquer lugar, através do uso da interactividade e versando matérias de acordo com as
necessidades de cada organizacao ou do préprio colaborador.

Publico alvo: Dirigentes e funcionarios da Administracdo Publica, utilizadores dos sistemas de
informacéo desenvolvidos pelo II.

Papel do II: Instalacédo, parametrizacdo, manutengéo evolutiva, gestédo de contetdos e utilizadores
Cliente: Instituto de Informatica

Utilizadores: Dirigentes e funcionarios da Administracdo Publica, utilizadores dos sistemas de
informacéo desenvolvidos pelo 1.
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Data de langamento: Junho de 2008
£ GeADAP

oy

GeADAP - Gestao Integrada da Avaliagdo de Desempenho da Administragao Publica
http://www.siadap.gov.pt

Funcgao: A 12 fase do Sistema foi disponibilizada a 6 de Janeiro de 2009 e permite a definicdo,
reformulacdo e monitorizagdo de objectivos para Servi¢os, Unidades Orgéanicas, Dirigentes e demais
trabalhadores, nos termos definidos pela Lei 66-B/2007 . Prevé-se a disponibilizacdo dos médulos de
auto-avaliacdo e avaliacdo individual, bem como de auto-avaliacdo de Servicos, a 27 de Fevereiro. E
até ao fim de Abril serdo disponibilizadas as funcionalidades que permitem o fecho do processo de
avaliacéo, a introducéo de dados agregados, e a produgéo de indicadores de gestéo.

Publico alvo: Organismos e Servicos da Administrac@o Directa e Indirecta do Estado, DGAEP e
Governo

Papel do II: Desenvolvimento, Producdo e Manutencéo
Cliente: GeRAP
Utilizadores: Dirigentes e trabalhadores da Administragdo Publica Central e Local.

Data de langamento: Janeiro de 2009

IND

IND - Sistema de Controlo das Indemnizagoes

Fungdo: Suporta o célculo de pagamentos de indemnizacbes sobre bens nacionalizados ou
expropriados e emisséo dos respectivos mapas.

Publico alvo: Ex-titulares de direitos sobre bens nacionalizados ou expropriados

Papel do II: Desenvolvimento, exploracdo e manutencao

Cliente: IGCP

Utilizadores: IGCP - Instituto de Gestéo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.

Data de langamento: 1980

INFODOC - Sistema de Informacao Documental e de Gestao de Bibliotecas

Funcdao: Disponibilizar informacao bibliografica cientifica e técnica nas areas das TIC e de Gestao
Publico alvo: Publico em geral

Papel do II: Recolha, tratamento, exploracao e difusédo

Cliente

Utilizadores: Colaboradores do Instituto de Informatica

Data de langcamento: 1987
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PIC

PIC - Sistema de Previsao, Imputagio e Controlo

Fungdo: Suporte a gestdo, previsdo e controlo dos recursos utilizados nos projectos e actividades,
que contribuem para alcancar os objectivos superiormente definidos. Permite a obtencdo de
informacdo de controlo e medicdo de desvios, entre o previsto e 0 executado. Gera informacéo
relevante para a producao do plano e relatério de actividades anual.

Publico alvo: Instituto de Informatica

Papel do II: Desenvolvimento, exploracdo, manutencéo e apoio ao utilizador
Cliente: Il

Utilizadores: Funcionarios do Instituto de Informatica

Data de langamento: Janeiro de 1999

£ ° GeRFiP
CP Gestdo de Recursos Financeiros
Partilhada

GeRFiP - Gestao de Recursos Financeiros Partilhada

Funcdo: Gestdo financeira e patrimonial (area financeira: contabilidade financeira geral, contas a
receber, contas a pagar, tesouraria e contabilidade analitica; contabilidade or¢camental; gestdo de
contratos; area logistica: gestdo de imobilizado (CIBE), compras e gestdo de stocks, vendas e
facturagdo) em modo partilhado

Publico alvo: Todos os Organismos da Administracéo Directa e Indirecta do Estado

Papel do II: Direccéo do projecto em articulagdo com a GeRAP e manutencéo correctiva/evolutiva
Cliente: DGO

Utilizadores: Secretaria-Geral, Il, DGO, IGF e GPEARI

Data de langamento: 31 de Dezembro de 2008

@
B

SAAT - Sistema de Atendimento e Apoio Técnico

Funcédo: Disponibilizar um ponto Unico de contacto, com vista ao acolhimento, registo, resolucéo,
escalamento e acompanhamento de todas as questdes, i.e. incidentes, dividas ou pedidos de
Servigo, que 0s nOSSO0S parceiros, e seus colaboradores, entendam remeter-nos, relacionadas com o
uso dos produtos e servigos desenvolvidos ou suportados pelo Il.

Pudblico alvo: Qualquer colaborador dos organismos clientes do Il ou do proprio Il, bem como os
Cidadaos em geral.

Papel do II: Aquisicdo ou Desenvolvimento, Producédo e Manutencéo
Cliente: Instituto de Informética

Utilizadores: Todos os utentes dos produtos e servicos do Il, bem como todos os colaboradores
envolvidos na funcdo de suporte técnico, pertencentes ao Il (12 e 22 linhas) ou a organismos
aderentes (22 linha e 32 linha).

Data de langcamento: Marco de 2004
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SCC

SCC - Sistema Central de Contabilidade

Funcdo: Centraliza e consolida a informacdo relativa aos orcamentos de investimento e
funcionamento dos Servicos Integrados e a respectiva execucdo, permitindo o controlo por parte da
Direccdo-Geral do Orgcamento. Suporta o envio dos pagamentos a efectuar para o Instituto de Gestéo
da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P. permitindo a conciliacdo bancaria automatica, ao nivel de
cada estrutura de Sistema de Informacéo Contabilistica, dos Servigos.

Puablico alvo: Direccdo-Geral do Orcamento, Tribunal de Contas, Assembleia da Republica
Papel do II: Desenvolvimento, Exploracdo, Manutencao e Apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direccao-Geral do Orgamento, Tribunal de Contas, Instituto Nacional de Estatistica,
Secretarias-Gerais, Gabinetes de Gestéo Financeira, Inspecc¢des-Gerais

Data de langamento: 1993

SCCP

SCCP - Sistema Central de Contratos Plurianuais

Funcédo: Suporte a recolha dos contratos plurianuais celebrados pelos Servicos Integrados e pelos
Servi¢cos e Fundos Auténomos, no que se refere a sua caracterizacdo, escalonamento ao longo dos
anos e respectivos pagamentos. A informacdo recolhida faz parte integrante da proposta de
Orcamento de Estado e da Conta Geral do Estado, através da publicacdo do mapa XVII, constante na
Lei do Enquadramento Orgamental.

Publico alvo: Direccdo-Geral do Orcamento, Servigos Integrados, Servicos e Fundos Autbnomos
Papel do II: Desenvolvimento, Exploragdo, Manutencédo e Apoio ao utilizador

Cliente: DGO

Utilizadores: Direcgdo-Geral do Orgcamento, Servigcos Integrados, Servigos e Fundos Auténomos

Data de langcamento: Agosto de 2002

SCE

SCE - Sistema de Cobran¢a do Estado

Funcdo: Sistema que integra toda a informacgéo relativa a Rede de Cobrancas do Estado (RCE),
nomeadamente quanto aos documentos de liquidagdo geridos pelas entidades administradoras; IVA,
IRS, IRC, Imposto de circulagdo, Contribuicdo Autérquica, etc., e quanto aos valores cobrados em
toda a RCE; Servicos Locais de Financas, CTT, Multibanco e Instituicbes de crédito. Este sistema
assegura a reconciliacdo dos documentos cobrados, a centralizacdo e a gestdo dos fundos
arrecadados e o controle financeiro de todas as entidades intervenientes na RCE.

Publico alvo: Organismos da AP

Papel do II: Exploracéo

Cliente: IGCP

Utilizadores: Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, IP

Data de langcamento: 2003
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SCH

SCH - Sistema de Crédito Bonificado a Habitagao

Funcao: Controlar todas as bonificagcdes a pagar pelo Estado as Instituicdes de Crédito, relativamente
aos créditos dos regimes Bonificado e Jovem Bonificado, para aquisicdo de habitacéo prépria.

Publico alvo: Beneficiarios do Crédito Bonificado a Habitac&o, Instituicbes de Crédito com este tipo de
regime

Papel do II: Desenvolvimento, exploracdo, manutencéo e apoio ao utilizador
Cliente: Direccdo-Geral do Tesouro e Financas
Utilizadores: DGTF

Data de langamento: Novembro de 2004

SCR - Sistema Central de Receitas

Funcdo: Centralizacdo das propostas de orcamento dos balcdes administradores de receita e
emissdo do mapa | constante na Lei do Enquadramento Orcamental. Consolidacdo da informacéo
contabilistica relativa a Receitas do Estado e Operagdes de Tesouraria.

Publico alvo: Governo, Assembleia da Republica, Direcgao-Geral do Orcamento
Papel do II: Desenvolvimento, Exploragdo, Manutencédo e Apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direc¢édo-Geral do Orgamento, Direcgcdo-Geral dos Impostos

Data de langcamento: Marco de 2003 (versédo 2.0.0)

SCT

SCT - Sistema de Compensagdo do Tesouro

Funcédo: Sistema que assegura a participacdo do IGCP na compensacao interbancaria do Banco de
Portugal. E um sistema normalizado no seu interface com a SIBS, & semelhanca de todas as
instituicdes de crédito participantes a nivel nacional, tendo caracteristicas préprias na sua ligacao aos
restantes sistemas internos do IGCP. Este sistema assegura a compensacdo interbancaria de
cheques — SCTC, transferéncia electrénicas — SCTT, multibanco — SCTMB e Single European
Payment Transfer - SEPT.

Publico alvo: Organismos da AP
Papel do II: Exploracéo

Cliente: IGCP

Utilizadores: Organismos da AP

Data de lancamento: 1999
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SEPT - Sistema Europeu de Pagamentos (Single European Payment Transfer)

Funcdo: Sistema que assegura a participa¢do do Tesouro na compensac¢édo interbancéria do Banco
de Portugal. E um sistema normalizado no seu interface com a SIBS, a semelhanca de todas as
instituicBes de crédito participantes a nivel nacional, tendo caracteristicas préprias na sua ligacdo aos
restantes sistemas internos do Tesouro. Este sistema assegura a compensacao interbancéaria de
cheques — SCTC, transferéncia electronicas — SCTT, multibanco — SCTMB.

Publico alvo: Organismos da AP
Papel do II: Exploracéo

Cliente: IGCP

Utilizadores: Organismos da AP

Data de lancamento: 1999

SFA

SFA - Sistema dos Servigos e Fundos Auténomos

Funcdo: Suporte a recolha da execugdo, alteragdes orcamentais, Neutralidade de Fundos, Balancete
Analitico e Stock da Divida, dos Servicos e Fundos Auténomos. Suporte a recolha dos Encargos
Assumidos e Nao Pagos, para os Servigos Integrados e Servigos e Fundos Auténomos. Permite em
todos os sistemas referidos o controlo e validagéo por parte da Direc¢cdo-Geral do Orgcamento.

Puablico alvo: Direccdo-Geral do Orcamento, Tribunal de Contas, Assembleia da Republica, Servicos e
Fundos Autbnomos

Papel do II: Desenvolvimento, Exploragdo, Manutencédo e Apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direccdo-Geral do Orcamento, Servicos e Fundos Auténomos, Tribunal de Contas,
Instituto Nacional de Estatistica, Secretarias-Gerais, Gabinetes de Gestao Financeira

Data de langcamento: 2003

SGC

SGC - Sistema de Gestdao de Competéncias

Funcéo: Identificar os perfis profissionais e competéncias requeridas e detidas pelos colaboradores
do Il, em articulacdo com outros subsistemas de gestdo recursos humanos, designadamente gestao
de formacao e de desempenho. Sistema para apoio ao processo de tomada de decisédo na estratégia
e no planeamento de projectos, nomeadamente na gestdo de equipas e na criacao de rapidos planos
de contingéncia que respondam a necessidades emergentes.

Puablico alvo: Dirigentes e Funcionarios do Instituto de Informatica
Papel do II: Producédo

Cliente: Il

Utilizadores: Funcionarios do Instituto de Informatica

Data de langamento: Novembro de 2005
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SGI - Sistema de Gestao de Interfaces

Funcédo: Registo de informacdo de processamento; Conversdo dos dados provenientes dos diversos
SGR - Sistema de Gestdo de Receitas (movimentos detalhados) agrupando-os segundo as suas
caracteristicas para alimentar o SCR - Sistema Central de Receitas (valores agregados)

Publico alvo: Direccao-Geral do Orgcamento e Instituto de Gestédo da Tesouraria e do Crédito Publico,
I.P.

Papel do II: Desenvolvimento, Exploragdo, Manutencéo e Apoio ao utilizador
Cliente: DGO
Utilizadores: Instituto de Informatica (para processamento de ficheiros)

Data de langcamento: Marco de 2003 (versédo 2.0.0)

Sistema_
deveestao
Progessual

SGP - Sistema de Gestao Processual

Funcdo: Implementagdo de um Sistema de Gestdo de Documentos Electronicos, abrangendo os
documentos objecto de decisdo pelos Membros do Governo no Ministério das Financas, nas suas
interaccBes com os principais organismos que superintendem, ndo contemplando os fluxos internos
destes.

Publico alvo: Gabinetes Ministeriais e Organismos do Ministério das Financas e da Administracéo
Publica

Papel do II: Parametrizacdo da aplicacdo, Producéo e Administragédo
Cliente: MFAPII

Utilizadores: Secretariados dos Gabinetes dos Membros de Governo das Financas e dos Organismos
dependentes e tutelados

Data de langcamento: Janeiro de 2005

SGR - Sistema de Gestao de Receitas

Funcdo: Registar informacao relativa a administracdo e contabilizacdo de Receitas e Operacdes do
Tesouro dos Servigos da Administragcao Publica Central.

Puablico alvo: Organismos da Administracdo Pubica
Papel do II: Desenvolvimento, exploracdo, manutencéo e apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direccdo-Geral do Orcamento, Direccdo-Geral dos Impostos, Direccdo-Geral das
Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo e Instituto de Gestdo da Tesouraria e do
Crédito Publico, I.P.

Data de langamento: Dezembro de 2003 (versédo 4.0.1)
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SGS

SGS - Sistema de Gestao de Stocks

Fungéo: Controlar entradas e saidas de material em armazém satisfazer pedidos dos secretariados
Publico alvo: Direccdo de Servicos de Gestédo de Recursos do Instituto de Informatica

Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo e manutengao

Cliente: Instituto de Informaética

Utilizadores: Funcionarios da DSGR e responsaveis pelo pedido de Material

Data de langamento: 2002
SGT - Sistema de Gestao de Contas do Tesouro

Funcédo: Gestdo racional e eficaz da Tesouraria do Estado. Integra todos os fluxos financeiros da
Tesouraria, contabilizados de acordo com o Plano de Contas préprio.

Puablico alvo: Organismos da Administracao Puablica

Papel do II: Desenvolvimento, exploracdo, manutencéo e apoio ao utilizador
Cliente: IGCP

Utilizadores: Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.

Data de langamento: Novembro de 2000

Cr

g ]
‘Sesterna e Gestao de Usloadones

SGU - Sistema de Gestao de Utilizadores

Funcédo: Gerir e autenticar utilizadores, autorizar acessos e gerir permissdes em funcéo da atribuicdo
de perfis aplicacionais

Puablico alvo: Utilizadores dos Sistemas integrados com o SGU, como o sigaME, Portal de compras,
BEP, SIADAP e BDAP.

Papel do II: Desenvolvimento, Producdo e Manutencéo
Cliente: DGAEP

Utilizadores: ‘Donos’ de aplicacdes, utilizadores institucionais e auto-registados das varias aplicagfes
que utilizam o SGU

Data de langcamento: Junho de 2003 (verséo 1.0); Dezembro de 2006 (verséo 2.0)

SHC - Sistema de Historico de Certificados

Fungdo: Suporte a consulta dos dados residentes no sistema CAF (Certificados de Aforro), até ao
momento da migracdo para o sistema SPA (Sistema de Produtos de Aforro).

Publico alvo: IGCP - Instituto de Gestéo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.
Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo e manutengao
Cliente: IGCP

Utilizadores: IGCP - Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.
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Data de langcamento: Fevereiro de 2005

SIC - Sistema de Informagao Contabilistica

Funcao: Suporte a gestao econdémica e financeira dos Sistemas Integrados, permitindo a elaboracéo
e execucdo dos respectivos orcamentos de funcionamento e investimento. Suporta o controlo
orcamental, contemplando todas as figuras de relevagdo contabilisticas orgamentais, permitindo a
unidade or¢camental e de tesouraria através da ligacdo ao Sistema Central de Contabilidade e ao
Sistema de Gestéo de Contas do Tesouro.

Puablico alvo: Servigos Integrados

Papel do Il: Desenvolvimento, manutencdo, apoio ao utlizador e prestadores de servigcos
aplicacionais - ASP
Cliente: DGO

Utilizadores: Servicos Integrados

Data de langamento: Janeiro de 1993

sigaME - Sistema Integrado de Gestao e Apoio a Mobilidade Especial

https://www.sigame.gov.pt/

Funcdo: O sistema sigaME (Sistema Integrado de Gestdo e Apoio a Mobilidade Especial) € um
sistema informatizado cujo objectivo € dar cumprimento as obrigacdes e necessidades decorrentes da
aplicacdo do regime juridico da Mobilidade Especial, designadamente: o Decreto-lei n.° 200/2006, de
25 de Outubro, a Lei n.° 53/2006, de 7 de Dezembro, a lei 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, a lei
11/2008, de 20 de Fevereiro e a lei n.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Publico alvo: GERAP, Secretarias-gerais, Organismos e Funcionarios em SME
Papel do II: Gestdo do contrato e Producéo
Cliente: GeRAP

Utilizadores: Areas de recursos humanos das Secretarias-gerais e Organismos, Area de Gest&o de
Mobilidade Especial da GeERAP e Funcionarios em SME, tutela e DGAEP.

Data de langamento: Novembro 2007; Janeiro de 2009 (Ultima adaptagéo a lei 12-A/2008)

S5 (]

SIGO - Sistema Integrado de Gestao Orgamental

http://www.sigo.min-financas.pt

Funcao: Portal Gnico de acesso aos sistemas centrais do orcamento, SOE (Sistema do Orcamento de
Estado), SFA (Sistema dos Servicos e Fundos Autdbnomos), SCC (Sistema Central de Contabilidade),
SCCP (Sistema Central de Contratos Plurianuais), Sl (Sistemas Integrados), CGE (Conta Geral do
Estado), CAA (Consultas de Anos Anteriores) gerindo acessos, autenticacdo e seguranca dos seus
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utilizadores. Constitui um meio de divulgacdo de informacdo a todos os utilizadores do universo
SIGO.

Publico alvo: Direcg¢do-Geral do Orgamento, Assembleia da Republica, Tribunal de Contas, Instituto
Nacional de Estatistica, Servicos Integrados, Servicos e Fundos Autbnomos

Papel do II: Desenvolvimento, exploracdo, manutencéo e apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direccdo-Geral do Orcamento, Servicos Integrados, Servicos e Fundos Auténomos,
Gabinetes de Gestao Financeira dos Ministérios da Educacéo e da Ciéncia e do Ensino Superior

Data de langamento: 2003

SOE

SOE - Sistema do Orgamento de Estado

Funcéo: Suporte a elaboracdo do Or¢camento de Estado, nas suas componentes Despesa e Receita,
desde a fase de recolha da proposta de Orcamento, elaborada pelos servicos, até a fase de
aprovacao, fornecendo informacdo a ser entregue a Assembleia da Republica. Durante a fase de
execucao da suporte a gestdo de servicos, programas e medidas.

Publico alvo: Direccdo-Geral do Orcamento, Assembleia da Republica, Servicos e Fundos Autbnomos
Papel do II: Desenvolvimento, Exploragdo, Manutencéao e Apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direccdo-Geral do Orgcamento, Servicos e Fundos Auténomos, Gabinetes de Gestédo
Financeira dos Ministérios da Educacao e da Ciéncia e do Ensino Superior

Data de langcamento: 2003

SPA - Sistema de Produtos de Aforro

Funcao: Aplicacao financeira de gestdo de Produtos de Aforro
Publico alvo: Cidadao

Papel do II: Desenvolvimento, exploragcdo e manutencao
Cliente: IGCP

Utilizadores: IGCP - Instituto de Gestéo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P., SFP/CTT — Servicos
Financeiros Postais

Data de langcamento: Abril de 2004 (verséo 2)

sy k.
SRH - Sistema de Gestao de Recursos Humanos

Funcdo: Aplicacdo de apoio a gestdo de recursos humanos dos organismos da Administracéo
Central. Executa processamento de vencimentos e transfere os dados resultantes para o sistema de
contabilidade SIC, possibilita a criacéo de indicadores de gestdo dos recursos humanos, do Balanco
Social, cria a Lista de Antiguidades, as Relag8es Contributivas para a CGA, as declara¢fes anuais de
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IRS e o ficheiro de dados para a Base de dados da AP (BDAP). Inclui o processamento dos
vencimentos dos funcionarios em mobilidade especial de forma integrada com o sigaME.

Publico alvo: Organismos e Servigos da Administracao Central Directa e Indirecta
Papel do II: Desenvolvimento, Manutencéo e Prestacdo de Servigos Aplicacionais.
Cliente: DGO

Utilizadores: Areas de Pessoal e Vencimentos assim como gestores de recursos humanos dos
Organismos e Servicos da AP

Data de langamento: Janeiro de 1994
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64151”!_110 de Informatica

Boletim 1
Janeiro.2008

NESTA EDICAO:

NOTICIAS

T OBJECTO DESTA
PUBLICAGAO

EM DESTAQUE

I Sistema de Produtos de
Aforro - SPA e AforroNet
(Série C - 13 Fase)

Noticias

OBJECTO DESTA PUBLICACAO

Esta publicacdo tem como objectivo a divulgacdo do estado dos
principais projectos nos quais o II participa.

Terd uma periodicidade mensal e sera distribuida na ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-
Gerais do MFAP.

L

o

Futuramente sera também disponibilizada na Intranet do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execucdo, que
é apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a execugao
fisica do projecto.

A secgdo EM DESTAQUE inclui os novos projectos ou projectos concluidos. Os
restantes projectos sdo incluidos na secgao PROJECTOS EM CURSO.

EM DESTAQUE

' SIADAP 1 - Avaliacdo do

Desempenho dos Servigos

Componente 2: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etape
Local) - Ligagdo a
Tesouraria do Estado

Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo dos

Recursos do Estado (Etapa
Central) - Consolidagédo
Patrimonial

PROJECTOS EM CURSO

I Sistema Integrado de
Gestdo e Apoio a
Mobilidade Especial

Sistema de Produtos de Aforro - SPA e AforroNet (Série C -
12 Fase)

Consiste na adaptagdo dos sistemas existentes (SPA e AforroNet) para
implementacdo de uma nova série de certificados de aforro, série C,
caracterizada pela introdugdo de novas regras de negdcio, como por exemplo,
a existéncia um prazo de vencimento das subscricbes e a obrigatoriedade do
registo de NIB na conta aforro. r
O SPA ¢ a aplicacgdo financeira de suporte para todas as operagdes de gestdo
dos produtos de Aforro.

O AforroNet permite disponibilizar aos clientes aforristas do IGCP, através da
Internet, a subscricdo de certificados de aforro, a consulta da respectiva
carteira e o registo de NIB na conta aforro. Disponibiliza, igualmente, um
conjunto de informacdo considerado relevante bem como um sistema de
correio dirigido aos subscritores do servigo.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Rogério Costa Instituto de Gestdo da Tesouraria e Carlos Gongalves
do Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Sistema de Produtos de
Aforro (Série C - 22 Fase)

I SRH - Sistema de Gest&o
de Recursos Humanos -
Alteragbes sigaME

' GESPRON - Gestdo de
Processos de Negdcio
(Piloto)

Datas do Projecto
Inicio:24-05-2007
Fim:26-01-2008

Entrada em produgao 25-01-2008
grau de 26-01-2008
execugao: L, ..
100% OBS sobre estadio actual

O projecto relativo a esta fase foi considerado concluido.

SIADAP 1 - Avaliagao do Desempenho dos Servigos

O SIADAP 1 - Avaliagdo do Desempenho dos Servicos, de acordo com o
estabelecido na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, permitird o registo, por
parte de cada Organismo, dos elementos do Quadro de Avaliagdo e
Responsabilizacdo (QUAR) que sera a base da avaliagdo de todos os Servigos
da Administracdo Publica.

O projecto resulta de uma parceria estabelecida entre o Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliacdo e Relagdes Internacionais do MFAP e o
Instituto de Informatica.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Maria Jodo Costa  Gabinete de Planeamento, Conceicao Amaral
Estratégia, Avaliagdo e Relagdes
Internacionais (GPEARI)

SIADAP/

B o 4o Desehpenho dot Servicos

QUAR

Datas do Projecto

Inicio:04-01-2008
Fim:28-01-2008

Instalagdo do sistema em produgdo 24-01-2008
28-01-2008
grau de OBS sobre estadio actual
execugao: . N ~ R . ~ .. ..
100% A disponibilizacdo na Web da primeira versdao, com os varios formularios,

ocorreu no passado dia 21 de Janeiro. A componente relativa aos relatérios foi
disponibilizada a 28 de Janeiro. Esta em preparacdo um novo projecto relativo
ao desenvolvimento de novas funcionalidades.



RIGOR — Componente 2: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
~' Estado (Etapa Local) - Ligacdo a Tesouraria do Estado

A implementacdo da release 2 do projecto RIGORE-Local permitira
disponibilizar o médulo de tesouraria, aos servicos integrados (SI) e aos
servicos autonomos (SFA), e a interligacdo da solugdo RIGORE com os
sistemas de informagado da tesouraria do Estado.

Este projecto permitird aumentar o nivel de integracdo das componentes
orcamental e patrimonial com a componente de tesouraria e automatizar o
circuito de informacdo de forma a reduzir as situagdes de inconsisténcia.

Datas do Projecto Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:20-11-2007 Jodo Carogo Direcgao-Geral do Orgamento (DGO) Luis Morais
Fim: a definir Instituto de Gestdo da Tesouraria e Sarmento
do Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Definigdo de macro requisitos 23-11-2007
a definir

grau de ' 2,7
execucsio: J OBS sobre estadio actual

1% Estdo a decorrer trabalhos de reformulacdo do contexto inicial sobre a visdo da
ligacdo a Tesouraria por parte da DGO e do IGCP.
Em consequéncia o projecto esta suspenso desde 10 de Dezembro de 2007.

RIGOR — Componente 3: Rede Integrada de Gestdo dos Recursos do
~ Estado (Etapa Central) - Consolidagdo Patrimonial

A primeira fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
traduzir-se-a na definicdo e implementacdo de uma solugdo de consolidacéo e
agregacdo da informagdo patrimonial e dos resultados econdmicos dos servicos
integrados e dos organismos auténomos, inicialmente aplicavel apenas aos
aderentes ao RIGORE local.

Esta solugdo permitira no futuro a apresentacdo das demonstracdes financeiras
consolidadas da Administragao Central, bem como a realizacdo de pesquisas
para suportar as necessidades de analise das estruturas de decisdo do Estado.

Datas do Projecto Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:03-12-2007 Vitor Iria Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes

Fim:12-09-2008

Levantamento de Requisitos 03-12-2007
08-02-2008

grau de l
execugao: OBS sobre estadio actual
14% -

Estdo a decorrer os trabalhos de levantamento de requisitos para efeitos da
consolidacdo patrimonial da Administragdo Central no ambito do RIGORE.

PROJECTOS EM CURSO

Sistema Integrado de Gestao e Apoio a Mobilidade Especial

O sigaME tem por objectivo operacionalizar a Mobilidade Especial prevista na
Lei n.© 53/2006 de 7 de Dezembro.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Datas do Projecto

Inicio:01-05-2007 Rui Ribeiro Empresa de Gestdo Partilhada de Eugénio Antunes
Fim:22-02-2008 Recursos da Administragdo Publica Carlos Aleixo
(GeRAP)
Testes e correccao de funcionalidades 28-01-2008
22-02-2008

OBS sobre estadio actual

Entrou em produgado a 25 de Janeiro uma nova versao do sigaME.

grau de Esta versao inclui novas funcionalidades que vém complementar as existentes
execugdo: para dar resposta aos processos e fluxos constantes da Portaria n.°© 1499-
91% A/2007, de 21 de Novembro, que aprova o regime das comunicacdes

obrigatérias a GeRAP e restantes deveres de colaboracdo dos servigos no
ambito da gestdo da mobilidade especial.



Sistema de Produtos de Aforro (Série C - 22 Fase)
A introdugdo de um prazo de vencimento das susbcrigdes da nova série de
certificados de aforro implica o desenvolvimento de novas funcionalidades,

nomeadamente, o resgate automatico dos certificados através de transferéncia
bancaria, a gestdo dos saldos remanescentes por forga da imobilizacdo de
subscrigdes e a disponibilizagdo de informagdo de gestdo e tesouraria para o

IGCP.
Datas do Projecto Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante
Inicio:24-05-2007 Rogério Costa Instituto de Gestdo da Tesouraria e  Carlos Gongalves
Fim:20-02-2008 do Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Realizagao de testes de aceitagao 02-01-2008
grau de 08-02-2008
€execugao: o
80% OBS sobre estadio actual

O projecto encontra-se na fase de realizagdo de testes de aceitagdo.

SRH - Sistema de Gestao de Recursos Humanos - Alteracdes
- . sigaME
\ O projecto visa o desenvolvimento de novas funcionalidades a desenvolver no
SRH, para responder aos requisitos da Mobilidade Especial, ndo s6 no que

concerne a sua integragdo com o sistema sigaME como dotar o SRH de
mecanismos que permitam um maior nivel de produtividade e seguranca.

Datas do Projecto Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:07-05-2007 Conceigdo Leitdo Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO) Francelina Martins

Fim:14-03-2008 Empresa de Gestdo Partilhada de Eugénio Antunes
Recursos da Administragao Publica Carlos Aleixo
(GeRAP)
Testes de Aceitagdo - Fase 2 03-01-2008
grau de 31-01-2008
execugég/i OBS sobre estadio actual
o

Estd em fase de testes de aceitagdo o conjunto de funcionalidades da 22 fase do
projecto.

+ + GESPRON - Gestdo de Processos de Negodcio (Piloto)

Implementacdao de uma aplicacdo de gestdo de processos de negdcio piloto a ser
implementada no Instituto de Informatica e que servird de prova de conceito
para possivel expansdo no MFAP.

Gestor do Projecto (Owner do Projecto Representante

Inicio:01-10-2007 Rui Sousa Instituto de Informatica (II) Cordeiro Gomes
Fim:15-02-2008

¢ 2

Datas do Projecto

Testes de Integragao 23-01-2008
grau de 01-02-2008
execué‘fg/i OBS sobre estadio actual

O projecto encontra-se no estadio de testes de integragdo, apds os quais se
realizardo os testes de aceitacao.
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Noticias Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicacdo tem como objectivo a divulgacdo do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugdo,
que é apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a
execucao fisica do projecto.

Adaptacdo do SGT a SEPA

Decorrendo da reestruturacdo dos sistemas de pagamento na area do Euro,
no dia 28 de Janeiro arrancou a componente de transferéncias a crédito
SEPA (Single Euro Payments Area) o que implicou a adaptagdo a esta nova
realidade das aplicagdes informaticas dos bancos aderentes, nos quais se
inclui o IGCP.

Neste ambito, o Sistema de Gestdo de Contas (SGT), que centraliza todos
os fluxos financeiros da Tesouraria do Estado, foi alterado para contemplar
o novo instrumento de pagamento europeu, quer na vertente bancdria,
quer na vertente contabilistica. Estas alteragGes decorreram a partir de
meados de Dezembro de 2007, terminando em 24 de Janeiro de 2008.

PROJECTOS EM CURSO
+ + GESPRON - Gestdo de Processos de Negocio (Piloto)

J
Implementagdo de uma aplicagdo de gestdo de processos de negocio piloto a
ser implementada no Instituto de Informatica e que servird de prova de

conceito para possivel expansdao no MFAP
DI« ol N do) o (s lll Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante
configuragao 03-03-2008
OBS sobre estadio actual
Sistema de Produtos de Aforro (Série C - 22 Fase)
A introducdo de um prazo de vencimento das susbcricdes da nova série de
certificados de aforro implica o desenvolvimento de novas funcionalidades,
nomeadamente, o resgate automatico dos certificados através de transferéncia
Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante
Inicio:24-05-2007 Rogério Costa Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves
O projecto encontra-se a aguardar a realizagdo dos testes de aceitagao por
parte do cliente.

grau de
execugdo:
88%

Inicio:01-10-2007 Rui Sousa Instituto de Informatica (II) Cordeiro Gomes
O projecto encontra-se, desde 19 de Fevereiro, no estadio de apoio a entrada
bancaria, a gestdo dos saldos remanescentes por forga da imobilizacdo de
Datas do Projecto
Fim:12-03-2008 Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Fim:03-03-2008
em produgdo, prevendo-se a sua utilizagdo imediata como suporte ao processo
subscrigdes e a disponibilizagdo de informagdo de gestdo e tesouraria para o

I Apoio a entrada em produtivo e elaboragdo de manual de 19-02-2008
de gestdo de correspondéncia.
IGCP.
Realizacdo de testes de aceitagao 01-02-2008
29-02-2008
OBS sobre estadio actual

grau de
execugao:
80%

Boletim
N.Oo 2
Fevereiro.2008

NESTA EDICAO:

I Boletim do Instituto de
Informatica (II)

I Adaptacdo do SGT a SEPA

PROJECTOS EM CURSO

T GESPRON - Gestdo de
Processos de Negdcio
(Piloto)

I Sistema de Produtos de
Aforro (Série C - 22 Fase)

T Componente 2: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etapa
Local) - Ligagdo a
Tesouraria do Estado

I Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etapa
Central) - Consolidagdo
Patrimonial

F Sistema Integrado de
Gestdo e Apoio a
Mobilidade Especial

I Sistema de Gestao de
Recursos Humanos -
AlteragGes sigaME



RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:20-11-2007
Fim: a definir

grau de
execugdo:
1%

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:03-12-2007
Fim:12-09-2008

grau de
execugdo:
28%

Datas do Projecto

Inicio:01-05-2007
Fim:07-03-2008

grau de
execugao:
99%

Componente 2: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Local) - Ligacdo a Tesouraria do Estado

A implementacdo da release 2 do projecto RIGORE-Local permitird
disponibilizar o médulo de tesouraria, aos servicos integrados (SI) e aos
servicos auténomos (SFA), e a interligacdo da solucdo RIGORE com os
sistemas de informacao da tesouraria do Estado.

Este projecto permitird aumentar o nivel de integragdo das componentes
orcamental e patrimonial com a componente de tesouraria e automatizar o
circuito de informagao de forma a reduzir as situagdes de inconsisténcia.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Joao Caroco Direcgdo-Geral do Orcamento (DGO)  Alberto Nunes
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Pedro Rosa
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Definicdo de macro requisitos 23-11-2007
a definir

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer trabalhos de reformulagdo do contexto inicial sobre a visdo da
ligacdo a Tesouraria por parte da DGO e do IGCP.

Componente 3: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Central) - Consolidagao Patrimonial

A primeira fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
traduzir-se-a na definicdo e implementacdo de uma solugdo de consolidagdo e
agregacdo da informagdo patrimonial e dos resultados econémicos dos servigos
integrados e dos organismos autdénomos, inicialmente aplicavel apenas aos
aderentes ao RIGORE local.

Esta solugdo permitira no futuro a apresentacdo das demonstragdes financeiras
consolidadas da Administracdo Central, bem como a realizagdo de pesquisas
para suportar as necessidades de analise das estruturas de decisdo do Estado.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Vitor Iria Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Construgdao do modelo de informagao 13-02-2008
03-06-2008

OBS sobre estadio actual

Foi iniciado o desenvolvimento do modelo de informagdao consolidado e
agregado. O modelo de informagdo agregado (Datawarehouse) integrara
informacgao sobre fornecedores, clientes, imobilizado e contas da Administracao
Central.

Sistema Integrado de Gestao e Apoio a Mobilidade Especial

O sigaME tem por objectivo operacionalizar a Mobilidade Especial prevista na
Lei n.© 53/2006 de 7 de Dezembro.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Rui Ribeiro Empresa de Gestdo Partilhada de Eugénio Antunes
Recursos da Administragao Publica Carlos Aleixo
(GeRAP)
Testes e correccdo de funcionalidades 28-01-2008
07-03-2008

OBS sobre estadio actual

Uma nova versdo do sigaME entrou em producdo a 22 de Fevereiro.

Esta versédo inclui novas funcionalidades que vém complementar as existentes
para dar resposta aos processos e fluxos constantes da Portaria n.© 1499-
A/2007, de 21 de Novembro, que aprova o regime das comunicagdes
obrigatérias a GeRAP e restantes deveres de colaboragdo dos servigos no
ambito da gestdo da mobilidade especial.



Sistema de Gestdo de Recursos Humanos - Alteragoes
sigaME

O projecto visa o desenvolvimento de novas funcionalidades a incluir no SRH
de modo a responder aos requisitos da Mobilidade Especial, ndo s6 no que

concerne a sua integragao com o sistema sigaME, bem como dotar o SRH de
mecanismos que permitam um maior nivel de produtividade e seguranca.

DI« ol N do) (o e Ml Gestor do Projecto (Owner do Projecto Representante

Inicio:07-05-2007 Conceicado Leitdo Direcgdo-Geral do Orcamento (DGO) Francelina Martins

Fim:14-03-2008 Empresa de Gestao Partilhada de Eugénio Antunes
Recursos da Administracdao Publica Carlos Aleixo
(GeRAP)
Em processo de instalacdo no II e DGO 27-02-2008
28-02-2008

grau de
execugdo:
93%

OBS sobre estadio actual

Estad pronto para entrar em produgdo. Foi iniciado o processo de instalacdo no
II e DGO.

De seguida sera efectuado o rollout para as diversas estruturas de SRH.

© 2008 - Instituto de Informatica do Ministério das Finangas e da Administracdo Publica

Avenida Leite de Vasconcelos, 2 - Alfragide, 2614-502 AMADORA
Tel: 214 723 390; Fax: 214 723 144; www.inst-informatica.pt; ccut@inst-informatica.pt
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Inicio:10-
Fim:28-

grau de
execugao:
10%

Projecto

03-2008
04-2008

Y

Datas do

Inicio:24-
Fim:08-

grau de
execugdo:
0%

Projecto

03-2008
10-2008

_

Ministé&rio das Finangas

' :/ & da Administragéo Piblica
~ Instituto de Informatica

Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicacdo tem como objectivo a divulgacdo do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugao,
que é apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a
execugdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na
secgao PROJECTOS EM CURSO.

EM DESTAQUE

SIADAP 1 - Avaliagao do Desempenho dos Servigos

(2@ Fase)

Corresponde a 22 fase do SIADAP 1, cujo ambito inclui o alargamento do
Sistema aos Organismos de todos os Ministérios. Serdo disponibilizadas as
seguintes funcionalidades:

e Acesso publico aos QUAR de todos os Ministérios, desde que aprovados pela
respectiva tutela;

e Possibilidade do Organismo com competéncias em matéria de avaliagdo em
cada Ministério visualizar os relatérios desse Ministério.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Maria Jodo Costa  Gabinete de Planeamento, Estratégia, Conceicdo Amaral
Avaliagdo e Relagdes Internacionais

(GPEARI)
Desenvolvimento 31-03-2008

16-04-2008

OBS sobre estadio actual

Tendo sido concluidas a definicdo de requisitos e anadlise, foram iniciadas as
tarefas relativas ao desenvolvimento.

Sistema de Gestao de Utilizadores (SGU 3.0)

O projecto SGU 3.0 tem como ambito implementar a ligacdo do sistema SGU a
Active Directory, estabelecer a ligagdo ao Cartdo do Cidaddo da
responsabilidade da AMA (Agéncia para a Modernizagdo Administrativa) e ligar
ao novo SIOE (Sistema de Informagdo de Organizagdo do Estado) da
responsabilidade da DGAEP. O SGU 3.0 ird também implementar as
tecnologias mais recentes na area de seguranca, desenvolvimento e base de
dados.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Pedro Engracia Instituto de Informatica (II) Julia Ladeira
Definicdo da arquitectura ldgica e fisica 24-03-2008
02-04-2008

OBS sobre estadio actual

Inclui a definigdo da infra-estrutura pré-producdo e producdo.

Boletim
N.° 3
Margo.2008

NESTA EDICAO:

NOTICIAS

I Boletim do Instituto de
Informatica (II)

EM DESTAQUE

™ SIADAP 1 - Avaliagdo do
Desempenho dos Servigos
(22 Fase)

I Sistema de Gest&o de
Utilizadores (SGU 3.0)

' GESPRON - Gestso de
Processos de Negdcio
(Piloto)

I Sistema de Gest&o de
Recursos Humanos -
Alteragbes sigaME

PROJECTOS EM CURSO

F sistema Integrado de
Gestdo e Apoio a
Mobilidade Especial

" Sistema de Produtos de
Aforro (Série C - 22 Fase)

r Componente 2: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etape
Local) - Ligagdo a
Tesouraria do Estado

r Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etape
Central) - Consolidagédo
Patrimonial



b

Datas do Projecto

Inicio:01-10-2007
Fim:25-02-2008

grau de
execugdo:
100%

[ 3
r\.'

Datas do Projecto

Inicio:07-05-2007
Fim:20-03-2008

grau de
execugdo:
100%

Datas do Projecto

Inicio:01-05-2007
Fim:01-04-2008

grau de
execugdo:
99%

GESPRON - Gestdo de Processos de Negocio (Piloto)
Implementagcdo de uma aplicagdo de gestdo de processos de negdcio piloto a

ser implementada no Instituto de Informatica e que servird de prova de
conceito para possivel expansdo no MFAP.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Rui Sousa Instituto de Informatica (II) Cordeiro Gomes
Projecto piloto concluido 25-02-2008

OBS sobre estadio actual

O projecto piloto entrou em producdo a 18 de Fevereiro.
O apoio a entrada em produtivo e elaboracdo de manual de configuragdo foi
concluido a 25 de Fevereiro.

Sistema de Gestdao de Recursos Humanos - Alteracdes
sigaME

O projecto visa o desenvolvimento de novas funcionalidades a incluir no SRH
de modo a responder aos requisitos da Mobilidade Especial, ndo s6 no que

concerne a sua integracdao com o sistema sigaME, bem como dotar o SRH de
mecanismos que permitam um maior nivel de produtividade e seguranca.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Conceigao Leitdo  Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO)  Francelina Martins

Empresa de Gestdo Partilhada de Eugénio Antunes
Recursos da Administracdao Publica Carlos Aleixo
(GeRAP)
Em processo de instalagdo no II e DGO 27-02-2008
20-03-2008

OBS sobre estadio actual

Estd pronto para entrar em produgdo. Foi instalado no II e iniciou-se o
processo de instalagdo na DGO.
De seguida sera efectuado o rollout para as diversas estruturas de SRH.

PROJECTOS EM CURSO

Sistema Integrado de Gestdao e Apoio a Mobilidade Especial

O sigaME tem por objectivo operacionalizar a Mobilidade Especial prevista na
Lei n.© 53/2006, de 7 de Dezembro.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Rui Ribeiro Empresa de Gestdo Partilhada de Eugénio Antunes
Recursos da Administragcdao Publica Carlos Aleixo
(GeRAP)
Formacgao Backoffice e Portal 24-03-2008
10-04-2008

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer as acgdes de formagdo para formadores e apoio ao utilizador.
Estdo igualmente em curso as alteragdes decorrentes do Decreto-Lei n.°
11/2008, de 20 de Fevereiro e as melhorias a serem incluidas numa nova versao
do sigaME.



Datas do Projecto

Inicio:24-05-2007
Fim:10-04-2008

grau de
execugao:
80%

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:20-11-2007
Fim: a definir

grau de '
execugdo:
5% -

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:03-12-2007
Fim:15-09-2008

grau de
execugdo:
36% -

Sistema de Produtos de Aforro (Série C - 22 Fase)

A introducdo de um prazo de vencimento das susbcricdes da nova série de
certificados de aforro implica o desenvolvimento de novas funcionalidades,
nomeadamente, o resgate automatico dos certificados através de transferéncia
bancaria, a gestdo dos saldos remanescentes por forca da imobilizacdo de
subscrigdes e a disponibilizacdo de informagdo de gestdo e tesouraria para o
IGCP.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Rogério Costa Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Realizagao de testes de aceitagao 01-02-2008
31-03-2008

OBS sobre estadio actual
O projecto encontra-se em fase de testes de aceitagdao por parte do IGCP.

Componente 2: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Local) - Ligacdo a Tesouraria do Estado

A implementacdo da release 2 do projecto RIGORE-Local permitira disponibilizar
o modulo de tesouraria, aos servicos integrados (SI) e aos servigos auténomos
(SFA), e a interligacdo da solucdo RIGORE com os sistemas de informacdo da
tesouraria do Estado.

Este projecto permitira aumentar o nivel de integracdo das componentes
orcamental e patrimonial com a componente de tesouraria e automatizar o
circuito de informagao de forma a reduzir as situagdes de inconsisténcia.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Jodo Carogo Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Pedro Rosa
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Redefinigdo dos requisitos pelo Cliente 22-02-2008
24-04-2008

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer os trabalhos de reformulagdo do contexto inicial sobre a visao
da ligacdo a Tesouraria por parte da DGO e do IGCP.

Componente 3: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Central) - Consolidagdo Patrimonial

A primeira fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
traduzir-se-a na definicdo e implementagdo de uma solugdo de consolidagdo e
agregacgdo da informacgdo patrimonial e dos resultados econémicos dos servicos
integrados e dos organismos auténomos, inicialmente aplicadvel apenas aos
aderentes ao RIGORE local.

Esta solugdo permitird no futuro a apresentacdo das demonstragdes financeiras
consolidadas da Administragdao Central, bem como a realizacdo de pesquisas
para suportar as necessidades de analise das estruturas de decisdo do Estado.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Vitor Iria Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Construgao do modelo de informacdo Consolidado e 13-02-2008
Agregado 03-06-2008

OBS sobre estadio actual

Estd em curso o desenvolvimento do modelo de informagdo consolidado e
agregado. O modelo de informagdo agregado (Datawarehouse) integrara
informagdo sobre fornecedores, clientes, imobilizado e contas da Administracdo
Central.

© 2008 - Instituto de Informatica do Ministério das Finangas e da Administragdo Publica
Avenida Leite de Vasconcelos, 2 - Alfragide, 2614-502 AMADORA
Tel: 214 723 390; Fax: 214 723 144; www.inst-informatica.pt; ccut@inst-informatica.pt
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Ministério das Finangas
& da Administracao Pablica

= Instituto de Informdatica

Boletim do Instituto de Informatica (II)

= .-‘J Esta publicagdo tem como objectivo a divulgagdo do estado
";,-;,,s dos principais projectos nos quais o II participa.

“ 4 Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execucdo,
que é apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a
execucdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na
secgao PROJECTOS EM CURSO.

Programa "Pagar a Tempo e Horas"
® Para dar cumprimento aos objectivos do Programa “Pagar a
BI Tempo e Horas” criado pela Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 34/2008, de 22 de Fevereiro, foi necessario
proceder ao desenvolvimento de novas funcionalidades no
SIGO (Sistema de Informacgao de Gestdao Orcamental), homeadamente no
modulo “Encargos Assumidos e Ndo Pagos”.
Os trabalhos foram desenvolvidos e implementados num curto espacgo de
tempo, de modo a assegurar a respectiva disponibilidade no inicio do més de
Abril de 2008.

EM DESTAQUE

Sistema Integrado de Gestdo e Apoio a Mobilidade Especial
Alteracdes Legislativas

Este projecto tem como ambito as alteracbes decorrentes do Decreto-Lei n.©
11/2008, de 20 de Fevereiro, assim como a inclusdo de melhorias na nova
versdo do sigaME, nomeadamente funcionalidades relativas a:

e Acesso de Servigos;

e Procedimentos de selecgao.

DEI e[l o) [la e Ml Gestor do Projecto (Owner do Projecto Representante

Inicio:10-03-2008
Fim:30-06-2008

grau de
execugao:
39%

SIADAP

DEICEN« ol dgej[cle el Gestor do Projecto |[Owner do Projecto Representante

Inicio:17-03-2008
Fim:19-05-2008

grau de
execugao:
18%

>

/)

Rui Ribeiro Empresa de Gestdo Partilhada de
Recursos da Administracao Publica

(GeRAP)

Desenvolvimento 10-03-2008
30-05-2008

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer os desenvolvimentos necessarios para dar cumprimento ao
disposto no Decreto-Lei n.© 11/2008, de 20 de Fevereiro.

Eugénio Antunes
Carlos Aleixo

SIADAP 2,3 (12 Fase)

Tem como dmbito o SIADAP 2 - Avaliagdo do Desempenho dos Dirigentes e o
SIADAP 3 - Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores.

Corresponde a alteracdo do Sistema actual de forma a dar suporte a fixagdo de
objectivos para o periodo de avaliagdo de 2008, de acordo com o estipulado
pela Lei n.% 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

Maria Jodo Costa  DGAEP

Desenvolvimento 03-04-2008
09-05-2008

OBS sobre estadio actual

Estad em curso os desenvolvimentos relativos as funcionalidades:
e Definicdo de objectivos;
e Atribuicdo do regime transitério.

Boletim
N.C 4
Abril.2008

NESTA EDICAO:

NOTICIAS

I Boletim do Instituto de
Informatica (II)

r Programa "Pagar a Tempo
e Horas"

EM DESTAQUE

I Sistema Integrado de
Gestdo e Apoio a
Mobilidade Especial
AlteragGes Legislativas
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I Sistema Integrado de
Gestdo e Apoio a
Mobilidade Especial
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' Componente 2: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etape
Local) - Ligagdo a
Tesouraria do Estado

' Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etape
Central) - Consolidagédo
Patrimonial

' SIADAP 1 - Avaliacdo do
Desempenho dos Servigos
(22 Fase)

I Sistema de Gestdo de
Utilizadores (SGU 3.0)

I Sistema de Produtos de
Aforro (Série C - 22 Fase)



Sistema Integrado de Gestao e Apoio a Mobilidade Especial

O sigaME tem por objectivo operacionalizar a Mobilidade Especial prevista na
Lei n.© 53/2006, de 7 de Dezembro.

DL = e[e Mg} [lole Ml Gestor do Projecto (Owner do Projecto Representante

Fim:10-04-2008

Inicio:01-05-2007 Rui Ribeiro Empresa de Gestdo Partilhada de Eugénio Antunes
Recursos da Administracédo Publica Carlos Aleixo
(GeRAP)
Projecto concluido. 10-04-2008

grau de
execugdo:
100%

OBS sobre estadio actual
O ambito previsto para este projecto foi considerado concluido.

PROJECTOS EM CURSO

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:20-11-2007
Fim: a definir

grau de
execugdo:
15% -

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:03-12-2007
Fim:15-09-2008

grau de
execugdo:
39% -

Componente 2: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Local) - Ligacdo a Tesouraria do Estado

A implementacgdo da release 2 do projecto RIGORE-Local permitird disponibilizar
o modulo de tesouraria, aos servigos integrados (SI) e aos servigos auténomos
(SFA), e a interligagdo da solugdo RIGORE com os sistemas de informagao da
tesouraria do Estado.

Este projecto permitird aumentar o nivel de integracdo das componentes
orcamental e patrimonial com a componente de tesouraria e automatizar o
circuito de informacdo de forma a reduzir as situagdes de inconsisténcia.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Jodo Carogo Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Pedro Rosa
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Redefinicdo dos requisitos pelo Cliente 22-02-2008
30-04-2008

OBS sobre estadio actual

Estdo em fase de conclusdo os trabalhos de reformulacdo do contexto inicial
sobre a visdo da ligacdo a Tesouraria por parte da DGO e do IGCP.

Componente 3: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Central) - Consolidagao Patrimonial

A primeira fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
traduzir-se-a na definicdo e implementacdo de uma solugdo de consolidacdo e
agregacdo da informacgdo patrimonial e dos resultados econémicos dos servicos
integrados e dos organismos auténomos, inicialmente aplicavel apenas aos
aderentes ao RIGORE local.

Esta solugdo permitird no futuro a apresentacao das demonstragdes financeiras
consolidadas da Administracdo Central, bem como a realizagdo de pesquisas
para suportar as necessidades de analise das estruturas de decisdo do Estado.

Gestor do Projecto (Owner do Projecto Representante

Vitor Iria Direcgdo-Geral do Orcamento (DGO) Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Construgao do modelo de informagdo Consolidado e 13-02-2008
Agregado 03-06-2008

OBS sobre estadio actual

Estd em curso o desenvolvimento do modelo de informagdo consolidado e
agregado. O modelo de informacdo agregado (Datawarehouse) integrara
informacgao sobre fornecedores, clientes, imobilizado e contas da Administracao
Central.



(SIADA PA

Awalfoin 82 0

Datas do Projecto

Inicio:10-03-2008
Fim:05-05-2008

grau de
execugdo:
76%

Datas do Projecto

Inicio:24-03-2008
Fim:08-10-2008

grau de '
execugdo:
3% -

Datas do Projecto

Inicio:24-05-2007
Fim:10-05-2008

grau de
execugdo:
80%

SIADAP 1 - Avaliagao do Desempenho dos Servigos

(22 Fase)

Corresponde a 22 fase do SIADAP 1, cujo ambito inclui o alargamento do
Sistema aos Organismos de todos os Ministérios. Serdo disponibilizadas as
seguintes funcionalidades:

e Acesso publico aos QUAR de todos os Ministérios, desde que aprovados pela
respectiva tutela;

e Possibilidade do Organismo com competéncias em matéria de avaliagdo em
cada Ministério visualizar os relatorios desse Ministério.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Maria Jodo Costa  Gabinete de Planeamento, Estratégia, = Conceicdo Amaral
Avaliagdo e Relagdes Internacionais

(GPEARI)
Instalagdo em pré-producdo 17-04-2008

02-05-2008

OBS sobre estadio actual

Estdo em execugdo os testes em ambiente de pré-producdo e respectiva
correcgao de erros.

Sistema de Gestao de Utilizadores (SGU 3.0)

O projecto SGU 3.0 tem como ambito implementar a ligacdo do sistema SGU a

" Active Directory, estabelecer a ligagao ao Cartdo do Cidaddo da responsabilidade

da AMA (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa) e ligar ao novo SIOE
(Sistema de Informagdo de Organizacdo do Estado) da responsabilidade da
DGAEP. O SGU 3.0 ird também implementar as tecnologias mais recentes na
area de seguranca, desenvolvimento e base de dados.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Pedro Engracia Instituto de Informatica (II) Julia Ladeira
Levantamento de Requisitos 02-04-2008
21-05-2008

OBS sobre estadio actual

Foram ja concluidas as tarefas relacionadas com o processo de autenticagdo e
de autorizagdo.

Sistema de Produtos de Aforro (Série C - 22 Fase)

A introdugdo de um prazo de vencimento das susbcrigdes da nova série de
certificados de aforro implica o desenvolvimento de novas funcionalidades,
nomeadamente, o resgate automatico dos certificados através de transferéncia
bancaria, a gestdo dos saldos remanescentes por forca da imobilizacdo de
subscrigdes e a disponibilizagdo de informagdo de gestdo e tesouraria para o
IGCP.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Antdnio Monteiro  Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Realizacdo de testes de aceitagao 01-02-2008
30-04-2008

OBS sobre estadio actual
O projecto encontra-se em fase de testes de aceitacdao por parte do IGCP.

© 2008 - Instituto de Informatica do Ministério das Finangas e da Administragdo Publica
Avenida Leite de Vasconcelos, 2 - Alfragide, 2614-502 AMADORA
Tel: 214 723 390; Fax: 214 723 144; www.inst-informatica.pt; ccut@inst-informatica.pt
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Datas do Projecto

Inicio:10-03-2008
Fim:16-05-2008

grau de
execugdo:
100%

¥ SIADAP

Datas do Projecto

Inicio:17-03-2008
Fim:06-06-2008

grau de
execugdo:
84%

Ministé&rio das Finangas
e da Administragéo Pablica

- Instituto de Informatica

Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicagdo tem como objectivo a divulgagdo do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e DirecgGes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execucao,
que é apresentado na forma de gréfico circular, e que corresponde a
execugdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na
secgao PROJECTOS EM CURSO.

EM DESTAQUE

SIADAP 1 - Avaliacao do Desempenho dos Servigos
(22 Fase)

Corresponde a 22 fase do SIADAP 1, cujo ambito inclui o alargamento do
Sistema aos Organismos de todos os Ministérios. Serdo disponibilizadas as
seguintes funcionalidades:

e Acesso publico aos QUAR de todos os Ministérios, desde que aprovados pela
respectiva tutela;

e Possibilidade do Organismo com competéncias em matéria de avaliagdo em
cada Ministério visualizar os relatérios desse Ministério.

Gestor do Projecto (Owner do Projecto Representante

Maria Jodo Costa  Gabinete de Planeamento, Estratégia, Conceicdo Amaral
Avaliagdo e Relagdes Internacionais
(GPEARI)

Projecto concluido 16-05-2008

OBS sobre estadio actual

Com a entrada em producdo a 16 de Maio das funcionalidades previstas no
ambito, o projecto foi considerado concluido.

PROJECTOS EM CURSO

SIADAP 2,3 (12 Fase)

Tem como ambito o SIADAP 2 - Avaliagdo do Desempenho dos Dirigentes e o
SIADAP 3 - Avaliagao do Desempenho dos Trabalhadores.

Corresponde a alteracdo do Sistema actual de forma a dar suporte a fixacdo de
objectivos para o periodo de avaliagdo de 2008, de acordo com o estipulado
pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Maria Joao Costa DGAEP

Instalacdo em pré-producdo 12-05-2008
30-05-2008

OBS sobre estadio actual

Foram concluidas a 9 de Maio as tarefas de desenvolvimento.
Estd em curso com a DGAEP a reavaliacdao do &mbito deste projecto.

Boletim
N.0 5
Maio.2008

NESTA EDICAO:

NOTICIAS

I Boletim do Instituto de
Informatica (II)

EM DESTAQUE

I SIADAP 1 - Avaliacdo do
Desempenho dos Servigos
(22 Fase)

PROJECTOS EM CURSO

I SIADAP 2,3 (12 Fase)

I Sistema Integrado de
Gestdo e Apoio a
Mobilidade Especial
AlteracGes Legislativas

1

Componente 2: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etapa
Local) - Ligagdo a
Tesouraria do Estado

I Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etapa
Central) - Consolidagdo
Patrimonial

Sistema de Gestdo de
Utilizadores (SGU 3.0)

I Sistema de Produtos de
Aforro (Série C - 22 Fase)



Sistema Integrado de Gestao e Apoio a Mobilidade Especial
AlteragOes Legislativas

Este projecto tem como ambito as alteragGes decorrentes do Decreto-Lei n.©
11/2008, de 20 de Fevereiro, assim como a inclusdo de melhorias na nova
versdo do sigaME, nomeadamente funcionalidades relativas a:

DL 1172008 e Acesso de Servigos;

e Procedimentos de selecgao.

DI« ol N o) [To (e lll Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:10-03-2008 Rui Ribeiro Empresa de Gestdo Partilhada de Eugénio Antunes
Fim:31-07-2008 Recursos da Administragcdao Publica Carlos Aleixo
(GeRAP)
Desenvolvimento de melhorias 10-03-2008
31-07-2008
grau de OBS sobre estadio actual
exec“gi‘i}; Desde o passado dia 12 de Maio, com a entrada em producdo das alteracdes

necessarias, o sigaME passou a assegurar o cumprimento do Decreto-Lei n.°
11/2008, de 20 de Fevereiro.
Estdo em curso os desenvolvimentos relativos as melhorias solicitadas.

RlGORE Componente 2: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Local) - Ligagdo a Tesouraria do Estado

A implementacdo da release 2 do projecto RIGORE-Local permitird
disponibilizar o médulo de tesouraria, aos servicos integrados (SI) e aos
servicos autonomos (SFA), e a interligagdo da solugdo RIGORE com os
sistemas de informacgdo da tesouraria do Estado.

Este projecto permitird aumentar o nivel de integracdo das componentes
orcamental e patrimonial com a componente de tesouraria e automatizar o
circuito de informacdo de forma a reduzir as situagdes de inconsisténcia.

DL -1 We[e W M ge)[e (eIl Gestor do Projecto |[Owner do Projecto Representante

Inicio:20-11-2007 Jodo Caroco Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes
Fim: a definir Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Pedro Rosa
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Desenho Funcional 12-05-2008
grau de 30-05-2008
execu;;é;)/: OBS sobre estadio actual
(o]
Foi concluida a Redefinicdo de requisitos, estando a decorrer a respectiva
analise.

RlGORE Componente 3: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Central) - Consolidagdo Patrimonial

A primeira fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
traduzir-se-a na definicdo e implementacdao de uma solugdo de consolidacéo e
agregacdo da informagdo patrimonial e dos resultados econémicos dos servigos
integrados e dos organismos autdénomos, inicialmente aplicavel apenas aos
aderentes ao RIGORE local.

Esta solucdo permitira no futuro a apresentacdo das demonstragdes financeiras
consolidadas da Administracdo Central, bem como a realizagdo de pesquisas
para suportar as necessidades de analise das estruturas de decisdo do Estado.

DI« [o N o) [To e lll Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:03-12-2007 Vitor Iria Direcgao-Geral do Orgamento (DGO)  Alberto Nunes
Fim:15-09-2008 Ana P. Serralheiro
Construgao do modelo de informagdo consolidado e 13-02-2008
agregado 03-06-2008
grau de OBS sobre estadio actual
execugao: , . . ~ .
46% Esta em curso o desenvolvimento do modelo de informagdo consolidado e

agregado. O modelo de informacdo agregado (Datawarehouse) integrara
informacgao sobre fornecedores, clientes, imobilizado e contas da Administracao
Central.



5C) .

Datas do Projecto

Inicio:24-03-2008
Fim:08-10-2008

grau de
execugao:
28%

Datas do Projecto

Inicio:24-05-2007
Fim:17-06-2008

grau de
execugdo:
80%

Sistema de Gestao de Utilizadores (SGU 3.0)

O projecto SGU 3.0 tem como ambito implementar a ligagdo do sistema SGU a
Active Directory, estabelecer a ligagdo ao Cartdo do Cidaddao da
responsabilidade da AMA (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa) e ligar
ao novo SIOE (Sistema de Informagdo de Organizagdo do Estado) da
responsabilidade da DGAEP. O SGU 3.0 ird também implementar as
tecnologias mais recentes na area de seguranca, desenvolvimento e base de
dados.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Pedro Engracia Instituto de Informatica (II) Julia Ladeira
Analise e Desenho 11-04-2008
04-06-2008

OBS sobre estadio actual

Foi finalizada a definicdo de requisitos a 21 de Maio e as tarefas de analise
foram igualmente concluidas.
Em curso, decorrem as tarefas relativas ao desenho.

Sistema de Produtos de Aforro (Série C - 22 Fase)

A introducdo de um prazo de vencimento das susbcricbes da nova série de
certificados de aforro implica o desenvolvimento de novas funcionalidades,
nomeadamente, o resgate automatico dos certificados através de transferéncia
bancaria, a gestdo dos saldos remanescentes por forca da imobilizacdo de
subscrigdes e a disponibilizacdo de informacdo de gestdo e tesouraria para o
IGCP.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Antonio Monteiro  Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Realizacdo de testes de aceitagao 02-01-2008
06-06-2008

OBS sobre estadio actual

O projecto encontra-se em fase de testes de aceitacdao por parte do IGCP.
Foi solicitada uma alteracdo relativa ao resgate de subscricdes aquando do seu
vencimento.

© 2008 - Instituto de Informatica do Ministério das Finangas e da Administracdo Publica
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Noticias
i
r'\.'

RYCR

Datas do Projecto

Inicio:05-05-2008
Fim:06-02-2009

Y

grau de
execugdo:
12%

¥ siADAP

Datas do Projecto

Inicio:17-03-2008
Fim:04-07-2008

grau de
execugdo:
84%

—  Ministério das Financas

e da Administragéo Pablica

- Instituto de Informatica

Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicacdo tem como objectivo a divulgacdao do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na Uultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execucao,
que é apresentado na forma de gréfico circular, e que corresponde a
execugdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na
seccdo PROJECTOS EM CURSO.

EM DESTAQUE

Sistema de Gestao de Recursos Humanos (SRH 6.0)
Adaptacdo Legislativa

O projecto visa implementar as alteragdes a introduzir no Sistema de Gestdo
de Recursos Humanos (SRH), de modo a responder ao novo Regime de
Vinculos, Carreiras e Remuneragdes (RVCR).

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Conceigao Leitdo  Direcgdao-Geral do Orgamento (DGO)  Francelina Martins

Anélise 05-05-2008
02-07-2008

OBS sobre estadio actual

A fase de analise, que tem em consideracdo a legislagdo ja publicada, esta
praticamente concluida.

Esta fase tera outras iterages, em conformidade com a posterior publicacdo de
legislacao.

PROJECTOS EM CURSO

SIADAP 2,3 (12 Fase)

Tem como ambito o SIADAP 2 - Avaliagdo do Desempenho dos Dirigentes e o
SIADAP 3 - Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores.

Corresponde a alteracdo do Sistema actual de forma a dar suporte a fixacdo de
objectivos para o periodo de avaliagdo de 2008, de acordo com o estipulado
pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante
Maria Jodo Costa DGAEP

25-06-2008
02-07-2008

Estadio actual
Verificacdo da versao em pré-produgdo

OBS sobre estadio actual
Estd em curso com a DGAEP a reavaliacdo do ambito deste projecto.

Boletim
N.C 6
Junho.2008

NESTA EDICAO:

NOTICIAS

I Boletim do Instituto de
Informatica (II)

EM DESTAQUE

I Sistema de Gesto de
Recursos Humanos (SRH
6.0)

Adaptacgdo Legislativa

PROJECTOS EM CURSO

' SIADAP 2,3 (12 Fase)

F Sistema Integrado de
Gestdo e Apoio a
Mobilidade Especial
AlteragGes Legislativas

1

Componente 2: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etapa
Local) - Ligagdo a
Tesouraria do Estado

r Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etapa
Central) - Consolidagdo
Patrimonial

I Sistema de Gesto de
Utilizadores (SGU 3.0)

I Sistema de Produtos de
Aforro (Série C - 22 Fase)



DL 1142008

Datas do Projecto

Inicio:10-03-2008
Fim:31-07-2008

grau de
execugdo:
74%

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:20-11-2007
Fim: a definir

grau de
execugdo:
25%

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:03-12-2007
Fim:15-09-2008

grau de
execugao:
59%

Sistema Integrado de Gestao e Apoio a Mobilidade Especial
AlteragOes Legislativas

Este projecto tem como ambito as alteragGes decorrentes do Decreto-Lei n.©
11/2008, de 20 de Fevereiro, assim como a inclusdo de melhorias na nova
versdo do sigaME, nomeadamente funcionalidades relativas a:

e Acesso de Servigos;

e Procedimentos de selecgao.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Rui Ribeiro Empresa de Gestdo Partilhada de Eugénio Antunes
Recursos da Administragao Publica Carlos Aleixo
(GeRAP)
Desenvolvimento de melhorias 10-03-2008
31-07-2008

OBS sobre estadio actual

Estdo a ser desenvolvidas um conjunto de melhorias ao sistema, algumas para
disponibilizar novas funcionalidades, outras para melhorar o funcionamento.

Componente 2: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Local) - Ligacdo a Tesouraria do Estado

A implementacdo da release 2 do projecto RIGORE-Local permitird
disponibilizar o médulo de tesouraria, aos servicos integrados (SI) e aos
servicos auténomos (SFA), e a interligacdo da solucdo RIGORE com os
sistemas de informacao da tesouraria do Estado.

Este projecto permitird aumentar o nivel de integragdo das componentes
orcamental e patrimonial com a componente de tesouraria e automatizar o
circuito de informacdo de forma a reduzir as situagdes de inconsisténcia.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Jodo Carogo Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Pedro Rosa
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Desenho funcional 12-05-2008
07-07-2008

OBS sobre estadio actual
Esta em curso a fase de andlise, com a elaboragdo do desenho funcional.

Componente 3: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Central) - Consolidagao Patrimonial

A primeira fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
traduzir-se-a na definicdo e implementacdao de uma solugdo de consolidacdo e
agregacdo da informagdo patrimonial e dos resultados econémicos dos servigos
integrados e dos organismos autdénomos, inicialmente aplicavel apenas aos
aderentes ao RIGORE local.

Esta solucdo permitird no futuro a apresentacdo das demonstragdes financeiras
consolidadas da Administracdo Central, bem como a realizagdo de pesquisas
para suportar as necessidades de analise das estruturas de decisdo do Estado.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Vitor Iria Direccdo-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Aceitagao da solugao de consolidagao 09-06-2008
30-06-2008

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer os testes de aceitacdao da solugao de consolidagao.
Estd igualmente em curso a implementacgdo de perfis e mapas.



Datas do Projecto

Inicio:24-03-2008
Fim:08-10-2008

grau de
execugdo:
35%

Datas do Projecto

Inicio:24-05-2007
Fim:20-08-2008

grau de
execugao:
78%

Sistema de Gestao de Utilizadores (SGU 3.0)

O projecto SGU 3.0 tem como ambito implementar a ligagdo do sistema SGU a
Active Directory, estabelecer a ligacdo ao Cartdo do Cidaddo da
responsabilidade da AMA (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa) e ligar
ao novo SIOE (Sistema de Informacdao de Organizacdo do Estado) da
responsabilidade da DGAEP. O SGU 3.0 ird também implementar as
tecnologias mais recentes na area de seguranga, desenvolvimento e base de
dados.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Pedro Engracia Instituto de Informatica (II) Julia Ladeira
Desenvolvimento e testes unitarios 02-06-2008
25-08-2008

OBS sobre estadio actual

Foi concluida a analise e desenho no passado dia 12 de Junho.

Foi iniciada a fase de desenvolvimento do software, encontrando-se em curso
as tarefas relativas a integragdo com o Active Directory e a migracdao de
informagao.

Sistema de Produtos de Aforro (Série C - 22 Fase)

A introducdao de um prazo de vencimento das susbcricdes da nova série de
certificados de aforro implica o desenvolvimento de novas funcionalidades,
nomeadamente, o resgate automatico dos certificados através de transferéncia
bancaria, a gestdo dos saldos remanescentes por forga da imobilizacdo de
subscrigdes e a disponibilizacdo de informacdo de gestdo e tesouraria para o
IGCP.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Antonio Monteiro  Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Implementacgdo de alteragdes ao resgate de subscrigdes 02-06-2008
17-07-2008

OBS sobre estadio actual

Esta a decorrer a fase de andlise das alteragdes ao reembolso das subscricoes
no fim do prazo através de transferéncia bancaria.
Vai igualmente ter inicio a fase de codificagao.
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® - \|inistério das Finangas
& da Administracao Pablica

- Instituto de Informdatica

Noticias Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicagdo tem como objectivo a divulgagdo do estado dos
principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ultima semana
de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-Gerais do
MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execucgdo, que é
apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a execucao fisica do
projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos projectos ou projectos
concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na seccdo PROJECTOS EM
CURSO.

Proximo Boletim: Setembro

No més de Agosto ndo sera publicado o Boletim, nesse sentido o préoximo
numero sera o relativo a Setembro.

EM DESTAQUE

SIADAP 1 - Avaliagao do Desempenho dos Servigos
Monitorizacao

O ambito deste projecto é acrescentar novas funcionalidades ao SIADAP 1,
nomeadamente, permitir a introducdo de valores intercalares de monitorizagao,
relativos a qualquer més do ano, para:

e Indicadores de desempenho dos objectivos operacionais do QUAR e

e Valores relativos a Recursos Humanos e a Recursos Financeiros.

DEI=Ele[o N de][ledelll Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:20-06-2008 Maria Jodo Costa Gabinete de Planeamento, Estratégia, Conceigao Amaral
Fim:22-09-2008 Avaliagdo e Relagdes Internacionais
(GPEARI)
Desenvolvimento - Monitorizagdo de recursos humanos e 03-07-2008
recursos financeiros 05-09-2008
OBS sobre estadio actual
grau de
execugdo: Entrou em Producdo a 14 de Julho a versdao do SIADAP 1 que permite a introdugao
50% - de valores intercalares de monitorizagdo, relativos a qualquer més do ano, para os

indicadores de desempenho dos objectivos operacionais.
Esta em curso o desenvolvimento da mesma funcionalidade para os valores relativos
aos Recursos Humanos e aos Recursos Financeiros do QUAR.

PROJECTOS EM CURSO

- SIADAP 2,3 (12 Fase)
L SIADAP Tem como ambito o SIADAP 2 - Avaliacdo do Desempenho dos Dirigentes e o

SIADAP 3 - Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores.

Corresponde a alteracdo do Sistema actual de forma a dar suporte a fixacdo de
objectivos para o periodo de avaliacdo de 2008, de acordo com o estipulado pela Lei
n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

DI« ol N do)[To e lll Gestor do Projecto (Owner do Projecto Representante

Inicio:17-03-2008 Maria Jodo Costa Direcgao-Geral da Administragdo e do

Fim:04-07-2008 Emprego Publico (DGAEP)
Aceitacao 21-07-2008
grau de 12-09-2008
execugao: OBS sobre estadio actual
84%

Estd em curso a fase de aceitacdo com a realizacdo de testes e respectiva
correcgao.

Boletim
N.O0 7
Julho.2008

NESTA EDICAO:

NOTICIAS

I Boletim do Instituto ¢
Informatica (II)

T Préximo Boletim:
Setembro

EM DESTAQUE

I SIADAP 1 - Avaliacdo
Desempenho dos Ser
Monitorizagdo

PROJECTOS EM CU¥

I SIADAP 2,3 (12 Fase!

I Sistema de Gest&o de
Utilizadores (SGU 3.C

r Componente 2: Rede
Integrada de Gestdo
Recursos do Estado (
Local) - Ligagdo a
Tesouraria do Estado

r Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo
Recursos do Estado (
Central) - Consolidag
Patrimonial

F sistema de Gest&o de
Recursos Humanos (¢
6.0)

Adaptacgdo Legislative

I Sistema Integrado de
Gestdo e Apoio a
Mobilidade Especial
AlteragGes Legislative

I Sistema de Produtos
Aforro (Série C - 2@ F



Datas do Projecto

Inicio:24-03-2008
Fim:08-10-2008

grau de
execugao:
39%

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:20-11-2007
Fim: a definir

grau de
execugdo:
27%

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:03-12-2007
Fim:19-09-2008

grau de
execugao:
66%

Sistema de Gestao de Utilizadores (SGU 3.0)

O projecto SGU 3.0 tem como ambito implementar a ligacdo do sistema SGU a
Active Directory, estabelecer a ligagdo ao Cartdo do Cidaddo da responsabilidade da
AMA (Agéncia para a Modernizacdao Administrativa) e ligar ao novo SIOE (Sistema
de Informacdo de Organizagdo do Estado) da responsabilidade da DGAEP. O SGU
3.0 irda também implementar as tecnologias mais recentes na area de seguranca,
desenvolvimento e base de dados.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Pedro Engracia Instituto de Informatica (II) Julia Ladeira
Desenvolvimento e testes unitarios 02-06-2008
25-09-2008

OBS sobre estadio actual

A fase de desenvolvimento do software continua a decorrer. Foi concluida a
integragao com o Active Directory.

Componente 2: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Local) - Ligacdo a Tesouraria do Estado

A implementacdo da release 2 do projecto RIGORE-Local permitird disponibilizar o
modulo de tesouraria, aos servigos integrados (SI) e aos servigos autonomos (SFA),
e a interligagao da solugao RIGORE com os sistemas de informagdo da tesouraria do
Estado.

Este projecto permitirda aumentar o nivel de integragdo das componentes orgamental
e patrimonial com a componente de tesouraria e automatizar o circuito de
informacgdo de forma a reduzir as situagdes de inconsisténcia.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Joao Caroco Direccdo-Geral do Orcamento (DGO) Alberto Nunes
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Pedro Rosa
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Desenho técnico 01-07-2008
31-08-2008

OBS sobre estadio actual

Estd em curso a fase de andlise, com a realizacdo do desenho técnico, apds a qual
sera elaborado o plano detalhado do projecto.

Componente 3: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Central) - Consolidagao Patrimonial

A primeira fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
traduzir-se-d na definicdo e implementacdo de uma solugdo de consolidagdo e
agregagdo da informacdo patrimonial e dos resultados econdmicos dos servigos
integrados e dos organismos autéonomos, inicialmente aplicdvel apenas aos
aderentes ao RIGORE local.

Esta solugdo permitird no futuro a apresentacdo das demonstragbes financeiras
consolidadas da Administracdo Central, bem como a realizacdo de pesquisas para
suportar as necessidades de analise das estruturas de decisdo do Estado.

Gestor do Projecto  [Owner do Projecto Representante

Vitor Iria Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Aceitacdo da solugdo de agregagao 03-07-2008
30-07-2008

OBS sobre estadio actual

Foi efectuada a aceitacdo da solugdo de consolidagdo no passado dia 30 de Junho.
Estdo a decorrer os testes de aceitagdo da solugdo de agregacao.
Estd igualmente em curso a implementacgdo de perfis e mapas.



Sistema de Gestdao de Recursos Humanos (SRH 6.0)

- . Adaptacdo Legislativa
) O projecto visa implementar as alterages a introduzir no Sistema de Gestdo
de Recursos Humanos (SRH), de modo a responder ao novo Regime de
RVCR Vinculos, Carreiras e Remuneragdes (RVCR).
Datas do Projecto Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante
Inicio:05-05-2008 Conceigao Leitdo  Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO)  Francelina Martins
Fim:06-02-2009
Estédio actual
Desenvolvimento 03-07-2008
09-10-2008
OBS sobre estadio actual
grau de
execugdo: Foi concluida, no passado dia 2 de Julho, a fase de analise.
22% - Estdo a decorrer os desenvolvimentos relativos as alteracdes e aos novos
programas.
Esta fase tera outras iteracGes, em conformidade com a posterior publicagdo de
legislagao.

Sistema Integrado de Gestdao e Apoio a Mobilidade Especial
AlteragOes Legislativas

Este projecto tem como ambito as alteragbes decorrentes do Decreto-Lei n.©
11/2008, de 20 de Fevereiro, assim como a inclusao de melhorias na nova versao do

sigaME, nomeadamente funcionalidades relativas a:
DL 1142008 e Acesso de Servigos;
e Procedimentos de selecgao.

DE-I-Ne[e W Lo} [e (eIl Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:10-03-2008 Rui Ribeiro Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos Eugénio Antunes
Fim:31-07-2008 da Administragdo Publica (GeRAP) Carlos Aleixo

Desenvolvimento de melhorias 03-10-2008

31-07-2008
OBS sobre estadio actual

Estdo a ser desenvolvidas um conjunto de melhorias ao sistema, algumas para
melhorar o funcionamento, outras para disponibilizar novas funcionalidades. Entre as
novas funcionalidades, destaca-se a acessibilidade ao Portal do sigaME para as
pessoas com necessidades especiais.

Sistema de Produtos de Aforro (Série C - 22 Fase)
A introducdo de um prazo de vencimento das susbcrigdes da nova série de
certificados de aforro implica o desenvolvimento de novas funcionalidades,

nomeadamente, o resgate automatico dos certificados através de transferéncia
bancaria, a gestdo dos saldos remanescentes por forca da imobilizacdo de
subscrigdes e a disponibilizagdo de informagao de gestdo e tesouraria para o IGCP.

LI« el o) (o (sl Gestor do Projecto |[Owner do Projecto Representante

Inicio:24-05-2007 Antdnio Monteiro Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves
Fim:20-08-2008 Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Implementacgdo de alteragdes ao resgate de subscrigdes 02-06-2008
01-08-2008
OBS sobre estadio actual

Estd a decorrer a fase de andlise e codificacdo de alteragdes ao reembolso das
subscrigbes no fim do prazo através de transferéncia bancaria.

grau de
execugdo:
97%

grau de
execugdo:
78%
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NOVO
SIADAP

Datas do Projecto

Inicio:31-07-2008
Fim:01-01-2009

grau de ' ]
execugdo: J

6%

DL 1142008

Datas do Projecto

Inicio:10-03-2008
Fim:31-07-2008

grau de
execugdo:
100%

Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicagdo tem como objectivo a divulgagao do estado dos
principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na Ultima semana
de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-Gerais do
MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugao, que
é apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a execugdo
fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos projectos ou
projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na secgdo
PROJECTOS EM CURSO.

EM DESTAQUE

SIADAP 123 (12 Fase)

O ambito deste projecto é implementar um sistema informatico de suporte a
gestdo da Avaliacdo do Desempenho dos Servicos, Dirigentes e Trabalhadores da
Administragdo Publica.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Maria Jodo Costa Empresa de Gestdo Partilhada de Eugénio Antunes
Recursos da Administracao Publica
(GeRAP)

Analise e desenvolvimento de funcionalidades 31-07-2008
30-09-2008

OBS sobre estadio actual

Estd em curso o desenvolvimento da componente de avaliagdo de servicos,
nomeadamente os moddulos de definicdo, monitorizacdo e reformulagdo de
objectivos.

Sistema Integrado de Gestdo e Apoio a Mobilidade Especial
Alteragoes Legislativas

Este projecto tem como ambito as alteragbes decorrentes do Decreto-Lei n.©
11/2008, de 20 de Fevereiro, assim como a inclusao de melhorias na nova versao
do sigaME, nhomeadamente funcionalidades relativas a:

e Acesso de Servigos;

e Procedimentos de selecgao.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Rui Ribeiro Empresa de Gestdo Partilhada de Eugénio Antunes
Recursos da Administragcdao Publica Carlos Aleixo

(GeRAP)

31-07-2008

Estadio actual
Projecto concluido.

OBS sobre estadio actual
Foram concluidas no passado dia 31 de Julho as melhorias ao sigaME.

Boletim
N.0 8
Setembro.200:

NESTA EDICAO:

NOTICIAS

I Boletim do Instituto de
Informatica (II)

EM DESTAQUE

' SIADAP 123 (12 Fase)

F Sistema Integrado de
Gestdo e Apoio a
Mobilidade Especial
AlteragOes Legislativas

PROJECTOS EM CUR

I SIADAP 1 - Avaliacdo -
Desempenho dos Serv
Monitorizagdo

I Sistema de Gestéo de
Utilizadores (SGU 3.0)

Componente 2: Rede
Integrada de Gestdo d
Recursos do Estado (E
Local) - Ligagédo a
Tesouraria do Estado

Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo d
Recursos do Estado (E
Central) - Consolidaga
Patrimonial

Sistema de Gestdo de
Recursos Humanos (S
6.0)

Adaptacgdo Legislativa

I Sistema de Produtos ¢
Aforro (Série C - 23 Fe



Datas do Projecto

Inicio:20-06-2008
Fim:15-10-2008

grau de
execugao:
55%

Datas do Projecto

Inicio:24-03-2008
Fim:12-01-2009

grau de
execugao:
41%

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:20-11-2007
Fim: a definir

grau de
execugao:
27%

PROJECTOS EM CURSO

SIADAP 1 - Avaliacao do Desempenho dos Servigos
Monitorizagao

O ambito deste projecto é acrescentar novas funcionalidades ao SIADAP 1,
nomeadamente, permitir a introdugdo de valores intercalares de monitorizagdo,
relativos a qualquer més do ano, para:

e Indicadores de desempenho dos objectivos operacionais do QUAR e

e Valores relativos aos Recursos Humanos e aos Recursos Financeiros.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Maria Jodo Costa Gabinete de Planeamento, Estratégia, Conceigao Amaral
Avaliagdo e Relagdes Internacionais
(GPEARI)
Desenvolvimento - Monitorizagdo de recursos humanos e 03-07-2008
recursos financeiros 10-10-2008

OBS sobre estadio actual

Estd em curso o desenvolvimento da funcionalidade que permite a introdugdo de
valores intercalares de monitorizagdo, relativos a qualquer més do ano, para os
indicadores relativos aos Recursos Humanos e aos Recursos Financeiros do
QUAR.

Foram iniciadas as actividades de extensao do QUAR para recolha dos objectivos
de 2009.

Sistema de Gestao de Utilizadores (SGU 3.0)

O projecto SGU 3.0 tem como ambito implementar a ligagdao do sistema SGU a
Active Directory, estabelecer a ligagdo ao Cartdo do Cidaddo da responsabilidade
da AMA (Agéncia para a Modernizagdo Administrativa) e ligar ao novo SIOE
(Sistema de Informacdo de Organizacdao do Estado) da responsabilidade da
DGAEP. O SGU 3.0 ird também implementar as tecnologias mais recentes na
area de seguranca, desenvolvimento e base de dados.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Pedro Engracia Instituto de Informatica (II) Julia Ladeira
Desenvolvimento e testes unitarios 02-06-2008
10-11-2008

OBS sobre estadio actual
Permanece em curso a fase de desenvolvimento do software.

Componente 2: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Local) - Ligacdo a Tesouraria do Estado

A implementagdo da release 2 do projecto RIGORE-Local permitira disponibilizar
o moddulo de tesouraria, aos servicos integrados (SI) e aos servigos auténomos
(SFA), e a interligagdo da solugdo RIGORE com os sistemas de informagdo da
tesouraria do Estado.

Este projecto permitird aumentar o nivel de integracdo das componentes
orcamental e patrimonial com a componente de tesouraria e automatizar o
circuito de informagado de forma a reduzir as situagdes de inconsisténcia.

Gestor do Projecto |[Owner do Projecto Representante

Joao Caroco Direcgao-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do  Pedro Rosa
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Elaboracdo do plano de projecto 02-09-2008
03-10-2008

OBS sobre estadio actual
Estd em curso a elaboragao do plano detalhado das restantes fases do projecto.



RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:03-12-2007
Fim:04-11-2008

grau de
execugdo:
79%

&

-
-

YR

Datas do Projecto

Inicio:05-05-2008
Fim:06-02-2009

grau de
execugdo:
44%

Datas do Projecto

Inicio:24-05-2007
Fim:31-10-2008

grau de
execugdo:
78%

Componente 3: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Central) - Consolidagdo Patrimonial

A primeira fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
traduzir-se-a na definicdo e implementacdo de uma solugdo de consolidagdo e
agregacdo da informacdo patrimonial e dos resultados econémicos dos servicos
integrados e dos organismos autdénomos, inicialmente aplicivel apenas aos
aderentes ao RIGORE local.

Esta solugdo permitird no futuro a apresentacdo das demonstragdes financeiras
consolidadas da Administracao Central, bem como a realizacdo de pesquisas para
suportar as necessidades de analise das estruturas de decisdo do Estado.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Vitor Iria Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Aceitagao de mapas (consolidados e agregados) 08-09-2008
31-10-2008

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer os testes de aceitacdo dos mapas da solugdo de Consolidagao e
Agregacao.

Sistema de Gestdao de Recursos Humanos (SRH 6.0)
Adaptacao Legislativa
O projecto visa implementar as alteragdes a introduzir no Sistema de Gestdo de

Recursos Humanos (SRH), de modo a responder ao novo Regime de Vinculos,
Carreiras e Remuneracdes (RVCR).

Gestor do Projecto |[Owner do Projecto Representante

Conceigdo Leitdo Direcgdo-Geral do Orcamento (DGO) Francelina Martins
Desenvolvimento 03-07-2008
09-10-2008

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer os desenvolvimentos relativos as alteragdes e aos novos
programas.
Esta fase tera outras iteracdes, em conformidade com a posterior publicacdo de
legislagao.

Sistema de Produtos de Aforro (Série C - 22 Fase)

A introdugdo de um prazo de vencimento das subscrigdes da nova série de
certificados de aforro implica o desenvolvimento de novas funcionalidades,
nomeadamente, o resgate automatico dos certificados através de transferéncia
bancaria, a gestdo dos saldos remanescentes por forca da imobilizacdo de
subscrigdes e a disponibilizagdao de informagao de gestdo e tesouraria para o
IGCP.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Antdnio Monteiro Instituto de Gestdo da Tesouraria e do  Carlos Gongalves
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Implementacdo de alteracdes ao resgate de subscrigdes 02-06-2008
10-10-2008

OBS sobre estadio actual

Estd a decorrer a fase de andlise e codificacdo de alteracGes ao reembolso das
subscriges no fim do prazo através de transferéncia bancaria.
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Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicacdo tem como objectivo a divulgacdao do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na Uultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execucao,
que é apresentado na forma de gréfico circular, e que corresponde a
execugdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na
seccdo PROJECTOS EM CURSO.

EM DESTAQUE

SIADAP 1 - Avaliagcao do Desempenho dos Servicos
Monitorizagdo

O ambito deste projecto é acrescentar novas funcionalidades ao SIADAP 1,
nomeadamente, permitir a introdugdo de valores intercalares de monitorizagdo,
relativos a qualquer més do ano, para:

e Indicadores de desempenho dos objectivos operacionais do QUAR e
e Valores relativos a Recursos Humanos e a Recursos Financeiros.

DEIEN el o) [ede Ml Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:20-06-2008 Maria Jodo Costa  Gabinete de Planeamento, Estratégia, Conceicdo Amaral

Fim:22-10-2008 Avaliagdo e Relagdes Internacionais
(GPEARI)
Projecto concluido 22-10-2008
grau de o o
execucio: OBS sobre estadio actual
100% Foi concluido o projecto, com a entrada em producéo das funcionalidades:
e Monitorizagao,
e Recolha dos objectivos de 2009.
PROJECTOS EM CURSO
. SIADAP 123 (12 Fase)
NOVO

SIADAP

O ambito deste projecto é implementar um sistema informatico de suporte a
gestdo da Avaliagdo do Desempenho dos Servigcos, Dirigentes e Trabalhadores

da Administragdo Publica.

DEI-I N [e W de)[Te e Ml Gestor do Projecto (Owner do Projecto Representante

Inicio:31-07-2008 Maria Jodo Costa  Empresa de Gestdo Partilhada de Eugénio Antunes
Fim:01-01-2009 Recursos da Administragao Publica
(GeRAP)

grau de
execugdo:
41%

Desenvolvimento de funcionalidades - Unidades orgéanicas 14-10-2008
07-11-2008

OBS sobre estadio actual

Estd em curso o desenvolvimento da componente de objectivos das unidades
organicas. Foi iniciado o desenvolvimento das funcionalidades de gestdo da
lista de pessoal e de gestdo da estrutura organica.

Boletim
N.° 9
Outubro.2008

NESTA EDICAO:

NOTICIAS

I Boletim do Instituto de
Informatica (II)

EM DESTAQUE

' SIADAP 1 - Avaliacdo do
Desempenho dos Servigos
Monitorizagdo

PROJECTOS EM CURSO
' SIADAP 123 (12 Fase)

I Sistema de Gestao de
Utilizadores (SGU 3.0)

T Componente 2: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etapi
Local) - Ligagdo a
Tesouraria do Estado

T Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etapi
Central) - Consolidagdo
Patrimonial

I Sistema de Gesto de
Recursos Humanos (SRH
6.0)

Adaptacédo Legislativa

I Sistema de Produtos de
Aforro (Série C - 22 Fase)



Datas do Projecto

Inicio:24-03-2008
Fim:30-01-2009

grau de
execugao:
41%

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:20-11-2007
Fim: a definir

grau de
execugdo:
27%

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:03-12-2007
Fim:13-11-2008

grau de
execugdo:
79%

Sistema de Gestao de Utilizadores (SGU 3.0)

O projecto SGU 3.0 tem como ambito implementar a ligagdo do sistema SGU a
Active Directory, estabelecer a ligagdo ao Cartdo do Cidaddao da
responsabilidade da AMA (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa) e ligar
ao novo SIOE (Sistema de Informagdo de Organizagdo do Estado) da
responsabilidade da DGAEP. O SGU 3.0 ird também implementar as
tecnologias mais recentes na area de seguranca, desenvolvimento e base de
dados.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Pedro Engracia Instituto de Informatica (II) Julia Ladeira
Desenvolvimento e testes unitarios 02-06-2008
23-12-2008

OBS sobre estadio actual

Permanece em curso a fase de desenvolvimento do software.

Componente 2: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Local) - Ligacdo a Tesouraria do Estado

A implementacdo da release 2 do projecto RIGORE-Local permitira
disponibilizar o médulo de tesouraria, aos servicos integrados (SI) e aos
servicos auténomos (SFA), e a interligacdo da solucdo RIGORE com os
sistemas de informacao da tesouraria do Estado.

Este projecto permitird aumentar o nivel de integragdo das componentes
orcamental e patrimonial com a componente de tesouraria e automatizar o
circuito de informagao de forma a reduzir as situagdes de inconsisténcia.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Joao Caroco Direcgdo-Geral do Orcamento (DGO) Alberto Nunes
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Pedro Rosa
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Elaboragao do plano de projecto 02-09-2008
04-11-2008

OBS sobre estadio actual

Estd em curso a elaboragdo do plano detalhado das restantes fases do
projecto.

Componente 3: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Central) - Consolidagao Patrimonial

A primeira fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
traduzir-se-a na definicdo e implementacdo de uma solugdo de consolidagdo e
agregacdo da informagdo patrimonial e dos resultados econémicos dos servigos
integrados e dos organismos autdénomos, inicialmente aplicdvel apenas aos
aderentes ao RIGORE local.

Esta solugdo permitird no futuro a apresentagdao das demonstragdes financeiras
consolidadas da Administracdo Central, bem como a realizagdo de pesquisas
para suportar as necessidades de analise das estruturas de decisdo do Estado.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Vitor Iria Direccdo-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Aceitacdo de mapas (consolidados e agregados) 08-09-2008
31-10-2008

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer os testes de aceitagdo dos mapas da solugdo de Consolidacdo
e Agregacdo. A actividade de definicdo de perfis e autorizagdes esta igualmente
proxima da sua conclusdo.



-
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RVCR

Datas do Projecto

Inicio:05-05-2008
Fim:19-12-2008

grau de
execugao:
56%

Datas do Projecto

Inicio:24-05-2007
Fim:22-01-2009

grau de
execugdo:
78%

Sistema de Gestdao de Recursos Humanos (SRH 6.0)
Adaptacdo Legislativa
O projecto visa implementar as alteragGes a introduzir no Sistema de Gestdo

de Recursos Humanos (SRH), de modo a responder ao novo Regime de
Vinculos, Carreiras e Remuneragdes (RVCR).

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Conceigao Leitdo  Direcgdao-Geral do Orgamento (DGO) Francelina Martins

Desenvolvimento e testes 03-07-2008
06-11-2008

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer os desenvolvimentos relativos as alteracbes e aos novos
programas.
Esta fase tera outras iteracdes, em conformidade com a posterior publicagdo de
legislacao.

Sistema de Produtos de Aforro (Série C - 22 Fase)

A introducdo de um prazo de vencimento das subscricbes da nova série de
certificados de aforro implica o desenvolvimento de novas funcionalidades,
nomeadamente, o resgate automatico dos certificados através de transferéncia
bancaria, a gestdo dos saldos remanescentes por forca da imobilizacdo de
subscrigdes e a disponibilizagdo de informagdo de gestdo e tesouraria para o
IGCP.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Antdnio Monteiro  Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Implementacdo de alteragdes ao resgate de subscrigdes 14-10-2008
12-12-2008

OBS sobre estadio actual

Estd em curso a revisdo dos casos de uso, apds a qual sera iniciada a
codificacdo.

© 2008 - Instituto de Informatica do Ministério das Finangas e da Administragéo Publica

Avenida Leite de Vasconcelos, 2 - Alfragide, 2614-502 AMADORA
Tel: 214 723 390; Fax: 214 723 144; www.inst-informatica.pt; ccut@inst-informatica.pt




Ministé&rio das Finangas
e da Administragéo Pablica

qlﬂwsfiiuio de Informdatica

Noticias

Datas do Projecto

Inicio:07-11-2008
Fim:02-01-2009

Y

sSiADAP

Datas do Projecto

Inicio:17-03-2008
Fim:26-11-2008

grau de
execugdo:
9%

grau de
execugdo:
100%

Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicagdo tem como objectivo a divulgagao do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na Uultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugao,
que é apresentado na forma de gréfico circular, e que corresponde a
execugdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na
secgao PROJECTOS EM CURSO.

EM DESTAQUE

Bolsa de Emprego Publico (BEP)

Adaptacdo Legislativa (12 Fase)

O ambito deste projecto é a adaptacdao da Bolsa de Emprego Publico (BEP) ao
disposto na Lei n.0 12-A/2008, de 27 de Fevereiro. Das varias funcionalidades
previstas, importa salientar:

e Introducdo das novas carreiras e categorias;

e Novo formulario de introdugdo de ofertas de emprego a publicitar.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Direcgdo-Geral da Administragdo e do Maria do Céu

Rui Ribeiro

Emprego Publico (DGAEP) Freitas
Analise 10-11-2008
28-11-2008

OBS sobre estadio actual

Ja foram iniciadas as tarefas de desenho.

SIADAP 2,3 (12 Fase)

Tem como ambito o SIADAP 2 - Avaliagdo do Desempenho dos Dirigentes e o
SIADAP 3 - Avaliagdo do Desempenho dos Trabalhadores.

Corresponde a alteragdo do Sistema actual de forma a dar suporte a fixagdo de
objectivos para o periodo de avaliagdo de 2008, de acordo com o estipulado
pela Lei n.% 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante
Maria Jodo Costa  Direcgao-Geral da Administracdo e do

Emprego Publico (DGAEP)
26-11-2009

Estadio actual

Projecto concluido

OBS sobre estadio actual

Estd em producdo o SIADAP 2,3 que suporta a definicdo de objectivos para o
periodo de 2008.
A avaliacdo dos objectivos ja sera realizada no ambito do SIADAP 123.

Boletim
N.° 10
Novembro.2008

NESTA EDICAO:

NOTICIAS

I Boletim do Instituto de
Informatica (II)

EM DESTAQUE

F Bolsa de Emprego Publico
(BEP)
Adaptacgdo Legislativa (12
Fase)

I SIADAP 2,3 (12 Fase)

r Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etapi
Central) - Consolidagdo
Patrimonial

PROJECTOS EM CURSO

' SIADAP 123 (12 Fase)

I Componente 2: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etapi
Local) - Ligagdo a
Tesouraria do Estado

I Sistema de Gestdo de
Utilizadores (SGU 3.0)

I Sistema de Gestdo de
Recursos Humanos (SRH
6.0)

Adaptacédo Legislativa

I Sistema de Produtos de
Aforro (Série C - 22 Fase)



[RIGOJR = Componente 3: Rede Integrada de Gest&o dos Recursos do

Datas do Projecto

Inicio:03-12-2007
Fim:13-11-2008

grau de
execugdo:
100%

Estado (Etapa Central) - Consolidagdo Patrimonial

A primeira fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
traduzir-se-a na definicdo e implementacdo de uma solucdo de consolidagdo e
agregacdo da informagdo patrimonial e dos resultados econémicos dos servigos
integrados e dos organismos auténomos, inicialmente aplicavel apenas aos
aderentes ao RIGORE local.

Esta solugdo permitird no futuro a apresentagdao das demonstragdes financeiras
consolidadas da Administragdo Central, bem como a realizagdo de pesquisas
para suportar as necessidades de analise das estruturas de decisdo do Estado.

Gestor do Projecto (Owner do Projecto Representante

Vitor Iria Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Projecto concluido 13-11-2008

OBS sobre estadio actual

Foi concluida a componente relativa a consolidacéo e agregagdo de informagao
patrimonial. A segunda fase, a iniciar no préximo ano, tera como ambito a
consolidagdo e agregagao de informagdo orcamental.

PROJECTOS EM CURSO

Novo

SIADAP

Datas do Projecto

Inicio:31-07-2008
Fim:01-01-2009

grau de
execugao:
72%

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:20-11-2007
Fim:30-04-2009

grau de
execugao:
27%

SIADAP 123 (1@ Fase)

O ambito deste projecto é implementar um sistema informatico de suporte a
gestdo da Avaliagdo do Desempenho dos Servigos, Dirigentes e Trabalhadores
da Administracdo Publica.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Maria Jodo Costa  Empresa de Gestdo Partilhada de Eugénio Antunes
Recursos da Administragao Publica
(GeRAP)

Desenvolvimento de funcionalidades - Dirigentes e demais 06-11-2008
trabalhadores 05-12-2008

OBS sobre estadio actual

Estd em curso o desenvolvimento da componente de objectivos de dirigentes e
demais trabalhadores. Foram ja concluidas as funcionalidades de avaliagdo de
servigos, de objectivos de unidades organicas e de administragdo do sistema
no organismo, como sejam a gestdo da lista de pessoal, a gestdo da estrutura
organica ou a parametrizagdo da avaliagdo.

Componente 2: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Local) - Ligacdo a Tesouraria do Estado

A implementacdo da release 2 do projecto RIGORE-Local permitira
disponibilizar o médulo de tesouraria, aos servicos integrados (SI) e aos
servigos autonomos (SFA), e a interligagdo da solugdo RIGORE com os
sistemas de informagdo da tesouraria do Estado.

Este projecto permitird aumentar o nivel de integragdo das componentes
orcamental e patrimonial com a componente de tesouraria e automatizar o
circuito de informagao de forma a reduzir as situagdes de inconsisténcia.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Jodo Carogo Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Pedro Rosa
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Analise e desenho 20-11-2008
09-01-2009

OBS sobre estadio actual

Foi iniciada a analise e desenho das funcionalidades:
e Emissdo de meios de pagamento e tratamento de retornos;
e Interface RIGORE - SIGO/SCC.



Sistema de Gestao de Utilizadores (SGU 3.0)

O projecto SGU 3.0 tem como ambito implementar a ligagdo do sistema SGU a
" Active Directory, estabelecer a ligagdo ao Cartdo do Cidaddo da
responsabilidade da AMA (Agéncia para a Modernizacdo Administrativa) e ligar
ao novo SIOE (Sistema de Informagdo de Organizagdo do Estado) da
responsabilidade da DGAEP. O SGU 3.0 ird também implementar as
tecnologias mais recentes na area de seguranca, desenvolvimento e base de

dados.
DL -1 N [e W M ge)[e (sl Gestor do Projecto |[Owner do Projecto Representante
Inicio:24-03-2008 Pedro Engracia Instituto de Informatica (II) Julia Ladeira
Fim:16-03-2009
Desenvolvimento e testes unitarios 02-06-2008
grau de 30-01-2009
€exXecugao: Z
41% - OBS sobre estadio actual

Permanece em curso a fase de desenvolvimento do software.

Sistema de Gestdao de Recursos Humanos (SRH 6.0)
- . Adaptacdo Legislativa
) O projecto visa implementar as alteragbes a introduzir no Sistema de Gestdo

de Recursos Humanos (SRH), de modo a responder ao novo Regime de
RVCR Vinculos, Carreiras e Remuneragdes (RVCR).

DI« ol N o) [To (e lll Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:05-05-2008 Conceigdo Leitdo  Direcgao-Geral do Orgamento (DGO)  Francelina Martins

Fim:19-12-2008

Formagao 28-11-2008
grau de 11-12-2008
execugdo: OBS sobre estadio actual
73%

Vado decorrer até 11 de Dezembro, varias sessdes de formacdo de forma a
incluir todos os organismos utilizadores do SRH.

Sistema de Produtos de Aforro (Série C - 22 Fase)
A introducdo de um prazo de vencimento das subscricdes da nova série de
certificados de aforro implica o desenvolvimento de novas funcionalidades,

nomeadamente, o resgate automatico dos certificados através de transferéncia
bancaria, a gestdo dos saldos remanescentes por forga da imobilizacdo de
subscrigdes e a disponibilizagdo de informagdo de gestdo e tesouraria para o
IGCP.

DEr-I-Ne[e W L ge)[e (sl Gestor do Projecto |[Owner do Projecto Representante

Inicio:24-05-2007 Antdnio Monteiro  Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves
Fim:22-01-2009 Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Implementacdo de alteragdes ao resgate de subscrigdes 14-10-2008
12-12-2008
OBS sobre estadio actual

Continuam a decorrer as tarefas de revisdo dos casos de uso, apos a qual sera
iniciada a codificacao.

grau de
execugdo:
78%
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Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicacdo tem como objectivo a divulgacdao do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugdo,
que ¢é apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a
execucgdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na
seccao PROJECTOS EM CURSO.

Sistema de Gestao de Contas (SGT)

No ambito da adesdo do IGCP ao Sistema de Débitos Directos foram
efectuados os testes integrados dos modulos: Entidades Credoras e
AutorizagGes de Débito Directo.

As Instrucdes de Débito Directo serdo testadas no inicio do préximo ano,
assim como os testes integrados com os outros sistemas do IGCP, quer na
vertente das Contas Correntes quer na vertente da Contabilidade.

EM DESTAQUE

Sistema de Gestao de Recursos Humanos (SRH 6.0)
Adaptacao Legislativa
O projecto visa implementar as alteragdes a introduzir no Sistema de Gestdo

de Recursos Humanos (SRH), de modo a responder ao novo Regime de
Vinculos, Carreiras e Remuneragdes (RVCR).

DEIEN oMo} (el Ml Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:05-05-2008
Fim:19-12-2008

grau de
execugdo:
100%

. SeADAR

<y

Datas do Projecto

Inicio:31-07-2008
Fim:06-01-2009

grau de
execugdo:
94%

o hn
VI a3 R L

Francelina Martins

Projecto concluido 19-12-2008

OBS sobre estadio actual

Foi concluida a adaptacdo do sistema e foram realizadas as sessOes de
formacgdo a todos os organismos utilizadores do SRH. Foi ja iniciado o processo
de instalacdo nos varios organismos que decorrera até meados de Fevereiro.

PROJECTOS EM CURSO

GeADAP - SIADAP 123 (12 Fase)

O ambito deste projecto é implementar um sistema informatico de Gestdo
Integrada da Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica (GeADAP)
de suporte aos processos de Avaliagdo do Desempenho dos Servigos, Unidades
Organicas, Dirigentes e demais Trabalhadores da Administragdo Publica nos
termos preconizados na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Maria Jodo Costa Empresa de Gestdo Partilhada de Eugénio Antunes
Recursos da Administragao Publica
(GeRAP)

Testes Integrados 18-12-2008
31-12-2008

Conceigao Leitdo  Direcgao-Geral do Orgcamento (DGO)

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer os testes integrados com as varias funcionalidades previstas
no ambito da 12 Fase. Foi ja iniciado o processo de migracdo de dados.
A entrada em producdo tera lugar no proximo dia 6 de Janeiro de 2009.

Dezembro.2008

NESTA EDICAO:

NOTICIAS
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Adaptacédo Legislativa
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I Sistema de Produtos de
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Datas do Projecto

Inicio:07-11-2008
Fim:18-05-2009

grau de
execugdo:
25%

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:20-11-2007
Fim:30-04-2009

grau de
execugdo:
31%

G

Datas do Projecto

Inicio:24-03-2008
Fim:16-03-2009

grau de
execugdo:
41%

Bolsa de Emprego Publico (BEP)
Adaptacao Legislativa

O ambito deste projecto é a adaptagdo da Bolsa de Emprego Publico (BEP) ao
disposto na Lei n.9 12-A/2008, de 27 de Fevereiro. Das varias funcionalidades
previstas, importa salientar:

e Introducdo das novas carreiras e categorias;

e Novo formulario de introdugdo de ofertas de emprego a publicitar.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Rui Ribeiro Direcgao-Geral da Administragdo e do Maria do Céu
Emprego Publico (DGAEP) Freitas
Testes de aceitagdo - 1@ Fase 23-12-2008
31-12-2008

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer os testes de aceitagdo da 12 fase, no entanto, a entrada em
producdo estd dependente de publicacdo de portaria sobre o novo
procedimento concursal.

Foram ja iniciadas as tarefas de analise das funcionalidades relativas a 22 fase
do projecto.

Componente 2: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Local) - Ligacdo a Tesouraria do Estado

A implementacdo da release 2 do projecto RIGORE-Local permitird
disponibilizar o médulo de tesouraria, aos servicos integrados (SI) e aos
servicos autonomos (SFA), e a interligagdo da solugdo RIGORE com os
sistemas de informacgdo da tesouraria do Estado.

Este projecto permitird aumentar o nivel de integracdo das componentes
orcamental e patrimonial com a componente de tesouraria e automatizar o
circuito de informacdo de forma a reduzir as situagdes de inconsisténcia.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Jodo Carogo Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO) Alberto Nunes
Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Pedro Rosa
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Andlise e desenho 20-11-2008
27-01-2009

OBS sobre estadio actual

Estd em curso a analise e desenho das funcionalidades:
e Emissdao de meios de pagamento e tratamento de retornos;
e Interface RIGORE - SIGO/SCC.

Sistema de Gestao de Utilizadores (SGU 3.0)

O projecto SGU 3.0 tem como ambito implementar a ligagdo do sistema SGU a
Active Directory, estabelecer a ligacdo ao Cartdo do Cidaddo da
responsabilidade da AMA (Agéncia para a Modernizagdao Administrativa) e ligar
ao novo SIOE (Sistema de Informacdao de Organizacdo do Estado) da
responsabilidade da DGAEP. O SGU 3.0 ird também implementar as
tecnologias mais recentes na area de seguranga, desenvolvimento e base de
dados.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Pedro Engracia Instituto de Informatica (II) Julia Ladeira
Desenvolvimento e testes unitarios 02-06-2008
30-01-2009

OBS sobre estadio actual
Permanece em curso a fase de desenvolvimento do software.



Datas do Projecto

Inicio:24-05-2007
Fim:09-03-2009

82%

Sistema de Produtos de Aforro (Série C - 22 Fase)

A introducdo de um prazo de vencimento das subscricbes da nova série de
certificados de aforro implica o desenvolvimento de novas funcionalidades,
nomeadamente, o resgate automatico dos certificados através de transferéncia
bancaria, a gestdo dos saldos remanescentes por forca da imobilizacdo de
subscricdes e a disponibilizacdo de informagdo de gestdo e tesouraria para o
IGCP.

Antonio Monteiro  Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Programacao 02-12-2008
30-01-2009

Foram iniciadas as tarefas de desenvolvimento.

© 2008 - Instituto de Informatica do Ministério das Finangas e da Administragdo Publica

Avenida Leite de Vasconcelos, 2 - Alfragide, 2614-502 AMADORA
Tel: 214 723 390; Fax: 214 723 144; www.inst-informatica.pt; ccut@inst-informatica.pt




L Ministéric das Finangas
& da Administragao Publica

\7- Instituto de Informdtica




Q ’
| ] Ministéric das F-nansas
/ & da Adminisiragao Publica

\, Instituto de Informatica

ANEXO B - DESENVOLVIMENTO DAS ACTIVIDADES

1 - Abreviaturas

2 - Conceitos

3 - Imputagoes indirectas

4 - Codificagao

5 - Lista dos projectos/actividades por Programa e Subprograma

6 — Relatorio do PIC
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1 — Abreviaturas

C. Resp — Centro de responsabilidade
Rec. Internos — Recursos internos

Rec. Externos — Recursos externos

2 — Conceitos

Objectivo
Propésito formulado no ambito do planeamento estratégico.

Programa
Conjunto de subprogramas que visam alcangar um ou mais objectivos estratégicos previamente definidos.

Subprograma
Conjunto de projectos e actividades com afinidades, que visam alcancar objectivos especificos.

Projecto
Conjunto de tarefas a realizar num horizonte temporal estabelecido, que concorrem directamente para um

produto final definido. E representado pela sigla do Projecto, seguido de dois digitos no intervalo 00 a 49.

Actividade
Conjunto de tarefas, de caracter permanente ou ciclico, sem horizonte temporal predeterminado. E
representada pela sigla da Actividade, seguida de dois digitos no intervalo 50 a 99. As actividades no

intervalo 70-99 constituem exploracdo de sistemas da Direccdo de Servigos de Producao.

Centro de Responsabilidade
Unidade orgéanica do Instituto de Informatica a qual foram atribuidos recursos relativos ao langamento,
prossecuc¢do e finalizagdo dum determinado servico (programa, subprograma, projecto/actividade) e que

assegura a sua gest&o. E representado por uma abreviatura com quatro letras.

Relatério de Actividades 2008 AnexoB/3
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3 - Imputagoes indirectas

A imputacdo de horas apresentada para os diversos Projectos/Actividades ndo compreende as horas
imputaveis a coordenacao, secretariado, bem como formacéo, férias, doencga e outras auséncias. O nimero

total de horas imputadas a estas actividades foi de 106.291.

4 - Codificagao

Clientes

Codigos Cliente

ADPU Administracdo Publica

GERA Empresa de Gestao Partilhada Recursos na AP

IGCP Instituto de Gestédo do Crédito Publico

MFAP Ministério das Financas e da Administracédo Publica
DGAP Direcgdo-Geral da Administracéo e do Emprego Publico
DGO Direccao-Geral do Orgamento

IIMF Instituto de Informatica do MFAP

DGTF Direccdo-Geral do Tesouro e Financas

Centros de Responsabilidade

Cédigos Centros de Responsabilidade

AGIP Gabinete de Apoio e Gestéo Integrada de Projectos

CDIR Conselho de Direccéo

DSAQ Direccao de Servigos de Arquitectura, Seguranca e Qualidade
DSEP Direccao de Servicos de Engenharia e Producéo

DSGR Direccao de Servicos de Gestédo de Recursos

DSOD Direccao de Servicos de Organizacdo e Desenvolvimento
DSOS Direccao de Servicos de Operacdes e Servigcos

Anexo B/ 4 Relatorio de Actividades 2008
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5 - Lista dos projectos/actividades por Programa e Subprograma

Programa 1 - Inovagdo Organizacional, Desenvolvimento e Evolugao de Sistemas de Informagao

SubProg | Projecto Designagao
BEP05 BEP - ADAPTACAO LEGISLATIVA
BEP50 BOLSA EMPREGO PUBLICO - APOIO AO UTILIZADOR
BEP55 BOLSA DE EMPREGO PUBLICO - MANUTENCAO CORRECTIVA
SAV05 SIADAP1 - AVALIACAO DOS ORGANISMOS
SAV06 SIADAP 123 - AVALIACAO DE ORGANISMOS, DIRIG. E DEMAIS TRAB.
SAVO07 SIADAP - ADAPTACAO AO SIADAP 23
SAV50 SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO - APOIO AO UTILIZADOR
SGU05 SISTEMA GESTAO UTILIZADORES-EVOLUCAO/ADAPTACAO AO C. CIDADAO
SGU50 SISTEMA DE GESTAO DE UTILIZADORES - APOIO AO UTILIZADOR
SGU55 SISTEMA GESTAO UTILIZADORES - MANUTENCAO CORRECTIVA
APU SMEO1 SISTEMA DE MOBILIDADE ESPECIAL - ANALISE E DESENVOLVIMENTOS
SME02 SISTEMA MOBILIDADE ESPECIAL - ADAPTACAO A NOVA LEGISLACAO
SMES0 SISTEMA MOBILIDADE ESPECIAL - APOIO UTILIZADOR
SMES55 SISTEMA MOBILIDADE ESPECIAL - MANUTENCAO CORRECTIVA
SRHO7 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS- MIGRACAO TECNOLOGICA
SRHO08 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS-NOVAS FUNCIONALIDADES
SRH09 SISTEMA LOCAL G.R.HUMANOS - ADAPTACAO A NOVA LEGISLACAO
SRH50 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS- APOIO AO UTILIZADOR
SRH55 SISTEMA LOCAL G. R. HUMANOS - MANUTENCAO CORRECTIVA
STG50 SISTEMA DE GESTAOQ DE TABELAS GERAIS- APOIO AO UTILIZADOR
STG55 SISTEMA GESTAO TABELAS GERAIS- MANUTENCAO CORRECTIVA
FIPO1 GERFIP- GESTAO RECURSOS FINANCEIROS PARTILHADOS
MOPO1 GERMOP- GESTAO RECURSOS EM MODO PARTILHADO
POC02 DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO RIGORE - COMPONENTE CENTRAL
GER POCO07 RIGORE - LIGACAO A TESOURARIA
POCO08 RIGORE - MIGRACAO SAP R.6.0
POC50 RIGORE - APOIO AQ UTILIZADOR
POC55 RIGORE - MANUTENCAO CORRECTIVA
POC60 RIGORE - ADMINISTRACAO DA APLICACAO
GDOO01 GESPRON - GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO PILOTO
oS PIC50 PLANEAMENTO, IMPUTACAO E CONTROLO - APOIO AO UTILIZADOR
PIC55 PLANEAMENTO, IMPUTACAO E CONTROLO - MANUTENCAO
SGP02 AVALIACAO DOS SISTEMAS DE GESTAO DOCUMENTAL
IND50 INDEMNIZACOES - APOIO AO UTILIZADOR
SIG50 SISTEMA PRODUTOS AFORRO - SISTEMA INFORMACAO A GESTAO
SDp SPA06 SISTEMA DE PRODUTOS DE AFORRO - SERIE C
SPAQ7 SISTEMA DE PRODUTOS DE AFORRO -ALTERACOES
SPA50 SISTEMA PRODUTOS AFORRO - APOIO AO UTILIZADOR
SPA55 SISTEMA PRODUTOS AFORRO - MANUTENCAO CORRECTIVA
SGO CGES50 SISTEMA CONTA GERAL ESTADO - APOIO DE 22 LINHA
CGE55 SISTEMA CONTA GERAL DO ESTADO - MANUTENCAO CORRECTIVA

Relatério de Actividades 2008
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SubProg | Projecto Designagao
COR50 SISTEMA CONTROLO ORCAMENTAL - APOIO 22 LINHA
COR55 SISTEMA DE CONTROLO ORCAMENTAL - MANUTENCAO CORRECTIVA
SCC50 SISTEMA CENTRAL DE CONTABILIDADE - APOIO DE 22 LINHA
SCC55 SISTEMA CENTRAL DE CONTABILIDADE - MANUTENCAO CORRECTIVA
SCP50 SISTEMA CENTRAL CONTRATOS PLURIANUAIS - APOIO DE 22 LINHA
SCR50 SISTEMA CENTRAL DE RECEITA - APOIO DE 22 LINHA
SCR55 SISTEMA CENTRAL DE RECEITA - MANUTENCAO CORRECTIVA
SFA50 SISTEMA SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - APOIO DE 22 LINHA
SFA55 SISTEMA SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - MANUTENCAO CORRECTIVA
SGI55 SISTEMA DE GESTAO DE INTERFACES - MANUTENCAO CORRECTIVA
SGR50 SISTEMA GESTAO DE RECEITA - APOIO DE 22 LINHA
SGR55 SISTEMA GESTAO DE RECEITAS - MANUTENCAO CORRECTIVA
SIC50 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA - APOIO DE 22 LINHA
SIC55 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA - MANUTENCAO CORRECTIVA
SOE50 SISTEMA DO ORCAMENTO DO ESTADO - APOIO DE 22 LINHA
SOES55 SISTEMA DO ORCAMENTO DO ESTADO - MANUTENCAO CORRECTIVA
SPS50 SIGO PORTAL - APOIO DE 22 LINHA
SCDOo1 SISTEMA CREDITO BONIFI. HABITACAO OPTIMIZACAO
SCH50 MANUTENCAO DO SISTEMA DE CREDITO BONIFICADO A HABITACAO.
SCH55 SISTEMA CREDITO BONIFICADO A HABITACAO-MANUTENCAO CORRECTIVA

STE SGT02 SIST. GESTAO CONTAS TESOURO - LIGACAO DO RIGORE A TESOURARIA

SGT03 SISTEMA GESTAO CONTAS TESOURO - DEBITOS DIRECTOS
SGT50 SISTEMA DE GESTAO DE CONTAS DO TESOURO - APOIO AO UTILIZADOR
SGT55 SISTEMA DE GESTAO CONTAS DO TESOURO - MANUTENCAO CORRECTIVA
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Programa 2 - Gestao da Infra-Estrutura Tecnolégica e da Informagéao

SubProg | Projecto Designacgao

COM COM51 GESTAO DA REDE LOCAL
COM52 GESTAO DA REDE GLOBAL
ADM53 ADMINISTRACAO DAS BASES DE DADOS INSTALADAS
ADM56 ADMINISTRACAO DAS PLATAFORMAS WINDOWS E UNIX/LINUX
ADM57 ADMINISTRACAO DO SISTEMA POCP/RIGORE
BAP70 EXPLORACAO DA APLICACAO DA BASE DE DADOS DE PESSOAL DA AP
BEP70 EXPLORACAO DA APLICACAO DA BOLSA DE EMPREGO PUBLICO
EXP70 OPERACAO DE COMPUTADORES E PERIFERICOS
EXP71 IMPRESSAOQ, ACABAMENTO E EXPEDICAO DE TRABALHOS
POC70 EXPLORACAO DA APLICACAO DO POCP/RIGORE

EXP SAV70 EXPLORACAO DA APLICACAO SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
SCC70 EXPLORACAO DA APLICACAO CENTRAL DE CONTABILIDADE
SCE70 EXPLORACAO DA APLICACAO DE CONTROLO DAS COBRANCAS DO ESTADO
SCT70 EXPLORACAO DA APLICACAO DE COMPENSACAO DO TESOURO
SGT70 EXPLORACAO DO SISTEMA DE CONTAS CORRENTES DO TESOURO
SIC70 EXPLORACAO DA APLICACAQ SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA
SMET70 EXPLORACAO DO SISTEMA DE MOBILIDADE ESPECIAL
SOE70 EXPLORACAO DA APLICACAO DO SISTEMA DO ORCAMENTO DO ESTADO
SPAT70 EXPLORACAO DO SISTEMA DE PRODUTOS DE AFORROS
SRH70 EXPLORACAO DO SISTEMA DE INFORMACAO DE RECURSOS HUMANOS

SubProg | projecto | Designagio

GSL |sicst GESTAO DOS SISTEMAS LOCAIS.
SIN51 POLITICA DE SEGURANCA INFORMATICA E PRIVACIDADE (PSIP)

o LSINS2 MONITORIZACAO DAS ACCOES DE SEGURANCA INFORMATICA NO L.
SIN53 AUDITORIA DE SEGUIMENTO (FECHO)
SIN54 ANALISE DE RISCO (COCKPIT)
SIS09 ESTUDO DE UMA SOLUCAO DE BACKUPS DE SISTEMA
sIs10 IMPLEMENTAGAO DAS RECOMENDACOES DA AUDITORIA DE SEGURANCA

SSC | sis13 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO E MONITORIZACAO NAGIOS
SIs51 INSTALACAO CONFIGURAGAO E SUPORTE DE SISTEMAS - GRUPO 1
SIS52 INSTALACAO CONFIGURAGAO E SUPORTE DE SISTEMAS - GRUPO 2

Relatério de Actividades 2008
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Programa 3 — Coordenacgdo, Arquitectura e Qualidade das TIC

SubProg | prgjecto Designagéo
C0001 CARACTERIZACAO DOS SI/TI NO MINISTERIO DAS FINANCAS
coo CO051 EMISSAO DE PARECERES
C0052 SUPORTE TECNICO AO CONSELHO COORDENADOR
NET52 APOIO, CONSTRUCAO E GESTAO DE WEBSITIOS
INV PRE51 ESTUDOS E ACCOES DE APOIO TECNICO PONTUAIS
PRE52 SUPORTE TECNICO A PRODUTOS DE GESTAO INTERNA
ARCO1 CONSULTORIA EXTERNA (REENGENHARIA DE PROCESSOS)
REP ARC50 ACOMPANHAR A RELACAO COM O CLIENTE
EPRO1 LEVANTAMENTO E REENGENHARIA DE PROCESSOS
MGPO1 METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJECTOS

Programa 4 — Servigos Transversais e Gestao Operacional de Sistemas

SubProg | Projecto Designacgao

GRT51 PARTICIPAGAO EM COMISSOES TECNICAS (CT) DE NORMALIZAGAO

A NTI51 DESEMPENHO DAS FUNGCOES DE ORGANISMO NORMALIZAGAO SECTORIAL
CCT50 FUNCAO DE ATENDIMENTO E APOIO TECNICO
CCT51 ADMINISTRAGCAO DO SAAT
EIAO7 SISTEMA DE INFORMAGAO CONTABILISTICA - MIGRAGAO
EIA08 SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS - MIGRAGCAO

ATU EIA09 SGR - MIGRACAO PARA ORACLE 10G
EIA51 SISTEMA INFORMAGAO CONTABILISTICA - APOIO UTIL. E MANUTENGAO
EIA52 SISTEMA RECURSOS HUMANOS - APOIO UTILIZADOR E MANUTENGAO
EIA56 SISTEMA RECURSOS HUMANOS - IMPLEMENTAGCAO EM NOVOS SERVICOS
EIA57 SIST. INFORMAGAO CONTABILISTICA - INSTALAR EM NOVOS SERVICOS

Qss QSss51 QUALIFICACAO DE APLICACOES EM PLATAFORMAS DE PRE-PRODUCAO
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Programa 5 - Gestdo de Recursos

SubProg | Projecto Designagédo
CID23 IMPLEMENTAR O KOHA V3
CID50 GESTAO DO ACERVO DOCUMENTAL DO MFII.
CID51 GESTAO E DIFUSAO DOS RECURSOS DE INFORMACAO DOCUMENTAL.
GCC | cIps3 GESTAO DA BD INFODOC NO SISTEMA KOHA.
CID57 ACOMPANHAMENTO, MANUTENCAO E DIFUSAO VOCABULARIOS TECNICOS

FORO7 FORMACAO POR E-LEARNING
FORS50 GESTAO DA FORMACAO

RFM04 CONSTRUCAO DE UM CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS.
RFMO5 PLANO OFICIAL DE CONTABILIDADE PUBLICA - ESTUDO E ADOPCAO
RFM50 GESTAO E EXECUCAO ORCAMENTAL

RFM51 PROCESSAMENTO DA RECEITA

RFM52 GESTAO DE TESOURARIA

GRF RFM53 AQUISICAO DE BENS E SERVICOS.

RFM55 GESTAO DAS INFRAESTRUTURAS E INSTALAGCOES.

RFM56 SERVICOS DE LOGISTICA

RFM58 SEGURANCA DAS INFRAESTRUTURAS NAO INFORMATICAS.
RFM59 GESTAO DE BENS DE CONSUMO

RFM60 GESTAO DE BENS PATRIMONIAIS MOVEIS.

GRH52 ADMINISTRACAO DE PESSOAL

GRH53 PROCESSAMENTO DE ABONOS A PESSOAL
GRH54 GESTAO DE CORRESPONDENCIA E DE ARQUIVO
GRH GRH55 APOQIO TECNICO E JURIDICO A GESTAO DE RH
GRH59 ESTAGIOS PROFISSIONAIS E ESCOLARES
GRH60 APOIO A CONCURSOS DE PESSOAL

SEC50 GESTAO CENTRALIZADA DO SECRETARIADO

ACD50 APOIO TECNICO AO CONSELHO DE DIRECCAO

GIN51 GESTAO DO SISTEMA PIC (PREVISAO, IMPUTACAO, CONTROLO)
GIN52 APOIO JURIDICO E CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO

PCG GINS5 PREPARACAO E PUB. B. SOCIAL E PLANO E RELATORIO ACTIVIDADES
GIN56 SUPORTE A GESTAO DE PROCESSOS INTERNOS
GIN57 ELABORAR E ACOMPANHAR CANDIDATURAS AO QREN

PAGO02 MODELO DE CUSTEIO - FERRAMENTA SUPORTE

Relatério de Actividades 2008 Anexo B /9
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PROGRAMA 1

Desenvolvimento, Evolugcédo e Manutencéao de Sl

Subprograma - APU SISTEMAS DE INFORMACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA N.° Horas 15.288

Objectivos: DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTACAO DE SISTEMAS DE INFORMACAO NO AMBITO DA
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS E DA GESTAO DAS ESTRUTURAS DA AP.

Projectos e Actividades

Previsto
BAPS50 BASE DE DADOS DE PESSOAL DA AP - APOIO AO UTILIZADOR
Investimento N.° da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e corrigir eventuais anomalias. DSOD DGAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucdo: 0 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Na&o foi solicitado qualquer apoio pelo utilizador.
Esta actividade néo transita para 2009.
Previsto
BEPO5 BEP - ADAPTACAO LEGISLATIVA
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Adaptacéo da Bolsa de Emprego Publica (BEP) ao DSOD ADPU 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/30 702 0
disposto na Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro.
Realizado
Projecto Concluido: N Taxa de Execucéo: 25 % ‘ Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/10/27 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 488 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes O projecto foi iniciado em Novembro tendo sido desenvolvido em 2008 a 12 fase do projecto que incluia a

criagdo e alteragdo dos novos tipos de oferta de emprego, conforme previsto na Lei 12-A/2008, de 27 de
Fevereiro. Foram igualmente desenvolvidas as fun¢des activar Ofertas pendentes, Expirar e Terminar Ofertas,
assim como novos formularios de pesquisa de Ofertas. Foi ainda preparada a BEP para os novos regimes de
carreiras.

No entanto, a entrada em producao s6 se verificou ja em 2009, ja que as alteracdes desenvolvidas estavam
condicionadas a publicagdo da Portaria 83-A/2009, de 22 de Janeiro, que regulamenta a tramitacéo do
Procedimento Concursal.

Foram iniciadas as tarefas de andlise das funcionalidades relativas a 22 fase do projecto.

Previsto
BEP50 BOLSA EMPREGO PUBLICO - APOIO AO UTILIZADOR
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador. DSOD DGAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execucdo: 100 % ‘ Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 1216 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes O apoio ao utilizador na BEP (835 PATS) é ja garantido em 80% na 12 linha. Para este resultado contribui para

além da formacéo a 1%linha o trabalho de identificagdo de problemas com resolugéo.
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Previsto
BEP55 BOLSA DE EMPREGO PUBLICO - MANUTENCAO CORRECTIVA
f N.° da Horas
— . - investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizag&o. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/11/30
Numero de Horas Consumidas: 724 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Foram efectuados os varios pedidos de manutengao correctiva.
Previsto
HUMO1 ‘ SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS - PORTAL
. N.° da Horas
— . - investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Andlise e desenvolvimento do PORTAL. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execugdo: 0 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Por falta de recursos néo se iniciou o projecto.
Este projecto ndo transita para 2009.
Previsto
HUMO02 SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS - VENCIMENTOS
f N.° da Horas
— . - nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Andlise e desenvolvimento do sistema. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucdo: 0 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Por falta de recursos néo se iniciou o projecto.
Este projecto ndo transita para 2009.
Previsto
SAVO05 SIADAP1 - AVALIACAO DOS ORGANISMOS
i N.° da Horas
— . - nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Andlise e desenvolvimento do sistema. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/10/26
Numero de Horas Consumidas: 1232 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Foi efectuado o desenvolvimento de um S| (QUAR) de Avaliagdo de Organismos, de acordo com o
estabelecido na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, relativamente ao SIADAP1, através da definigdo por
parte de cada Organismo, dos elementos do Quadro de Avaliagdo e Responsabiliza¢do (QUAR) que constitui a
base da avaliagdo de todos os Servigos da Administracéo Publica.

Foi disponibilizagdo na Internet uma primeira versao, com os varios formularios, no dia 21 de Janeiro. A
componente relativa aos relatorios foi disponibilizada no final de Janeiro. A 22 fase teve como ambito o
alargamento do sistema aos Organismos de todos os Ministérios e decorreu de Margo a Maio. A 32 fase
adicionou as funcionalidades de monitorizagao, que permitiu a introdugdo de resultados intercalares para os

Observagdes
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Previsto
SAV06 SIADAP 123 - AVALIACAO DE ORGANISMOS, DIRIG. E DEMAIS TRAB.
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Andlise e desenvolvimento do sistema. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 380 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 65 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/04/28 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 1945 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes O ambito deste projecto é implementar um sistema informético de Gestao Integrada da Avaliagdo de

Desempenho da Administragédo Publica (GeADAP) de suporte aos processos de Avaliacdo do Desempenho dos
Servicos, Unidades Organicas, Dirigentes e demais Trabalhadores da Administragéo Publica nos termos
preconizados na Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.

O projecto foi executado durante o 2° semestre de 2008 tendo uma 12 verséao do o Sl entrado em producédo no
dia 6 de Janeiro de 2009.

Foram efectuadas as seguintes fases do projecto:

- Desenho de Processos - Levantamento dos processos de acordo com 0s requisitos e tendo como &mbito a
avliagdo de Organismos, Unidades Orgénicas, Dirigentes e demais Travbalhadores. Elaboracdo da
documentacgéo.

- GEADAP 12 fase : Administracé@o do Sistema, Definicdo, Reformulagéo e Monitorizacao de objectivos para
Organismos, Unidades Organicas, dirigentes e demais Trabalhadores;

- Migragédo de dados do SIADAP 1,

- Migragdo de dados do SIADAP 23.

Previsto
SAV07 SIADAP - ADAPTACAO AO SIADAP 23
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Andlise e desenvolvimento de alteragdes ao actual DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
sistema.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Né&o ‘ Data Inicio Real: 2008/03/31 Data Fim Real: 2008/11/30
Numero de Horas Consumidas: 1719 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Desenvolvimento de alteracdes ao SIADAP de forma a permitir a definicéo de objectivos para o ano 2008, de
acordo com a Lei 66-B/2007, de 28 de Dezembro, tendo como amito o SIADAP2 - Avaliagdo do Desempenho
dos Dirigentes e o SIADAP 3 - Avaliacdo do Desempenho de demais Trabalhadores. Foi ainda efectuada a
migracao da Framework vers&o 1.1 para a versao 2.0.
Corresponde a alteragéo do Sistema actual de forma a dar suporte a fixagdo de objectivos para o periodo de
avaliacao de 2008, de acordo com o estipulado pela Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro.
Previsto
SAV50 SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO - APOIO AO UTILIZADOR
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador. DSOD DGAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 869 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Neste ambito inclui-se o apoio ao utilizador quer do SIADAP1 (QUAR) quer do SIADAP (SIADAP23).

Verificando-se, para o caso do SIADAP, um agramento no tempos de resposta a pedidos. No entanto melhorou
ligeiramente o nivel de resposta na 12 linha.

No acso do SIADAPL1 verifica-se um nivel de resposta na 12 linha baixo, cerca de 25%, e um tempo médio de
resposta aos pedidos de cerca de 3 dias.
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Previsto
SAV55 SISTEMA DE AVALIACAO DO DESEMPENHO - MANUTENCAO CORRECTIVA
f N.° da Horas
— . - investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizacao. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 1
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 0 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Néo foi solicitado qualquer correccéo ao sistema.
Previsto
SGUO05 ‘ SISTEMA GESTAO UTILIZADORES-EVOLUCAO/ADAPTACAO AO C. CIDADAO
i N.° da Horas
— . - investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Andlise e desenvolvimento do sistema. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 105 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugédo: 70 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 4597 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram concluidas as seguintes etapas do projecto:

- Levantamento dos requisitos do sistema.

- Andlise e desenho do sistema com elaboragdo de casos de uso.

- Desenvolvimento de cerca de 50% das funcionalidades previstas tais como: ligagéo a Active Directory e
ligagdo ao Cartéo do Cidadao.

Previsto
SGU50 SISTEMA DE GESTAO DE UTILIZADORES - APOIO AO UTILIZADOR
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e corrigir eventuais anomalias. DSOD DGAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 228 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Sendo o SGU o sistema que maior nimero de pedidos de apoio registou, continua a manter um nivel de

resposta na 12 linha de cerca de 80% e um tempo de resposta méaedio inferior a 5h. Para este desempemnho
contribuiu o desenvolvimento de funcionalidades no sistema para suporte e apoio ao utilizador, formagéo da 12
linha e definicdo de problemas com solugéo.

Previsto
SGU55 SISTEMA GESTAO UTILIZADORES - MANUTENCAO CORRECTIVA
f N.° da Horas
— . - nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto e Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizag&o. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/09/28
Numero de Horas Consumidas: 1044 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram realizadas as tarefas de manutengéo correctiva solicitadas no dmbito do sistema de Gestéo de
Utilizadores
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Previsto
SMEO1 SISTEMA DE MOBILIDADE ESPECIAL - ANALISE E DESENVOLVIMENTOS
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Andlise e desenvolvimento do sistema sigaME DSOD DGAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/01/27
Numero de Horas Consumidas: 133 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2007 a taxa de execugao era de 70%.
Foi disponibilizado o Sistema Integrado de Gestéo e Apoio a Mobilidade Especial (sigaME) que permitiu
operacionalizar a Mobilidade Especial prevista na Lei n.° 53/2006 de 7 de Dezembro.
Previsto
SMEOQ2 SISTEMA MOBILIDADE ESPECIAL - ADAPTACAO A NOVA LEGISLACAO
Investimento N.° da Horas
— : - : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Analise e desenvolvimento do sistema SigaME. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/01/28 Data Fim Real: 2008/07/27
Numero de Horas Consumidas: 530 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram efectuadas as adaptac@es ao Sistema Integrado de Gesté&o e Apoio a Mobilidade Especial (sigaME)
decorrentes de alteracdes legislativas, nomeadamente o Decreto-Lei n.° 11/2008, de 20 de Fevereiro.
Previsto
SMES50 SISTEMA MOBILIDADE ESPECIAL - APOIO UTILIZADOR
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar altera¢es pontuais. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2008/06/23 Data Fim Real: 2008/06/29
Numero de Horas Consumidas: 35 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes Ainda que o nimero de pedidos de apoio no ambito do SIGAME tenha sido elevado (6.191) apenas um
reduzido n° chegou a 22 linha do apoio técnico.
Previsto
SMES5 SISTEMA MOBILIDADE ESPECIAL - MANUTENCAO CORRECTIVA
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Correccao de eventuais anomalias e optimizacao. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/08/10
Numero de Horas Consumidas: 504 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagoes Foram realizadas as tarefas de manutencao correctiva solicitadas no ambito do sistema de Mobilidade
Especial.
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Previsto
SRHO7 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS- MIGRACAO TECNOLOGICA
f N.° da Horas
o . - investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a migragéo tecnoldgica para nova versao DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
das ferramentas e BD Oracle.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/03/31 Data Fim Real: 2008/06/29
Numero de Horas Consumidas: 60 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Este projecto transitou de 2007 com uma taxa de execucgédo de 80%. A componente em falta, que correspondia

Observagoes r
aos testes da componente COBOL, foi concluida.
Previsto
SRHO08 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS-NOVAS FUNCIONALIDADES
f N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades solicitadas pelo DSOD DGAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
cliente
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/07
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 1763

Observacdes Este projecto transitou de 2007 com uma taxa de execugéo de 70%. O projecto foi concluido com a
implementacéo da nova versé&o do sistema: SRH 5.0 e com a formagé&o dos utilizadores dos diversos
Organismos clientes do SRH. Foram efectuados trabalhos adicionais face ao previsto para este projecto entre
0s quais o desenvolvimento de uma nova versdo do Médulo de ligagdo & CGA, que implementa uma nova
estrutura de ficheiro, novas regras e novo circuito.
Foram ainda desenvolvidas outras alteragdes pontuais solicitadas pelo cliente.
Previsto
SRHO09 SISTEMA LOCAL G.R.HUMANOS - ADAPTACAO A NOVA LEGISLACAO
i N.° da Horas
— . ., nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Andlise e desenvolvimento do sistema. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.000 0
Realizado
Projecto Concluido: N Taxa de Execucéo: 90 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/03/31 Data Fim Real: 2008/12/28
‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 2366

Foi desenvolvida uma nova versao do sistema: SRH 6.0 de forma a adapta-lo aos novos requisitos legais

Observagdes
consubstanciados no novo Regime de Vinculag&o, Carreiras e Remuneragdes (RVCR). Foi dada formacao aos
Organimos utilizadores do SRH.
Previsto
SRH50 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS- APOIO AO UTILIZADOR
f N.° da Horas
— . - nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug&o: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 981,5
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Observacdes ‘ Foi prestado o necessario apoio ao utilizador, quer directamente quer através do apoio a equipa da EIA.
Previsto
SRH55 ‘ SISTEMA LOCAL G. R. HUMANOS - MANUTENCAO CORRECTIVA
Investimento D N.° da Horas
oo : . _ Previsto ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes S Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizagdo. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/14

Numero de Horas Consumidas: 733 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacoes Foram realizadas as tarefas de manutengéo correctiva solicitadas no &mbito do sistema local de Gest&o de
Recursos Humanos.
Previsto
STGO1 SISTEMA DE GESTAO DE TABELAS GERAIS
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver um sistema em fungéo dos requisitos DSOD DGAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
a definir pela Direcgéo-Geral da Administra¢éo
Publica.
Realizado

Projecto Concluido: S | Taxa de Execucgdo: 90 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00

Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2007 a taxa de execugéo era de 90%.
O projecto foi abandonado a pedido do cliente.
Previsto
STG50 SISTEMA DE GESTAO DE TABELAS GERAIS- APOIO AO UTILIZADOR
Investimento N.° da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e corrigir eventuais anomalias. DSOD DGAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 204 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagdes O apoio ao utilizador no &mbito do STG deveu-se essencialmente & necessidade de actualizagéo da
codificagdo por via actualizacdo das alteragdes legislativas no &mbito do novo RVCR.
Previsto
STG55 SISTEMA GESTAO TABELAS GERAIS- MANUTEN(;AO CORRECTIVA
Investimento D N.° da Horas
— : . : ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizagdo. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/09/28

Numero de Horas Consumidas: 463 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes Foram realizadas as tarefas de manutencéo correctiva solicitadas no @mbito do sistema de Gestéo das Tabelas
Gerais.
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Subprograma - GER APOIO NO DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS PARTILHADOS  N.° Horas 12.700

Objectivos: A EDITAR

Projectos e Actividades

Previsto
FIPO1 GERFIP- GESTAO RECURSOS FINANCEIROS PARTILHADOS
. N.° da Horas
o ; . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Permitir a Gestéo de recursos financeiros, em DSOD GERA 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.100 0
modo partilhado pela Administracéo publica,
nomeadamente a utilizagdo do POCP.
Realizado
Projecto Concluido: N Taxa de Execucao: 80 % Recalendarizagao: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/03/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 2031 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Para assegurar as condi¢des necessérias a utilizagdo do GerFiP, que implementa o POCP em servigos

partilhados, por 4 organismos piloto, a saber, DGO, Il, SG do MFAP e IGF, foram realizadas as tarefas de
obtencao e preparacao dos dados a migrar.

Previsto
MOPO1 GERMOP- GESTAO RECURSOS EM MODO PARTILHADO
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Permitir a Gestao de Recursos em modo partilhado DSOD GERA 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 400 0
pela Administracdo Publica, nomeadamente
sistemas de CRM, Gestdo Documental, Arquivo e
Business Intelligente e a criagdo de um portal e
servigos de integrago.
Realizado
Projecto Concluido: N Taxa de Execucéo: 40 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/10/27 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 452 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes A gestéo de recursos em modo partilhado comecara por enderegar a componente relativa aos recursos

financeiros com a disponibilizagdo do POCP através do GeRFiP, no entanto esta previsto o seu alargamento a
outras componentes, coOmo sejam 0s recursos humanos.
Nesse sentido, 0 acesso assentard num portal onde seréo disponibilizados os varios sevigos.

Previsto
POCO02 DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO RIGORE - COMPONENTE CENTRAL
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver a componente central do projecto DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 3.000 0
RIGORE.
Realizado
Projecto Concluido: N Taxa de Execucéo: 34 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/21
Numero de Horas Consumidas: 2639 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2008 a taxa de execugéo era de 34%.

Foi concluida a componente relativa a consolidacéo e agregacao de informagao patrimonial.
A segunda fase, a iniciar em 2009, terd como ambito a consolidagdo e agregacéo de informagédo orcamental.
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Previsto
POCO7 RIGORE - LIGACAO A TESOURARIA
f N.° da Horas
o . - investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolvimento e implementacdo do médulo da DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
Tesouraria.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 31 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 1280

Observacdes Face as alteragdes decorrentes do PRACE foram redefinidos pela DGO e IGCP os requisitos da Tesouraria do
Estado. Foram depois realizadas as tarefas relativas as fase de analise e desenho.
A implementagé&o da release 2 do projecto RIGORE-Local permitira disponibilizar o médulo de tesouraria, aos
servicos integrados (Sl) e aos servigcos autbnomos (SFA), e a interligagao da solugdo RIGORE com os
sistemas de informac&o da tesouraria do Estado.
Previsto
POCO08 RIGORE - MIGRACAO SAP R.6.0
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Migracéo de versao. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/30 100 0
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/04/28 Data Fim Real: 2008/11/30
Numero de Horas Consumidas: 195 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacoes Para assegurar a expanséo do POCP em servigos partilhados numa plataforma actual e para evitar o esforgo e
o impacto em varios organismos decorrentes de uma mudanca de versdo no curto prazo, foi efectuada a
actualizacéo para a versdo ECC 6.0 do sistema da SAP
Previsto
POC50 RIGORE - APOIO AO UTILIZADOR
Investimento N.° da Horas
—— . ., : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador, resolver problemas e optimizar DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 4.000 0
processos.
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execug&o: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 4246

Investimentos Efectivos:

0,00 €

O apoio ao Tribunal de Contas enquanto utilizador do RIGORE é garantido em 90% pela equipa do [IMF, sendo

Observagdes
os restantes 10% pelo Consorcio através de pedidos de Servico.
Previsto
POC55 RIGORE - MANUTENCAO CORRECTIVA

Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizagdo. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.000 0
Realizado

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 1848

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observagdes

‘ Foram realizadas as tarefas de manutencao correctiva solicitadas no ambito do sistema RIGORE.
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Previsto
POC60 RIGORE - ADMINISTRACAO DA APLICACAO
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir centralmente a informag&o comum aos DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
organismos utilizadores.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/10/26
Numero de Horas Consumidas: 188 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram realizadas as tarefas inerentes & gestéo de dados mestres (clientes,fornecedores, NIFs, Imobilizado,

etc...) pela equipa de apoio ao RIGORE.
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Subprograma - OS| OUTROS SISTEMAS DE INFORMACAO N.° Horas 2.828

CONCEBER, DESENVOLVER E IMPLEMENTAR SISTEMAS DE INFORMAGCAO FORA DO

Objectivos: C E
AMBITO DO REGIME DA ADMINISTRAGCAO FINANCEIRA DO ESTADO

Projectos e Actividades

Previsto
GDOO01 GESPRON - GESTAO DE PROCESSOS DE NEGOCIO PILOTO
i N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
E Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar uma aplicagéo de Gestdo Documental DSOD 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.000 0
e Processual piloto que permita aumentar a
produtividade na resposta aos processos, obtendo
um maior controlo do seu estado e tentando
identificar os pontos de estrangulamento.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/21
Numero de Horas Consumidas: 2094 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes No fim de 2008 a taxa de execugéo era de 100%.
O piloto foi disponibilizado em ambiente de pré-producao.
Foram realizados testes de aceitacdo e apresentada a solugdo ao utilizador interno.
Verificou-se que para utilizar o sistema serdo necessarios alguns ajustes e desenvolvimento de novas
funcionalidades.
Prevé-se que a versdo de producao possa ser disponibilizada durante o ano de 2009.
Previsto
PIC50 PLANEAMENTO, IMPUTACAO E CONTROLO - APOIO AO UTILIZADOR
i N.° da Horas
o : . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar altera¢des pontuais. DSOD 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Apoiar o utilizador 2008/12/28
Efectuar altera¢des pontuais 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 %

Recalendarizagcdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/02/11 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 155 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes ‘ Foi assegurado o apoio ao utilizador no &mbito do sistema
Previsto
PIC55 ‘ PLANEAMENTO, IMPUTACAO E CONTROLO - MANUTEN(;AO
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias, DSOD IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 200 0
desenvolvimento de novas funcionalidades e
optimizacgao.
Metas
Resultados Intermédios Data
Optimizag&o de funcionalidades 2008/12/31
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Apoio ao utilizador 2008/12/31
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug¢&o: 100 % | Recalendarizag&o: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/03/30
Numero de Horas Consumidas: 157 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Foram realizadas as tarefas de manutencgéo correctiva solicitadas no &mbito do sistema de Planeamento,
Imputacdo e Controlo.
Previsto
SGPO1 SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL DO MF
Investimento N.° da Horas
— : . : Previst Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes revisto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar o sistema de gestao documental no MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
anel decisoério do Ministério das Financas.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucéo: 95 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes A taxa de execugdo em 2007 era de 95%.
O projecto foi extinto devido @ mudanca de objectivos e estratégia do Instituto.
Previsto
SGP02 ‘ AVALIACAO DOS SISTEMAS DE GESTAO DOCUMENTAL
Investimento N.° da Horas
— : . : Previst Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes revisto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Aprofundamento do estudo relativo aos Sistemas DSAQ MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 328 0
de Gestao Documental propostos para
investimento em 2008
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/02/25 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 330 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi efectuada a avaliagé@o e prestado apoio a organismos de varios ministérios (MAI, MFAP e MC)
relativamente aos Sistemas de Gestdo Documental propostos.
Previsto
SGP51 ADMINISTRACAO DO SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL DO MF
i N.° da Horas
Investimento
—— . - . Previs Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes RS Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver todas as actividades de administragéo MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
do Sistema de Gestdo Documental do Ministério
das Financas.
Realizado
Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execucdo: 0 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ A actividade foi extinta devido & mudanca de objectivos e estratégia do Instituto.
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Subprograma - SDP  SIST. DE INFORMAGCAO DE GESTAO DE PRODUTOS DA DIVIDA

N.° Horas
PUBLICA

9.920

Objectivos: DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO NO AMBITO DA

DiVIDA PUBLICA

Projectos e Actividades

Previsto
IND50 INDEMNIZACOES - APOIO AO UTILIZADOR
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
£ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar altera¢des pontuais. DSOD IGCP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 400 0
Metas
Resultados Intermédios Data

Apoiar o utilizador 2008/12/28
Efectuar altera¢des pontuais 2008/12/28

Realizado

Recalendarizagcdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/04/27
NiUmero de Horas Consumidas: 69 ‘

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 %

Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes ‘ Foi assegurado o apoio ao utilizador no &mbito do sistema
Previsto
SIG50 | SISTEMA PRODUTOS AFORRO - SISTEMA INFORMAGAO A GESTAO
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoio ao utilizador. DSOD IGCP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Realizado

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/03/30

Numero de Horas Consumidas: 4 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacoes ‘ Foi assegurado o apoio ao utilizador no ambito do sistema
Previsto
SPAO06 ‘ SISTEMA DE PRODUTOS DE AFORRO - SERIE C
Investimento D D N.° da Horas
oo : . _ Previsto ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementagao de uma nova série de Certificados DSOD IGCP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 910 0
de Aforro.
Metas
Resultados Intermédios Data

Implementagao da série C 2008/01/31
Reembolso automatico no fim do prazo 2008/10/31

Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugédo: 95 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 1004 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes No inicio de 2008 a taxa de execugédo era de 80%.

Foi concluido e disponibilizada em producéo as alteracdes referentes a série C, estando em desenvolvimento a
componente de resgate no final do prazo.
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Previsto
SPAO7 SISTEMA DE PRODUTOS DE AFORRO -ALTERACOES
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer alteracdes aos Sistemas de Produtos de DSOD IGCP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.000 0
Aforro.
Realizado

Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 1934 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram efectuadas as alteragGes acordadas com o IGCP, nomeadamente a disponibilizagdo de mapas
estatisticos e alteracao de morada do cliente com utiliza¢&o de web services.

Previsto
SPAS50 SISTEMA PRODUTOS AFORRO - APOIO AO UTILIZADOR
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar altera¢es pontuais. DSOD IGCP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.030 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Apoio ao utilizador 2008/12/28
Optimizagéo de funcionalidades 2008/12/28
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 1729,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes ‘ Foi assegurado o apoio ao utilizador no ambito do sistema
Previsto
SPAS5 ‘ SISTEMA PRODUTOS AFORRO - MANUTENCAO CORRECTIVA
Investimento N.° da Horas
— . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Correccao de eventuais anomalias e optimizagao. DSOD IGCP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 4.480 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Correccao de eventuais anomalias 2008/12/28
Optimizagéo de funcionalidades 2008/12/28
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 2648,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Foram realizadas as tarefas de manutengéo correctiva solicitadas no &mbito do sistema de Produtos de Aforro
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Subprograma - SGO SISTEMAS DE INFORMACAO DE GESTAO ORCAMENTAL

N.° Horas 17.190

Objectivos: DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGCAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO NO AMBITO DA

CONTABILIDADE ORCAMENTAL, PATRIMONIAL E DE GESTAO

Projectos e Actividades

Previsto
CGES0 SISTEMA CONTA GERAL ESTADO - APOIO DE 22 LINHA
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
£ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar altera¢des pontuais. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 265 0
Metas
Resultados Intermédios Data

Apoiar o utilizador 2008/12/28
Efectuar altera¢des pontuais 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 %

Recalendarizagcdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/06/29

Numero de Horas Consumidas: 748 ‘

Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes ‘ Foi assegurado o apoio ao utilizador no &mbito do sistema da Conta Geral do Estado
Previsto
CGE55 ‘ SISTEMA CONTA GERAL DO ESTADO - MANUTENCAO CORRECTIVA
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizagdo. DSOD IGCP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 500 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Optimizagé&o de funcionalidades 2008/12/28
Correcgao de eventuais anomalias 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execugao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/05/26 Data Fim Real: 2008/06/29

Numero de Horas Consumidas: 25 ‘

Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes Foram realizadas as tarefas de manuteng&o correctiva solicitadas no &mbito do sistema da Conta Geral do
Estado
Previsto
CORS50 SISTEMA CONTROLO ORCAMENTAL - APOIO 22 LINHA

Investimento N.° da Horas

—— . . : Data Data Previsto

Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar altera¢des pontuais. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 595 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Apoio ao utilizador 2008/12/28
Optimizagéo de funcionalidades 2008/12/28
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Realizado

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/01/28 Data Fim Real: 2008/11/30

Numero de Horas Consumidas: 75 ‘

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacdes ‘ Foi assegurado o apoio ao utilizador no &mbito do sistema
Previsto
COR55 ‘ SISTEMA DE CONTROLO ORCAMENTAL - MANUTENC}AO CORRECTIVA
i N.° da Horas
Investimento
e . . ) Previsto Data Data Previsto
jectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizacéao. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 315 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Correcgao de eventuais anomalias 2008/12/28
Optimizagéo de funcionalidades 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execucdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/09/29 Data Fim Real: 2008/11/30

Numero de Horas Consumidas: 25 ‘

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacoes Foram realizadas as tarefas de manutengéo correctiva solicitadas no &mbito do sistema de Controlo
Orcamental
Previsto
PIDO3 DESENVOLVER NOVAS FUNCIONALIDADES E OPTIMIZAR A APLICACAO
. N.° da Horas
Investimento
o . - _ Previsto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades no ambito do DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
SIPIDACC e optimizar o sistema existente.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucéo: 10 % Recalendarizagcdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes No fim de 2007 a taxa de execuc¢éo era de 10%.
O projecto foi encerrado a pedido do Cliente.
Previsto
SAO50 SISTEMA ALTERACOES ORCAMENTAIS-APOIO UTILIZADOR E MANUTENCAO
f N.° da Horas
Investimento
o . - , Previst Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes revisto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir o bom funcionamento da aplicag&o. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucgdo: 0 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes ‘ N&o houve qualquer solicitagéo por parte do Cliente.
Previsto
SCC50 ‘ SISTEMA CENTRAL DE CONTABILIDADE - APOIO DE 22 LINHA
Investimento N.? da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar alterag6es pontuais. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 350 0
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Metas
Resultados Intermédios Data
Apoio ao utilizador 2008/12/28
Optimizag&o de funcionalidades 2008/12/28
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagcdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 1513 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Foi assegurado o apoio ao utilizador no ambito do sistema
Previsto
SCC55 ‘ SISTEMA CENTRAL DE CONTABILIDADE - MANUTENQAO CORRECTIVA
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizagdo. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 3.935 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Correcgao de eventuais anomalias 2008/12/28
Optimizag&o de funcionalidades 2008/12/28
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 2832,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes Foram efectuadas algumas melhorias, como seja: novas funcionalidades efectuadas na consola; novo perfil
para a operagédo; optimizagdes no sentido de melhor o apoio e a deteccéo de situagdes anémalas;
disponibilizagcdo de funcionalidade para correccao de anomalias verificadas no processamento e efectuadas
pela EIA ap6s pedido da DGO; envio de novos programas/medidas criados durante o processamento para o
SIC; optimizacdes diversas no dialogo com as delegagdes e alteracao no dialogo com o SIC de modo a nédo
enviar linhas orgamentais sem dotagdo aprovada.

Previsto
SCP50 SISTEMA CENTRAL CONTRATOS PLURIANUAIS - APOIO DE 22 LINHA
Investimento D N.° da Horas
— : . : ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar alterag6es pontuais. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 350 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Apoio ao utilizador 2008/12/28
Optimizag&o de funcionalidades 2008/12/28
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 429 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes Foram efectuadas algumas melhorias, como seja: transferéncia de contratos entre entidades e recuperagéo de
contratos extintos.
Previsto
SCP55 SISTEMA CENTRAL CONTRATOS PLURIANUAI - MANUTENGCAO CORRECTIVA

Investimento

N.° da Horas

) Data Data i
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim FtEEE
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizacao. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 115 0
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Metas
Resultados Intermédios Data
Correcgao de eventuais anomalias 2008/12/28
Optimizagé&o de funcionalidades 2008/12/28
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 0 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ N&o houve qualquer solicitag&o por parte do Cliente.
Previsto
SCRO03 ‘ SISTEMA CENTRAL DE RECEITA - EIS
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolvimento de novas funcionalidades com DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 360 0
vista ao fornecimento de informagéo de apoio a
gestao.
Metas
Resultados Intermédios Data
Disponibilizagc&o para testes 2008/11/01
Implementagao em produgao 2008/12/01
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucéo: 93 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes No final de 2007 a taxa de execucdo era de 93%
O projecto ndo reuniu condi¢des para ser retomado.
Previsto
SCR50 SISTEMA CENTRAL DE RECEITA - APOIO DE 22 LINHA
Investimento N.° da Horas
. : - : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar alterages pontuais. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 350 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Apoio ao utilizador 2008/12/28
Optimizag&o de funcionalidades 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/11/30

Numero de Horas Consumidas: 295 ‘

Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes ‘ Foi assegurado o apoio ao utilizador no &mbito do sistema
Previsto
SCR51 ‘ SISTEMA CENTRAL RECEITAS - APOIO AO UTILIZADOR E MANUTENCAO
f N.° da Horas
Investimento
o . . , Previsto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoio ao utiluzador e manutencéo. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execucao: 0 % Recalendarizagao: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00

Numero de Horas Consumidas: 0 ‘

Investimentos Efectivos: 0,00 €
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Observacoes ‘ Né&o houve qualquer solicitag&o por parte do cliente.
Previsto
SCR55 ‘ SISTEMA CENTRAL DE RECEITA - MANUTENCAO CORRECTIVA
Investimento Dat Dat N.© da Horas
o . o : Brevisio iz iz Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizagdo. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 500 0
Metas
Resultados Intermédios Data

Correcgao de eventuais anomalias 2008/12/28
Optimizag&o de funcionalidades 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/04/28 Data Fim Real: 2008/10/26

Numero de Horas Consumidas: 312 ‘

Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes Foram efectuadas algumas melhorias, como seja: automatizagéo dos circuitos FTP entre aplicagdes locais e
centrais; novos ficheiros periédicos para o Tribunal de Contas; novos ficheiros trimestrais para o INE; novo
circuito de processamento de ficheiros contabilisticos SGR / SGI / SCR.

Previsto
SFAS50 SISTEMA SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - APOIO DE 22 LINHA
. N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar altera¢des pontuais. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.295 0
Metas
Resultados Intermédios Data

Apoio ao utilizador 2008/12/28
Optimizag&o de funcionalidades 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execuc¢do: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 999 ‘

Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagdes ‘ Foi assegurado o apoio ao utilizador no &mbito do sistema
Previsto
SFAS5 ‘ SISTEMA SERVICOS E FUNDOS AUTONOMOS - MANUTENCAO CORRECTIVA
i N.° da Horas
Investimento
— . . _ Previsto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Correccao de eventuais anomalias e optimizacao. DSOD DGAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.085 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Correccéo de eventuais anomalias 2008/12/28
Optimizagé&o de funcionalidades 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 481

‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacoes Foram realizadas as tarefas de manutengéo correctiva solicitadas no ambito do sistema de Servigos e Fundos
Auténomos.
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Previsto
SGI51 SISTEMA DE GESTAO INTERFACES - MANUTENCAO
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoio ao utilizador e manutencao. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 0 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ N&o houve qualquer solicitagao por parte do cliente.
Previsto
SGI55 ‘ SISTEMA DE GESTAO DE INTERFACES - MANUTENCAO CORRECTIVA
. N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizacao. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 70 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Correcgao de eventuais anomalias 2008/12/28
Optimizag&o de funcionalidades 2008/12/28
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug¢&o: 100 % | Recalendarizag&o: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/05/26 Data Fim Real: 2008/06/29
Numero de Horas Consumidas: 160 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Foram realizadas as tarefas de manutencg&o correctiva solicitadas no &mbito do sistema de Gestéo de
Interfaces.
Previsto
SGR50 SISTEMA GESTAO DE RECEITA - APOIO DE 22 LINHA
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar alteragdes pontuais. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 350 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Apoio ao utilizador 2008/12/28
Optimizag&o de funcionalidades 2008/12/28
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucgao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 695 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Foi assegurado o apoio ao utilizador no &mbito do sistema
Previsto
SGR51 ‘ SISTEMA GESTAO RECEITAS - APOIO AO UTILIZADOR E MANUTENCAO
f N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoio ao utilizador e manutencao. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
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Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucao: 0 % Recalendarizagao: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ N&o houve qualquer solicitagio por parte do cliente.
Previsto
SGR55 ‘ SISTEMA GESTAO DE RECEITAS - MANUTEN(;AO CORRECTIVA
f N.° da Horas
o : . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto e Fim
E Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizacéao. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 470 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Correcgao de eventuais anomalias 2008/12/28
Optimizagéo de funcionalidades 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/11/30

Numero de Horas Consumidas: 870

‘ Investimentos Efectivos:

0,00 €
Observacoes Foram efectuadas algumas melhorias, como seja: automatizagéo dos circuitos FTP entre aplicagdes locais e
centrais e entre locais e outras entidades externas; novos ficheiros mensais para o Tribunal de Contas.
Previsto
SIC05 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA - EIS
. N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolvimento de novas funcionalidades com DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 210 0
vista ao fornecimento de informagéo de apoio a
gestéo.
Metas
Resultados Intermédios Data
Disponibilizagdo para testes da DGO 2008/10/31
Implementagao em produgao 2008/12/28
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucéo: 90 % Recalendarizagcdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes No final de 2006 a taxa de execugao era de 90%.

O projecto nao foi concluido em 2007 por inexisténcia de infraestrutura adequada para instalagao e foi
abandonado em 2008 pelo mesmo motivo.

Previsto

SIC50 SISTEMA DE INFORMA(;AO CONTABILISTICA - APOIO DE 22 LINHA
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar alteragdes pontuais. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 245 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Apoio ao utilizador 2008/12/28
Optimizag&o de funcionalidades 2008/12/28
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Realizado

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 300 ‘

Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes ‘ Foi assegurado o apoio ao utilizador no &mbito do sistema
Previsto
SIC55 ‘ SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA - MANUTENCAO CORRECTIVA
f N.° da Horas
— . _ nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto e Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgéo de eventuais anomalias e optimizag&o. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.455 0
Metas
Resultados Intermédios Data

Optimizag&o de funcionalidades 2008/12/28
Correcgao de eventuais anomalias 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 2661 ‘

Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacoes Foram realizadas as tarefas de manutengéo correctiva solicitadas no &mbito do sistema de Informagéo
Contabilistica.
Previsto
SOES50 SISTEMA DO ORCAMENTO DO ESTADO - APOIO DE 22 LINHA
. N.° da Horas
Investimento
o ; . : Previsto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar alteragdes pontuais. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.245 0
Metas
Resultados Intermédios Data

Apoio ao utilizador 2008/12/28
Optimizag&o de funcionalidades 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucgdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 1810 ‘

Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes ‘ Foi assegurado o apoio ao utilizador no &mbito do sistema
Previsto
SOE55 ‘ SISTEMA DO ORCAMENTO DO ESTADO - MANUTENCAO CORRECTIVA
i N.° da Horas
Investimento
— . . _ Previsto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Correccao de eventuais anomalias e optimizacao. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 850 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Correcgao de eventuais anomalias 2008/12/28
Optimizagé&o de funcionalidades 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/01/28 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 866

‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
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Observacoes Foram efectuadas algumas melhorias, como seja: alteracéo as funcionalidade de Encargos com pessoal
(Anexo I) da circular de preparacdo do OE e implementacéo de regras definidas na circular de preparagao do
OE/2009.
Previsto
SPS50 SIGO PORTAL - APOIO DE 22 LINHA
Investimento N.° da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
. Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar altera¢des pontuais. DSOD DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 780 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Apoio ao utilizador 2008/12/28
Optimizagéo de funcionalidades 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 857

‘ Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacgdes

O desenvolvimento de novos moédulos de recolha com periodicidades de reporte e responsabilidade de controlo
diferentes, originou a necessidade de se proceder a alteracdes a esta funcionalidade alargando o seu ambito
aos seguintes modulos: Stock da Divida; Balancete Analitico; Neutralidade de Fundos e Encargos Assumidos e

ndo Pagos.

Ainda no ambito da Gestao de Periodos, disponibiliza-se o calendario de reporte de acordo com a ultima
circular de execucéo orgamental. Desta forma, é possivel, a qualquer momento, saber qual o intervalo de datas

durante o qual os servicos deverdo reportar a informagéo em cada um dos moédulos.
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Subprograma - STE SISTEMAS DE INFORMACAO DA TESOURARIA DO ESTADO N.° Horas 9.520

Objectivos:

DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO DE SISTEMAS DE INFORMAGCAO NO AMBITO DA
TESOURARIA DO ESTADO

Projectos e Actividades

Previsto
SCDO01 SISTEMA CREDITO BONIFI. HABITACAO OPTIMIZACAO
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
£ Rec. Rec.
Internos | Externos
Andlise e desenvolvimento de um novo sistema DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
utilizando nova tecnologia e implmentando
melhorias nos processos de célculo.
Realizado
Projecto Concluido: N Taxa de Execucéo: 30 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/07/07 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 1441 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Foram efectuadfas as seguintes fases do projecto:
- Analise de Requisitos;
- Desenvolvimento de um protétipo de calculo.
Previsto
SCH50 MANUTENCAO DO SISTEMA DE CREDITO BONIFICADO A HABITAGCAO.
i N.° da Horas
—— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Resolver problemas inerentes a manutengao do DSOD DGTF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.000 0
sistema, incluindo manutencgé&o evolutiva e apoio ao
utilizador.
Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execucgdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/11/30
Numero de Horas Consumidas: 1866,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Para além do apoio ao utilizador e do acompanhamento dos processamentos em producéo, foram efectuadas
as seguintes alteragdes ao sistema :
- Alteracdo do prazo maximo dos contratos de 30 para 50 anos;
- Possibilidade de regularizagdo de Ultima prestagéo que esteja em mora;
- Possibilidade de coexistirem em paralelo dois processamentos, mensais e semanais;
- Alteragcdo do modo de comunicagéo do rendimento para a DGITA,;
- Optimizac&o dos processos de testes e de deploy para producéo.
Previsto
SCH55 SISTEMA CREDITO BONIFICADO A HABITACAO-MANUTENCAO CORRECTIVA
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizag&o. DSOD MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 1185 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Para além da correcgéo dos erros detectados foram efectuados processamentos extraordinérios para colmatar
0s erros na atribuicdo das classes de bonificagdo efectuada pela DGITA.
36 /Anexo B

Relatorio de Actividades 2008



O e
& Miniatbrio das Finangas
& dn Adminisiragc Fabkca

‘V' Institute de Informatica ——

Previsto
SGT02 SIST. GESTAO CONTAS TESOURO - LIGACAO DO RIGORE A TESOURARIA
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Integrar os organismos com o sistema Rigore na DSOD IGCP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 600 0
Tesouraria do Estado.
Metas
Resultados Intermédios Data
Testes ao interface 2008/11/30
implementacéo do interface 2008/12/28
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 90 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/02/25 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 675 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram efectuadas as alteragfes ao Sistema de Gestao de Contas do Tesouro para a assegurar a ligagéo da
tesouraria do RIGORE a tesouraria do Estado.
Previsto
SGTO03 SISTEMA GESTAO CONTAS TESOURO - DEBITOS DIRECTOS
f N.° da Horas
o . - nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Disponibilizar aos clientes do IGCP a DSOD IGCP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/10/28 900 0
funcionalidade Débitos Directos, nas vertentes
credora e devedora.
Metas
Resultados Intermédios Data
Testes 2008/10/01
Implementacéo 2008/10/31

Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execucao: 80 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/05/26 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 1085 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram efectuadas a adaptacédo do SGT ao sistema de Débitos Directos - Vertentes Contas Correntes e
Contabilidade
Previsto
SGT50 SISTEMA DE GESTAO DE CONTAS DO TESOURO - APOIO AO UTILIZADOR
i N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e efectuar altera¢des pontuais. DSOD DGTF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.240 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Apoio ao utilizador 2008/12/28
Optimizagé&o de funcionalidades 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 1161

‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacoes

‘ Foi assegurado o apoio ao utilizador no &mbito do sistema
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Previsto
SGT55 SISTEMA DE GESTAO CONTAS DO TESOURO - MANUTENC;AO CORRECTIVA
; N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
e Rec. Rec.
Internos | Externos
Correcgao de eventuais anomalias e optimizacao. DSOD IGCP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.780 0
Metas
Resultados Intermédios Data
Correcgao de eventuais anomalias 2008/12/28
Optimizagéo de funcionalidades 2008/12/28

Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 3569,5

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observagdes

do Tesouro.

Foram realizadas as tarefas de manutencéo correctiva solicitadas no ambito do sistema de Gestéo de Contas
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PROGRAMA 2

Gestao da Infra-estrutura Tecnologica e da Informacao.

Subprograma - COM REDES E E SERVICOS DE COMUNICAGOES N.° Horas 9.000

Objectivos: GESTAO DA INFRA-ESTRUTURA DE REDES E SERVICOS DE COMUNICACOES

Projectos e Actividades

Previsto
COM51 GESTAO DA REDE LOCAL
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
£ Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar os servigos de comunicagfes de ambito DSEP 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 5.000 0
local, adequando os niveis de seguranga e
disponibilidade aos requisitos da organizagdo
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 6663 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes ‘ Neste ambito procedeu-se ao inicio da reorganizagédo da rede local do Il.
Previsto
COM52 | GESTAO DA REDE GLOBAL
Investimento N.© da Horas
— . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir as comunicagfes de dmbito global, DSEP 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 4.000 0
respondendo em termos de desempenho,
disponibilidade e seguranca aos requisitos dos
clientes.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 5719 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes ‘ Durante este ano procedeu-se & implementagao da rede do MFAP.
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Subprograma - EXP EXPLORACAO DE SISTEMAS E FORNECIMENTO DE SERVICOS N.° Horas 40.080
Objectivos: EXPLORACAO DE SISTEMAS E FORNECIMENTO DE SERVICOS
Projectos e Actividades
Previsto
ADM53 ADMINISTRACAO DAS BASES DE DADOS INSTALADAS
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Monitorar e efectuar as alteragcdes recomendadas DSEP ADPU 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 4.000 0
para manter a eficiéncia de desempenho das
bases de dados instaladas.
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 4830

Investimentos Efectivos:

0,00 €

As actividades desenvolvidas neste projecto decorreram com normalidade e estiveram orientadas para

Observacoes
assegurar os elevados niveis de disponibilidade pretendidos.
Previsto
ADM56 ADMINISTRACAO DAS PLATAFORMAS WINDOWS E UNIX/LINUX
Investimento N.° da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
. Rec. Rec.
Internos | Externos

Monitorar o funcionamento, definir os DSEP ADPU 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 7.000 0
procedimentos de salvaguarda e efectuar as
alteragdes recomendadas paramanter a eficiéncia
de desempenho, a seguranca e confidencialidade
dos dados.

Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 7106,5

Investimentos Efectivos:

0,00 €

As actividades desenvolvidas neste projecto decorreram com normalidade. Verificou-se um aumento da

Observagoes \ ! ( _ ) ! C C
diversidade e complexidade dos sistemas nestas plataformas e foi encetada uma estratégia de virtualizacéo de
ambientes.

Previsto

ADM57 ADMINISTRAQAO DO SISTEMA POCP/RIGORE
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos

Monitorar o funcionamento do sistema DSEP ADPU 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 3.000 0
POCP/RIGORE, definir os procedimentos de
salvaguarda e efectuar as alteracdes
recomendadas para manter a eficiéncia de
desempenho, a seguranca e a confidencialidade
dos dados.

Realizado

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 3308

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacgoes

‘ Verificou-se um acréscimo da base instalada de sisetmas SAP por via da implementacéo do GeRFiP.
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Previsto
BAP70 EXPLORAQAO DA APLICA(;AO DA BASE DE DADOS DE PESSOAL DA AP
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder & exploracao corrente da aplicacao, DSOS DGAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 360 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 259

Observacdes As actividades na area da Explorag&o de Aplicacdes relativas ao projecto Base de Dados de Pessoal da AP,
decorreram dentro da normalidade. E de realgar o elevado grau de disponibilidade conseguida nos sistemas
envolvidos.

Esta actividade néo transita para 2009 por ser integrada noutra.
Previsto
BEP70 EXPLORACAO DA APLICACAO DA BOLSA DE EMPREGO PUBLICO
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos

Proceder a exploragao corrente da aplicacao, DSOS DGAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 360 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacéo.

Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 344

Observacdes As actividades na area da Exploragdo de Aplicagdes relativas ao projecto Bolsa de Emprego Publico,
decorreram dentro da normalidade. E de realgar o elevado grau de disponibilidade conseguida nos sistemas
envolvidos.

Esta actividade n&o transita para 2009 por ser integrada noutra.
Previsto
EXP70 ‘ OPERACAO DE COMPUTADORES E PERIFERICOS
Investimento N.© da Horas
—— . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos

Proceder a exploragao corrente da aplicagao, DSOS ADPU 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 6.080 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacéo.

Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 6488

Observacoes As actividades na area da Operag&o de Computadores e Periféricos, decorreram dentro da normalidade. E de
realcar o elevado grau de disponibilidade dos técnicos envolvidos.
Previsto
EXP71 IMPRESSAO, ACABAMENTO E EXPEDICAO DE TRABALHOS
f N.° da Horas
— . _ investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos

Proceder & exploracéo corrente da aplicacao, DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 4.680 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da informacao.

Relatério de Actividade 2008 Anexo B/ 41



O e
® - Minisidria das Finasgas
& dn Administraglc Pabkca

7\/ Institute de Informatica

Realizado
Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 %

Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 4670

Observacdes Foram impressas cerca de 1.660.000 paginas referentes a notas de abonos e descontos e outros trabalhos.
Foram reproduzidos cerca de 265.000 documentos e efectuados 1100 trabalhos de acabamento solicitados
pelos servicos.

Previsto
POC70 EXPLORACAO DA APLICACAO DO POCP/RIGORE
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder & exploracao corrente da aplicacao, DSOS ADPU 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 360 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/07
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 421
As actividades na area da Exploragéo de Aplicacdes relativas ao projecto POCP/RIGORE, decorreram dentro

Observagdes l
da normalidade. E de realgar o elevado grau de disponibilidade nos sistemas envolvidos.
Esta actividade ndo transita para 2009 por ser integrada noutra.
Previsto
SAV70 EXPLORACAO DA APLICACAO SISTEMA DE AVALIACAO DE DESEMPENHO
f N.° da Horas
o . _ nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
E Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder & exploracéo corrente da aplicacao, DSOS ADPU 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 360 0
manter actualizado o manual de exploracéo e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Né&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 236

Observagdes As actividades na area da Exploragéo de Aplicacdes relativas ao projecto de Avaliacdo de Desempenho,
decorreram dentro da normalidade. E de realgar o elevado grau de disponibilidade nos sistemas envolvidos.
Esta actividade n&o transita para 2009 por ser integrada noutra.
Previsto
SCC70 EXPLORACAO DA APLICACAO CENTRAL DE CONTABILIDADE
i N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragéo corrente da aplicagao, DSOS DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 650 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 729 ‘
Observacdes As actividades na area da Exploragdo de AplicacGes relativas ao projecto da Aplicagéo Central de
Contabilidade, decorreram dentro da normalidade. E de realgar o elevado grau de disponibilidade nos sistemas

envolvidos.
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Previsto
SCE70 EXPLORAQAO DA APLICA(;AO DE CONTROLO DAS COBRANCAS DO ESTADO
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragdo corrente da aplicacao, DSOS DGTF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.910 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execug&o: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 2127

Investimentos Efectivos:

0,00 €

As actividades na area da Exploragéo de Aplicacdes relativas ao projecto da Aplicagdo de Controlo das

Observagdes _ A . 10 (
Cobrancas do Estado, decorreram dentro da normalidade. E de realgar o elevado grau de disponibilidade nos
sistemas envolvidos.

Previsto
SCT70 EXPLORACAO DA APLICACAO DE COMPENSACAO DO TESOURO
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder & exploracéo corrente da aplicacdo de DSOS DGTF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 3.530 0
Compensacéao do Tesouro, manter actualizado o
manual de exploragdo e assegurar a salvaguarda
da informacéo.
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 3752

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacdes As actividades na area da Explorag&o de Aplicacdes relativas ao projecto da Aplicacdo de Compensagéo do
Tesouro, decorreram dentro da normalidade. E de realcar o elevado grau de disponibilidade nos sistemas
envolvidos.

Previsto
SGT70 EXPLORACAO DO SISTEMA DE CONTAS CORRENTES DO TESOURO
. N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder & exploracao corrente da aplicacao, DSOS DGTF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 4.430 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 4780

Investimentos Efectivos:

0,00 €

As actividades na area da Exploragdo de Aplicacdes relativas ao projecto do Sistema de Contas Correntes do
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Tesouro, decorreram dentro da normalidade. E de realcar o elevado grau de disponibilidade nos sistemas
envolvidos.

Previsto
SIC70 EXPLORACAO DA APLICACAO SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA
A N.° da Horas
o . _ investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder & exploracéo corrente da aplicacao, DSOS DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 360 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da informacao.
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Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/07
Numero de Horas Consumidas: 260 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes As actividades na area da Exploragdo de Aplicagdes relativas ao projecto da Aplicagéo Sistema de Informagéao
Contabilistica, decorreram dentro da normalidade. E de real¢ar o elevado grau de disponibilidade nos sistemas
envolvidos.
Esta actividade ndo transita para 2009 por ser integrada noutra.
Previsto
SME70 EXPLORACAO DO SISTEMA DE MOBILIDADE ESPECIAL
Investimento N.© da Horas
—— . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a operagéo e administragéo da DSOS GERA 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 370 0
aplicacdo SME (Sistema de apoio & mobilidade
especial)
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/04/21 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 288 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes As actividades na area da Exploragdo de Aplicagdes relativas ao projecto do Sistema de Mobilidade Especial,
decorreram dentro da normalidade. E de realgar o elevado grau de disponibilidade nos sistemas envolvidos.
Previsto
SOE70 EXPLORACAO DA APLICACAO DO SISTEMA DO ORCAMENTO DO ESTADO
f N.° da Horas
— . _ nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder & exploracéo corrente da aplicacao, DSOS DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 360 0
manter actualizado o manual de exploracéo e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Né&o ‘ Data Inicio Real: 2008/02/11 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 231 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes As actividades na area da Exploracéo de AplicacOes relativas ao projecto da Aplicag&o do Sistema do

Orcamento do Estado, decorreram dentro da normalidade. E de realgar o elevado grau de disponibilidade nos
sistemas envolvidos.
Esta actividade ndo transita para 2009 por ser integrada noutra.

Previsto
SPA70 EXPLORACAO DO SISTEMA DE PRODUTOS DE AFORROS
. N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragdo corrente da aplicacao, DSOS IGCP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.910 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 2167 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes As actividades na area da Exploragdo de Aplicagdes relativas ao projecto do Sistema de Produtos de Aforro,
decorreram dentro da normalidade. E de realgar o elevado grau de disponibilidade nos sistemas envolvidos.
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Previsto
SRH70 EXPLORAQAO DO SISTEMA DE INFORMA(;AO DE RECURSOS HUMANOS
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder & exploracao corrente da aplicacao, DSOS DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 360 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da inormacgao.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/01/21 Data Fim Real: 2008/12/28
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas

Consumidas: 217 ‘

Observagdes

As actividades na area da Exploragéo de AplicagGes relativas ao projecto do Sistema de Informacao de
Recursos Humanos, decorreram dentro da normalidade. E de realgar o elevado grau de disponibilidade nos

sistemas envolvidos.
Esta actividade néo transita para 2009 por ser integrada noutra.

Relatério de Actividade

2008 Anexo B/

45



O e
® - Minisidria das Finasgas
& dn Administraglc Pabkca

7\/ Institute de Informatica

Subprograma - GSL GESTAO DE SISTEMAS LOCAIS

Objectivos: GESTAO DE SISTEMAS LOCAIS

Projectos e Actividades

N.° Horas 7.200

Previsto
SLC51 GESTAO DOS SISTEMAS LOCAIS.
; N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
e Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir os sistemas de ambito local, assegurando a DSOS 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 7.200 0
actualizagdo do HW/SW.
Realizado

Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 7106

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacoes Das actividades desenvolvidas destacam-se as seguintes: Adopgéo do SAAT como ponto de entrada de todos

os pedidos de apoio técnico dirigidos a AGSL; inicio do processo de instalacdo do MS Office 2007 nas ET;
renovacgao de todo o parque de video projectores do II; instalacéo e entrega dos novos portateis HP com
Windows Vista Enterprise e MS Office 2007, as chefias intermédias de 1° e 2° grau; inicio do processo de
renovacgao do parque de ET do Il;reorganizagao da infra-estrutura tecnoldgica local do GPEARI na perspectiva
da prestacao por parte do Il, do servigo de acesso a Internet; reorganizagao da infra-estrutura tecnoldgica da
GERAP na perspectiva da prestacéo por parte do Il, dos servigos de autenticagdo, correio electrénico e acesso
a Internet; implementacéo e disponibilizacéo as areas de desenvolvimento de ambientes de teste em
plataformas Windows Vista/Visual Studio 2008, utilizando tecnologias de virtualizacéo.
Esta actividade ndo transita para 2009.

46 |/ Anexo B

Relatorio de Actividades 2008




O e
& Miniatbrio das Finangas
& dn Adminisiragc Fabkca

‘V' Institute de Informatica ——

Subprograma - SIN  SEGURANCA INFORMATICA N.° Horas 4.100

Objectivos: SUPORTE A DFFINIQAO DE POLITICAS DE SEGURANCA INFORMATICA E AO CONTROLO DA
SUA APLICACAO

Projectos e Actividades

Previsto
SIN51 POLITICA DE SEGURANCA INFORMATICA E PRIVACIDADE (PSIP)
i N.° da Horas
—— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer dois relatérios de acompanhamento das DSAQ 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.000 0
accoes relacionadas com a Politica de Seguranaca
Informéatica e Privacidade (PSIP) do Instituto de
Informatica.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 2389 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Executado de acordo com o previsto.
Previsto
SIN52 ‘ MONITORIZACAO DAS ACCOES DE SEGURANCA INFORMATICA NO I.1.
f N.° da Horas
— . _ nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer dois relatérios da monitorizagdo das accdes DSAQ 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
relacionadas com a seguranga informéatica nas
varias unidades organicas do Instituto de
informética.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 1090 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Executado de acordo com o previsto.
Previsto
SIN53 ‘ AUDITORIA DE SEGUIMENTO (FECHO)
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Avaliar a implementagé&o das acgdes correctivas DSAQ IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
identificadas no decorrer da auditoria e transferir
para ac¢Oes preventivas as nao conformidades
gue, pela sua natureza, ndo possam ser corrigidas.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 1188,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi verificada a eficacia das acgdes correctivas desencadeadas pelos servigos, ndo havendo acgdes
preventivas identificadas.
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Previsto
SIN54 ANALISE DE RISCO (COCKPIT)
; N.° da Horas
o . . Investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
e Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar relatério de analise de risco, nos termos DSAQ 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
da norma 17779.
Realizado

Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 644

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacgoes

‘ Executado de acordo com o previsto.
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Subprograma - SSC SUPORTE A SISTEMAS CENTRAIS N.° Horas 3.300

Objectivos: SUPORTE A SISTEMAS CENTRAIS

Projectos e Actividades

Previsto
SIS09 ESTUDO DE UMA SOLUCAO DE BACKUPS DE SISTEMA
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Estudar, seleccionar e implementar uma solugéo DSEP IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
de salvaguardas dos sistemas instalados no Centro
de Processamento de Dados.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/08/31
Numero de Horas Consumidas: 307 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2007 a taxa de execugéo era de 50%.

Durante este ano procedeu-se a uma redefinicao da arquitectura existente. Foi optimizado o sistema de
salvaguardas quer no gue se refere a taxa de desempenho guer no diz respeito aos custos de licenciamento.

Previsto
SIS10 IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES DA AUDITORIA DE SEGURANCA
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Analisar, seleccionar e implementar as DSEP IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
recomendacdes de curto prazo da Auditoria de
Seguranca relativas as areas da responsabilidade
da DPRO.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 90 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/01/28 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 980 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2007 a taxa de execucéo era de 80%.
Implementaram-se algumas das recomendacdes da Auditoria de Seguranca efectuada.
Previsto
SIS13 IMPLEMENTACAO DO SISTEMA DE GESTAO E MONITORIZACAO NAGIOS
i N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Instalar o sistema de gestéo e monitorizagdo DSEP 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
NAGIOS nos sistemas mais criticos.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/02/25 Data Fim Real: 2008/06/29
Numero de Horas Consumidas: 329 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2007 a taxa de execugéo era de 40%.
Durante este ano integraram-se no sistema de monitorizacao todos os servidores de producao do |l
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Previsto
SIS51 INSTALACAO CONFIGURACAO E SUPORTE DE SISTEMAS - GRUPO 1
f N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a instalagéo, configuragéo, actualizacao DSEP IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.000 0
e suporte técnico de sistemas centrais (grupo de
plataformas 1).
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 2027 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes As actividades relativas a este projecto referem-se & instalagéo, configuragao e suporte nas plataformas

Windows e SQL Server.

Neste periodo destaca-se a preparacao e instalacao das infra-estruturas de suporte ao SIADAP e a
componente SOA do GeRFiP.

Procedeu-se tambem a evolucao do sistema de correio electrénico para Exchange 2007 e a disponibilizagao
desta plataforma para outras entidades do MFAP.

Previsto
SIS52 INSTALACAO CONFIGURACAO E SUPORTE DE SISTEMAS - GRUPO 2
i N.° da Horas
—— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a instalacdo, configuragéo, actualizagéo DSEP 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
e suporte técnico de sistemas centrais (grupo de
plataformas 2).
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/09/01 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 455 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes As actividades relativas a este projecto referem-se & instalagéo, configuracao e suporte nas plataformas

Linux/AlX e Oracle.
Neste periodo destaca-se a preparacao e instalagdo das infra-estruturas SAP de suporte ao GeRFiP e 4 ECE.
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PROGRAMA 3

Coordenacdao, Arquitectura e Qualidade das TIC.

Subprograma - COO COORDENAGAO DE SI/TI N.° Horas 5.568

Objectivos: DINAMIZAR O EXERCICIO DA FUNCAO DE COORDENACAO DOS SI/TI NO MFAP

Projectos e Actividades

Previsto
COO001 CARACTERIZACAO DOS SI/TI NO MINISTERIO DAS FINANCAS
f N.° da Horas
o : . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Conhecer/caracterizar a realidade dos DSAQ MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.901 0
Sistemas/Tecnologias de Informacé&o (SI/TI) do
Ministério das Financas envolvendo todas as
componentes do sistema de informagdo com a
finalidade de suportar o exercicio da funcéo
coordenacao.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 2214 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes No fim de 2007 a taxa de execugéo era de 70%.
O Observatério dos SI/TI do MFAP¢, - Elaborado um estudo e entregue o respectivo relatorio.
Partindo da Missao e atribuicdes do MFAP, foi construido um modelo de segmentac¢éo do Ministério em
Subsistemas, tendo em conta as vérias areas de negdcio, com a finalidade de construir um referencial
enquadrador do Ministério, com o objectivo de 0 mesmo se constituir como um contributo para o suporte a
funcéo Coordenagao.
Previsto
COO006 MAIS - FASE |
f N.° da Horas
o : . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
A MAIS (Metodologia de Avaliagdo de DSAQ IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Investimentos em SI/TI) tem como finalidade
permitir a avaliagdo ex-ante do investimento em
SI/TI, permitindo dar resposta as atribuigbes
previstas no n.° 3 do art. 5° do DL 83/2007.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execugéo: 75 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes No final de 2007 a taxa de execucéo era de 75%.
Este Projecto ndo foi objecto de desenvolvimento por questdes relativas a estratégia definida para o Instituto de
Informatica em 2008.
Previsto
COO051 EMISSAO DE PARECERES
Investimento N.° da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Emitir pareceres no &mbito do D.L. n.° 196/99 de 8 DSAQ MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 142 0
de Junho.
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Realizado

Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/03/31 Data Fim Real: 2008/10/26

Numero de Horas Consumidas: 148

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacdes Emitidos 22 Pareceres relativos a aquisi¢&@o de bens e servigos de informéatica dos seguintes organismos do
MFAP: ADSE - 1; DGCI - 1; DGITA - 13; IIMF - 7.
Esta actividade né&o transita para 2009 devido a altera¢6es nos diplomas legais que a instituiram.
Previsto
COO052 SUPORTE TECNICO AO CONSELHO COORDENADOR
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Responder as solicitagcdes do Conselho DSAQ 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.425 0
Coordenador.
Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizacdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 2968

‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacgoes

Foram efectuados trabalhos no:

- PIDDAC 2008-Os Sistemas e Tecnologias de Informacédo do MFAP:

Reunides com a ADSE, DGAEP e DGO. Elaborado relatério final com as principais
Conclus6es/Recomendacdes nos dominios identificados. Reunides com SG e DGO, na sequéncia do Relatério
e elaboracéo do relatério "Principios base a observar no acompanhamento dos projectos PIDDAC 2008".

- Levantamento e caracterizac¢éo da situacéo relativa a Gestdo Documental electronica no MFAP:

As entrevistas foram efectuadas presencialmente e validadas com os organismos. Elaborado Relatério Final
com as principais conclusdes e feita uma apresentagéo ao Conselho Coordenador (CC).

- GT PIDDAC 2009:

O GT foi criado para avaliac@o dos projectos em SI/TI propostos pelos organismos. Decidido que os projectos
seriam avaliados com a MAIS. Apresentacao da MAIS no CC. Elaborados relatérios finais por projecto e
organismo e relatérios globais por tipo de projecto. Elaborado documento de contextualizagdo dos Projectos
Transversais. Elaborado documento sintese para apresentacédo no CC dos "Resultados da aplicagdo da MAIS a
avaliagcdo ex-ante de projectos de SI/TI".
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Subprograma - INV ~ INOVACAO TECNOLOGICA N.° Horas 9.820

Objectivos: ESTUDO E EXPERIMENTACAO NO AMBITO DA INOVACAO TECNOLOGICA

Projectos e Actividades

Previsto
NET52 APOIO, CONSTRUCAO E GESTAO DE WEBSITIOS
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Construcao e gestao de Websitios. DSOS MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 5.760 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 5295 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Das actividades desenvolvidas destacam-se as seguintes: Alojamento e apoio ao desenvolvimento do sitio do

CCAS (Conselho Coordenador de Avaliagao de Servicos); migracé@o para a versao 3 do Plone, dos sitios do
GPEARI (Gabinete de Planeamento, Estratégia, Avaliagao e Relag¢des Internacionais), COP (Comissé&o para a
Orcamentagéo por Programas), Intranet e Internet do Il; prestacéo de servigos de desenvolvimento, apoio
técnico e manutencdo no ambito da Web, quer a entidades externas (GPEARI, SG do MF, IGF, SG MCultura),
quer a grupos de trabalho interno, nomeadamente a DSOD; adeséo plena do Nucleo Web ao SAAT, passando
assim todos os tipos de pedido de apoio técnico a serem geridos nessa plataforma.

Previsto
PRE28 SISTEMAS DE AUTENTICACAO E CERTIFICACAO DIGITAL
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Estudo experimental de sistemas de autenticacéo e DSEP IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
de certificacéo digital tendo em vista a sua
integracao.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucao: 90 % Recalendarizagao: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2007 a taxa de execug&o era de 90%.

O projecto foi abandonado devido a alteragdo da estratégia do Instituto.

Previsto
PRE51 ESTUDOS E ACCOES DE APOIO TECNICO PONTUAIS
f N.° da Horas
— . . Investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto [ Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Prestacéo de apoio técnico. DSOS IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.680 0
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/21
Numero de Horas Consumidas: 1020 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No dmbito desta actividade destaca-se a implementag&o de um processo centralizado de autenticagio na

Active Directory no ambito da utilizagdo das plataformas Plone e Remedy, emissdo de diferentes tipos de
certificados digitais para aplicagdes/servicos em ambientes de teste, pré-producéo e produgédo e o
teste/implementacéo de tecnologias open source, nomeadamente médulos adicionais de software para a
plataforma Plone.

A actividade néo transita para 2009.
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Previsto
PRES52 SUPORTE TECNICO A PRODUTOS DE GESTAO INTERNA
A N.° da Horas
Investimento
o : . , Previsto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Disponibilizar suporte técnico as aplicacdes de DSOS IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.280 0
gestao interna do II.
Realizado

Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % ‘ Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 2502

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacgoes

Das actividades desenvolvidas destaca-se o suporte técnico ao MS Office 2007 e as aplicagdes de Gestéo de
Tempos de Presenca (software Nexus) e Sistema de Gestéo de Bibliotecas (software Koha). Neste Gltimo caso
comecou também a ser desenvolvido algum trabalho na perspectiva da migragao do produto para a versao 3,
além de terem sido realizadas um conjunto de apresentacdes a diversas entidades da AP.

De destacar ainda a implementagcéo em produgéo da plataforma de e-learning do Il (software Moodle), a qual ja
foi utilizada no d&mbito da formacéo em SRH verséo 6.
A actividade néo transita para 2009.
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Subprograma - REP REENGINHARIA DE PROCESSOS N.° Horas 5.630

Objectivos: PRESTAR APOIO A NiVEL DE REENGENHARIA DE PROCESSOS

Projectos e Actividades

Previsto
ARCO1 CONSULTORIA EXTERNA (REENGENHARIA DE PROCESSOS)
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoio técnico a equipa e aos Orgéos de Gestao DSAQ MFAP 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 550 0
dos SSAP - Servigos Sociais da Administragao
Publica em todo o processo de especificacéo,
avaliagao e seleccgdo relativo a aquisigao de
servigos de reengenharia de processos
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/03/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 665 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Para além do apoio técnico constante dos objectivos iniciais do Projecto (elaboracéo das pegas concursais,

modelo de avaliagdo das propostas, analise das propostas e relatdrio final de avaliagdo de propostas) foi
também dado apoio técnico e efectuado o acompanhamento do desenvolvimento do estudo de reengenharia de
processos e efectuada uma andlise critica do mesmo por parte da equipa do Instituto de Informéatica, a equipa e
aos Orgéos de Gestdo dos SSAP e a equipa consultora.

Previsto
ARCS50 ACOMPANHAR A RELACAO COM O CLIENTE
i N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a gestdo e o acompanhamento da DSOS ADPU 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.880 0
relagcao com Clientes, incluindo o desenvolvimento
de protocolos e a definigdo de acordos de niveis de
Servigo.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 2745 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Métricas: 5 Protocolos celebrados; 7 Acordos de niveis de servigo firmados; 2 Acordos Internos de servico.
Realizado o 1° Inquérito ao Nivel de Satisfagéo dos Clientes, tendo sido atingido um grau de satisfagdo Bom ou
superior igual a 97,9%.
Previsto
EPRO1 LEVANTAMENTO E REENGENHARIA DE PROCESSOS
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder ao levantamento e reengenharia de seis DSOD IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.200 0
processos da Area Administrativa e Financeira.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugédo: 60 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/02/25 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 3107 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Foi efectuado o levantamento de varios processos da Area Administrativa e Financeira, a saber, Correio,

Factura, Inventario e Marcacéo de Férias.
Foi igualmente documentado o processo Pagamentos do Estado, tendo como ambito os varios sistemas de
informac&o em producdo que o suportam e que contribuiu para a elaboracédo de um plano de contingéncia.
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Previsto
MGPO1 METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJECTOS
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Criar e implementar no Instituto de Informética uma IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 900 0
metodologia de gestéo de projectos baseada no
PMBoK.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execucgdo: 25 % ‘ Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/02/25 Data Fim Real: 2008/11/30
Numero de Horas Consumidas: 798 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram elaborados, discutidos e encerrados com a DSOD um conjunto de documentos sobre a metodologia de

gestao de projectos do Instituto, nomeadamente os documentos relativos ao nivel organizacional (1 documento)
e operacional (5 documentos).
Iniciou-se uma actividade conjunta Il / UNL-FCT, por forma a validar o trabalho realizado no &mbito académico.

Previsto
RPOO01 RESTRUTURAGAO PROCESSUAL E ORGANIZACIONAL DA DSOD
Investimento N.° da Horas
— : - : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Identificacéo e caracterizagdo do modo de DSOD IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
funcionamento das equipas de desenvolvimento,
identificando as boas praticas e as necessidades
de melhoria, com vista & reestruturagdo processual
e organizacional da DSOD.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucao: 5 % Recalendarizagao: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2007 a taxa de execugao era de 5%.
O projecto foi abandonado devido a sua utilidade ter sido ultrapassada pelas circunstancias da reestruragao do
Instituto.
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PROGRAMA 4

Servicos Transversais e Gestdo Operacional de Sistemas

Subprograma - APA APOIO AS POLITICAS E ACCOES N.° Horas 1.100

Objectivos: APOIO AS POLITICAS E ACCOES

Projectos e Actividades

Previsto
GRT51 PARTICIPACAO EM COMISSOES TECNICAS (CT) DE NORMALIZACAO
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
£ Rec. Rec.
Internos | Externos
Acompanhar os trabalhos das CT de DSOD ADPU 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
Normalizag&o, no sentido de obter toda a
informacéo susceptivel de ser difundida pela AP e
necessaria a projectos do |.1.; pesquisa recolha,
tratamento e divulgacdo de documentos
normativos.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execug&o: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2008/01/28 Data Fim Real: 2008/11/30
Numero de Horas Consumidas: 63 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes O Instituto de Informética, como entidade eminentemente orientada para o desenvolvimento de soluc¢des de
tecnologias de informacéo, assume o Secretariado das CT 109, 127, 160 e participa como vogal, através de
técnicos seus, nas CT 113, 128, 163 e 173, no sentido de obter toda a informagao susceptivel de ser Util para a
sua actividade.
Previsto
NTI51 DESEMPENHO DAS FUNQOES DE ORGANISMO NORMALIZAQAO SECTORIAL
Investimento N.° da Horas
N . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desempenhar o papel de ONS para as Tl através DSOD ADPU 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
da coordenacao dos trabalhos de de CT de
normalizacéo, votagao e preparagéo de
documentos normativos em desenvolvimento nos
Organismos Internacionais de Normalizacao.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/14
Numero de Horas Consumidas: 509 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes 1- Foi desenvolvida toda a actividade do Instituto de Informética enquanto Organismo de normalizagéo

sectorial.

2- Foi reactivada a CT 127, tendo sido nomeada um novo Presidente, em reuniéo de CT, no Il.

3- Foram designados novos Presidente e Secretario da CT 120, apds renlncia dos anteriores responsaveis,
cujo trabalho, de muitos anos, foi enaltecido por todos.

4- Em representacao do IPQ, o ONS_II participou em 2 dias de reunido do SC 32 da ISO/JTC1, em Vilamoura.
5- Em 157 documentos normativos postos a votacao, as CT de normaliza¢édo coordenadas pelo Il votaram 109
¢ 69%.

6- O ONS/Il participou numa sesséo de formagédo no IPQ relativa a novos procedimentos necessarios ao
desempenho da fungdo de ONS.

7- Toda a actividade de ONS recaiu num Unico colaborador do I, situagéo considerada desadequada para o
trabalho e responsabilidades inerentes.

8- O elemento de ligacdo do ONS_II/ IPQ, solicitou superiormente que se encetassem diligéncias com este
Gltimo no sentido de se encontrar uma entidade da AP melhor vocacionada para, no momento actual, acolher
esta actividade de ONS para as TI.
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Subprograma - ATU RELACOES EXTERNAS N.° Horas 25.920

Objectivos: GARANTIR A QUALIDADE DAS RELACOES EXTERNAS COM TODO AMBIENTE OPERACIONAL
E COM A SOCIEDADE EM GERAL, VISANDO A MELHORIA CONTINUA DA IMAGEM PUBLICA
DO

Projectos e Actividades

Previsto
CCT50 ‘ FUNCAO DE ATENDIMENTO E APOIO TECNICO
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o apoio aos utilizadores melhorando a DSOS ADPU 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 10.080 0
interaccéio com as equipas técnicas.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execucéo: 100 % ‘ Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 10378 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Métricas usadas: Numero de Interac¢des (62650, +16,2%), NUmero de PAT abertos (37624), Nimero de PAT

resolvidos (37461), Percentagem de resolugédo em 12 linha (47,1%), Tempo Medio de Resolugéo (1d01h50m).
Para outras métricas e indicadores de actividade podera ser consultado o Relatério de Actividade Mensal do

CCUT.
Previsto
CCT51 ADMINISTRACAO DO SAAT
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto e Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o funcionamento da plataforma de DSOS IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.880 0
suporte a prestagao de servigcos, melhorando a
eficiéncia.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 1782 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Assegurada a manutencéo e a correc¢éo evolutiva, com recursos internos ou de fornecedores, das anomalias
ocorridas ou detectadas ao nivel da aplicagdo SAAT. Foram efectuadas 11 interveng8es de melhoria nesta
aplicacao e criado 1 Manual de Boas Praticas do Atendimento em 12 linha.
Previsto
EIAQ7 SISTEMA DE INFORMACAO CONTABILISTICA - MIGRACAO
i N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a migragéo do SIC (Sistema de DSOS DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 240 0
Informac&o Contabilistica) para Oracle 10g.
Realizado
Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/01/28 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 269 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2007 a taxa de execugéo era de 15%.

O projecto de migragéo da aplicagéo SIC para Oracle10g em plataformas Suse Linux e Windows 2003, foi
finalizado com sucesso.

Foram efectuados em ambiente de pré-producdo, todos os testes aplicacionais relativos a 164 Forms, 176
Reports e 12 programas em Cobol.

Foi também instalada e configurada na plataforma de produgéo a verséo final da aplicacdo denominada de SIC
V7.0.
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Previsto
EIAO8 SISTEMA DE RECURSOS HUMANOS - MIGRACAO
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder & migracéo do SRH (Sistema de DSOS DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 240 0
Recursos Humanos) para Oracle 10g.
Realizado
Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/01/28 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 184 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2007 a taxa de execugao era de 35%.

O projecto de migragéo da aplicagdo SRH para Oracle10g em plataformas Suse Linux e Windows 2003, foi
finalizado com sucesso.

Foram efectuados em ambiente de pré-producéo, todos os testes aplicacionais relativos a 177 Forms, 181

Reports e 12 programas em Cobol.

Foi também instalada e configurada na plataforma de producgéo a verséo final da aplicacdo denominada de

SRH V6.0.
Previsto
EIA09 SGR - MIGRACAO PARA ORACLE 10G
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a migracéo do SGR (Sistema de Gestéo DSOS ADPU 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 120 0
de Receitas) para Oracle 10g.
Realizado
Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/01/28 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 71 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes O projecto de migragéo da aplicagcdo SGR para Oracle1l0g em plataformas Suse Linux e Windows 2003, foi

finalizado com sucesso.

Foram efectuados em ambiente de pré-producao, todos os testes aplicacionais relativos a 123 Forms, 70
Reports e 11 programas em Cobol.

Foi também instalada e configurada na plataforma de produgéo a verséo final da aplicacdo denominada de

SGR V4.0.
Previsto
EIA51 SISTEMA INFORMACAO CONTABILISTICA - APOIO UTIL. E MANUTENCAO
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e instalar pacotes com novas DSOS DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 3.600 0
facilidades/correccoes.
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 3715 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes ‘ Foram instalados 20 Pacotes de actualizagé@o/correcgéo de SIC e resolvidos cerca de 6650 PAT's.
Previsto
EIAG2 ‘ SISTEMA RECURSOS HUMANOS - APOIO UTILIZADOR E MANUTENCAO
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Eim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e instalar pacotes com novas DSOS DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 7.320 0
funcionalidades/correccdes.
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Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 7280 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Foram instalados 56 Pacotes de actualizagdo/correcgéo de SRH e resolvidos cerca de 4155 PAT's.
Previsto
EIA56 ‘ SISTEMA RECURSOS HUMANOS - IMPLEMENTACAO EM NOVOS SERVICOS
i N.° da Horas
— . _ nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto e Fim
E Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar a aplicagéo em novos servigos, de DSOS DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 840 0
acordo com o solicitado pela Direcgédo-Geral do
Orgamento.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 628 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Foram instalados e criados 25 novos servi¢os e entraram em real 13 (12 transitaram a entrada em real para
2009).

Foi ainda efectuada a migracéo de 10 servidores devido a necessidades de proceder a actualiza¢des de
hardware e software.

Ao abrigo do PRACE foram ainda efectuadas intervengdes ao nivel da fusdo/extingédo de servigos e, respectiva
migracdo de dados dos funcionarios, em cerca de 11 organismos.

Previsto
EIA57 SIST. INFORMAGCAO CONTABILISTICA - INSTALAR EM NOVOS SERVICOS
. N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Instalar e configurar a aplicacéo, de acordo com o DSOS DGO 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 600 0
solicitado pela Direc¢do-Geral do Orgamento.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 177 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Foram instalados e criados 59 novos servi¢os (48 para gestio de orcamento de funcionamento - SIC e 41 para

or¢gamento de investimento ¢, PIDDAC) e todos entraram em real.

Foi ainda efectuada a migracéo de 10 servidores devido a necessidades de proceder a actualizacGes de
hardware e software.

Ao abrigo do PRACE foram efectuadas intervengdes ao nivel da fusdo/extingdo de servigos, e respectiva
transicdo de orgamentos, em cerca de 7 organismos.
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Subprograma - QSS QUALIFICACAO DE SOFTWARE E SISTEMAS N.° Horas 1.060

Objectivos: QUALIFICACAO DE SOFTWARE E SISTEMAS

Projectos e Actividades

Previsto
MDSO07 METODOLOGIAS DE DESENVOLVIMENTO DE SOFTWARE
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Criag&o e implementacéo de uma metodologia de DSOD IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
desenvolvimento de Software tendo como base o
Rational Unified Process.
Realizado
Projecto Concluido: S Taxa de Execucéo: 40 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No final de 2007 a taxa de execucao era de 40%.
O projecto foi abandonado por ter sido adoptada pelo Instituto uma nova metodologia de desenvolvimento de
software.
Previsto
QSS51 ‘ QUALIFICACAO DE APLICACOES EM PLATAFORMAS DE PRE-PRODUCAO
f N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
E Rec. Rec.
Internos | Externos
Qualificagao de aplicagbes em plataformas de pré- DSOS 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 960 0
producéo.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 669,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Na perspectiva da utilizagdo da metodologia e produtos da Compuware na qualificacéo de aplicagdes, foi

elaborado um documento de referéncia/exemplo no &mbito da qualifica¢é@o da aplicagdo da RAFE na plataforma
SLES10/Oracle 10g.

Foi igualmente desenvolvido um documento de divulgagcao com os principais aspectos sobre a metodologia de
qualificacéo de aplicagfes adoptada pelo Il, que se baseia na tecnologia da Compuware.

Esta actividade foi encerrada no final de 2008 em virtude da alteragdo estratégica definida para 2009.
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PROGRAMA 5

Gestdo de Recursos

Subprograma - GCC GESTAO DE COMPETENCIAS E DO CONHECIMENTO N.° Horas 11.840

Objectivos: GESTAO DE COMPETENCIAS E DO CONHECIMENTO

Projectos e Actividades

Previsto
CID23 IMPLEMENTAR O KOHA V3
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
£ Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar na Biblioteca as novas DSGR 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.020 0
funcionalidades existentes na vers@o 3 do KOHA.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugéo: 80 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 389 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram efectuadas dezassete reunies entre a equipa do CID e os técnicos da DSOS/DPSC para

implementacéo do sistema KOHA. O CID elaborou um mapa de ocorréncias, onde relatou os diversos
problemas encontrados aquando da migragdo do TECHLIB para o sistema KOHA, bem como diversos
problemas no KOHA versao 2.2.9.

Em Setembro de 2008 foi langada uma nova versdo do KOHA 3.0, que foi instalada no CID para realizagéo de
testes. Decorrente disso esta sendo realizado um teste exaustivo e uma avaliagdo pormenorizada de todos os
modulos e seus campos e do modulo OPAC.

Quanto ao Mdédulo do Thesaurus ficou para ser explorado em 2009.

Previsto
CID50 GESTAO DO ACERVO DOCUMENTAL DO MFII.
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Adquirir, organizar, digitalizar, catologar, indexar e DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.250 0
introduzir dados documentais na BD INFODOC,;
Planear, gerir e coordenar as actividades do
Servico.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 1812 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Recolheram-se as publicag6es em regime de empréstimo e efectuou-se o inventario detalhado das existéncias

na Biblioteca, comparando-se 0s nossos reports com as listas fornecidas pelo patrimoénio. As listas
apresentavam diferengas, ocasionando um trabalho redobrado e prolongado.

Fez-se a catalogacao/indexagao dos novos documentos que deram entrada (livros, obras de referéncia, artigos
de revistas e relatérios). Tem havido muitas ofertas de livros pelos utilizadores da Biblioteca, tendo-se feito a
conferéncia da existéncia dos mesmos na nossa Base de Dados (BD).

Foi reiniciada uma tentativa de adesé&o a Biblioteca do Conhecimento Online¢,B-On. Face a informagéo
prestada pela FCCN, fez-se uma andlise detalhada das condi¢des de adesdo institucional, a qual foi
abandonada perante o valor calculado. Assim, manteve-se a assinatura anual da BD Bibliografica Proquest.
Propostas de Aquisi¢do de Publicacdes: PAP’s entradas-57; PAP’s adquiridas-27; PAP’s ndo autorizadas-11;
PAP’s transitadas para 2009-19; Valor dispendido-1.010,48.

Total Periddicos activos: 46 (compra-22; permuta-3; quota-3; oferta-18).

N° de periédicos reclamados ao editor-56.
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Previsto
CID51 GESTAO E DIFUSAO DOS RECURSOS DE INFORMACAO DOCUMENTAL.
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Divulgar, no sitio do CID, a DSI, o TITULUS, a DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.200 0
sintese de imprensa, os dossiers teméaticos, 0s
indices dos periédicos, etc; Actualizar a biblioteca
digital, a legislacédo e as normas técnicas; Elaborar
pesquisas e empréstimos.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 3155 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Efectuaram-se diversas alteragdes no sitio do CID tanto na Internet como na Intranet. Fez-se a

remodelagéo/reformulacédo dos temas da Biblioteca Digital, com o preparo de um novo mapa do conhecimento.
A Biblioteca Digital est4 agora composta por 8 grandes areas (22 sub-areas) e tem no seu acervo electronico
895 documentos.

Verificou-se, na base de dados INFODOC, a existéncia de todos os documentos digitais em falta de modo a
cataloga-los e regista-los na base de dados, para efeitos de pesquisa bibliografica, Houve 23.822 n° de
acessos a estes documentos.

Mediante o n° reduzido de livros entrados, foram divulgados somente 3 TITULUS, designadamente n® 127 (10
livros); n® 128 (13 livros) e n® 129 (12 livros).

O tema do nosso Dossier Tematico foi o BPM (Business Process Management), de acordo com a pertinéncia e
o interesse do II.

Dados estatisticos de acesso as Bases de Dados on-line

Gartner - 806 doc. acedidos

Proquest - 380 doc. acedidos

Livros emprestados e devolvidos: 328

Pesquisas de Informacéo Bibliograficas: 1197

Quanto ao DRE até hoje ainda néo forneceram os dados estatisticos solicitados.

Previsto
CID53 GESTAO DA BD INFODOC NO SISTEMA KOHA.
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Administrar os dados e garantir o adequado DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 450 0
funcionamento dos diferentes médulos do sistema:
aquisicao, catalogacao, séries, empréstimos e
OPAC.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2008/04/28 Data Fim Real: 2008/11/30
Numero de Horas Consumidas: 280 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Procedeu-se a introdugéo de documentos somente no Koha, deixou-se de fazer esta actividade em paralelo no
Techlib.
O numero de documentos inseridos na base neste ano foi de 264 registos estando divididos pelos seguintes
tipos de material: Artigo-72; CD_ROM-42; DVD-11; Formagao-18; Livro-35; Referéncia- 17.
Bem como pelos seguintes niveis de catalogagéo: Disponiveis na Biblioteca- 233; Em tratamento-31.
O total de documentos na Base de Dados INFODOC é de 23073 registos.
Previsto
CID57 ACOMPANHAMENTO, MANUTENCAO E DIFUSAO VOCABULARIOS TECNICOS
i N.° da Horas
N , o investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Construir, gerir e manter uma linguagem DSGR 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 300 0
documental controlada, com base nas estruturas
hierarquicas nas areas das TIC; Colaborar na
criacdo de novos termos a serem introduzidos no
glossério.
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Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 231 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Tem-se realizado reunifes regulares, para a discusséo das propostas de novos termos, as suas definicoes e

associagdes com outros termos, bem como a atribui¢cdo de seus correspondentes na lingua inglesa,
constituindo um excelente produto de consulta online na area das TIC. Procura-se nesta actividade manter viva
e actualizada a terminologia técnica de informatica da lingua portuguesa.

N° de termos relacionados existentes no Glossério: 11.793

N° de termos portugueses existentes no Glossario: 3.680

Quanto ao Thesaurus do ll, instrumento de apoio a indexacéo, esta ordenado alfabeticamente, é constituido por
descritores, ndo descritores e termos relacionados que correspondem a conceitos técnicos e a sua estrutura
hierarquica permite-nos situ4-los no ramo do conhecimento especifico em que se inserem. Este Thesaurus tem
estado até a agora sem o software adequado para o associar a base de dados INFODOC, impossibilitando a
validagdo dos termos que estéo no sistema KOHA. Tem-nos valido o antigo Thesaurus Manager (TM)
unicamente para a insercéo dos novos descritores, constituindo um global de cerca de 2300 conceitos.

Previsto
CID60 GESTAO E DIVULGACAO DAS ASSOCIACOES PROFISSIONAIS
. N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder as renovagdes de quotas, gerir 0s custos, DSGR 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 100 0
controlar os documentos associados e divulgar as
diversas accdes de cada associagdo.
Realizado
Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execucao: 0 % Recalendarizagao: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ A actividade foi encerrada por ter sido integrada na actividade CID50.
Previsto
FORO7 ‘ FORMACAO POR E-LEARNING
f N.° da Horas
o . _ nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar a plataforma de e-learning Modle no DSGR ADPU 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.980 0
Instituto.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/02/11 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 1624 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi feita a instalagdo e configuragéo do moddle pela DSEP. Houve distribuicdo de tarefas para as equipas
envolvidas no projecto, tendo que a componente técnica ficado da responsabilidade da DSOS/DPSC e a
componente pedagodgica e organizacdo de cursos da DSGR/EGCC.
Foi planeado sobre a definicao de logins e passwords de administracéo da plataforma, da definicdo do
certificado digital e da metodologias de acessos dos utilizadores do moodle do I.I., bem como do enderecgo de
Internet (URL: http://elearning.inst-informatica.pt/) da plataforma Moodle e da estrutura para varios tipos de
contetidos / cursos e forma de acesso.
Foi produzido pela equipa de DSGR/EGCC contelidos para e-learning para o Curso de Introdugdo ao Moodle,
SRH Novas funcionalidades v.5 (DSGR/EGCC+DSOD) e SRH Novas funcionalidades v.6
(DSGR/EGCC+DSOD) tendo sido estes ultimos cursos anunciados nas sessdes de Auditério para utilizadores
externos.
Foram criados 8 logins colectivos e provisorios para um universo de 400 utilizadores até disponibilizagao do
acesso individual ao Moodle via SGU.
Previsto
FOR50 GESTAO DA FORMAGAO
i N.° da Horas
o : . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Planear e implementar a politica de formagao para DSGR 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 3.940 0
os colaboradores do I.l. e, complementarmente,
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Realizado

Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 3943

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacdes Foram realizadas algumas acg6es do plano de formagéao apresentado superiormente, havendo contudo a
registar alguns adiamentos, anulagGes e realizacéo de varios cursos extra-calendario. Algumas destas acgdes
foram realizadas em pareceria com a GeRAP, outras destinaram-se a utilizadores da aplicagcdo SRH, devido a
adaptacéo do sistema informatico ao novo Regime de Vinculos, Carreiras e Remuneracoes.
O grupo dirigente tem um destaque em horas de formacao externa, 3087 h, devido a frequéncia de cursos
estipulados pela Lei n® 51/2005 de 30 de Agosto e Portaria 1141/2005 de 8 de Novembro.
Indicadores de formagao relevantes:
- Acgdes totais: 140
- Participantes do I.I. em accdes internas: 559
- Participantes do I.l. em acgdes externas: 154
- Participantes externos: 586
- Horas de formag&o no I.1.: 6.330 h
- Horas de formagé&o no exterior: 5.374 h
- Custos directos (monitoria/inscrigdes) participantes do 1.1.: 53.088,69.
Previsto
GRH19 GESTAO DE COMPETENCIAS
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Identificar as competéncias dos colaboradores, na DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 600 0
perspectiva dos perfis profissionais necessarios ao
cumprimento da missao do L.1..

Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execucgdo: 83 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2007 a taxa de execucéo era de 83%.

A falta de técnicos para assegurar o projecto de formag&o na area de Gestédo de Competéncias e do
Conhecimento nédo permitiu afectar nenhuma das técnicas ao projecto em referéncia.
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Subprograma - GRF GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS N.° Horas 26.400

Objectivos: GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

Projectos e Actividades

Previsto
RFMO04 CONSTRUCAO DE UM CENTRO DE PROCESSAMENTO DE DADOS.
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Melhorar as condi¢des infraestruturais. DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 360 0
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/11/09
Numero de Horas Consumidas: 48 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2007 a taxa de execugéo era de 85%.

O Centro de Processamento de Dados encontra-se concluido, faltando os trabalhos de readaptagdo do espaco
do antigo centro e a execugdo de diversas infra-estruturas técnicas, as quais serao realizadas durante os anos
de 2009 e 2010, com o projecto de alteracdes ja entregue em Dezembro de 2008.

Previsto
RFMO05 PLANO OFICIAL DE CONTABILIDADE PUBLICA - ESTUDO E ADOPCAO
i N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
£ Rec. Rec.
Internos | Externos
Criar condi¢des para a implementacdo do POCP DSGR 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.440 0
no Instituto de Informatica.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 1077 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No fim de 2007 a taxa de execugao era de 40%.
Foi concluido o estudo e iniciada a implementagcdo do POCP.
Previsto
RFM50 GESTAO E EXECUCAO ORCAMENTAL
i N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o controlo e a execucdo do orgamento. DSGR 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 5.760 0
Verificar a conformidade legal das despesas e
garantir o processamento. Assegurar a gestao dos
contratos escritos. Elaborar a Conta de Geréncia e
preparar o projecto de orgamento.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 4755 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Os objectivos tragados foram plenamente conseguidos. O prazo para a apresentacéo da conta de geréncia foi

cumprido assim como o0 prazo para entrega do projecto do orcamento de 2009, também o foi. De realgar que se
assegurou a gestéo de 70 contratos, de aquisi¢do de servigos e bens. Foram realizadas, entre outras, as
seguintes tarefas:

- 705 cabimentos;

- 88 alteracdes orgcamentais;

- 280 autorizacGes de pagamento;

- 22 pedidos de libertagdo de créditos.
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Previsto
RFM51 PROCESSAMENTO DA RECEITA
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir o processamento da receita através da DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.040 0
emissédo da respectiva facturagéo e
correspondentes guias de receita para posterior
entrega ao Tesouro.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/21
Numero de Horas Consumidas: 1787 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Na prestacao de servigos a outros organismos da administragéo publica tentou-se sempre melhorar a qualidade

do servigo prestado. No ultimo trimestre de 2008, estavam em vigor 103 protocolos de Infra-estrutura Il e 46 de
Infra-estrutura propria. Encontravam-se a ser facturados, mas sem protocolo celebrado, 25 organismos de infra-
estrutura Il e 63 organismos de infra-estrutura propria . Foram emitidas 1183 facturas que geraram um
montante de receita no valor de 458.641,56 euros. Foram emitidas um total de 91 Guias de receita e de

reposicao.
Esta actividade ndo transita para 2009, e passara a integrar a actividade RFM50 - "Gestao de Recursos
Financeiros".
Previsto
RFM52 GESTAO DE TESOURARIA
Investimento N.° da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
. Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a arredacacéo da receita e assegurar a DSGR 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 840 0
gestédo do Fundo de Maneio.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/01/07 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 1547 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foram efectuadas, entre outras as seguintes tarefas:

- 1206 recibos emitidos

- 18 folhas de caixa de Fundo de Maneio

- 14 Folhas de caixa

- 36 Folhas de caixa de receita de Estado

Esta actividade néo transita para 2009, e passara a integrar a actividade RFM50 - "Gestao de Recursos

Financeiros".
Previsto
RFM53 ‘ AQUISICAO DE BENS E SERVICOS.
i N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o fornecimento de bens e servigos DSGR 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 4.920 0
indispensavel ao funcionamento do II.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 5804 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi um ano de esforgo acrescido, com a entrada em vigor do novo Cédigo dos Contratos Publicos, a partir de

31 de Julho de 2009. O novo cédigo passou a regular quer a aquisi¢cdo de bens e servigo quer a aquisigdo de
empreitadas de obras publicas. Veio introduzir novos procedimentos de aquisicdo assim como a
obrigatoriedade de entrega de propostas por formato electrénico. Introduziu também a figura de plataforma
electrénica da entidade adjudicante, em suma poder-se-a de afirmar que passamos a ter uma contratacéo
publica toda ela sustentada em tecnologias de informac&o. Foram realizados 163 processos de aquisi¢éo ao
abrigo de DL197/99, de 08 de Junho e 74 processos ao abrigo de CCP. Foram ainda celebrados 95 processos
de aquisicao através de Fundo de Maneio. Foram reduzidos a escritos 23 contratos.
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Previsto
RFM55 GESTAO DAS INFRAESTRUTURAS E INSTALACOES.
A N.° da Horas
o : . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir o funcionamento da infraestrutura técnica DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 5.580 0
e das instalacdes.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 6057
Além das rotinas de manutengédo preventiva foram ainda executados 374 trabalhos requisitados pelos diversos

Observacgdes i : > >1tados |
servicos do Instituto. De realgar que durante o ano de 2008 procedeu-se a um conjunto significativo de
melhorias, nomeadamente remodelacéo da iluminagdo no 2° e 3° piso do edificio € um novo sistema de energia
ininterrupta.
Previsto
RFM56 ‘ SERVICOS DE LOGISTICA
f N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Infcio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o funcionamento dos servigos de DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.700 0
logistica.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 3330,5

Observacdes Relativamente aos pedidos internos de servicos, foi efectuada a mudanca interna dos diversos servigcos
derivada da reestruturagdo do Il e da constru¢do do novo CPD.
No que se refere a frota automével, foram percorridos pelas viaturas 56.983 kms de que resultaram custos no
valor de 11.126,00¢, (combustiveis e manutencgéo).
Previsto
RFM58 SEGURANCA DAS INFRAESTRUTURAS NAO INFORMATICAS.
i N.° da Horas
o . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
E Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir a segurancga das instalacdes e das DSGR 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 180 0
pessoas.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execucao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/01/07 Data Fim Real: 2008/12/28
‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 93

Observacdes Com a colaboragdo da GNR-BF foram cumpridos os objectivos na totalidade.
Esta actividade néo transita para 2009, e passara a integrar a actividade RFM55 - "Gestédo das Infraestruturas e
Instalacdes".
Previsto
RFM59 GESTAO DE BENS DE CONSUMO
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir os bens de consumo corrente. DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 960 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 1006,5
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Observacoes Foi assegurado o fornecimento dos diversos bens de consumo corrente (consumiveis de informética, material
de escritorio e de higiene e limpeza) necessarios ao normal funcionamento do Il, totalizando 22.318 unidades.
Previsto
RFM60 GESTAO DE BENS PATRIMONIAIS MOVEIS.
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto i Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir os bens patrimoniais moéveis. DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.620 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 2462 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi um periodo de grandes movimentacdes de bens patrimoniais méveis, devido a reestruturagio dos servigos

bens e abatidos, por terem atingido o fim de vida, 3047.

e a entrada do Il no POCP, tendo obrigado a um maior controlo dos mesmos. Foram inventariados 599 novos
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Subprograma - GRH GESTAO DE RECURSOS HUMANOS N.° Horas 19.540

Objectivos: GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Projectos e Actividades

Previsto
GIN54 PARTICIPACAO NO ACOLHIMENTO DE NOVOS FUNCIONARIOS
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a integracao de novos funcionarios nos DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2009/12/28 100 0
objectivos e valores prosseguidos pelo Instituto de
Informatica.
Realizado
Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execucao: 0% Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ Esta actividade n&o transita para 2009 e passou a integrar a actividade GRH52 - "Administracéo de Pessoal".
Previsto
GRH52 ‘ ADMINISTRACAO DE PESSOAL
f N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
£ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver os procedimentos administrativos DSGR 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 3.680 0
inerentes a administracdo de pessoal.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 4375 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi garantida toda a adaptac&o processual a LVCR, ao RCTFP, ao SIADAP, a Lei da Mobilidade. Foi garantida

a manutencao do sistema de gestdo de tempos de presen¢ca bem como a gestéo da assiduidade e da
efectividade. Foi garantida a execugéo de todos os procedimentos relacionados com a administragéo de
pessoal, nomeadamente avaliagcdo de desempenho, contagens de tempo de servico, elaboracéo da lista de
antiguidade dos trabalhadores, gestédo do quadro de pessoal, elaboragédo dos mapas de pessoal para o projecto
de orcamento das despesas correntes primarias, organizacédo de processos sobre acidentes em servico,
organizagdo de processos de aposentagéo e envio a CGA, elaboracdo mensal de mapas e listas actualizadas
da situacdo do pessoal, elaboracéo dos mapas de movimentos de pessoal para a conta de geréncia,
elaboragéo dos mapas do Balanco Social e do BSORG. Manutencao e actualiza¢do das bases de dados do
SRH e do SIADAP.

Previsto
GRH53 PROCESSAMENTO DE ABONOS A PESSOAL
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver os procedimentos administrativos DSGR 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 3.740 0
inerentes ao processamento de abonos e
descontos.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 3752 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi garantida toda a adaptac&o processual a LVCR, ao RCTFP, ao SIADAP, a Lei da Mobilidade. Foi garantida

a execucdo de todos os procedimentos administrativos relativos a: processamento de vencimentos e outros
abonos, descontos, reembolsos, reposicdes e beneficios sociais, controle e gestédo da dotagdo orgcamental de
pessoal, elaboracdo dos mapas mensais de escaldes para controle das promocdes, horas extraordinarias,
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Previsto
GRH54 GESTAO DE CORRESPONDENCIA E DE ARQUIVO
A N.° da Horas
o . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
& Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver os procedimentos administrativos DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.940 0
inerentes a gestéo da correspondéncia e do
arquivo.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 1904 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi garantida a gest&o das entradas e saidas de correspondéncia através do sistema Office Works, sua

distribuicdo, bem como a gestdo e manutencao do arquivo do I.l. Foi garantido o apoio ao secretariado da
Direccao e ao secretariado das unidades organicas. Efectuou-se a gestéo do auditério, da sala polivalente, das
salas de reunifes, bem como dos servigos de apoio aos trabalhadores e colaboradores do |I.

Dados estatisticos:

- 6.640 documentos registados;

- 4.840 documentos entrados;

- 1.882 documentos expedidos;

- 1.800 oficios saidos;

- 738 informacdes registadas;

- 320 comunicag0es internas.

Previsto
GRH55 APOIO TECNICO E JURIDICO A GESTAO DE RH
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar estudos e pareceres técnicos e juridicos, DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 1.000 0
numa perspectiva de melhoria qualitativa e
guantitativa,nas matérias relativas a pessoal e
seguranca, higiene e salude no trabalho.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2008/01/07 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 590 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Prestou-se apoio e assessoria juridica a Direcgdo de Servigos de Gestdo de Recursos. Compreendeu ainda o

apoio em geral as restantes areas do Instituto na resolugao de problemas que requeiram uma componente
funcional de apoio ao enquadramento juridico dos actos.

Previsto
GRH59 ESTAGIOS PROFISSIONAIS E ESCOLARES
i N.° da Horas
— . . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
2 Rec. Rec.
Internos | Externos
Promover, organizar e acompanhar os estagios DSGR 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 300 0
escolares e profissionais no Instituto.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/11/09
Numero de Horas Consumidas: 59 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi feito um levantamento sobre a capacidade interna de receber estagiarios com base no pedido recebido do

Centro de Formacéo Profissional da Industria Electrénica (CINEL), no ambito dos cursos técnico-profissionais
de nivel 4, na area de instalag@o e manutencéo de redes e sistemas informaticos. Depois de devidamente
autorizada, foi recebido o estagiario que ficou afecto a DSEP por um periodo de 3 meses, cerca de 460 horas,
de Fevereiro a Abril de 2008. Este estagio nao gerou qualquer vinculo laboral e ndo trouxe nenhum encargo
remuneratério para o I.I. O estagiério tinha seguro contra acidentes através do seguro escolar e houve
assinatura de um protocolo entre o I.I. e a CINEL. No final o estagiario fez um relatério sobre o trabalho
desenvolvido, tendo sido avaliado por tutores do I.I. e CINEL que o acompanharam durante aquele periodo.
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Previsto
GRH60 APOIO A CONCURSOS DE PESSOAL
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto e Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar a realizagao de concursos de pessoal no I.I. DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 930 0
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2008/10/27 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 15 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacdes Foi garantida a execugao de todos os procedimentos relativos & administracéo dos processos de concursos de
pessoal, bem como o apoio aos membros dos juris dos concursos e aos respectivos candidatos. Elaboracéo de
mapas de situagéo, de propostas e de avisos de abertura de concursos, incluindo os de cargos dirigentes.
Recepcédo e organizacéo de processos de concursos, sua entrega aos jlris e respectivo acompanhamento. Pré-
analise na verificacdo dos requisitos de admisséo.

Dados estatisticos:

= Concursos abertos:

- Cargo de direccéo intermédia do 1.° grau ¢, 1 procedimento concursal com 3 candidatos;

- Carreira de informatica - 4 concursos, com um total de 15 lugares e 26 candidatos;

- Carreira do regime geral ¢, 5 concursos, com um total de 11 lugares e 26 candidatos;

= Concursos concluidos:

- Carreira de informaética ¢ 1 com a nomeacéo de 1 trabalhador;

- Carreira do regime geral ¢, 1 com a nomeagdo de 2 trabalhadores.

Previsto
SEC50 GESTAO CENTRALIZADA DO SECRETARIADO
Investimento N.° da Horas
o : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir uma maior eficacia no desempenho da DSGR 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 6.850 0
fungdo secretariado no apoio as unidades
organicas dos Pelouros do |.I..
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 7511 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observacgoes

Verificou-se um aumento substantivo do trabalho nesta sec¢édo, nomeadamente no que respeita a gestdo das
salas de reunides.
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Subprograma - PCG PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO N.° Horas 8.190

Objectivos: PLANEAMENTO E CONTROLO DE GESTAO

Projectos e Actividades

Previsto
ACD50 APOIO TECNICO AO CONSELHO DE DIRECCAO
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o Conselho de Direccdo em tarefas DSOD IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 3.000 0
determinadas.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 2980,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes No ambito da estratégia de comunicacéo das actividades do 1.I., foi concebida uma publica¢éo dedicada a

divulgacéo do estado dos principais projectos, denominada Boletim, com uma periodicidade mensal e
distribuida pelos membros do Governo e DirecgGes-Gerais do MFAP.

Promoveu a realizacao de reunides periddicas sobre a evolucao dos principais projectos, com o envolvimento
dos varios Dirigentes e Gestores de Projecto, de forma a melhorar a comunicacédo interna entre as varias areas.

Previsto
GIN50 ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DE PROJECTOS/ACTIVIDADES DO I.1.
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar relatérios de avaliagdo da execucéo dos DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 400 0
projectos/ actividades em curso no Instituto de
Informatica (1.1.).
Realizado
Projecto Concluido: S ‘ Taxa de Execucdo: 0 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes ‘ A actividade foi encerrada porque foi incluida na actividade GIN51.
Previsto
GIN51 ‘ GESTAO DO SISTEMA PIC (PREVISAO, IMPUTACAO, CONTROLO)
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto [ Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a manutencéo dos sistema PIC e, a partir DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 700 0
deste, elaborar relatérios de avaliagéo da execugao
dos projectos/ actividades em curso no Instituto de
Informética (1.1.)..
Realizado
Projecto Concluido: N ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 332 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacoes Foi elaborado o relatério da execugéo dos projectos e actividades do Instituto relativo ao 4° trimestre de 2007.

Este tipo de relatérios foi descontinuado para 2008.

Foram acrescentados e abatidos ao Sistema PIC todos os funcionarios que, respectivamente, ingressaram e
sairam do Instituto. Foram também reflectidas nesse sistema todas as alteragdes relativas a mudangas, entre
unidades organicas, de dirigentes e funcionarios. Foram acrescentadas ao sistema todos os novos projectos e
actividades.

Foi alterada a estrutura do Sistema PIC, a nivel de Programas e Subprogramas, para o adaptar aos Objectivos
Estratégicos e Operacionais definidos no QUAR, para o Instituto.
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Previsto
GIN52 APOIO JURIDICO E CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
f N.° da Horas
— . . investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Infisie Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o Conselho de Direccdo na prevencao e na DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 2.000 0
resolucdo de problemas juridicos.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 2219 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Prestou-se apoio e assessoria juridica a Direc¢éo de Servicos de Gestéo de Recursos.

Compreendeu ainda o apoio em geral as restantes areas do Instituto na resolugéo de problemas que requeiram
uma componente funcional de apoio ao enguadramento juridico dos actos.

Previsto
GIN55 PREPARAQAO E PUB. B. SOCIAL E PLANO E RELATORIO ACTIVIDADES
Investimento N.° da Horas
o : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar, publicar e enviar o Balango Saocial e o DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 800 0
Plano e Relatdrio de Actividades.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28
Numero de Horas Consumidas: 968 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes Foi elaborado o Relatério de Actividades de 2007 e o Balango Social de 2007, publicitados no Sitio Internet do
Instituto.
Foi também concretizado o Plano de Actividades para 2008.
Previsto
GIN56 SUPORTE A GESTAO DE PROCESSOS INTERNOS
i N.° da Horas
o : . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
: Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar a viabilizagdo da Gestdo de Processos no DSGR 1IMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 440 0
Instituto.
Realizado
Projecto Concluido: N | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Inicio Real: 2008/01/21 Data Fim Real: 2008/11/30
Numero de Horas Consumidas: 109,8 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observacdes Foi dada resposta aos inquéritos:
- sobre a "Utilizacéo das Tecnologias de Informacéo e da Comunicacéo na Administragdo Publica Central”, da
UMIC;
- sobre a "Avalia¢éo aos Back-Offices da Administracdo Central do Estado”, da IGF;
- sobre ao "Potencial Cientifico e Tecnoldgico Nacional - 2007" do MCTES/GPEARI;
- "Inquérito Anual as Publicag6es Periddicas”, do INE.
Prestou-se colaboragéo no inquérito "Caracterizacao da Despesa Efectuada em Tecnologias da Informagéo e
da Comunicagdo na Administracdo Publica", da IGF, no que diz respeito aos Recursos Humanos.
Previsto
GIN57 ELABORAR E ACOMPANHAR CANDIDATURAS AO QREN
Investimento N.° da Horas
— : . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer candidaturas ao QREN, designadamente nos DSGR IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 400 0
programas POPH e POFC/SAMA.
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Realizado

Projecto Concluido: N

Taxa de Execugao: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/12/28

Numero de Horas Consumidas: 631,5

‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Elaboragao de uma candidatura ao SAMA - Sistema de Apoios a Modernizacdo Administrativa relativamente ao

Observagoes f 1 A ! ) ! g
projecto SGU-Sistema de Gestdo dos Utilizadores. O investimento elegivel total do projecto foi de 162.671,10
euros, tendo a comparticipagdo do FEDER o valor de 111.429,77 euros. A candidatura foi aprovada e ja foi
assinado o "Contrato de Financiamento da operagéo 1818 - SGU V.3"

Previsto
PAG02 MODELO DE CUSTEIO - FERRAMENTA SUPORTE
Investimento N.© da Horas
o . . : Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Previsto Inicio Fim
€ Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver uma ferramenta em excell para DSAQ IIMF 0,00 | 2007/12/31 | 2008/12/28 450 0
suporte a utilizagdo do modelo de custeio do
Instituto.
Realizado
Projecto Concluido: S | Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Inicio Real: 2007/12/31 Data Fim Real: 2008/05/25
‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 345

Este projecto decorre do desenvolvimento de um Modelo de Custeio para aplicar pelo Instituto de Informéatica
aos seus Clientes, elaborado em 2007, tendo em vista a sua aplicagdo a casos concretos. Foi actualizada e
melhorada a ferramenta de suporte em Excel, sendo de seguida aplicada a 3 servigos. Dos testes efectuados e
das conclusdes foi elaborado o respectivo relatério.

Observacdes
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HFCCUT 12 Inquérito de Avaliagao do Grau de Satisfacao dos Utentes

og

Centro de Contacto com o Servigo de Atendimento e Apoio Técnico (SAAT)

Enquadrando a divulgagao dos resultados, parece-nos pertinente fazer uma breve abordagem aos critérios de Privacidade, Integridade e
Fiabilidade dos procedimentos subjacentes ao Questionario em causa, bem como dos dados obtidos, referindo nomeadamente que:

1.

Para responder ao Questionario em epigrafe, foram convidados todos os utentes que, em 2008, haviam efectuado pelo menos um
contacto por més, em média, nimero que perfazia entdao 814 utentes, seleccionados entre todos os utentes ou utilizadores registados
na Base de Dados do Sistema de Atendimento e Apoio Técnico (SAAT);

O formulario foi concebido pela equipa de Acompanhamento da Relacdo com Clientes e implementado pelo Nucleo Web, ambas
equipas externas a Divisdo que integra o Centro de Contacto e o SAAT; por sua vez, a Base de Dados das respostas ao Questiondrio
esteve sempre sob controlo do Nucleo Web, tendo sido extraida uma copia dos dados para efeitos do presente tratamento estatistico;

O formulério foi desenvolvido de modo a impedir quer a identificacdo do respondente quer a possibilidade duma resposta multipla pelo
mesmo respondente;

Foram recebidas 467 respostas, equivalente a 57,4% da amostra e traduzindo uma representatividade de cerca de 350 entidades da
Administragao Publica distintas;

Uma maioria muito significativa, ou seja, 92,1% dos respondentes, identificou o organismo a que pertence;

Todos os respondentes confessaram a utilizacdao predominante duma das sete aplicagdes usadas (BEP, SGU, SIADAP, SIC, SIGAME,
SIGO, SRH), embora seja licito admitir a co-utilizagdo doutros servicos ou aplicacOes;

Deixamos a andlise dos resultados, e as decorrentes conclusoes, ao cuidado e atencdo dos nossos Utentes e seus Dirigentes, limitando-nos nds,
para facilidade de leitura, a realgar a resposta mais frequente.

Reiteramos os nossos agradecimentos a todos os que connosco colaboraram, assegurando que nao deixaremos de prosseguir o esfor¢o de
melhoria da nossa prestagdao de servigos, comegando por prestar a nossa melhor atengdo a todas as sugestdes, criticas ou incentivos que
muitos dos utentes tiveram a amabilidade de nos enderecar.

Com 0s nossos cumprimentos, e os votos de bom e produtivo trabalho,

O Chefe da Divisdao de Gestdo de Servicos e Clientes
Vitor de Carvalho
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HFCCUT 12 Inquérito de Avaliagao do Grau de Satisfacao dos Utentes
[m(c] Cento de Contacto com o Servi¢o de Atendimento e Apoio Técnico (SAAT)

com Utenles

Questdo

Produto Mais Usado. Indique, por favor, a
aplicacao ou servico que utiliza com
maior frequéncia?

e BEP

e SGU

e SIADAP
e SIC

e SIGAME
e SIGO

e SRH

Apreciacao Global. A terminar, pedimos-
Ihe que classifique, em termos globais, o
grau de satisfacao proporcionado pela
sua experiéncia no contacto com o CCUT?

e Excelente

e Muito satisfeito
e Satisfeito

e Insatisfeito

Respostas

Totais (N2) Totais (%) Acumulado (%)

32
21
59
150
79
52
74

111
261
85
10

6,85%

4,50%
12,63%
32,12%
16,92%
11,13%
15,85%

23,8%
55,9%
18,2%

2,1%

100,0%

23,8%
79,7%
97,9%
100,0%

160+

140+

120+

100+

80 —

60

O N° Respostas

40

201

O T T T T T
S S S S S 9. S
S 6, Hp 0 VG, Yo,

o %%

300+

O Excelente

N° Respostas

B Muito satisfeito

0O Satisfeito

O Insatisfeito
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eCcUT

@ Centra de Sontacto
com Utentes
Questao

Frequéncia de acesso. Como classifica a
frequéncia com que costuma recorrer aos
servicos do CCUT?

e Quase diariamente

e Uma vez por semana, em média
e Uma vez por més, em média

e Mais raramente

Tempo de espera. No contacto com o
NOosso servico de apoio ao cliente, como
classifica o tempo que espera para ser
atendido(a)?

e Muito rapido (atendimento imediato)
e Rapido

e Aceitavel

e Demorado

Duracéo do atendimento. Como classifica
o tempo consumido, na conversagao com
0 operador, para expor o seu pedido?

e Muito rapido
e Rapido

e Aceitavel

e Demorado

Respostas

Totais (N2) Totais (%) Acumulado (%)

32
75
180
180

93
243
114

17

87
262
112

6

6,9%
16,1%
38,5%
38,5%

19,9%
52,0%
24,4%

3,6%

18,6%
56,1%
24,0%

1,3%

6,9%
22,9%
61,5%

100,0%

19,9%
71,9%
96,4%
100,0%

18,6%
74,7%
98,7%
100,0%

12 Inquérito de Avaliagao do Grau de Satisfacao dos Utentes
com o Servi¢o de Atendimento e Apoio Técnico (SAAT)

200+

150+

100+

AN

50+

N° Respostas

O Quase
diariamente

B Umavez por
semana

OUmavez por
més

O Mais raramente

N° Respostas

O Muito rapido
B Rapido
0O Aceitavel

O Demorado

300+

N° Respostas

O Muito rapido
B Rapido
O Aceitavel

O Demorado
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eCcUT

@ Centra de Sontacto
com Utentes
Questao

Cortesia. Da sua experiéncia no contacto
telefénico com o CCUT, como classifica a
atitude dos operadores de atendimento:

e Eficazes e atenciosos

e Eficazes e pouco atenciosos

e Pouco eficazes mas atenciosos

e Pouco eficazes e pouco atenciosos

Conhecimento Técnico. Como classifica a
facilidade de entendimento do problema
ou questao que coloca por parte dos
operadores de atendimento?

e Muito Facil
e Facil

e Aceitavel
e Dificil

Celeridade de Resolucao. Como classifica
a frequéncia com que o seu pedido de
apoio ficou resolvido ao primeiro
contacto?

e Sempre

e Quase Sempre
e Algumas Vezes
e Nunca

Respostas

Totais (N2) Totais (%) Acumulado (%)

435

20

155
228
79

152
270
40

93,1%
1,9%
4,3%
0,6%

33,2%
48,8%
16,9%

1,1%

32,5%
57,8%
8,6%
1,1%

93,1%
95,1%
99,4%
100,0%

33,2%
82,0%
98,9%
100,0%

32,5%
90,4%
98,9%
100,0%

12 Inquérito de Avaliagao do Grau de Satisfacao dos Utentes
com o Servi¢o de Atendimento e Apoio Técnico (SAAT)

500+

400+

3004

2004

NN N N

100+

N° Respostas

O Eficazes e

atenciosos
M Eficazes e pouco

atenciosos
O Pouco eficazes

mas atenciosos
O Pouco eficazes e

pouco atenciosos

N° Respostas

O Muito Facil

B Facil

O Aceitavel

O Dificil

O Sempre
B Quase Sempre
O Algumas vezes

O Nunca

A

N° Respostas
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eCcUT

@ Centra de Sontacto
com Utentes
Questao

Eficacia da Resolucdo. Do ponto de vista
técnico e de oportunidade, como
caracteriza a solucdo dada aos seus
pedidos de apoio dirigidos ao CCUT?

e Eficaz e célere

e Eficaz, mas demorada

e Em tempo util, mas pouco eficaz

e Pouco eficaz e demasiado demorada

Experiéncia comparativa. Da sua
experiéncia com outros Centros de
Atendimento e Apoio publicos, como
classifica a qualidade de servico prestada
pelo CCUT?

e Muito Melhor

e Melhor

e Idéntico

e Pior

Melhorias. Quais os itens que, na sua
opinido, deveriam melhorar neste servico
de atendimento e apoio ao cliente?

e Tempo de atendimento
e Cortesia ou postura de atendimento
e Nivel de conhecimentos técnicos

e Outras sugestdes

Respostas

Totais (N2) Totais (%) Acumulado (%)

386
61
15

149
227
84

220
18
105

124

82,7%
13,1%
3,2%
1,1%

31,9%
48,6%
18,0%

1,5%

47,1%

3,9%
22,5%
26,6%

82,7%
95,7%
98,9%
100,0%

31,9%
80,5%
98,5%
100,0%

47,1%
51,0%
73,4%
100,0%

400+

300+

200+

100+

O Muito melhor
B Melhor
O Idéntico
O Pior
N° Respostas
2501 OTempo
2004
B Cortesia
150+
1004 O Conhecimentos
5047 O Qutras
o_

12 Inquérito de Avaliagao do Grau de Satisfacao dos Utentes
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N° Respostas

O Eficaz e célere

B Eficaz, mas
demorada

O Em tempo util,
mas pouco eficaz

O Pouco eficaz e
demorada

N° Respostas

Alfragide, 26 de Novembro de 2008
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Relatodrio de Actividades do Conselho Coordenador, 2008

O Conselho Coordenador (CC) é um 6rgdo do Instituto de Informatica, de acordo com o Decreto-Lei
n2 83/2007, de 29 de Margo, a quem compete a coordenacio das TIC no MFAP.

O Presidente do Conselho Coordenador foi nomeado por Despacho n.2 17 999/2007, de 13 de Julho
de 2007, do Sr. Ministro de Estado e das Financas.

O Conselho Coordenador teve a sua 12 reunido no dia 24 de Julho de 2007. Até 31 de Dezembro de
2008, reuniu 13 vezes, sendo que trés dessas reunides foram extraordindrias.

Importa dar a conhecer superiormente as actividades desenvolvidas pelo Conselho Coordenador, a
saber:

. Elaborac¢do do Regulamento Interno do CC;

Ajustamento na rede actual do MFAP para criacdo de condi¢Bes técnicas para implementar o
RIGORE;

Identificacdo dos projectos de investimento em SI/TI, de forma a potenciar a obtenc¢do de sinergias
bem como a partilha de experiéncias entre as diversas entidades, a saber: estruturas, recursos
humanos, recursos financeiros e gestdo documental;

Contratagdo de uma infra-estrutura de Rede Intra-Ministerial, definicdo de “Acordos de Nivel de
Servico” para cada entidade do Ministério e migra¢do das configuragdes das entidades para a nova
rede do MFAP;

Definicdo do Modelo de Partilha e descricdo sumaria da Estratégia de Implementacdo do POCP;
Definicdo dos principios base a observar no acompanhamento dos projectos PIDDAC;
Elaboragdo e aprovagao do PIDDAC 2009;

Desenvolvimento de estudos tendentes a definicgdo de um plano arquivistico electrénico para o
MFAP;

Desenvolvimento do Plano estratégico do MFAP a suas implicagGes estratégicas no Plano Estratégico
de TIC do MFAP;

Adopgdo dos seguintes projectos transversais em TIC:

Organismo | Designagdo do projecto

DGAEP P1 - SIOE — Sistema de Informagdo de Organizagdo do Estado

Il P2 — Infra-estruturas de rede de comunica¢ées do MFAP

e Intranet do MFAP

P3 — Servigos comuns de infraestrutura- Correio electrénico, acesso partilhado a Internet

P4 — GeRALL - Sistema de Gestdo de Recursos em modo Partilhado

digital

SG P5 — Sistema integrado de Informacgdo — Disponibilizacdo de documentagdo em formato

P6 — Consolidacdo das compras publicas electrénicas nos organismos do MFAP

Colaboragdo com a AMA na concretizagdo de uma Rede Interministerial para as TIC.





