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1. NOTA INTRODUTORIA

O Instituto de Informatica tem por missdo apoiar a definicdo das politicas e estratégias das

tecnologias de informagdo e comunicagdo no MFAP e assegurar a sua concretizagdo, com vista a

uma gestao eficaz e racional dos recursos disponiveis e a prestacido de servicos de qualidade aos

organismos do MFAP e da Administragao Publica.

Compete-lhe ainda, em articulagdo com os érgaos competentes, nomeadamente a GeRAP, promover

o desenvolvimento dos servicos partilhados na Administragdo Publica Central, assegurando, em

particular, o desenvolvimento de sistemas de informagéo de utilizagdo comum e a gestao das infra-

estruturas técnicas de suporte a estes servigos.

A actividade de 2010 foi pautada por este quadro, tendo-se desenvolvido um conjunto de actividades

nas principais areas de actuagédo, em que se destaca:

A disponibilizacdo e manutengdo dos sistemas de informacdo nas areas de gestdo de
Recursos Humanos, Orgamentais e Financeiros e de suporte a actividade da Tesouraria do
Estado para a DGO, DGTF e IGCP;

O desenvolvimento de sistemas informaticos de suporte a iniciativas do governo
designadamente o Programa de Estagios Profissionais da Administragdo Central (PEPAC)
e a emissao dos novos Certificados do Tesouro.

O desenvolvimento e instalagdo da rede de comunicagdes do MFAP e disponibilizagdo de
servicos comuns de comunicagbes, nomeadamente o acesso a Internet e Correio
electronico;

A modernizagdo e melhoria da infra-estrutura tecnoldgica interna ao IIMFAP com e a
publicacdo de indicadores performance e disponibilidade dos servigos associados;

O desenvolvimento e melhoria dos mecanismos de apoio ao utilizador e langamento de
inquérito de satisfagdo com o intuito de avaliar os servigos prestados e identificar areas de
melhoria;

A participacao nas actividades de desenvolvimento dos servigos partilhados com especial
incidéncia na avaliagdo de servigos, dirigentes e funcionarios (GeADAP), na Gestao dos
Recursos Financeiros e Orgamentais (GeRFiP). Deu-se continuidade ao processo de
concurso publico Internacional para a aquisicdo e desenvolvimento do Sistema de Gestao
de Recursos Humanos (GeRHuP);

A conclusdo do protétipo da Intranet do MFAP desenvolvido no &mbito do Conselho
Coordenador das TIC do MFAP;

Face a data tardia de aprovacdo do Orgcamento de Estado, com a consequente

necessidade de funcionamento a partir do inicio Janeiro com o Orgamento Transitério € o
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posterior carregamento do Orgamento para 2010 e a posterior reconversdo da execugao

implicaram, para algumas equipas, um esforgo adicional muito significativo.

No ultimo trimestre de 2010, o anuncio pelo Governo e inscrito no Relatério do Orgamento de Estado
para 2011 da extingdo do Instituto de Informatica, através da sua integracdo com a GERAP, veio
dificultar a gestao interna, provocando alguma perturbagdo ao nivel dos recursos humanos,
acentuada pelas medidas da legislativas incluidas no OE para os trabalhadores da Administragao

Publica.

Esta situagao agravou os problemas na area da gestao dos recursos humanos, quer pelo aumento de
pedidos de reforma antecipada quer pela procura de situagdes de mobilidade em especial para

cargos de chefia intermédia de alguns dos trabalhadores mais qualificados.

Manteve-se assim a tendéncia para o envelhecimento significativo dos recursos do IIMFAP. Apesar
de neste ano se ter concluido o concurso interno para Técnicos de Informatica e terem ingressado no
Instituto de Informatica 7 novos trabalhadores, cerca de 50% dos efectivos tém idade superior a 50
anos. Numa area em que a tecnologia evolui a um ritmo muito elevado e nao sendo possivel a
entrada de novos técnicos qualificados, o esforgo e os custos de actualizagdo dos actuais técnicos
tem um peso significativo, situagdo que, sem a necessaria renovagéo dos quadros, se prevé venha a

acentuar-se.
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2. AUTO AVALIAGAO DO INSTITUTO DE INFORMATICA

1.1 Avaliacao dos objectivos estratégicos:

Em 2010 mantiveram-se os objectivos estratégicos definidos no ano anterior, tendo-se verificado que
as actividades desenvolvidas deram um contributo significativo para que os mesmos fossem

globalmente atingidos.

OE1 - Criar e assegurar as condi¢des tecnoldgicas para a implementagdo e utilizagao de
servigos partilhados no ambitos da gestao dos recursos publicos nas areas de competéncia
do MFAP

Durante ano de 2010 foram garantidas as condi¢des aplicacionais e de infra-estrutura, para dar
suporte a utilizacdo do GeRFiP pelos organismos do MFAP. Depois de no final de 2009 a DGO e o
Instituto de Informatica terem entrado em produgdo em real, no inicio de 2010 passaram a utilizar o
GeRFiP todos os Servigos integrados do MFAP.

Durante o ano deu-se continuidade ao programa difusdo do GeRFiP para a Administragdo Central

tendo sido criadas as condigdes necessarias para o arranque no inicio de 2011 de mais 50 entidades.

Na area da Gestdo dos Recursos Humanos, foi concluido o processo de Concurso Publico
Internacional para a aquisi¢do e desenvolvimento do Sistema de Gestdao de Recursos Humanos —

GeRHuP, tendo sido adjudicada esta solugdo a um consorcio formado pela SAP e Novabase.

No ambito do GeADAP foi alargada a sua utilizagdo a mais servicos e organismos da AP que em
relagdo ao SIADAP 1 (QUAR) quer relativamente a Avaliagdo de Desempenho de Dirigentes e

Trabalhadores.

OE2 — Melhorar a eficiéncia operacional e de Gestao do Instituto de Informatica e a qualidade

dos servigos prestados

Tendo como objectivo prestar servicos de qualidade aos utilizadores e manter um sistema de
acompanhamento e monitorizagdo dos projectos e actividades em curso, deu-se continuidade e
aperfeicoaram-se os varios sistemas de monitorizagdo automatica dos sistemas em produgédo de

forma a garantir os niveis de servigo negociado com os nossos utilizadores.
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Aperfeicoou-se também a estrutura interna de gestdo de projectos (PMO- Project Management
Office) que se consubstancia no acompanhamento mensal dos projectos do Instituto de Informatica,
através da realizacdo de uma reunidao mensal de direccdo alargada a todos os chefes de projectos,
de que resulta, entre outras acgdes, a produgdo mensal do Boletim do Instituto de Informatica, com o
ponto de situagdo dos projectos em desenvolvimento. Em anexo sdo apresentados os boletins

produzidos em 2010.

Apesar da diminuicdo dos respectivos efectivos, no ambito do apoio aos utilizadores, o Servico de
Atendimento e Apoio Técnico (SAAT) deu continuidade a integragao neste servigco de mais aplicagdes
e actividades, melhorando-se o sistema que possibilita o registo e acompanhamento de todas as

anomalias e dificuldades dos utilizadores, a resolugdo desses problemas e a sua avaliagido global.

O SAAT realizou o 3°. Inquérito de Avaliagdo do Grau de Satisfagdo dos Utentes que se apresenta

em anexo, no qual se regista uma avaliagdo muito positiva deste servico.

Foi dada continuidade a reformulagdo e modernizagdo dos ambientes tecnoldgicos de suporte as
aplicagbes, tendo-se reforgado a virtualizagdo de sistemas, garantindo-se assim uma melhor gestao
dos recursos existentes bem como o objectivo de alcangar um “Centro de Processamento de Dados

ecoldgico” reduzindo deste modo o consumo de energia.

No ambito da evolugdo tecnolégica dos sistemas desactualizados, foram migradas, para novas
versbes, as bases de dados que se encontravam suportadas em software com versdes ja nao
suportadas pelos fornecedores. Com esta medida de uniformizagdo foi possivel assegurar uma

melhor gestdo dos recursos humanos e o aproveitamento das competéncias existentes.

OE3 - Contribuir para a racionalizagao dos recursos de SI/TIC no MFAP

Apesar de nao se terem realizado reunides do Concelho Coordenador das TICs no MFAP, o Instituto
de Informatica conclui os trabalhos relativos ao Plano Estratégico para ao SI/TI no MFAP e o protétipo

para a implementagdo de uma Intranet no Ministério.

Consolidou-se a Rede de Comunicagdes do MFAP, permitindo a reducdo de custos de circuitos de
acesso a Internet, alojamento de correio electronico e gestdo de outros servigos de infra-estrutura
base (DNS, gestdo de dominios, etc.). Neste enquadramento continuaram a ser prestados servigos
ao GPEARI, SSAP, ANCP, IGF e a GeRAP.

Com o objectivo de racionalizar a utilizagdo de recursos existentes e prestar servigos de infra-
estrutura iniciaram-se, com a AMA — Agéncia para a Modernizagdo Administrativa, os estudos

necessarios a criagao de uma CLOUD Governamental (projecto GO CLOUD).
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1.2 Avaliacao dos objectivos Operacionais

No que respeita aos objectivos operacionais regista-se que todos foram superados tendo sido

superados grande parte dos indicadores estabelecidos de acordo com o quadro seguinte:

Tabela 1- Avaliagdo dos Objectivos Operacionais

Objectivos Grau de realizacao

Operacionais do Indicadores Meta 2010/12/31
IIMFAP

O1. Cumprimento do

planeamento, de o
Valor médio do grau de

acordo com o ambito i 81%
) execucdo na data de fim 75%
estabelecido, dos prevista (Ver tabela 30)
projectos incluidos no
Boletim do IIMFAP
Disponibilidade dos sistemas 98.2%

de gestdo da avaliagdo de
desempenho, mobilidade

especial e emprego publico.

Disponibilidade dos Sistemas 99.6%

de Contabilidade Publica.

02. Garantir a

disponibilidade e .

o de Gestdo do Orgcamento do
fiabilidade dos 99.0%
Estado.

Disponibilidade dos Sistemas 99.3%

principais sistemas

em exploragéo

Disponibilidade dos Sistemas
de Pagamentos e outros 99.9%
relacionados com a Divida

Publica.

Disponibilidade dos Sistemas

. L. 99.9%
de correio electrénico e

acesso a Internet. (Ver anexo G)
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03. Aumentar a

Reduzir o consumo de energia

no CPD face ao numero de

eficiéncia ) 5% 5,8 %
» servidores e terabytes
energética do CPD |
instalados
04. Basear o | N° de sistemas ou servigos
funcionamento do | cujos incidentes sdo tratados 4 6
IIMFAP em | de | ellcordo cCom O processo BEP, GeADAP, SGU, SIGO Portal,
processos definido (ITIL) SIC, SRH
05. Garantir a
qualidade e )
. _ Resposta de satisfaz ou 98,9 %
satisfagao dos . fonario d 90%
superior no questionario de Arito A i 5
Utilizadores em PI. o CqCUT ° Inquérito a Satisfacdo dos Utentes do
avaliagéo do .
relagéo aos ¢ CCuT.
servigos prestados
06. Melhorar os | Nimero de sistemas de
procedimentos de | producdo do IIMFAP alojados 8
seguranga dos | em local externo para garantir 5 SIGO, SCT, SPA, AforroNet, SGT,
sistemas em | a recuperagdo em caso de SGU, BEP, SIGAME
produgao desastre
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o ] Ministério das Finangas.
e da Administragao Publica

Instituto de Informatica

1.3 Avaliacéo do QUAR

Objectivos Operacionais

Eficacia Peso: 40.0
001 - Cumprimento do planeamento, de acordo com o mbito estabelecido, dos

projectos incluidos no Boletim do Il

META  Toleranci Valor TAXA
RESULTADO - CLASSIFICAGAO
INDICADORES 2008 2009 2010 o Critico PESO REALIZAGAO G
nd 1 - Valor médio do grau de execucdo na data de fim 75.00 00 100 80.0 106.7 Superou

prevista

002 - Garantir a disponibilidade e fiabilidade dos principais sistemas em exploragao

META  Tolerénci Valor

TAXA
RESULTADO = CLASSIFICAGAO
INDICADORES 2008 2009 2010 . Critico PESO REALIZAGAO G
Ind 2 - Disponibilidade dos sistemas de Gestdo da Avaliagdo - .
de Desempenho, Mobilidade Especial e Emprego Publico 99.00 -00 20 98.2 99.2 Nao Atingiu
E‘:ﬂ?m? Disponibilidade dos Sistemas de Contabilidade 99.00 00 20 90.6 100.6 Supsrou
Ind 4 - Disponibilidade do Sistema de Gestdo do Orgamento 99.00 00 20 00.2 100.2 Superou
do Estado
Ind 5 - Disponibilidade dos Sistemas de Pagamento e outros
relacionados com a Divida Piblica 99.00 -00 20 99.9 100.9 Superou
Ind 6 - Disponibilidade dos Sistemas de Correio Electrénico
Bl eeT & g 99.00 .00 20 99.9 100.9 Superou
Eficiéncia Peso: 30.0
003 - Aumentar a eficiéncia energética do CPD Peso: 50.0
META  Tolerénci Valor TAXA
INDICADORES 2008 2009 2010 - Critico PESO  RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
Ind 7 - Reduzir o consume de energia no CPD face ao 2.0 5.00 00 100 5.8 116.0 Superou

numere de servidores e terabytes instalados

004 - Basear o funcionamento do Il em processos Peso: 50.0

META  Tolerdnci Valor TAXA

RESULTADO - CLASSIFICAGAD

INDICADORES 2008 2009 2010 o Critico PESO REALIZAGAO G
Ind 8 - Numero de sistemas ou servigos cujos incidentes sdo
tratades de acordo com o processo definido (baseado em 4.00 -00 100 6.0 150.0 Superou
ITIL)
Qualidade Peso: 30.0

META  Tolerénci Valor TAXA
INDICADORES 2008 2009 2010 N Critico PESO  RESULTADO REALIZAGAO CLASSIFICAGAO
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o [ ] Ministério das Finansqs .
e da Administragio Piblica

Instituto de Informdatica

R2
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacao

Objectivos Operacionais

Ind 9 - Resposta de satisfaz ou superior no questiondrio de
avaliagdo de satisfagdo do CCUT

elhorar os procedimentos de seguranca dos sistemas em producao Peso: 50.0

META  Tolerénci Valor TAXA

85.0 88.0 90.00 10.00 100 98.9 109.9 Superou

Cran N ASSIFICAC
INDICADORES 2008 2009 2010 . Critico PESO  RESULTADO REALIZACAO CLASSIFICAGAO

Ind 10 - NUimero de sistemas de produgdo do II alojados em

local externo para garantir a recuperagdo em caso de 5.00 .00 100 8.0 160.0 Superou

desastre

Recursos Humanos

DESIGNAGAO PONTUAGAO PLANEADOS REALIZADOS DESVIO
Dirigentes - Direcgdo superior * 20.0 60.0 60.0 .0
Dirigentes - Direccdo intermédia e Chefes de equipa * 16.0 288.0 246.0 42.0
Técnico Superior * 12.0 204.0 145.0 59.0
Coordenador Técnico * 9.0 63.0 61.0 2.0
Assistente Técnico * 8.0 200.0 149.0 51.0
Assistente Operacional * 5.0 30.0 24.0 6.0
Especialista de Informatica 12.0 960.0 B844.0 116.0
Técnico de Informatica 8.0 384.0 317.0 67.0

Recursos Financeiros

DESIGNAGAO PLANEADOS (EUROS) EXECUTADOS DESVIO
Orgamento de Funcionamenta 8821385 8154244 667141
Despesas ¢/Pessoal 7228691 6793033 435658
Aquisicdes de Bens e Servigos 1303945 1214768 89177
Qutras Despesas Correntes 288749 121030 167719
PIDDAC 18595978 3951580 14644398

Qutros Valores
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o L] Ministério das Finanﬁqs .
e da Administragao Publica

Instituto de Informatica

|: =
i ety LY
R2
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo

Avaliag&o Final

Eficacia 41.4  Superou

Eficiéncia

Qualidade

122.000

Indicadores _ Fonte de Verificac&o

Ind 9 - Resposta de satisfaz ou superior no questionario de avaliacdo de satisfacdo do CCUT

Questindrio de satisfacdo do CCUT

Ind 10 - Nimero de sistemas de producéo do II alojados em local externo para garantir a recuperacdo em caso de desastre

Relatéric de execugdo.

Ind 1 - Valor médio do grau de execucdo na data de fim prevista

Relatério de andlise dos Boletins do I1

Ind 2 - Di ibilidade dos si de Gestdo da Avaliagdo de Desempenho, Mebilidade Especial e Emprego Piblico

Relatério de Disponibilidade dos Sistemas

Ind 7 - Reduzir o consumo de energia no CPD face ao niimero de servidores e terabytes instalados

Relatério

Ind 8 - Numero de sistemas ou servicos cujos incidentes sdo tratados de acordo com o processo definido (baseado em ITIL)

Relatério de desenho dos processos e de registe de incidentes

Ind 3 - Disponibilidade dos Sistemas de Contabilidade Publica

Relatério de Disponibilidade dos Sistemas

Ind 4 - Disponibilidade do Sistema de Gestdo do Orcamento do Estado

Relatério de Disponibilidade dos Sistemas

Ind 5 - Di ibilidade dos Si de e outros relacionados com a Divida Publica

Relatéric de Dispenibilidade dos Sistemas

Ind 6 - Disponibilidade dos Sistemas de Correio Electronice e acesso a Internet

Relatério de Disponibilidade dos Sistemas

Relatdrio de Actividades 2010 15



Ministério das Finangas.

- ‘7 e da Administragdo Piblica
Instituto de Informdatica

1.4 Organograma do Instituto de Informatica

llustracéo 1 - Organograma do Instituto de Informéatica
31 De Dezembro de 2010
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1.5 Actividades Desenvolvidas

PROGRAMA 1 - Inovacao Organizacional, Desenvolvimento e Evolugao de

Sistemas de Informacgao

No ambito deste programa foram realizados varios projectos, na prossecugdo dos objectivos previstos
no plano de actividades, que incluem os decorrentes de alteragbes legislativas, a introdugao de
melhorias, novas funcionalidades e novos servigos e ainda a necessidade de acompanhar a evolugéo

tecnoldgica.

No ano de 2010, destacam-se duas iniciativas do Governo, para as quais foi solicitado o envolvimento

do Instituto de Informatica:

Programa de Estagios Profissionais na Administragao Publica Central (PEPAC)

Em estreita colaboragdo com a Direcgdo-Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP) e
com o Gabinete do Secretario de Estado da Administragdo Publica (SEAP), foi desenvolvida e
disponibilizada uma solugao para a gestdo do processo de candidatura, selecgdo e colocagao de

estagiarios no &mbito do programa de estagios profissionais na Administragdo Publica Central.

A utilizagdo desta solugao possibilitou o tratamento automatico de milhares de candidaturas, que
exigiriam o envolvimento de muitas pessoas em tarefas administrativas e sem os mesmos resultados

em termos de celeridade.

A solugao disponibilizada permitiu ainda gerir o processo de comprovagao documental dos requisitos
de candidatura assim como os processos de inicio de estagio ou a sua cessagao/suspensdo, assim
como a substituicdo de candidatos. Posteriormente foi também solicitado, cf. Despacho do SEAP, que

o sistema registasse a mobilidade dos estagiarios.
Foram efectuadas mais de 25.000 candidaturas aos 5.000 estagios disponibilizados neste programa.

O envio de SMS e mensagens electronicas, aos candidatos superou os 30.000 (foram exactamente
30.786).

A primeira fase do projecto foi executada num prazo inferior a 3 meses e a entrada em producgéo das
funcionalidades previstas nas restantes fases foram realizadas de acordo com o respectivo

planeamento.
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Certificados do Tesouro

O Governo, com o objectivo de captar a poupanca das familias, decidiu criar um novo instrumento de

divida, nominativo, designado Certificados do Tesouro.

Rentabilizando o Sistema de Produtos de Aforro (SPA) e o AforroNet, sistemas ja existentes e que
suportam os Certificados de Aforro, foi possivel disponibilizar num reduzido espago de tempo, as
funcionalidades necessarias para os aforradores poderem proceder a subscrigcdo de Certificados do

Tesouro.

O projecto foi executado num prazo bastante curto, uma vez que teve inicio a 10 de Maio e no dia 1
de Julho, data acordada com o Secretario de Estado do Tesouro e Finangas (SETF), foi possivel

proceder a subscrigdo de Certificados do Tesouro.

Foram igualmente disponibilizadas funcionalidades relativas ao resgate através do AforroNet no dia 1

de Janeiro de 2011, momento em que os primeiros certificados atingiram os 6 meses.

A subscrigdo de Certificados do Tesouro pode ser efectuada através dos balcbées dos CTT, IGCP e

pela internet através do AforroNet.

O montante subscrito de Certificados do Tesouro, nos 6 meses de 2010 superou os M€ 685.

Para além das iniciativas identificadas anteriormente, o Instituto de Informatica concretizou outros

projectos decorrentes do seu Plano de Actividades, nomeadamente:

Sistema de Recursos Humanos (SRH)

No &mbito da aplicagao do art.° 19° do Orgamento de Estado, o Instituto de Informatica procedeu a

alteracado do SRH e conseguiu assegurar o cumprimento legal da efectiva redugdo remuneratoéria.

O processamento do més de Janeiro de 2010 foi ja efectuado ao abrigo das novas regras de

processamento de abonos e descontos.

O universo abrangido é transversal aos varios Ministérios da Administragao Publica e inclui mais de
60.000 trabalhadores.

Foram igualmente realizadas varias alteragdes decorrentes da legislagdo, como seja o Novo Regime

de Proteccao Social na eventualidade de Doenca e Maternidade.

Foram efectuadas um conjunto de melhorias ao SRH, com a automatizagdo de tarefas manuais e
dessa forma aumentar a produtividade dos Servigos utilizadores do SRH. Foram também efectuadas

algumas alteragdes com vista a respeitar dispositivos legais:
- Alteragado da Declaracgdo de IRS

- Novos tipos de abono.
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- Registo da assiduidade condicionado por unidade organica e/ou local de trabalho (Novo perfil de

utilizador).

- Registo de assiduidade ao Sabado e ao Domingo, por via do trabalho por turnos.
- Alteragdo do campo "nuimero de funcionario" para 9 digitos.

- Disponibilizagao de lista de valores com contas POCP.

- Actualizagdo dos suplementos por trabalho extraordinario.

- Suplemento de colocagao nos servigos internos.

Gestao Integrada da Avaliagdo de Desempenho na Administragao Publica (GeADAP)

O GeADAP, solugéo tecnolégica que operacionaliza o SIADAP 123 — sistema integrado de gestao e
avaliagado do desempenho na Administragdo Publica, manteve a tendéncia de utilizagao crescente na

Administragao Publica.

Com efeito, na componente SIADAP1, que contempla o QUAR, o numero de organismos aumentou

para 190, o que representa um crescimento na ordem dos 20%, face a 2009.
Na componente SIADAP23, o numero de avaliagbes individuais é superior a 60.000.
Na Administracao Publica Central, o GeADAP esta presente em todos os Ministérios.

Foram igualmente realizadas mais de uma dezena de acc¢des de formagéao, para diferentes tipos de

utilizadores.

Disseminagao do Sistema de Gestado de Receitas (SGR)

Na sequéncia da recomendacado do Tribunal de Contas no Parecer sobre a Conta Geral do Estado,
de difundir o Sistema de Gestao de Receitas pelas varias entidades administradoras das Receitas do
Estado, foram realizadas melhorias ao sistema e iniciado um plano que prevé a disseminagdo do

SGR a todas as entidades.
Entre outras funcionalidades desenvolvidas para o efeito, destaca-se:

e A entrega de Receita por meio da criagdo de DUC cuja informagéo € enviada ao sistema SCE
(Sistema de Cobrangas do Estado) €;
o A criagdo de Reembolsos/Restituicbes com ligagao ao sistema SGT (Sistema de Gestéo de

Contas do Tesouro).

O numero de entidades a usar o sistema de Gestdo de Receitas (SGR) regista um notavel
incremento, uma vez que aos 6 existentes no inicio de 2010, foram adicionados mais 45. Ao ambiente

de produgdo RAFE do Instituto de Informatica foram adicionados novos organismos, sendo 8 do
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Ministério das Financas, 12 do Ministério da Economia, da Inovagao e do Desenvolvimento e 25 do

Ministério da Administragao Interna.

O curso SGR, disponivel na plataforma de e-learning do IIMFAP (http://elearning.inst-informatica.pt)

foi actualizado e foram realizadas 7 acgbes de formagao, abrangendo um total de 125 formandos.

Conversao do Orgcamento Transitorio

Face a realizagao de eleigdes legislativas em Setembro de 2009, em Janeiro de 2010 entrou em vigor

o regime transitério que se prolongou até a entrada em vigor do Orgcamento do Estado para 2010.

Em Maio de 2010 teve inicio a execugdo do Orcamento do Estado para 2010, tendo sido realizada a

conversao de toda a execucdo do Orgcamento Transitério efectuada desde o inicio do ano.

Foi efectuada a conversao da execug¢ao do orgamento transitério para o Orgamento do Estado para
2010 em todos os Servigos Integrados da Administragdo Publica e Servigos e Fundos Autdbnomos

utilizadores do SIC.

Foi igualmente realizada a conversao da execugao dos organismos em POCP aderentes ao GeRFiP,

no qual se inclui o Ministério das Finangas e da Administragao Publica (MFAP).

Elaboragao do Orgcamento do Estado para 2011

Ao contrario do que ocorria no passado, os Servicos da Administragdo Publica Central procederam a
elaboragao do orgamento de funcionamento e do orgamento de investimento (PIDDAC) num unico

sistema de informagéo integrado.

Num prazo reduzido, inferior a 3 semanas, os varios servigos procederam ao carregamento do OE
para 2011.

Integragado do Ministério da Defesa Nacional (MDN) na Tesouraria do Estado

Integragdo do MDN na Tesouraria do Estado, ao permitir a integragdo do sistema deste Ministério
com a ECE (Entidade Contabilistica Estado), SCC (Sistema Central de Contabilidade) e SGT
(Sistema de Gestao de Contas do Tesouro).

Esta integracéo eliminou a necessidade de proceder a dupla introdugdo de dados por parte do MDN e

permitiu que o SIC (Sistema de Informacgao Contabilistica) deixasse de ser utilizado.

Registou-se uma poupanca efectiva na produtividade do MDN ao eliminar as tarefas de langamento

no SIC que era realizada por pessoas do MDN.

Gestao de Recursos Financeiros Partilhada (GeRFiP)
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Continuamos a assegurar a utilizagdo do GeRFiP aos organismos ja aderentes e a adaptagédo a

novos requisitos identificados pela DGO.

Se no inicio de 2010 o GeRFiP era utilizado no Ministério das Finangas e da Administracdo Publica,
com as actividades realizadas durante o ano foi possivel garantir as condigdes para a entrada de
novos organismos no inicio de Janeiro de 2011 e dar cumprimento ao plano de disseminagdo do
GeRFiP divulgado no sitio da Internet da DGO.

Com efeito, o objectivo de aumentar o numero total de organismos aderentes ao GeRFiP foi
superado, uma vez que no inicio de 2011 aumentou para 65 0 numero de servigos e organismos da

Administragcao Publica Central, independentemente da natureza e forma, que utilizam o GeRFiP.

Foi igualmente realizada a migragédo dos organismos do Tribunal de Contas para o GeRFiP.

Gestao de Recursos Financeiros Partilhada (MFAP) - Actualizagdo Tecnoldgica

Foi efectuada a actualizagdo da componente tecnolégica do ERP que suporta o GeRFiP, com a

realizagdo do upgrade para o Enhancement Pack 4 e correspondentes support packages.

Registou-se um impacto muito significativo ao nivel da redugdo do esfor¢o e custos necessarios a

manutencgao e implementacao de correcgdes e melhorias do ERP.

Rede Integrada de Gestido dos Recursos do Estado (Etapa Central) - Adaptagcdo ao GeRFiP

No seguimento da evolucgao funcional e tecnoldgica do sistema financeiro local GeRFiP foi necessario

adequar os sistemas de informacéao centrais de Agregacgao e Consolidagdo Orgamental e Patrimonial.

Foram concluidas as adaptagcdes necessarias nos sistemas de Consolidacdo e Agregagéo

Orgamental e Patrimonial.

Realizou-se a Emiss&do das Demonstracdes Financeiras Consolidadas de 22 entidades que utilizam o
Sistema GeRFiP.

Rede Integrada de Gestdo dos Recursos do Estado (Etapa Central) - Agregagao Orgamental

A solugao de agregagao orgcamental, consubstancia-se na definicao e implementagdo de um modelo
de informagéo agregado de natureza orgamental que permitira disponibilizar, de forma integrada e
estruturada para efeitos de analise, a informagdo orgamental dos servigos integrados e dos
organismos auténomos da Administracdo Central, inicialmente aplicavel apenas aos aderentes ao
GeRFiP/RIGORE.

Esta solugdo permitira a realizagdo de pesquisas para suportar as necessidades de analise das
estruturas de decisdo do Estado, bem como, no futuro, a apresentagdo de mapas informativos de

execugao orcamental da Administragao Central.
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Foi concluido a definicdo e desenvolvimento do modelo de informacdo Orgamental e disponibilizados
para avaliagdo da DGO as componentes de exploragdo e tratamento de dados de suporte a

extracgdo e analise de informacéo.

Levantamento e Reengenharia de Processos

No sentido de dar cumprimento ao objectivo de suportar o funcionamento do Instituto de Informatica
em processos a Divisdo de Inovagdo Organizacional de Sistemas de Informagado disponibiliza o
servico de Levantamento e Reengenharia de Processos de Negodcio que realiza conforme as

prioridades definidas pela Direccao.

No ambito das prioridades definidas foi realizado o levantamento e reengenharia dos seguintes

circuitos internos:

- Expediente (Entradas/Saidas);

- Informagdes/Comunicagdes Internas;

- Requerimentos de Recursos Humanos (Férias, Horas Extraordinarias,);
- Circuito Ad-Hoc;

- Gestao de Pedidos de Novas Funcionalidades/Alteragdes Software.

Gestao Documental

O Instituto de Informatica, a semelhanga de outros organismos da AP, decidiu adoptar o sistema de
Gestdo Documental (GDO,) que assenta no produto SmartDocs, como ferramenta documental
interna, aproveitando as vantagens oferecidas por esta solugdo, ao nivel do controlo interno de
processos, no aumento da eficiéncia do funcionamento dos processos, na desmaterializagdo do papel

e na facilidade de pesquisa e acesso a documentagdo armazenada no repositério central.

Foi disponibilizado a todos os colaboradores do IIMF o acesso a ferramenta de gestdo documental

para gestao dos seguintes 5 circuitos:

- Expediente (Entradas/Saidas);

- Informagdes/Comunicagdes Internas;

- Requerimentos de Recursos Humanos (Férias, Horas Extraordinarias,...);
- Circuito Ad-Hoc;

- Gestao de Pedidos de Novas Funcionalidades/Alteragdes Software.
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Sitios Web (WEB)

No ambito da Web continuaram a ser prestados servicos de apoio técnico e manutengao dos
seguintes sitios Web sob responsabilidade técnica e alojados no Instituto: Intranet e Internet do
IIMFAP, Portal do MF, GERAP, GPEARI, CCAS e Assembleia Distrital de Lisboa. Este tipo de

actividade traduziu-se na resposta a cerca de 800 pedidos de apoio técnico (PATS).

No ano em analise também foi efectuada a reestruturacdo dos sitios da GERAP e GPEARI, e

desenvolvido o protétipo do sitio da Intranet do MFAP.

Foi ainda desenvolvido um conjunto de novas funcionalidades/maodulos aplicacionais para alguns dos
sites referidos (formularios para realizagéo de inquéritos de satisfagéo interna do Il e da aplicagao
GEADAP, newsletter para GPEARI e para a aplicagdo GEADAP da GERAP, processos online de
inscricdo nas acg¢des de formagao organizadas pelo IIMFAP) e prestado apoio técnico a Direcgéo de
Servigos de Organizacdo e Desenvolvimento (DSOD), na area de Web Design e programagéo para
Web, nomeadamente no ambito das aplicacdes PEPAC (Programa de Estagios Profissionais na
Administragao Publica Central) e SIGO.
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PROGRAMA 2 - Gestao da Infra-estrutura Tecnolégica e da Informagao

Ao longo do ano de 2010 foram implementados sistemas de medigédo e obtidas métricas relativas a
gestdo da infra-estrutura tecnoldgica, nomeadamente ao nivel da medicdo da disponibilidade
aplicacoes, registo e tratamento de incidentes, tendo sido dados primeiros passos efectivos ao nivel

da chamada gestao de alteragoes.

Nesse contexto passou a estar disponivel um “tableau de bordo” que permite aferir com elevado rigor
a disponibilidade das aplicagbes, com identificacdo das paragens ndo planeadas que foram

detectadas e identificando a area operacional responsavel pela mesma.

Os incidentes que afectam a infra-estrutura tecnoldégica passaram a ser alvo de registo e medigéo,
com influéncia directa nos resultados de avaliagdo de desempenho dos colaboradores afectos a

fungao.

Ao nivel da chamada gestado de alteragdes foi implementada uma primeira gestao deste processo, a
qual consiste numa medigdo dos pedidos de fornecimento / alteragdo de “ambientes” que séo
efectuados a esta area, tendo sido criado um baseline que permite aferir do tempo médio de resposta

global das areas operacionais que respondem por estes trabalhos.

Esse baseline de 90 “alteragbes a ambientes” permitiu aferir com mais rigor as etapas onde o

processo é mais demorado, permitindo a sua optimizagao futura.

Num contexto de gestao corrente ao longo do ano transacto foi assegurada a gestdo e administragcéo
dos diversos sistemas e plataformas em exploragdo no Instituto de Informatica, incluindo as bases de

dados ai instaladas.

Verificou-se um trabalho continuado ao longo do ano no sentido de assegurar as melhores condigbes
para o bom funcionamento e maior disponibilizacdo do Sistema de Gestdo Partilhada de Recursos
Financeiros (GeRFiP) e, também, para a implementagcdo de novas funcionalidades, mddulos e

componentes deste sistema.

Foi implementada a infra-estrutura do GesBI, plataforma de datawarehouse associado ao GeRFiP,
para a qual foi necessario garantir a instalagdo dos respectivos ambientes (qualidade e producgéo) e

colaborar sua implementagao da solugéo.

No ambito do Sistemas de Gestdo Partilhada de Recursos Humanos (GeRHuP) foram

disponibilizados ambientes de desenvolvimento, de testes e de pré-produgao.

Por sua vez, foram entregues a Direcgdo Geral do Orgamento (DGO) plataformas aplicacionais para

a implementagéo do Sistema BIORC e do projecto Etapa Central.

Regista-se também um trabalho de actualizagdo de outras plataformas durante o ano de 2010,
nomeadamente, do SIGAME, SmartDocs, SGU, STG e SCT.
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No ambito do protocolo com a Agéncia Nacional de Compras (ANCP) ha a registar os trabalhos para
migracdo da sua infra-estrutura para o centro de dados do IIMFAP e a disponibilizagdo de diversos

ambientes para suporte a aplicagdes especificas da ANCP.

Assinalem-se também os trabalhos para integracdo dos SSAP na infra-estrutura de servigos

partilhados de tecnologia.

Dando continuidade a aposta em tecnologias de virtualizagdo de servidores e a abordagem aos
principios de “computacdo em nuvem”, foi expandida a infra-estrutura de virtualizagdo existente com
base no VMWare ESX.

Prosseguiu-se a constituicdo de uma solugdo minimalista de disaster recovery, tendo sido instalados

novas réplicas de ambientes no centro de dados externo utilizado para esse efeito.

No sentido de consolidar os ambientes de sistemas de ficheiros foram instalados os ambientes de
pré-producao e produgao para uma nova plataforma de transferéncia de ficheiros de um sistema de

ficheiros baseado em NFS e Samba.

Foi assegurada a gestdo das redes do Instituto de Informatica e da rede de comunicagbes do
Ministério das Finangas e Administracdo Publica, garantindo em ambos os casos a sua eficiéncia e
eficacia.

Foi concluida em 2010 a instalagéo e configuragdo de um sistema de rede sem fios em todo o edificio

do Instituto de Informatica, permitindo a mobilidade interna.

Foram implementados procedimentos de gestdo dos firewalls através da implementagdo de uma
configuragdo de regras suportadas em diagramas oficiais de arquitectura ou no documento de

principios e excepg¢des dos firewalls.

Gestao de Sistemas Locais (GSL)

De entre as actividades desenvolvidas pela area de produtos e gestdo de sistemas locais destacam-

se as seguintes:

e Resposta aos pedidos de apoio técnico (PATs) no ambito da gestdo das infra-estruturas
tecnolégicas de sistemas locais do |l, GERAP, GPEARI e SSAP. Este tipo de actividade
traduziu-se na resposta a cerca de 1300 pedidos de apoio técnico (PATSs);

¢ Migracao de Windows Vista Enterprise e MS Office 2007, para Windows 7 e MS Office 2010
em todos os computadores portateis do |l;

o Implementagao e disponibilizagdo de um novo servidor de impressao;

e Reorganizagdo da infra-estrutura tecnoldgica local dos Servigos Sociais da Administragdo
Publica (SSAP), no ambito da qual, o Il passou a prestar aos SSAP servigos tecnolégicos de
acesso a Internet, autenticagao, correio electronico e apoio na manutengdo dos Postos de
Trabalho;
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Conclusdo do processo de migracdo das Estagcbes de Trabalho e de antigos ambientes de
desenvolvimento do Il para um novo dominio, e para o novo enderegamento de rede, no
ambito da arquitectura definida para a rede do MFAP;

Configuragado dos computadores portateis do Il para utilizagdo da rede wireless do Il;

Estudo e implementagdo da nova plataforma SCCM 2007 para gestdo centralizada dos
Postos de Trabalho;

Participagédo no projecto de auditoria de seguranga a infra-estrutura de sistemas locais do II,
coordenado pela Unisys;

Configuragdo dos Postos de Trabalho do Il para utilizagado da aplicagdo de gestdo documental
“SmartDocs”;

Suporte técnico aos postos de trabalho em termos das configuragbes necessarias para
acesso e utilizagcdo da aplicagdo GERFIP (para todos os organismos/servigos que utilizam a
aplicagdo);

Implementacdo de um mecanismo de redundancia de DHCP nos dominios da “GERAP”,
“SSAP”, “GPEARI” e “II”;

Estudo e implementagao do processo de autenticagdo com RADIUS no ambito da solugéo
wireless;

Inicio do projecto de uniformizagéo do processo de transferéncias de ficheiros do l;
Participagao no projecto “Desenho do Processo de Monitorizagao”, coordenado pela Unisys;
Suporte técnico aos seguintes produtos/software de utilizagdo interna no IIMFAP: Nexus
(aplicagdo de gestdo de tempos de presenga); Koha (aplicagdo de gestdo de bibliotecas);
Moodle (aplicagédo de e-learning); MS Office2007;

Elaboragéo de diagramas das diversas plataformas tecnolégicas de pré-producéo e produgao
do IIMFAP, nomeadamente aquelas cujo suporte tecnoldgico € assegurado pela DPSC;
Entrada em producéo da versao 3 do software Koha no IIMFAP;

Estudos e acgdes de apoio técnico pontuais as diferentes areas tecnolédgicas e operacionais
do IIMFAP, como é o caso do apoio a DOMS no ambito da monitorizacdo e andlise da

disponibilidade dos servigos/aplicagdes geridas pelo Il.
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PROGRAMA 3 - Coordenacgao, Arquitectura e Qualidade das TIC

Auditorias

Esta actividade consubstanciou-se por via da realizagdo de auditoria externa de seguranga

informatica de onde resultaram os seguintes documentos:

e Relatério Conformidade 1SO27002;

e Carta de Seguranga da Informacgao;

e Politica de Seguranca da Informacéo e Privacidade;

e Relatério Testes de Intruséo Blackbox;

e Relatério de Auditoria aos Postos de Trabalho;

e Relatério Auditoria de Seguranga Tecnoldgica da Infra-estrutura;
o Relatério de Analise Aplicacional,

e Relatério Auditoria.

Estes documentos produziram varias recomendagdes abrangendo as seguintes areas técnicas:
e Conformidade ISO 27002 — 18%
e Seguranga Aplicacional — 23%
e Auditoria a Infra-estrutura — 53%

e Auditoria aos Postos de Trabalho — 6%

No final do 2° semestre, foi realizada uma auditoria de seguimento envolvendo todas as Direcgdes de
Servigo, tendo-se elaborado relatério das acgbes e resultados da implementagdo das
recomendagdes. Em sintese, estas apresentam o seguinte ponto de situagao:

e Abertas - 77%

e Fechadas — 9%

e Iniciadas — 14%

Assinale-se que, no conjunto das recomendagdes ainda em aberto, aproximadamente metade tém
um prazo de implementagdo de médio/longo prazo. Por outro lado, algumas das recomendagdes, ou
sao de natureza estrutural o que exige ou um tratamento transversal com as diversas Direcgbes de

Servico, ou carecem de investimento financeiro relativamente elevado.
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Realizagao do Inquérito de Analise de Risco

Esta actividade anual foi realizada com a mais recente versdo do produto Cockpit (5.1.2.b) e foi
concluida com a entrega do relatério final a Direcgdo. Foram inquiridas todas as areas do I,

englobaveis no ambito da norma ISO 27002.

Revisao da Politica de Seguranca Informatica e Privacidade

Esta actividade permanente consubstanciou-se, quer por via da actualizagdo de toda a
documentacgéao relevante com inclusao das recomendagdes decorrentes dos seguimentos anuais da
auditoria de seguranga informatica, quer através do acompanhamento dos diversos projectos
enquadraveis nas atribuicdes da DSAQ. Foi dada uma nova estrutura e um novo conteudo a este
documento, que decorreu da revisdo geral da estrutura documental do SGSI (Sistema de Gestédo de

Seguranga da Informagéo).

Assegurar a integragdo dos processos do II-MFAP - Identificagdo dos macro-processos e

definicdo e implementacio de processos no ambito da ISO 27001

Esta actividade foi revista tendo-se transformado num processo de aquisicdo de servigos para
implantacdo de um Sistema de Gestdo de Seguranga da Informagdo, com vista a certificagdo externa.
Neste contexto elaborou-se um Caderno de Encargos, bem como toda a documentagéo associada ao
referido processo. No entanto, devido aos cortes orgamentais que posteriormente vieram a ocorrer,
constatou-se que o projecto ndo iria avangar. Retomaram-se, por isso, os propésitos iniciais, tendo-se

elaborado os procedimentos de “Auditoria” e de “Controlo de Documentos e Dados”.

Assegurar o desenvolvimento técnico e curricular dos RH em fungédo do seu potencial e das
necessidades do servigo — Aquisicao de competéncias nas areas de seguranga informatica e
de continuidade de negécio (ISO 27000 e BS 25999)

Concretizou-se a frequéncia de uma acgao de formacao referente a Auditores Coordenadores 27001
e Gestao de Risco suportada na ISO 31000.

Manutencio das Politicas de Seguranca Informatica e Privacidade
Esta actividade permanente consubstanciou-se, por via da actualizagao de toda a documentagao
relevante com inclusdo das recomendagdes decorrentes dos seguimentos anuais da auditoria de

seguranga informatica. Foi elaborado o documento de “Politica de Backups”.
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Apoio ao Conselho Coordenador
No ambito das atribuigdes do Il no apoio a esta entidade, e considerando que este Conselho ndo
efectuou qualquer reuniao durante o ano de 2010 as actividades desenvolvidas ocorreram sé durante

0 1° trimestre de 2010, tendo-se realizado as seguintes acgodes:

e Contactos com os organismos do MFAP que ainda n&o tinham respondido ao questionario
"BIA- Business Impact Analisys") para identificagao dos sistemas criticos;

e Tratamento e validagéo das respostas entretanto enviadas pela DGITA, que englobava os
sistemas da DGCI, DGAIEC e DGITA;

e Incorporagao destes elementos no 1° draft do Plano Estratégico TIC do MFAP.

O Il coordenou um grupo de trabalho responsavel pelo projecto “ Intranet do MFAP”, desenvolvido no
ambito do Conselho Coordenador, integrando representantes SGMF, IGF, GPEARI, CGA, e Nucleo
Web do Il, tendo entregue relatério a Direcgdo do Il para tomada de decisao por parte do Conselho
Coordenador. O protétipo estda em produgédo no Il e podera ser acedida pelas entidades do MFAP
ligadas a respectiva rede informatica. Contempla ja todos os conteidos considerados pertinentes
pelas entidades envolvidas, situagdo que foi para além dos objectivos inicialmente definidos - criagao
de um "roadmap" para a elaboragao da Intranet do MFAP.

Programa Integrado de Cooperacgao e Assisténcia Técnica em Finangas Publicas (PICATFin)
Procedeu-se ao planeamento e coordenagéo das acgdes a cargo do Il no ambito deste programa,

através do seguinte:

e Acompanhamento de uma acgdo de formagdo em Gestdo de Projectos Informaticos,
realizada em Angola, no periodo de 6 a 16 de Abril de 2010, sendo a formagédo assegurada
por 2 Especialistas de Informatica do l;

e Planeamento de diversas acc¢des de cooperagao/formagédo com Angola e Mogambique para o
periodo 2010-2011, por forma a dar resposta as necessidades/prioridades definidas pelas

entidades interessadas e acomodar as restrigdes financeiras impostas a este programa.

Acompanhamento e apoio na execugao de 2 acgdes de formagao realizadas em Mogambique, uma
em Oracle Avangado, por no periodo de 27 a 8 de Outubro de 2010, formagéo assegurada por 1
Especialistas de Informatica do Il e outra em Gestéo de Projectos Informaticos, no periodo de 11 a 23

de Outubro, formacgao assegurada por 2 Especialistas de informatica do Il
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PROGRAMA 4 - Servigos Transversais e Gestao Operacional de Sistemas

Gestao de Servigos a Clientes (GSC)

O cumprimento dos objectivos definidos para esta actividade, em 2010, foi materializado na
explicitagcdo de novas métricas e sua evolugao, relacionadas com a prestagcdo de servigos a

organismos da AP. Neste ambito, analisa-se, nomeadamente, o tipo de plataformas tecnoldgicas

usadas, seja em regime de alojamento no IIMFAP, seja em plataformas proprias dos clientes.

Paralelamente, tem vindo a ser desenvolvido um esforgo consideravel no sentido de formalizar os
compromissos assumidos, através da celebragéo sistematica de Protocolos de Prestagao de Servigos

(PPS), factor critico na optimizagdo da gestdo das expectativas, recursos afectados, servigos

prestados, niveis de servigo correspondentes, e das proprias formas e canais de relacionamento.

O quadro abaixo reflecte o nivel de cumprimento das métricas associadas com os objectivos

definidos para esta actividade:

Assim, resulta da analise dos dados do exercicio que foram experimentados niveis de melhoria

assinalaveis, mormente no que concerne a prestagdo de servicos no ambito da RAFE, um dominio

Tabela 2 — Gestao de Servigos a Clientes

Indicador 2009 2010 A% '
2 Servicos RAFE prestados a organismos da AP 943 1058 +12,2%
B Com alojamento na plataforma do IIMFAP 198 227 +14,6%
> Idem, em percentagem do total 21,0% 21,5% +0,5%
B Com alojamento na plataforma do organismo 745 831 +11,5%
> Idem, em percentagem do total 79% 78,5% -0,5%
> Situacdo Actual dos Protocolos com Clientes 182 193 6,0%
M Novos Protocolos celebrados 18 21 +16,7%
B Clientes com Protocolo celebrado 68 83 +22,1%
91 110 +17,3%

B Clientes com Protocolo em preparagéo

1 : L ~ )
Nesta coluna é representada a variagéo percentual em relagao ao ano anterior.
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que apresenta um significativo grau de normalizagéo e de registo, seja ao nivel da execugéo seja no

da formalizag&o organizativa.

Com um acréscimo de mais de 12% em 2010, os servigos prestados revelam uma ligeira tendéncia
para o alojamento na plataforma do IIMFAP, o que se pensa sera acentuado com a migragao para o
GeRFiP.

Ao nivel do esforgco de formalizagdo dos compromissos assumidos através da celebragdo de
Protocolos de Prestacdo de Servigos (PPS), verifica-se uma melhoria assinalavel no nivel de
cumprimento (+16,7% que em 2009), o que demonstra que o potencial deste segmento esta

subaproveitado em face da inexisténcia de recursos de linha afectos ao mesmo.

Atendimento e Apoio Técnico (AAT)

O Servigo de Atendimento e Apoio Técnico, cuja actividade esta reflectida no quadro abaixo, revela
igualmente melhorias bastante substantivas. Os dados nele constante foram recolhidos dos
Relatérios de Actividade Mensal (RAM) do Centro de Contacto com Utentes (CCUT), cuja informagéao

resulta, por sua vez, dos dados registados diariamente na base de dados do SAAT.

Tabela 3 - Atendimento e Apoio Técnico a Clientes

Indicador 2008 2009 2010 A% *
= |Interacgdes Totais 62.650 63.409 66.681 +5,2%
B Interaccdes de Entrada 54.749 56.292 66.133  +17,5%
> Contactos Telefénicos 21.238 18.909 19.741 +4,4%
% » Contactos por Correio-e (e-mail) 30.667 34769  43.999 +26,6%
o > Contactos por Fax-e (faxmail) 1.771 2.096 1.982  -54%
5 » Contactos por Voz-e (voicemail) 1.073 518 411 -20,7%
2] B |nteraccdes de Saida 7.901 7117 548 -29,2%
» Contactos Telefénicos 2.317 730 514 -29,6%
» Contactos por Correio-e (e-mail) 5.524  6.387 34 -22,7%
> Outras notificacdes * n/d nfd  31.232 +386,2
= PAT Abertos 37.624 41.879 52.152 | +24,5%
© = PAT Resolvidos 37.461 41.563 52.292  +25.8%
G B Na 1@ linha do SAAT 17.661 15999  17.741 +10,9%
5. B Na 2% linha do SAAT 19.800 25564  34.551 +352%
® |3 PAT por Resolver 176 51 292 +472,6
> TCP (%) 996%  992% 100,3%  +1.1

2 pAs variagdes percentuais tém como referéncia o ano civil anterior.
3 SAAT-GC: Sistema de Atendimento e Apoio Técnico — Gestdo de Contactos.
* Valor que reflecte a actividade de notificacdo devida a paragens programadas de servigos.

® SAAT-GP: Sistema de Atendimento e Apoio Técnico — Gestdo de Pedidos de apoio.
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Indicador 2008 2009 2010  A%°?
2 Tempo Médio de Resolugao, por pedido® n/d 2d7h 1d 22h -
= Acordos internos de servigo (AIS) n/d n/d 2 -
= Novas funcionalidades no SAAT n/d n/d 2 -
= Melhorias funcionais do SAAT n/d n/d 47 -

Analisando os dados do quadro acima, podemos deduzir nomeadamente o seguinte conjunto de
consideragdes:

1.

No ano de 2010 regista-se um elevado nivel de crescimento quer do volume de contactos
(+17,5% que em 2009) quer do numero de novos PAT ou pedidos de apoio técnico (+24,5%
que em 2009);

A melhoria anterior foi obtida sem prejuizo da qualidade dos servigos prestados, a qual foi
atestada pela opinido dos nossos utilizadores, obtida no dmbito do 3° Inquérito ao Grau de
Satisfagcao dos Utentes, realizado no final de 2010 (em anexo);

Acresce a esta constatagdo, um ambiente de trabalho adverso devido a diminuicdo do
numero efectivo de agentes ao servigo do CCUT em 2010;

O nivel de atendimento e apoio técnico permaneceu elevado, com uma taxa de resolugao ou
de cobertura dos pedidos (TCP) muito positiva, embora insuficiente para o acréscimo de
pedidos verificado, razdo que motivou um crescimento do numero médio de pedidos por
resolver em final de exercicio; também a resolugcao ao primeiro contacto ou pela 12 linha,
embora crescente em termos absolutos (+10,9% que em 2009), continuou a diminuir em
2010, passando de % para 33,4%;

O tempo médio de resolugdo dos pedidos regista uma importante melhoria (-16,3% que em
2009), nao sendo essa a tendéncia nos ultimos meses do ano, a recomendar provavelmente
uma analise casuistica dum fendmeno que podera ser ocasional;

A disponibilidade e a continuidade de servigo, no que respeita a plataforma SAAT,
experimentaram um optimo comportamento, sem quebras de actividade lesivas dos niveis de
servigco comprometidos;

Em 2010, a plataforma SAAT foi beneficiada com varias intervengdes, incluindo 2 novas
funcionalidades e cerca de 47 intervengdes de melhoria funcional;

Em termos globais, invocamos aqui a qualidade dos servigos prestados, atestada pelos
respondentes ao 3° Inquérito ao Grau de Satisfagdo dos Utentes; efectivamente, em linha
claramente ascendente com a tendéncia dos inquéritos anteriores, 98,9% dos respondentes
manifestaram um nivel de satisfagdo de “Bom” ou superior, sendo de 22,8% os que
assumiram uma classificacdo de “Excelente”, no que se refere a sua experiéncia com os
servigos de apoio SAAT.

® Deve ter-se em conta que os tempos indicados resultam de se considerarem dias de 24 horas e semanas de

7 dias, ou seja, nao excluindo fins-de-semana, feriados e outros tempos de inactividade.
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RAFE - Apoio ao utilizador e manutencéo

O projecto de migragéo das aplicagdes SIC (Sistema de Informagdo Contabilistica) e SRH (Sistema
de Recursos Humanos) para Oracle 10g em servigos com infra-estrutura propria, nomeadamente em
Suse Linux, Windows 2003 e AlX, foi iniciado e finalizado em 13 organismos, correspondendo a 6

polos agregadores.

Foram instaladas as componentes de software de base e aplicacional, e efectuadas respectivas
configuragdes, em cerca de 100 servigos de RAFE-SIC e 90 servicos de RAFE-SRH.

Foram também efectuados os correspondentes testes aplicacionais de acesso, execucao de rotinas e
visualizagdo/impressao de outputs, nesses servicos, bem como a migragcdo dos dados reais para a

nova infra-estrutura colocada em produgao.

No que diz respeito ao apoio ao utilizador, de actualizagdo de software e manutencio das aplicacoes
SIC e SRH, foram instalados 22 "pacotes" de SIC e 59 "pacotes" de SRH relativos a introdugédo de
novas funcionalidades e de actualizagdo/correcgdo de modulos ja existentes. Foram resolvidos cerca
de 11.265 PAT no dmbito do SIC e 5.344 PAT no &mbito do SRH.

Complementarmente (e para além do apoio corrente) destacam-se ainda as seguintes actividades no
ambito do SIC: carregamento do projecto de orgamento 2011; apoio no admbito da transicdo de
servicos de SIC para o GeRFiP no MFAP; implementacdo do médulo de Facturacdo Electrénica
(EFACT-SIC) em 5 servigos de SIC; implementagéo do Interface POCP-SIC em 2 servigos de SIC;
apoio no processo de conversdo do Orgamento Transitério para o Orgamento Aprovado 2010 (OT-
>0A).

No ambito do SRH (para além do apoio corrente) destacam-se as seguintes actividades
complementares: conversao para o novo RVCR (Regime de Vinculos, Carreiras e Remuneragdes);
implementacdo do interface de ligagdo SRH -> GeRFiP no MFAP, face ao novo enquadramento
definido pela transigédo de servigcos de SIC para o GeRFiP referida no projecto EIA51; implementagao
do interface de ligacdo do Sistema de Ponto ao SRH, nomeadamente no que concerne ao modulo de
carregamento automatico da Assiduidade e das Horas Extras, em 2 servicos de SRH; apoio no
processo de conversdao do Orgamento Transitério para o Orgamento Aprovado 2010 (OT -> OA);
envio de informagdo a GERAP para testes de migragdo de dados no novo sistema de Recursos

Humanos denominado de GeRHuP.

Finalmente, e no que diz respeito a implementacdo das aplicagbes SIC e SRH em novos servigos,
foram instalados e criados 19 novos servicos no ambito do SRH, com a correspondente entrada em
real, e 34 novos servigos (24 para gestéo de orgamento de funcionamento - SIC e 10 para orgamento

de investimento — PIDDAC) com a correspondente entrada em real.

Ainda ao abrigo do processo de conversdao do Orgamento Transitério para o Orgamento Aprovado
2010, foram efectuadas intervengbes ao nivel da fusdo/extingdo de servigos e, respectiva migragao

de dados dos funcionarios, em 7 servigos.
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PROGRAMA 5 - Gestao de Recursos

Gestao de Recursos Humanos (GRH)

A Administragdo Publica tem hoje um novo modelo de gestdo, baseado na planificacdo das suas
actividades, na definicado dos objectivos e competéncias, na elaboragdao do mapa de pessoal e da
proposta anual de orgcamento, na avaliagdo do desempenho dos servigos, dos dirigentes e dos
trabalhadores. Neste sentido, € fundamental preparar as equipas de trabalho para esta nova
realidade, pelo que foi feito um esforgo de redimensionamento das mesmas e de aquisigdo de novas

competéncias.

A definicdo de politicas e critérios para manter actualizada e operante a gestao de recursos humanos
traduz-se, no essencial, por trabalhar para e com as pessoas, nao descurando a visao e os objectivos

estratégicos e operacionais da Organizagao nas suas diversas vertentes.

Em 2010 foram desenvolvidas as actividades inerentes a Gestao dos Recursos Humanos, sendo de

destacar:

e A capacidade célere de adaptagdo dos processos aos normativos legais reformadores da
gestao de pessoal, como seja a LVCR, o RCTFP e o SIADAP;

e A gestdo dos mapas de pessoal;

e A gestdo do processo de avaliagdo do desempenho;

e A atribuigcdo dos prémios de desempenho;

e As mudancgas de posi¢gao remuneratéria;

e O apoio aos membros dos juris dos concursos de pessoal e aos respectivos candidatos,
onde se incluem os procedimentos concursais para os cargos dirigentes;

e O apoio administrativo a todas as unidades organicas.

Gestao de Recursos Financeiros e Materiais (GRF)

No cumprimento das respectivas atribuicées, o Instituto de Informatica tem como preocupagao
fundamental a gestdo eficiente dos recursos disponiveis, com vista a realizagdo dos objectivos

fixados.

Prosseguindo aqueles objectivos, foi feito um esforgo de racionalizagdo de recursos, procurando

sempre a melhoria dos resultados e da qualidade dos servigos prestados.

Das actividades desenvolvidas, no ambito da gestao dos recursos financeiros e materiais, salientam-

se:
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e Elaboragdo, em tempo oportuno, das propostas de orcamento e de programacgao financeira
do Instituto;

e Apresentacdo da conta de geréncia dentro do prazo autorizado pelo Tribunal de Contas,
elaborada de acordo com as normas estabelecidas;

e Aquisicao de todos os bens e servigos necessarios a actividade do Instituto;

e Actualizagdo do inventario, de modo a que espelhe a situagdo patrimonial dos bens
existentes no Instituto;

e Optimizagao das condi¢des técnicas e de seguranga do edificio;

e Instalagdo de energia ininterrupta no edificio antigo;

e Substituicdo dos vaos envidragados do edificio antigo;

e Substituicdo da cobertura do 3° piso;

e Reviséo do projecto de Execugédo das obras do 3° Piso (Antigo CPD);

e Actualizagdo das plantas do edificio;

e Langamento da empreitada:

— Substituigdo da Central Térmica (AVAC);

e Utilizacao efectiva do GeRFiP, introduzindo o POCP na gestao financeira do Instituto, assim
como o redesenhar dos processos internos;

e Conclusdo do “Plano de Prevencgédo de Riscos de Corrupgao e Infracgdes Conexas”, de
acordo com as orientagdes emanadas pelo Conselho de Prevencdo da Corrupgdo do
Tribunal de Contas;

e Utilizacdo efectiva das plataformas electronicas de Contratagdo Publica (Vortal e

Construlink).

Gestdo de Competéncias e do Conhecimento

Plano de Formagéo

Em 2010, com base no diagndstico de necessidades realizado com os dirigentes do IIMFAP, foram
organizadas de 78 accdes de formagdo das quais 38 foram acgdes internas (48,72%) e 40 acgdes
externas (51,28%), num total de 5.731 horas, sendo 2.662 horas de formagéo interna e 3.069 horas

de formacgao externa.
A actividade de Formagéao apresenta os seguintes indicadores base:

Tabela 4 — Actividade de Formacgéo - Indicadores Base

Indicadores Valor
Despesas Formagéo / Despesas RH 1,57%
Despesas Formacao / Orgamento Func. IIMFAP 1,31%
N.° Func. Il Formagéao / N.° Func. IIMFAP 85,96 %
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Destaca-se na tabela seguinte e graficos relacionados que o grupo profissional de Informatica é o
mais beneficiado em numero de participantes (63%) e horas de formacéo (69%), por se tratar de
grupo profissional com necessidades especificas de actualizagdo de conhecimentos essenciais ao

eficaz desempenho das fungdes que lhes estao atribuidas.

O grupo dirigente intermédio também merece um destaque em horas de formagéo (20%), sobretudo
em formacgao externa, devido a frequéncia de cursos estipulados pela Lei n° 51/2005 de 30 de Agosto
e Portaria 1141/2005 de 8 de Novembro.

Tabela 5 - Volume de Formagao por Niveis de Qualificagao

5 5 8
[} (e} qh) (8] [0} © [0}
> | £38 5 = £5 g -
P o ~ N o Q ) Q O M _‘(E
Niveis de Qualificagéo o o £ - g » ® IS o
- = c == = -
c = 0 Q [9) 30 K]
&5 | °F 5 2 <5 =
5 = 2
Total de participantes 1 54 20 39 1 192 307
Participantes em acgdes internas 1 33 12 32 1 149 228
Participantes em accdes externas 0 21 8 7 0 43 79
Total de horas de formagéo 2 1.147 290 339 2 3.951 5.731
Horas em acgdes internas 2 271 204 188 2 1.995 2.662
Horas em acgdes externas 0 876 86 151 0 1.956 3.069

llustragéo 2 - Volume de Formagéo por Niveis de Qualificagédo
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A taxa de participagao dos funcionarios do Il em formacgao é de 85,96%. As taxas de participagcdo em
cada grupo profissional sdo também elevadas, em relacdo ao total de funcionarios do Il em cada
grupo. Devem-se ao facto do Il ter realizado vérias acgdes de formagdo «Organizagdo para a

Emergéncia», no quadro do Plano de Emergéncia Interno, para todos os funcionarios do Il

Tabela 6 — Participagdo dos Funcionarios do Il em Formacgao por Niveis de Qualificagao

©
o
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g | £ s | 2 2 | 3 %
Niveis de Qualificagao ° £ @ 2 o £ S
€ g 3] o i) S =
o c = = c =
o [0} o Q0 [0} =
= 2 © 7 @
a 5 = < 2
<
Trabalhadores do IIMFAP 3 15 12 26 5 117 178
Trabalhadores em formagao 1 15 9 23 1 104 153
Trab. Formac&o / Total Trab. IMFAP | 33,33% | 100,00% | 75,00% | 88,46% | 20,00% | 88,89% | 85,96%
lrab- Formagéo / Total Trab. 065% | 9,80% | 588% | 1503% | 065% | 67.97% |100,00%
ormacgao

E de realcar que em 2010 foi iniciado, para a DSOD, um projecto de certificacdo em Microsoft -
Business Intelligence, em que participaram e concluiram 2 especialistas de informatica. Iniciou-se
também para essa direcgdo de servigos o ciclo de certificagcdo em Microsoft Web Developer, tendo
sido feito o primeiro exame de um conjunto de 3 exames com resultado positivo para 4 especialistas
de informatica. Paralelamente, foi feito pela DSOS e DSEP uma certificagdo em ITIL, onde

concluiram com sucesso 6 participantes entre especialistas de informatica e dirigentes.

Merece destaque também a formagdo e preparagéo para o exame de certificagdo em PMP (Project
Management Professional), através do INA/ PMI (Instituto Nacional de Administracdo / Project
Management Institute), realizado por 6 especialistas de informatica da DSOD, cujo exame so6 sera

concretizado no 1.° semestre de 2011.

A distribuicdo da formacgao por direcgdes de servigos € a que esta descrita na tabela seguinte.
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Tabela 7 - Participantes e Volume de Formagao por Unidades Orgénicas

Unidade Participantes Horas

Organica Total % Total %
Direcgéo 1 0,33% 2 0,03%
AGIP/DSAQ| 10 3,26% 122 2,13%
DSOD 104 33,88% 2916 50,88%
DSGR 65 21,17% 727 12,69%
DSOS 89 28,99% 1.052 18,36%
DSEP 38 12,38% 912 15,91%

TOTAL 307 100,00% 5.731 100,00%

O investimento em formagao com colaboradores do |l foi de 106.990,18 €, a que corresponde 1,57 %

das despesas com o pessoal.

Tabela 8 — Custos Totais de Formagao

Custos totais de formagéo ir;/r?tlj?arlzzs %
Custos em acgdes internas 72.809,64 € 68,05%
Custos em acgdes externas 34.180,54 € 31,95%

Total 106.990,18 €| 100,00%

O total de participantes externos em ac¢des de formacéo interna foi de 384, que corresponde a 2.142
horas de formacgédo, distribuidos pelos 16 ministérios, conforme tabela seguinte, para os cursos
GeADAP - Administragdo do QUAR, (SIADAP 23) - Administragcao do Sistema e Avaliadores (total de
5 edig¢des), e, por fim, SGR (Sistema de Gestédo de Receita) — Contabilizagdo dos Organismos da A.P

(9 edigbes) para os actuais e futuros utilizadores desta aplicagéo.
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Tabela 9 — Participantes Externos
Participantes Externos
NP
Ministério / Organismo Participantes " fores
Total % Total %

MADRP 10 | 2,60% 26 1,21%
MAI 73 1 19,01% | 731 | 34,13%
MAOT 32 | 833% | 104 | 4,86%
MCTES 39 | 10,16% | 109 | 5,09%
MC 12 | 3,13% 32 1,49%
MDN 5 1,30% 13 0,61%
MEID 46 | 11,98% | 366 | 17,09%
ME 62 | 16,15% | 186 | 8,68%
MFAP 40 | 10,42% | 334 | 15,59%
MJ 1 0,26% 2 0,09%
MNE 13 | 3,39% 65 3,03%
MOPT 4 1,04% 38 1,77%
MS 20 | 521% 60 2,80%
MTSS 14 | 3,65% 40 1,87%
PCM 13 | 3,39% 36 1,68%
TOTAL 384 [ 100,00% | 2.142| 100,00%

Formagao por e-Learning

De salientar que, em 2010, a plataforma de e-Learning do Il, SABER / Moodle, permitiu ao Il optimizar
a transferéncia de competéncias para os utilizadores / administradores locais dos seus sistemas de
informagéo, contribuindo para uma aprendizagem e consolidagdo de conhecimentos através da
metodologia “aprender fazendo” e evitar, sempre que possivel, deslocagdes de técnicos oriundos dos
varios pontos do Pais.

A equipa do Centro de Formagao, em colaboragdo com as equipas de desenvolvimento, reformulou /

actualizou os cursos disponiveis na plataforma SABER, de que se destacam:

e SGR - Sistema de Gestao de Receitas;
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e GeADAP (SIADAP 1,2,3) — Administragao do Sistema;
e SRH 6.0 - Adaptacado ao novo Regime de Vinculos, Carreiras e Remuneragdes
e Gestdo de Competéncias no I.1.

e Core Competence - Médulo Formagao.

Estagios escolares e profissionais

O Instituto de Informatica, na sua politica de apoio a realizagao de estagios escolares e profissionais,
integrando-os nas suas equipas de desenvolvimento e de gestdo de sistemas, autorizou a realizagéao

de 4 estagios na area da DSOS, concluidos com sucesso:

e 3 estagios escolares, ndo remunerados e sem qualquer vinculo, para 2 estudantes do Centro
de Formacao Profissional de Setubal, nivel 3, para 210 horas cada, e

e 1 estagio para o Centro de Formacgéo Profissional de Amadora, também de nivel 3 para
200horas.

Informagéo e Documentagao

O Centro de Informagéo e Documentagao (CID), através da Biblioteca, prestou os seguintes servigos

quer a utilizadores internos quer a externos, que se sintetizam do seguinte modo:

Tabela 10 — Biblioteca - Tipo de servigos

Tipo de servigos Total

N° de empréstimos realizados 318

Pesquisas bibliograficas na BD INFODOC 580

Pesquisas bibliograficas na Gartner 380

Actualmente a base de dados INFODOC totaliza 23.524 referéncias.
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Tabela 11 — Temas Pesquisados na Gartner

Temas mais pesquisados na Gartner

%:

IT Operations, Datacenter & Comms

25%

Application Development & Integration

18%

Business Process Management

1%

Business Software Applications

10%

Business & CIO Issues

9%

Security & Privacy

8%

Industry Specific Topics

8%

Emerging Trends & Technologies

7%

A Biblioteca Digital € composta por 8 temas e 22 subtemas. Tem um total de 755 documentos

electronicos em texto integral e 21 e-Books. Foi introduzida também na Intranet documentacéao

relativa a 24 Seminarios, em areas tematicas fundamentais para o IIMFAP, abrangendo 121 papers.

Por outro lado, como forma de promover a actualizagéo bibliografica da Biblioteca e sua divulgagao

junto dos leitores foram publicados 9 T/ITULUS, num total de 68 livros.

O CID, em colaboracdo com alguns dirigentes e técnicos, publicou dois dossiers tematicos,

subordinados ao tema Business Intelligence e Gestéao de Projectos.

O IIMFAP investiu em informagdo e documentagéo técnica através do CID o valor de 18.902,00€,

discriminado na tabela seguinte.

Tabela 12 — Aquisi¢gdes de Bens e Servigos

Aquisicdes N.° Total
Livros 29 935,00 €
Periddicos (a) 17 1.032,00 €
BD online 2 16.735,00 €
CD-ROM 12 200,00 €
TOTAL 60 18.902,00 €

(a) Total de periddicos activos: 43
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O Instituto de Informatica é sécio colectivo das seguintes associagdes: APDSI; APG; BAD; INCITE;
IPQ e itSMF Portugal, tendo despendido valor de 1.793,00 €.

No contexto de implementagdo de nova versdo da plataforma de gestdo de bibliotecas - Koha e de
nova migracdo do INFODOC / Teclib, disponibilizaram-se novas funcionalidades de consulta aos

utilizadores da Biblioteca, internos e externos.

Releva-se ainda que, por solicitagdo da Secretaria Geral do MFAP, o IIMFAP continuou a dar suporte
tecnolégico ao projecto de implementagao do Catalogo Bibliografico Central do MFAP, através do
Koha, para que seja disponibilizado, numa Unica plataforma, o repositério bibliografico existente em

todos os organismos deste Ministério, estando ainda na fase prototipo.

No mesmo contexto de promogao da plataforma de gestdo de bibliotecas - Koha foram realizadas
sessOes de formagao e apresentagado para varias entidades publicas portuguesas e dos Ministérios

das Finangas, de Cabo Verde, Angola e S. Tomé.

Por fim, ainda na perspectiva de relagdes do CID com outras entidades, a participagdo em dois
grupos de trabalho na actualizagdo de dois glossarios sobre termos de Tecnologias e Sistemas de
Informagao, no dmbito da CT113 (Comisséo Técnica de Normalizagao da Terminologia Informatica) e
APDSI.
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1.6 Recursos Envolvidos

1.6.1 Recursos Humanos

Distribuicao de Efectivos / Grupo de Pessoal

Para a concretizagdo da sua missédo e desenvolvimento da sua actividade o Instituto de Informatica
contou com um corpo de profissionais qualificados que, em Dezembro de 2010, totalizavam 178

colaboradores, distribuidos da seguinte forma:
- Modalidade de vinculacéo:

e 89,9% com contrato em fungbes publicas por tempo indeterminado e

¢ 10,1% em comissao de servico no ambito da LVCR
- Grupo/cargo/carreira: do total dos efectivos,

e 18 sao dirigentes, 3 dirigentes superiores (1 Director-Geral e 2 Subdirectores-Gerais) e 15
dirigentes intermédios (3 Directores de Servigo, 7 Chefes de Divisdo e 5 Chefes de Equipas
Multidisciplinares).

¢ Os informaticos ocupam a maior parte dos lugares num total de 117 (72 Especialistas e 45
Técnicos), seguindo-se os Assistentes Técnicos com 26 lugares, os Técnicos Superiores

com 12 lugares e os Assistentes Operacionais com 5 lugares.

Na distribuicdo dos efectivos por grupo de pessoal os informaticos destacam-se, representando
65,73% (117) do numero total de efectivos (especialistas de informatica (72) 40,45% e técnicos de
informatica (45) 25,28%).

Verifica-se a predominancia do sexo masculino, que representa 57,3% dos efectivos, contra 42,7% do

sexo feminino.

Relativamente a 2009, em 2010, verificou-se uma redugdao de 5,32% do numero total de

colaboradores.
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llustragéo 3 - Distribuicdo de Efectivos / Grupo de Pessoal

Distribuicao de efectivos por grupo de pessoal

Dirigente Superior
Dirigente Intermédio
Técnico Superior
Assistente Técnico

Assistente Operacional

Informético —
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llustragéo 4 - Distribuigdo de Efectivos / Unidade Orgéanica

4 Distribuicao de efectivos por unidade organica )

DIR
AGIP
DSAQ
DSOD

DSEP

0 10 20 30 40 50 60 70

O numero total de trabalhadores no Instituto de Informatica (II), em 31 de Dezembro de 2010, é de
178.
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Pela natureza e missao do Il, a unidade organica que apresenta maior numero de trabalhadores é a
Direccao de Servicos de Organizacao e Desenvolvimento, com 51 trabalhadores, correspondendo a
28,65% do total de efectivos, secundada pela DSOS e DSEP, respectivamente com 25,84 e 14,61%.

O indice de Tecnicidade no Instituto de Informatica, em sentido lato, é de 72,47%. Por outro lado, O
indice de Tecnicidade, em sentido restrito, é de 47,19%, enquanto para o grupo de Informatica, o
indice de Tecnicidade é de 65,73%.

llustracdo 5 - O indice de Tecnicidade em Informatica

indice de Tecnicidade (Informatica)

Outros Grupos
Profissionais

Especialistas de
34,27%

Informatica
40,45%

Técnico de Informatica
25,28%

1.6.2 Recursos Financeiros

Em 2010, o Instituto de Informatica dispds de um orgamento de 37.699.672 euros, dos quais, 25,26%
corresponderam a componente de funcionamento e 74,74% a componente de investimento
(PIDDAC).

A principal fonte de financiamento do Instituto € o Orgcamento do Estado, cujas dotagbes, em 2010,
corresponderam a 54,12 % (22,65 % + 31,46 %) do orcamento disponivel. A parte restante foi
assegurada pelas receitas proprias, provenientes da venda de bens e servigos, de saldos transitados
do ano anterior € de comparticipacées do FEDER, estas atribuidas no ambito do QREN - Programa

Operacional Factores de Competitividade, conforme se demonstra na tabela seguinte.
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Tabela 13 - Fontes de Financiamento

Fontes de Financiamento Valor em euros Distribuicdo em %
Orgamento de Funcionamento: 9.522.906 25,26%
Dotagbes do Orgamento do Estado 8.540.415 22,65%
Receitas proprias 982.491 2,61%
Venda de bens e servigos (a) 737.594 1,96%
Saldo da geréncia anterior (b) 244 897 0,65%
Comparticipagdo do FSE 0 0,00%
Orgamento PIDDAC: 28.176.766 74,74%
Dotagbes do Orgamento do Estado 11.861.036 31,46%
Saldo transitado (b) 6.423.352 17,04%
Comparticipagdo do FEDER 9.892.378 26,24%
TOTAL 37.699.672 100%

(a) Receita Bruta

(b) Montante apenas reflectido no mapa 7.2 balancete da receita

As tabelas 14 a 17 traduzem o nivel de execugao orgamental por grupos de despesa. Da sua analise
constata-se que, na componente financiada por dotagbes do Orgcamento de Estado, a taxa de
execugao foi de 99,56% para a componente de funcionamento e de 28,2% para a componente
PIDDAC, financiamento nacional. A baixa execugéo foi resultante da publicacdo do despacho do
Senhor Ministro de Estado e das Finangas de 28 de Setembro de 2010, que impedia assumir novos
compromissos a partir daquela data, bem como da morosidade dos procedimentos, nomeadamente
na obtencao do visto por parte do Tribunal de Contas para os Contratos n°s 42/2010 — "Aquisigéo de
uma Solucdo Tecnoldgica de Gestao de Recursos Humanos Partilhada para a Administragao Publica
Portuguesa (GeRHuP)", em 28/01/2011 e 43/2010, “Desenho, desenvolvimento e implementagéo do
projecto GeRFiP e levantamento e definicdo de processos no ambito do projecto GeRHuP”, em
01/02/2011.

No que concerne ao orgamento de despesa com compensagao em receita, sujeito ao duplo

cabimento, a taxa de execucgao do orgamento foi de 59,10%.
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Tabela 14 - Orgamento de Funcionamento / Despesa Financiada por Receitas Gerais (FF111)

Orgcamento Aprovado Orgamento Corrigido Realizacao
Taxa de
Alteragdes Execucgéo
Grupo de Despesa | valor em (b) Valor em Valor em %
Euros % Euros % Euros % (e)=(d)(C)
(a) C=(a)+(b) (d)
Desg::::afom 6.928.391,00 | 85,84% | -135.614,00 |6.792.777,00 | 88,45% |6.768.820,26 | 88,53% 99,65%
Aq“'s'gifvgi:ens € | 941.209,00 | 11,66% | -92.457,00 | 848.752,00 | 11,05% | 838.758,12 | 10,97% 98,82%
Transferéncias/Outras | o4 765 00 | 250% |-163.673,00 | 38.112,00 | 0,50% | 38.11122 | 0.50% 100,00%
despesas correntes
TOTAL 8.071.385,00 | 100,00% | -391.744,00 | 7.679.641,00 | 100,00% | 7.645.689,60 | 100,00% 99,56%
Tabela 15 - Orgamento de Funcionamento / Despesas com Compensacédo em Receita (FF123)
Orgcamento Aprovado Orgamento Corrigido Realizagao
Taxa de
Alteragdes 2EENED
Grupo de Despesa Valor em (b) Valor em Valor em %
Euros % Euros % Euros % (e)=(d)
(a) C=(a)+(b) (d) (C)
Despesas com pessoal 300.300,00 | 40,04% | -30.441,00 | 269.859,00 | 31,35% | 24.388,23 | 4,79% 9,04%
Aquisigdo de bens e servicos | 359.736,00 | 47,96% | 83.387,00 | 443.123,00 | 51,48% | 376.010,26 | 73,91% | 84,85%
Transferéncias/Outras 86.964,00 | 11,60% | -2.822,00 | 84.142,00 | 9,78% | 82.919.26 | 16,30% | 98,55%
despesas correntes
Aquisicdo de bens de capital | 3.000,00 0,40% | 60.650,00 | 63.650,00 | 7,39% | 25.411,62 | 5,00% 0,00%
TOTAL 750.000,00 | 100,00% | 110.774,00 | 860.774,00 | 100,00% | 508.729,37 | 100,00% | 59,10%
47
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Tabela 16 — PIDDAC / Componente Nacional (FF111, 112 e 123)

Orgcamento Aprovado Orgamento Corrigido Realizacao
Taxa de
Alteracoes Exe‘ju‘?aO
Grupo de Despesa Valor em (b) Valor em Valor em %
Euros % Euros % Euros % (e)=(d)
(a) C=(a)+(b) (d) ()
Aq“'s'g:fvgisbens © | 1.350.000,00 | 155% | 1.507.500,00 | 2.857.500,00 | 24,1% | 423.478,93 | 12,7% | 14,8%
Aq“'s'géc‘;gfa:’ens de | 7353600,00 | 84.5% |1.649.936,00 | 9.003.536,00 | 759% |2.92061343 | 87.3% | 32.4%
TOTAL 8.703.600,00 | 100,0% | 3.157.436,00 | 11.861.036,00 | 100,0% | 3.344.092,36 | 100,0% 28,2%
Tabela 17 — PIDDAC / Componente comunitaria (FF212)
Taxa de
Orgcamento Aprovado Orgamento Corrigido Realizacao Execugdo
%
(e)=(d)(
Alteragdes C)
Grupo de Despesa Valor em (b) Valor em Valor em
Euros % Euros % Euros %
(a) C=(a)+(b) (d)
22:\’/';5:0 de bens e 2.696.506 | 27,3% 2.696.506 | 27.3% 316.820 | 52,2% 11.7%
’22;';930 de bens de 7.195872| 72,7% o| 7.195872| 72,7% 290.668 | 47,8% 0,0%
TOTAL 9.892.378 | 100,0% 0 9.892.378 100,0% 607.488 | 100,0% 6,1%
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Estrutura da despesa e sua evolugao

Na tabela 18 apresentam-se as despesas efectuadas no periodo de 2008 a 2010. Globalmente, em
2010, verificou-se um decréscimo de 32,6% relativamente ao ano de 2009. Este decréscimo deveu-se
a uma diminuicdo de investimento no &mbito do PIDDAC, pelos motivos ja apresentados, pelo que o
Instituto de Informatica ndo pbéde satisfazer grande parte dos compromissos assumidos no ambito

daquela componente orgamental.

Por outro lado, como ja referido, o atraso nos procedimentos de aquisicdo dos Contratos n°s 42/2010
— “Aquisicdo de uma Solucdo Tecnolégica de Gestdo de Recursos Humanos Partiihada para a
Administracdo Publica Portuguesa (GeRHuP”), em 28/01/2011 e 43/2010 - “Desenho,
desenvolvimento e implementacao do projecto GeRFiP e levantamento e definicdo de processos no
ambito do projecto GeRHuP”, em 01/02/2011, impediu que a execugao prevista para 2010, no
montante de € 458.813,85 e € 1.020.635, respectivamente, se realizasse, vindo desta maneira a

aumentar os encargos de 2011.

Analisando a estrutura da despesa, verifica-se que a componente mais significativa respeita as
despesas com o pessoal, representando, em 2010, 83,3% do orgcamento de funcionamento. No
mesmo ano, este grupo de despesas sofreu um acréscimo de 1,4%, face ao ano de 2009,
decorrentes do aumento da contribuicdo patronal para a CGA e do acréscimo de encargos com
aposentagdes. Se considerarmos a obrigatoriedade do pagamento adicional de 7,5% sobre a massa
salarial, para a Caixa Geral de Aposentagdes, podemos concluir que as despesas com o pessoal em

2010 diminuiram, relativamente a 2009.

De referir que o aumento de despesa no grupo de despesas “Transferéncias/Outras despesas

Correntes” resulta da contabilizagéo e entrega dos valores referentes ao IVA.
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Tabela 18 - Estrutura da Despesa e sua Evolugao no Periodo de 2008 a 2010

2008 2009 2010 Taxa de
crescimento
Grupo de Despesa
Valor em % Valor em % Valor em % 08-09 09-10
Euros Euros Euros
Despesas com pessoal 6.676.153 | 83,4% 6.698.593 | 83,3% 6.793.208 | 83,3% 0,3% 1,4%
ﬁ‘é‘r‘j/'iz'g:" de bens e 1.300.633| 164% | 1.295.387| 16,1% | 1.214.768| 14.9% | -1.1% | -6.2%
Transferéncias/Outras 1.482| 0,0% 41.196| 0,5% 121.030| 1,5% |2679,8% | 193,8%
despesas correntes ' oo : 270 : 270 2o e
ﬁ‘::igfao de bens de 12.986 | 0,2% 7.454| 0,1% 25412| 0,3% | -42,6% |240,9%
TOTAL FUNCIONAMENTO | 8.000.254 | 100,0% | 8.042.630 | 100,0% | 8.154.419 | 100,0% | 0,5% | 1,4%
?g;ﬂ/‘;‘ggo de bens e 3.081.514 | 39,2% | 1.179.251| 11,9% 740.299 | 18,7% | -61,7% | -37,2%
ﬁ‘::igfao de bens de 4781468 | 60,8% | 8.727.461| 88,1% | 3.211.281| 81,3% | 825% | -63,2%
TOTAL PIDDAC | 7.862.982| 100,0% | 9.906.712| 100,0% | 3.951.580|100,0% | 26,0% | -60,1%
TOTAL GERAL 15.863.236 17.949.342 12.105.999 13,2% | -32,6%
50 Relatoério de Actividades 2010




4 [TRr——— -

{r‘,ﬂ' § A1 eyl

sttt e Indformcriog

Tabela 19 - Distribuicdo da Despesa por Projectos (Orgamento PIDDAC)
Valores em Euros

Aquisigcao de | Aquisi¢cao de
Projecto bens e bens de TOTAL %
servicos capital
3036-SIAFE
46.458,00 | 461.750,04 | 508.208,04| 12,86%
3037-SIAP
33.600,00| 463.436,60| 497.036,60| 12,58%
3039 - Actualizagéo da
infra-estrutura
tecnologica do 1.1 194.697,90 | 424.431,53| 619.12943 | 15,67%
6288-GeRALL
484.456,30 | 1.651.613,99 | 2.136.070,29 | 54,06%
7504 - Requalificagédo
das Instalagdes do Il
0,00 191.135,98| 191.135,98 4,84%
TOTAL | 759.212,20 | 3.192.368,14 | 3.951.580,34 | 100,00%

llustragao 6 - Distribuicdo da despesa por projectos (Orgamento PIDDAC)

4,84%

m 3036-SIAFE
m3037-SIAP

3039 - Actualizagéo da infra-
estrutura tecnoldgica do I.I.

H6288-GeRALL

7504 - Requalificagédo das
Instalagdes do Il
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O Gréafico da tabela 19 demonstra que 54,06% da despesa no ambito do PIDDAC respeita ao projecto
Gestao Partilhada de Recursos da Administragéo Publica (GeRALL).

Facturacgao
Em 2010, o valor da facturagao ascendeu a 612.346,00 euros.

Tabela 20 - Facturagéo no Periodo de 2008 a 2010 (Valores sem IVA)

Anos
Servigos prestados (Valores em Euros)

2008 2009 2010 09-10

Processamento de Dados 398.939 495.147 532.541 7,6%
Formacgéo 210 0 0 0,0%
Apoio Técnico/Consultadoria 0 105.321 79.805| -24,2%
Diversos 22 0 0 0,0%

TOTAL 399.171 600.468 612.346 2,0%

A facturagao incide essencialmente sobre a prestacdo de servigos relacionados com Processamento
de Dados, evoluindo de forma positiva ao longo dos anos, registando um aumento de 2 % face ao

ano anterior.
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1.6.3 Recursos Informaticos — Producao / Prestagcao de Servigos Aplicacionais

Infra-estrutura central

Tabela 21 - Infra-estrutura Central

Recursos 2008 2009 2010
Servidores de Produgao 190 219 243
Servidores de Pré-Produgio/Qualidade 46 76 99
Servidores de desenvolvimento 43 79 96
Sistema centralizado de backups 1 1 2
Espacgo em disco para armazenamento de dados n/d 40TB 70TB
Espaco em disco para a realizagéo de salvaguardas 11TB 21TB 21TB
Sistema de Impresséo laser 5 5 2
Recursos de Comunicagodes
Tabela 22 — Recursos de Comunicagdes / LAN
Recursos 2008 2009 2010
Switchs de Layer 3 de Core e Server Farmer 19 19 19
Switchs layer 2 de distribuigéo horizontal 21 21 21
Cluster de Firewall com IDS 1 1 1
Cluster de controlo de acesso Internet 1 1 1
Switchs aplicacionais 2 2 2
Tabela 23 - Recursos de Comunicagdes / WAN
Recursos 2008 2009 2010
Router de acesso Internet e Extranets 4 4 4
Switchs layer 3 — rede MFAP 4 4 4
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Recursos Sistemas Locais

Tabela 24 - Recursos Sistemas Locais

Recursos 2008 2009 2010
Servidores de Dominio, Consola de antivirus,
distribuigdo de software, servidores de ficheiros e 8 1 12
impressao
PC’s de uso pessoal 250 250 215
PC’s de uso partilhado 8 10 8
Portateis 45 45 41
Impressoras laser em rede 29 30 35

PC's a assegurar fungdes de servidor (Dominio

antigo, servidor de impressao, servidor de software 4 4 4
PC's de testes 3 15 15
Scanners 4 7 7

1.6.4 Recursos de Infra-estrutura Técnica

Tabela 25 - Equipamentos de Energia

Recursos 2008 2009 2010
Posto de transformacado 1815 Kva 1 1 1
Grupos de emergéncia de 350 e 510 Kva 5 5 2
Sistema de energia ininterrupta:
- 160 KVA 2 2 2
-128 KVA 1 1 1
- 5KVA 1 1 1
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Tabela 26 - Equipamentos de Segurancga

Recursos

2008 2009 2010
Sistema CCTV : 1 1 1
- Camaras de Video-Vigilancia 55 55 55
Sistema Biométrico de Entradas e Registo de
Assiduidade: 1 1 L
- Terminais 9 9 9
Tabela 27 — Instalagdes Técnicas do CPD
Recursos 2008 2009 2010
Unidades Close-Control, UTA 9 9 9
Unidade tratamento ar NAVO 1 1 1
Unidade de tratamento de agua de enchimento 1 1 1
Chiler's 2 2 2
Mdodulo hidraulico 1 1 1
Ventiladores de extracgao 3 3 3
Ventilo-conectores 5 5 5
Sistema de gesté&o técnica centralizada 1 1 1
Tabela 28 — Sistema de Detecgéo de Incéndios
Recursos 2008 2009 2010

Sistema automatico de detecgdo de incéndios

Sistema automatico de extingdo de incéndios no CPD e
arquivos de suportes magnéticos
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Tabela 29 - Sistema de Climatizacao Geral

Recursos 2008 2009 2010

Chiller

Caldeira eléctrica

Unidades de tratamento de ar

8 8 8
Ventiladores 22 22 22
Fan-coils 120 120 120
Unidades split 14 14 14

1.6.5 Sistemas de Informag¢ao em produgao no IIMFAP

Aplicagoes disponibilizadas em regime de ASP (Application Service Provider)

O Instituto de Informatica disponibiliza um conjunto de aplicagbes em regime de ASP (Application
Service Provider), com destaque para o GeRFiP (Gestdo de Recursos Financeiros), GeADAP
(Sistema de Gestao da Avaliacao de Desempenho na Administragdo Publica), e RAFE (Regime de

Administragao Financeira do Estado).

Sistemas e Aplicagbes em Produgio

Disponibiliza ainda um conjunto de sistemas e aplicagées a entidades do Ministério das Finangas e
da Administragdo Publica, nomeadamente a Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da
Administragdo Publica, E.P.E. (GeRAP), a Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO), a Direcgdo-Geral do
Tesouro e Finangas (DGTF), o Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico (IGCP), IP e a

Direc¢ao-Geral da Administragdo e Emprego Publico (DGAEP).

O portfélio de sistemas de informagdo em produgdo encontra-se descrito no anexo F e no sitio do
IIMFAP: http://www.inst-informatica.pt/servicos/aplicacoes/ .
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1.7 Avaliagao do sistema de controlo interno

Durante o ano de 2010 aprofundaram-se os sistemas de controlo interno aos varios niveis:
administrativo e financeiro, na organizagdo e funcionamento, nos procedimentos, na seguranca e

fiabilidade dos sistemas de informacao.
No anexo H apresenta-se o formulario de auto-avaliagao deste organismo.

O sistema de controlo interno caracteriza-se assim pelos seguintes aspectos:

Ambiente de controlo

Desde Dezembro 2009 que o IIMFAP passou a utilizar o sistema GeRFiP, baseado no POCP, para a
o registo dos processos aquisitivos e de todo os movimentos contabilisticos garantindo-se assim a

normalizagao dos procedimentos contabilisticos.

Paralelamente e por falta de recursos internos qualificados recorreu-se em 2010 a uma empresa de

advogados para garantir a conformidade dos procedimentos com as disposi¢cées legais em vigor.

O acompanhamento das orientagbes superiores e a execugao dos planos de acgao sao feitos
mediante a realizagao de reunides mensais da Direccdo com os directores de servigo, reunides
mensais de acompanhamento dos projectos com todas as chefias de projecto e uma reunido anual

com todos os dirigentes.

O acompanhamento dos projectos em curso é feito pelo PMO — Project Management Officer,

responsavel pela recolha dos elementos de execugéo dos projectos e a sua avaliagdo mensal.

Estrutura Organizacional

Foi aplicado o sistema de avaliagdo de desempenho a todos os dirigentes e trabalhadores, e
adoptadas as medidas de recompensa definidas para a avaliagdo de mérito, tendo sido atribuidos
prémios de desempenho e feitas as progressdes remuneratérias estabelecidas de acordo com o

orgamento.

Foi realizado e executado o Plano de Formacgdo. Destaca-se a formacgéo que permite a certificagdo

em gestao de projectos, metodologias ITIL ou tecnologias especificas (SAP e Microsoft).

Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementado

Estdo implementados procedimentos de controlo administrativo, de acordo com as regras legais em

vigor, disponiveis na Intranet do [IMAP.
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Fiabilidade dos sistemas de informagao

Sendo o Instituto por natureza fornecedor de servicos nas areas dos sistemas e tecnologias de
informagdo tem, por ineréncia um cuidado e preocupacdo em garantir a fiabilidade das infra-

estruturas, dos sistemas e da informacéao que trata e armazena.

Dispde assim de sistemas de qualidade, segurangca que garantem a fiabilidade de todo o sistema

assim como processos de monitorizagdo e avaliagdo continua da sua actividade aos varios niveis.

A contratualizagdo de niveis de servico (SLA) com os clientes € uma pratica ja adquirida na

organizagao.

Boletim do Instituto de Informatica

O Boletim do Instituto de Informatica € uma publicagdo mensal que tem como objectivo a divulgagao

do estado dos principais projectos.

Verifica-se que, para os varios projectos com conclusdo prevista para o ano de 2010, o grau de
execugao na data de fim prevista, de acordo com o planeamento inicial, apresenta um valor médio de
81%.

Destaca-se inclusivamente a existéncia de 3 projectos que foram realizados de acordo com o plano e

concluidos no més previsto.

O indicador grau de execugdo corresponde a taxa de execucgao fisica de cada projecto e é obtido
através do somatoério do peso relativo das actividades concluidas na véspera da data de publicagédo

mensal do Boletim.
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Tabela 30 — Mapa sintese dos projectos do Boletim do IIMFAP

Projecto Inicio Fim previsto Fim real Més -I;Z;? Justificagéo
. = Foi incluida a realizacado de testes de

Sistema de Gestéao de : PR

Utilizadores (SGU 3.0)- | 21-10-2009 |  01-02-2010 |  04-08-2010 |  Fev 51% | Soo-raree o 2 d'Spon'b"'Zt?an de um

Nova imagem novo ambiente, o que motivou o
replaneamento do projecto.
Foram solicitadas varias propostas da
componente grafica do sitio do
PEPAC com envolvimento directo do

Programa de Estagios ory oy e o, | Gabinete do Senhor Secretario de

Profissionais - Fase 1 22-12-2009 23-02-2010 23-03-2010 Fev 84% Estado da Administragédo Publica, o
que originou uma alteragéo de ambito
com a consequente alteragao de
datas de execugao.

Gesto de Recursos A disponibilizagéo de dados por parte

Financeiros Partilhada do sistema fonte ndo ocorreu

(MFAP) - Business 09-12-2009 24-02-2010 01-10-2010 Fev 50% | conforme previsto no planeamento

Intelligence - Fase 1 inicial, com impacto no plano deste

9 projecto que teve de ser replaneado.

Programa de Estagios 22022010 | 1204-2010 | 19-04-2010 | Abr | 100%

Profissionais - Fase 2

Programa de Estagios 26-05-2010 | 24-06-2010 | 23-06-2010| Jun | 100%

Profissionais - Fase 3

Sistema de Produtos de Foi solicitada uma modificagéo de

Aforro (SPA) - 10-05-2010 | 03-09-2010 | 31-12-2010|  Set 85% I"‘m.b'ltot.decf”fj”te qe.a'tgraQaO

Certificados do Tesouro egisiativa, tendo originaco
replaneamento do projecto.

Gestao de Recursos

Financeiros Partilhada o

(MFAP) - Actualizagdo 11-10-2010 27-11-2010 29-11-2010 Nov 100%

Tecnoldgica

Componente 3: Rede

Integrada de Gestao dos

Recursos do Estado 13-01-2010 21-01-2011 Jan 71%

(Etapa Central) -

Agregacado Orcamental

Rede Integrada de

Gestdo dos Recursos do | 3 05 5010 | 28-02-2011| 29-03-2011| Fev | 80% | Em Janeiro

Estado (Etapa Central) -
Adaptagéo ao GeRFiP
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1.8 Audicao a satisfacao de Utentes e Trabalhadores do IIMFAP

1.8.1 Inquérito a Satisfacao dos Utilizadores do Centro de Contacto

Decorreu, entre 16 de Outubro e 26 de Novembro de 2010, o 3° Inquérito de avaliagdo do grau de

satisfagdo dos nossos utilizadores, relativamente ao servico de atendimento e apoio técnico que

disponibilizamos a todos os produtos e servigos desenvolvidos ou suportados por este Instituto.

O inquérito foi realizado na observancia dos habituais critérios de privacidade, integridade e

fiabilidade dos procedimentos subjacentes a implementagédo do questionario, bem como a analise das

respostas recebidas, e enquadrado pelas seguintes opgodes técnicas:

1. Para responder ao Questionario, foi dirigido convite personalizado aos utentes que, em 2010,

haviam efectuado um minimo médio de um contacto por més; deste critério, resultou uma

selecgao de 686 utentes;

2. O formulério incorporou mais uma opgao por resposta, correspondendo a sugestao do GPEARI

no ano transacto;

3. Como habitualmente, o formulario e a base de dados associada foram implementados

tecnologicamente pelo Nucleo Web, equipa que é funcionalmente distinta e integrada numa

Divisdo diferente daquela a que pertencem o Centro de Contacto e as unidades de 22 linha cuja

actividade esta a ser avaliada. O Nucleo Web é, pois, o depositario das respostas dos utentes,

ou seja, da informacgao que suporta os resultados do inquérito espelhados neste relatoério;

4. A tecnologia usada no desenvolvimento do formulario impede quer a identificacdo pessoal do

respondente quer a possibilidade duma resposta multipla por parte deste;

Para este inquérito foram recebidas 359 respostas, ou seja 52,33% da amostra;

As respostas recebidas séo representativas de mais de 230 organismos e servigos diferentes

da Administracdo Publica, observacdo possivel pelo facto de uma maioria muito significativa

(90,09%) dos respondentes, identificou o organismo a que pertence.

O Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores mantém-se muito elevado, situado acima dos 97,2%, um

valor idéntico ao do inquérito de 2008 (97,9%). De realcar a apreciagao de Excelente por 28,1%

dos utentes, que ndo pode deixar de ser lido como um indicador significativo.
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Tabela 31 - Nivel de Satisfagao dos Utilizadores

2008 2009 2010
Respostas % Respostas % Respostas %
Excelente 111 23,77% 111 28,10% 82 22,84%
Muito Satisfeito 261 55,89% 179 45,32% 186 51,81%
Satisfeito 85 18,20% 94 23,80% 87 24,23%
Insatisfeito 10 2,14% 11 2,78% 4 1,11%
TOTAL 467 100% 395 100% 359 100%
llustragéo 7- Nivel de Satisfagdo dos Utilizadores
Nivel de Satisfagado dos Utilizadores
60,00%
50,00%
40,00%
30.00% ®2008
® 2009
20,00% 142010
10,00%
0,00%
Excelente Muito Satisfeito Insatisfeito
Satisfeito
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1.8.2 Questionario de Satisfagdo de Trabalhadores

Audicao de dirigentes intermédios e demais trabalhadores na auto-avaliagdo dos servigos

De acordo com o numero 2 do artigo 15.° da Lei n.° 66-B/2007, de 28 de Dezembro, e prosseguindo o
espirito de promogédo da participagdo de todos os colaboradores na melhoria dos processos de
trabalho e na gestdo do desempenho do servigo, foi dado conhecimento prévio sobre a auto-
avaliagao do servigo aos dirigentes intermédios em reunido de direcgao realizada no dia 7 de Abril de

2011 e publicada na Intranet do Instituto de Informatica para conhecimento dos trabalhadores.

Adicionalmente, todos os colaboradores do IIMFAP (dirigentes intermédios e demais trabalhadores)
tiveram oportunidade de expressar a sua opinidao sobre o desempenho do servico através da
aplicagdo de um questionario a uma amostra de representando 22,7% do universo 185

colaboradores, em Outubro de 2010. O referido questionario resultou de uma adaptagdo do

disponibilizado no sitio da DGAEP (www.caf.dgaep.gov.pt).
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1.9 Responsabilidade Social

1.9.1 Doacao de sangue

Os trabalhadores do IIMFAP, a semelhanca dos anos anteriores, aderiram em 2010 a uma das
iniciativas mais louvaveis no campo da solidariedade — a dadiva de sangue, através de 35 doacdes,

realizadas em 2 sessdes, Abril e Outubro.

Estas sessodes foram realizadas pelo Instituto Portugués do Sangue, que se deslocou as instalagdes

do Instituto de Informatica.

Existe uma bolsa de sangue do IIMFAP no Instituto Portugués do Sangue, da qual poder&o beneficiar

todos os funcionarios bem como os seus familiares directos.

llustragéo 8 — Doagao de Sangue

40
M Inscrigdes

35

4 Dadivas

1.9.2 Cedéncia a titulo gratuito

No ano de 2010, o Instituto de Informatica procedeu a cedéncia a titulo gratuito, apds consulta a
Secretaria Geral do MFAP, de diverso mobiliario considerado desajustado as suas necessidades, que

foram reutilizados por entidades publicas e privadas de solidariedade social.
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Tabela 32 — Cedéncia a titulo gratuito

Entidade Mobiliario Quantidade
Destacamento Territorial da GNR de Sintra Armarios 3
Armarios 3
Comunidade Vida e Paz
Secretarias 12
Associagdo Cultural Moinho da Juventude Mesas para computadores 2
Armarios 2
Secretarias 1
Cerciama
Mesa de telefone 1
Mesas para computador 2

1.9.3 Campanhas de Solidariedade

O Instituto de Informatica participou, no ano de 2010, em varias campanhas de solidariedade, das

quais destacamos:

Tabela 33 — Campanhas de Solidariedade

Entidade Campanha
Associagédo Abrago O que faz com os seus cabos? Vamos construir a casa ser Crianga.
Cerci Seja amigo da CERCI

APRIA — Associagao de
Pensionistas, Reformados e Idosos Entregue as suas tampas
de Almogageme

AMI — Assisténcia Médica ) . .
] Reciclagem de Radiografias
Internacional
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3. BALANGCO SOCIAL

O Decreto-Lei n.° 190/96, de 9 de Outubro, criou a obrigatoriedade da elaborag&o anual do Balango
Social com referéncia a 31 de Dezembro do ano anterior, aos servicos e organismos da
administragdo publica central, regional e local, incluindo os institutos publicos que revistam a natureza
de servicos personalizados e fundos publicos que, no termo de cada ano civil, tenham um minimo de

50 trabalhadores ao seu servigo, qualquer que seja a respectiva relagao juridica de emprego.

A partir dos dados do Balanco Social, é possivel fazer uma caracterizagao dos recursos humanos da

organizacgao e dos recursos financeiros a eles afectos.

No final de 2010, o numero de efectivos do Instituto de Informatica totalizava 178, o que representa
um decréscimo de 10 elementos face ao ano anterior, sendo que, as necessidades previstas

apontavam para 206.

No ano em consideragéo ocorreram 17 admissdes/regressos (13 por procedimento concursal, 1 por
mobilidade interna, 1 por comisséo de servigo, 1 referente ao CEAGP e 1 por outras situacdes, e 27
saidas de pessoal, estas Ultimas associadas a reforma/aposentagao (13), a limite de idade (1) e a
outros motivos (13). Quer em termos de admissOes/regressos, quer em termos de saidas por

grupo/cargo/carreira, verifica-se que a maior percentagem cabe grupo de Informatica.

No que diz respeito a modalidades de vinculagao, 89,89% dos efectivos tinham um contrato de
trabalho em fung¢des publicas por tempo indeterminado, estando os restantes 10,11% em comissao

de servigo no ambito da LVCR.
O mapa de pessoal do IIMFAP, em 2010, era caracterizado da seguinte forma:
Estrutura etaria

O nivel médio de idades era de 47,31 anos, verificando-se que foi na faixa etaria entre os 55 e os 59
anos que se concentrou o maior numero de funcionarios (44), seguida pela faixa etaria entre os 35-39
(36).

Antiguidade

A média de antiguidades foi de 23 anos, e a maior concentragéo de funcionarios situou-se entre os 15

e os 19 anos de antiguidade (28).
Nivel de escolaridade

Verificou-se que 50,00% dos trabalhadores possui o grau de licenciatura, 25,28% possui o 11°, 12°
ano ou equivalente, 15,17% possui o 9° ano ou equivalente, 3,37% possui habilitagao inferior ao 9°

ano ou equivalente, 3,93% € detentor de mestrado ou doutoramento e 2,25% de bacharelato.
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No que diz respeito a formacdo superior verificou-se que, numa o6ptica de habilitagdes/género, o

género masculino apresenta maior nimero de ocorréncias.
Mudanc¢as de situagao

Das 35 mudancgas de situagédo dos efectivos, verificou-se que 74,29% se deveram a alteragdo do
posicionamento remuneratério por opgao gestionaria, 17,14% por promogao e 8,57% por alteragéo
obrigatdria do posicionamento remuneratério. Do total das mudangas de situagédo 57,14% ocorreu no

grupo dos informaticos.
Modalidade de horario

Dos 178 colaboradores 62,92% tinham horario flexivel, 21,91% horario por turnos, 13,48% isencao de

horario e 1,69% jornada continua.
Trabalho extraordinario

Foram feitas 1.275 horas de trabalho extraordinario, 31,13% das quais em dias de descanso semanal
complementar, 33,01% em trabalho extraordinario diurno, 23,29% em dias feriados e 12,57% em dias

de descanso semanal obrigatério, sendo que 73,03% foram laboradas por homens.
Dias de auséncia

Foram contabilizados 3206 dias de auséncias, sendo 55,80% deste valor pertencente ao género
feminino. Em termos de distribuicdo por grupo/cargo/carreira a percentagem mais elevada de
auséncias pertence aos informaticos (58,33%), seguidos pelos assistentes técnicos (24,98%). O

principal motivo de auséncia (64,72%) € doenca.
Encargos com pessoal
O leque salarial iliquido em 2010 foi de 7,72%.

Foram despendidos 6.793.208,49 € em encargos com pessoal, de acordo com a seguinte distribuigio:
77,06% em remuneragdes base, 6,69%em suplementos remuneratérios, 16,25% em prestagdes

sociais.

Encargos com prestagdes sociais

Os encargos com prestagdes sociais no ano de 2010 foi de 1.103.700,00 €, tendo 77,66% sido
relativo a outras prestac¢des sociais, 15,39% a subsidio de refei¢cdo, 5,39% a Subsidios no ambito da

protecgéo da parentalidade, 1,44% de abono de Familia e 0,13% de Subsidio de Educagao Especial.
Encargos com beneficios sociais
Nao foram contabilizados montantes relativos a beneficios sociais.

Os encargos correspondentes a Subsidios de Refeicdo sdo contabilizados, a partir do ano de 2010,

em Encargos com Prestagdes Sociais.
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Formacgao profissional

Em 2010, o IIMFAP organizou 78 acgbes de formagédo, das quais 38 acgdes internas (48,72%) e 40
accdes externas (51,28%), num total de 5.731 horas, sendo 2.662 horas de formacgao interna e 3.069

horas de formacéao externa.

O grupo profissional de Informatica € o mais beneficiado em numero de participantes (63%) e horas
de formacgao (69%), por se tratar de grupo profissional com necessidades especificas de actualizagao

de conhecimentos essenciais ao eficaz desempenho das fungdes que Ihes estio atribuidas.

O grupo dirigente intermédio também merece um destaque em horas de formagéo (20%), sobretudo
em formacgao externa, devido a frequéncia de cursos estipulados pela Lei n° 51/2005 de 30 de Agosto
e Portaria 1141/2005 de 8 de Novembro.

A taxa de participagdo dos trabalhadores em formacao & de 85,96%. Esta taxa deve-se a realizagcao
varias acgdes de formagao «Organizagao para a Emergéncia», no quadro do Plano de Emergéncia
Interno, para todos os funcionarios. Por outro lado, a taxa de participagédo dos funcionarios na relagao
com o total de funcionarios que participaram em formagéo destaca-se o grupo de Informatica com
67,97%.

O investimento em formacgao para os trabalhadores IIMFAP foi de 106.990,18 €, a que corresponde

1,57 % dos encargos com recursos humanos.
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4. AVALIAGAO FINAL

1.10 Apreciagao qualitativa e quantitativa dos resultados

alcancados

O Instituto de Informatica cumpriu os objectivos que tinham sido estabelecidos para o ano de 2010
Todos os objectivos estabelecidos no QUAR para 2010 foram superados.

Destacam-se, nesta matéria, os objectivos relacionados com a eficiéncia, nomeadamente no que
respeita ao atendimento dos utilizadores externos, onde, com menos recursos, se atenderam mais

contactos, tendo-se, inclusivamente, aumentado o nivel de satisfagao.

Na execucdo dos projectos de desenvolvimento os planos aprovados foram cumpridos em maior
percentagem e foi possivel responder a solicitagbes ndo previstas resultantes de nova legislagcédo
como o PEPAC, as alteragbes relacionadas no processamento de vencimentos decorrentes das

medidas do Orgamento de Estado e a criagdo dos Certificados do Tesouro

Apesar de nao ter uma visibilidade directa no QUAR, na area do desenvolvimento das aplica¢des
verificou-se também a conclusao de varios projectos e respectiva entrada em exploragédo. Concluiu-se
a, instalacdo do Sistema de Gestdo de Receita em 46 organismos e desenvolveram-se as actividades
necessarias a utilizagdo do Orgamento de 2010 por duodécimos. Posteriormente foi realizado o
carregamento, através do portal do SIGO, dos orgamentos de 2010 e feita respectiva transi¢cdo para

orcamento definitivo.

A criagédo das condi¢des para que novos 50 organismos estejam, a partir 1 de Janeiro, a utilizar a
solucdo GeRFiP e o aumento significativo de servigos a utilizar o GeADAP sido também aspectos

positivos da actuacgao do IIMFAP.

Por outro lado, em 2010, prosseguiu-se o objectivo do centro de processamento de dados verde,
tendo-se conseguido cumprir o objectivo de redugédo do consumo de energia por servidor e terabytes
de armazenamento fruto de uma politica de virtualizagao de servidores e de uma melhor gestao das

capacidades de armazenamento.

Melhoraram-se as condi¢gées de seguranga tendo-se realizada uma auditoria externa e iniciado o

processo de certificagdo de qualidade e seguranca.

Ao nivel da gestéo interna destacamos a execug¢do do plano de formagdo em especial em duas
vertentes, por um lado a formagao técnica com certificagdo de forma a melhorar as competéncias dos
trabalhadores e por outro a formagdo genérica em seguranga. De forma a sensibilizar todos os

trabalhadores para esta problematica.
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1.11Mencao proposta resultante da auto-avaliagao

O IIMFAP atingiu todos os objectivos, tendo superado 5 dos 6 objectivos contratualizados. Apenas 1

dos 9 indicadores néo foi atingido, sendo os restantes superados.

Este resultado foi conseguido numa situagdo de instabilidade com grande escassez de recursos
técnicos especializados, como se verifica pela diminuicdo do numero de trabalhadores e, num
periodo em que se colocaram novas exigéncias em termos de sistemas e de clientes a que foi
possivel responder gragas a introdugdo de modelos de gestdo mais participativos, com sistema de

monitorizagao e controlo mais efectivos e garantindo os niveis de servigo acordados.

Face ao exposto, e de acordo com o n°1 do artigo 18.° da Lei n.°66-B/2007, de 28 de Dezembro,

consideramos que o Instituto de Informatica € merecedor da classificacdo de BOM.

1.12Conclusodes prospectivas

O ano de 2010 ficou marcado pelo anuncio da extingdo do IIMFAP no ultimo trimestre. Este facto
criou ao nivel dos recursos humanos um sentimento de instabilidade que se pode aferir pelo numero
de pedidos de aposentagdo antecipada e também por algumas saidas de trabalhadores n&o

previstas.

Esta situacdo ndo altera no entanto as linhas orientadoras da actividade deste Instituto
nomeadamente a orientagdo para a prestagcdo de servicos de qualidade nomeadamente para os
nossos clientes de referéncia - DGO, IGCP, DGTF e GERAP e toda a AP em geral e bem como a

aposta inequivoca no desenvolvimento dos servigos partilhados.

A difusdo do GeRFiP por mais cerca de 120 entidades, o desenvolvimento do GeRHuP, a expansao
do GeADAP incluindo a versdo para as autarquias locais sao ja, ao nivel do desenvolvimento dos

servigos partilhados aplicacionais uma realidade para 2011.

A actualizagao tecnoldgica, a integragdo com os outros sistemas aplicacionais que estdo a ser
desenvolvidos pelos nossos clientes do MFAP, o desenvolvimento de sistemas analiticos e de
suporte a gestédo (Business Intelligence) sdo outras das vertentes em que continuaremos a privilegiar

e garantir.
Em alinhamento com a necessidade de partilha e reutilizagdo de recursos

O maior desafio vai ser, no entanto, garantir e melhorar as competéncias técnicas dos recursos
humanos deste Instituto e manter elevados niveis de motivagéo e participacdo nas actividades do
[IMFAP.
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Sem o envolvimento empenhado de todos os trabalhadores, como se tem vindo a verificar na maioria

das areas de actuagdo, nao sera possivel atingir os niveis de servigo e qualidade que pretendemos.
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5. ANEXO A - BOLETINS DO II. (Acompanhamento e Controlo de

Projectos)

Relatério de Actividades 2010 Anexo A/ 1



Wy gm Fopmm
- dewrermin Pasiss

&
\I;."{.-;.hh_-lc o Informndlicn

Anexo A/ 2 Relatério de Actividades 2010



6. ANEXO B - RELATORIO DO PIC (Planeamento, Imputagdo e

Controlo)
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Conceitos e Cédigos

1 — Abreviaturas

C. Resp — Centro de responsabilidade
Rec. Internos — Recursos internos

Rec. Externos — Recursos externos

2 — Conceitos

Objectivo

Propdsito formulado no ambito do planeamento estratégico.

Programa
Conjunto de subprogramas que visam alcangar um ou mais objectivos estratégicos previamente

definidos.

Subprograma

Conjunto de projectos e actividades com afinidades, que visam alcancar objectivos especificos.

Projecto

Conjunto de tarefas a realizar num horizonte temporal estabelecido, que concorrem directamente
para um produto final definido. E representado pela sigla do Projecto, seguido de dois digitos no
intervalo 00 a 49.

Actividade
Conjunto de tarefas, de caracter permanente ou ciclico, sem horizonte temporal predeterminado. E
representada pela sigla da Actividade, seguida de dois digitos no intervalo 50 a 99. As actividades no

intervalo 70-99 constituem exploragéo de sistemas da Direcgdo de Servigos de Produgao.

Centro de Responsabilidade

Unidade orgénica do Instituto de Informatica a qual foram atribuidos recursos relativos ao
langamento, prossecugdo e finalizagdo dum determinado servigo (programa, subprograma,
projecto/actividade) e que assegura a sua gestdo. E representado por uma abreviatura com quatro

letras.
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3 - Imputagoes indirectas

A imputacdo de horas apresentada para os diversos Projectos/Actividades ndo compreende as horas
imputaveis a coordenagao, secretariado, bem como formacgéo, férias, doenga e outras auséncias. O

nuamero total de horas imputadas a estas actividades foi de 106.291.

4 - Codificagao

Clientes

Cédigos Cliente

ADPU Administragcédo Publica

GERA Empresa de Gestéo Partilhada Recursos na AP

IGCP Instituto de Gestédo do Crédito Publico

MFAP Ministério das Financas e da Administragao Publica
DGAP Direc¢ao-Geral da Administragdo e do Emprego Publico
DGO Direcgao-Geral do Orgamento

IIMFAP Instituto de Informatica do MFAP

DGTF Direccao-Geral do Tesouro e Finangas

Centros de Responsabilidade

Cédigos Centros de Responsabilidade

AGIP Gabinete de Apoio e Gestao Integrada de Projectos

CDIR Conselho de Direcgao

DSAQ Direccao de Servigos de Arquitectura, Seguranga e Qualidade
DSEP Direccao de Servigcos de Engenharia e Produgao

DSGR Direcgao de Servigos de Gestédo de Recursos

DSOD Direccao de Servigos de Organizagéo e Desenvolvimento

DSOS Direcgao de Servigcos de Operagdes e Servigos
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Lista dos projectos/actividades por Programa e Subprograma

Programa 1

- Inovagao Organizacional, Desenvolvimento e Evolugdo de Sistemas de

Informagéao
Proj Proj . . Proj Horas | Activ Horas
Sub-Prog conclu;dos tra nsit;dos Proj Total Activ Total TJotaI Total
APU 4 6 10 0 13823 0
GER 0 4 4 0 8933 0
MAN 0 0 0 4 0 32464
SDP 0 1 1 0 161 0
STE 0 1 1 0 347 0
WEB 0 0 0 2 0 6107
SUB-TOTAL 4 12 16 6 23264 38571
TOTAL 22 61835
Programa 2 - Gestao da Infra-Estrutura Tecnolégica e da Informacgao
Sub-Prog Pro!' Pf°j Proj Total Activ Total Proj Horas Activ Horas
concluidos | transitados Total Total
coM 0 0 0 2 0 10990
EXP 0 0 0 12 0 22214
GSL 1 0 1 3 998 11595
SIN 1 4 5 5 223 4791
SSC 0 1 1 7 0 22161
SUB-TOTAL 2 5 7 29 1221 71751
TOTAL 36 72972
Programa 3 — Coordenacgao, Arquitectura e Qualidade das TIC
Proj Proj . . Proj Horas Activ Horas
Sub-Prog conclu;dos tra nsit;dos Proj Total Activ Total TJotaI Total
Coo 0 0 0 1 0 1116
REP 0 3 3 2 8109 742
SUB-TOTAL 0 3 3 3 8109 1858
TOTAL 6 9967
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Programa 4 — Servigos Transversais e Gestao Operacional de Sistemas

Proj Proj . . Proj Horas Activ Horas
Sub-Prog conclu:dos tra nsit;dos Proj Total Activ Total TJotaI Total
cop 0 0 0 1 0 205
GSC 0 2 2 8 607 22149
SUB-TOTAL 0 2 2 9 607 22354
TOTAL 11 22961
Programa 5 - Gestdo de Recursos
Proj Proj Proj Horas Activ Horas
Sub-Prog concluidos | transitados | Proj Total Activ Total Total Total
GCC 0 2 2 7 990 9405
GRF 1 0 1 7 451 25332
GRH 2 0 2 8 1035 16554
PCG 1 0 1 7 0 8119
SUB-TOTAL 4 2 6 29 2476 59410
TOTAL 35 61886
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Relatério do Planeamento, Imputagao e Controlo (PIC)

de Projectos e Actividades

Relatério de Actividades 2010 AnexoB /7



- ) e
# -0 dhemrepyacin Favion

*\I;.""II:'.-;,Iulu_-lc i Inlormndaticn

Anexo B/ 8 Relatério de Actividades 2010



L .

%l,f::.rl-;:l.“:} .l.l'ulf‘:'l'l ||

7. ANEXO C - BALANCO SOCIAL
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Nota: Os quadros dos capitulos 1 a 5 encontram-se ordenados de acordo com a numeragido dos
formularios disponibilizados pela DGAEP, sendo que para os quadros 5, 8, 14.1, 16, 19-21, 24-25 e
32 néo existe, por parte do IIMFAP, dados a registar.

Introducao

O Balango Social constitui um instrumento indispensavel de planeamento e gestdo dos recursos
humanos, permitindo a identificagdo de um conjunto de dados informativos que evidenciam,
quantitativa e qualitativamente, o grau de eficiéncia dos investimentos sociais e dos programas de

acgao que visem a realizagéo pessoal e profissional dos trabalhadores.

O documento que se apresenta inclui, o tratamento estatistico dos dados de recursos humanos,
designadamente em termos de distribuicdo de efectivos, admissbes, mobilidade,

promocoes/progressdes, absentismo, encargos e formagao.

Esta informacgdo permite caracterizar socialmente a Organizagdo, avaliar o seu potencial humano e

analisar a sua evolugéo.

Instituto de Informatica, 31 de Margo de 2011
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1.13Painel de bordo
Efectivos 2008 2009 2010
Taxa de enquadramento (pessoal dirigente/efectivos globais) 8,00% 10,64% 10,11%
Taxa de Tecnicidade (sentido restrito) 50,00% 50,53% 47,19%
Taxa de Tecnicidade (sentido lato) 78,00% 72,34% 72,47%
Taxa de Tecnicidade de informatica 65,50% 64,36% 65,73
Taxa de pessoal administrativo 11,50% 14,36% 14,04%
Estrutura habilitacional 2008 2009 2010
Peso dos efectivos com habilitagéo inferior ao 9° ano 6,00% 4,26% 3,37%
Peso dos efectivos com 9° ano ou equivalente 16,00% 14,89% 15,17%
Peso dos efectivos habilitado com o 11°, 12° ano ou 21,50% 21,81% 25,28%
equivalente
Peso dos efectivos com bacharelato 2,50% 2,66% 2,25%
Peso dos efectivos com licenciatura 49,50% 53,19% 50,00%
Peso dos efectivos com mestrado ou doutoramento 4,50% 3,19% 3,93%
Estrutura etaria 2008 2009 2010
Nivel etario médio (anos) 47,14 47,47 47,31
Peso dos efectivos dos 20 aos 29 anos 1,50% 1,06% 0,56%
Peso dos efectivos dos 30 aos 39 anos 27,00% 27,13% 31,46%
Peso dos efectivos dos 40 aos 49 anos 20,50% 21,28% 18,54%
Peso dos efectivos dos 50 aos 59 anos 40,50% 44,15% 42,13%
Peso dos efectivos dos 60 aos 69 anos 6,50% 6,38% 7,30%
Estrutura de antiguidades 2008 2009 2010
Nivel médio de antiguidade (anos de servigo na F.P) 23 23 23
Peso dos efectivos até 5 anos de antiguidade 3,00% 1,60% 5,05%
Peso dos efectivos com 5 a 14 anos de antiguidade 29,50% 28,19% 26,42%
Peso dos efectivos com 15 a 24 anos de antiguidade 28,00% 21,28% 24,15%
Peso dos efectivos com 25 a 34 anos de antiguidade 38,50% 28,19% 28,65%
Peso dos efectivos com 35 ou mais anos de antiguidade 1,00% 20,74% 15,73%
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1.14 Situacao e Evolugao

Distribuicao de efectivos

Distribuigdo de efectivos por unidade organica 2008 2009 2010 %
DIR Direcgao 5 6 6 3,37%
AGIP  Gabinete de Apoio e Gestéo Integrada de Projectos 4 5 5 2,81%
DSAQ Direcgéo de Servigos de Arquitectura, Seguranca e Qualidade 9 7 5 2,81%
DSOD Direcgao de Servigos e Organizagédo e Desenvolvimento 59 54 51 28,65%
DSEP Direcgao de Servigos de Engenharia e Produgao 25 24 26 14,61%
DSOS Direcgao de Servigos de Operagdes e Servigos 50 49 46 25,84%
DSGR Direcgao de Servigos de Gestdo de Recursos 49 43 39 21,91%
TOTAIS 201 188 178 100,00%
é o . . . N
Distribuicdo de efectivos por unidade organica
DIR 6
AGIP 5
DSAQ 5
DSOD 51
DSEP 26
DSOS 46
DSGR 39
0 10 20 30 40 50 60 70
N J
Anexo C/ 4 Relatério de Actividades 2010



R i

O numero total de trabalhadores no Instituto de Informatica (IIMFAP), em 31 de Dezembro de 2010, é
de 178.

Pela natureza e missdo do Instituto de Informatica, a unidade organica que apresenta maior nimero
de trabalhadores é a Direccdo de Servigcos de Organizagdo e Desenvolvimento, com 51

trabalhadores, correspondendo a 28,65% do total de efectivos.

Atendendo a taxa de enquadramento de cada grupo de pessoal, no cémputo geral dos trabalhadores,

verifica-se que cada grupo apresenta, no ano de 2010, os seguintes valores absolutos e relativos:

Distribui¢ao de efectivos por grupo de pessoal

Grupo de Pessoal Valores Valores
P Absolutos Relativos
Dirigente Superior 3 1,68%
Dirigente Intermédio 21 11,80%
Técnico Superior 12 6,74%
Assistente Técnico 20 11,24%
Assistente Operacional 5 2,81%
Informatico 117 65,73%
TOTAL 178 100,00%
e I
Distribuicdo de efectivos por grupo de pessoal
Dirigente Superior J 3
Dirigente Intermédio 4' 21
Técnico Superior A 12
Assistente Técnico _l 20
Assistente Operacional J 5
e | 117
Informatico
0 20 40 60 80 100 120 140 py
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Na distribuicdo dos efectivos por grupo de pessoal os informaticos destacam-se, representando
65,73% (117) do numero total de efectivos (especialistas de informatica (72) 40,45% e técnicos de
informatica (45) 25,28%).

Evolugao dos efectivos por grupo de pessoal

Grupo de Pessoal 2006 2007 2008 Grupo de Pessoal 2009 2010

Dirigente Superior 3 3
Dirigente 35 17 16

Dirigente Intermédio 17 15
Técnico Superior 26 19 15

Técnico Superior 15 12
Técnico 2 2 1
Técnico Profissional 14 11 9

Assistente Técnico 27 26
Administrativo 28 26 23
Auxiliar 8 7 5 Assistente Operacional 5 5
Especialista de Informatica 82 92 85

Informaticos 121 117
Técnico de Informatica 50 49 46
Total 245 223 200 188 178

Evolucdo dos efectivos
300
245
200
150 +
100 A
50 -
O ' T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010

Na evolugdo dos efectivos, entre 2006 e 2010, verifica-se que, exceptuando o grupo dos Dirigentes,
todos os outros grupos de pessoal sofreram uma diminuigdo de trabalhadores.
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Capitulo 1 — Recursos Humanos

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de

vinculagao e género

CT em Fungdes Comissa d
Publicas por omissao ©
Servigo no
: tempo ambito da LVCR =
Grupo/Cargo/Carreira indeterminado G ek ©
/Modalidades de vinculagao s
M F M F
Dirigente Superior 2 1 3
Dirigente Intermédio 13 2 15
Técnico Superior 5 7 12
Assistente Técnico 9 17 26
Assistente Operacional 2 3 5
Informatico 71 46 117
Total 87 73 15 3 178

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etario e

género
Grupo/Cargo/Carreira 25-29 |30-34 |35-39 |40-44 |45-49 |50-54 |55-59 65-69 Total =
/Escalo etario e B
género =
M M M M M| F|M|F|[M|F F F

Dirigente Superior 1 111 1 3
Dirigente Intermédio 1 4 1 2 21213 2 15
Técnico Superior 1 2 1 171111 1 7 12
Assistente Técnico 2 3 11125 (|1]|7 17| 26

Assistente Operacional 1 112 1 3 5
Informatico 11 16 8 311|109 [17] 9 46| 117
Total 13 26 (10| 12 6| 13|14 (17 24|20 2 76| 178
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Piramide etaria por sexo

HOMENS _ ~ MULHERES
25-29

30-34
35-39
40-44
45-49
50-54
55-59
60-64
65-69

30

- J

Analisando a distribuicdo de efectivos por estrutura etaria, verifica-se que ha tendéncia para o
envelhecimento (60,11% dos efectivos tém idades acima dos 45 anos), sendo o nivel médio de idade
de 47,31 anos.

O género que assume maior peso em relagdo ao numero total de trabalhadores € o masculino com
57,30% (102), contra 42,70% (76) do feminino.
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupol/cargo/carreira, segundo o nivel de
antiguidade e género
Até 5 40 ou
anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 | mais Total
Grupo/Cargo/Carreira anos s
/Tempo de servigo 12
M M|{F|M|F|M|F|M|F|M|F|M|F|[M|F| M|F|M|F
Dirigente Superior 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio 1 1 5 1 2 |11 3 1 13 (2| 15
Técnico Superior 2 1 2 1 1 1 1 2 5 7|12
Assistente Técnico 2 11 1 1 1 1 2 2121 5 6 1 9 [17] 26
Assistente Operacional 1 1 3 2 |35
Informatico 1 9 |1|14|3|12|6|5|6|6|9|8|4]16]2 71 |46 | 117
Total 3 1512 |16 | 4 |19| 9 | 8 | 7 |12|12 (13|14 |16 |11]| 0 | 1 |102|76| 178
Nivel médio de antiguidade: 23 anos.
4 L - )
Piramide de antiguidade por sexo
HOMENS MULHERES
Até 5 anos
5-9 12
10-14
15-19
20-24
25-29 112
30-34 14
35-39 | 11
+ 40 anos
18
o )

O numero de trabalhadores com mais de 30 anos de antiguidade € 55, que corresponde a 30,90% do

total de efectivos.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de
escolaridade e género

(0] [} o © "9
383 | 88 | 38| o | 32 | & S 8 g
22 | 92 | o2 & o2 o © g £ IS
Grupo/Cargo/ | 2 ® o cg ° s S 2 e ? g P
Carreira ®© 8 © 3 o > A g, 3 3] 3 9] g 5
oo < 9 © ¢ o T =g © Qe = = 5
/Habilitagéo ® ) g © o0 = a et
Literaria
M|F|M|{F/M|F| M|F|M|F|M|F|{M|F| M|F|M|F|M F
Dlrlgente 111 1 2 1 3
Superior
Dirigente 1 2 1 9| 2 13 2 |15
Intermédio
Técnico 214 |4 101 5 | 7 | 12
Superior
Assistente 1 1(3]|7]|1]3]5]|5 9 | 17 | 26
Técnico
Assmtente 3| 1 1 2 3 5
Operacional
Informatico 11|14 8|2 (15| 4 113434 3|1 71 | 46 | 117
Total o|4|1|1(16[11|9|5|22|9 |1 |3 (48413 |2|2|0/|102| 76 | 178

Da distribuicao de efectivos por habilitagdes e sexo verifica-se que:

3,93% (7) dos efectivos é detentor de um mestrado ou doutoramento;
50,00% (89) dos efectivos possui licenciatura;

2,25% (4) dos efectivos é detentor de bacharelato;

25,28% (45) dos efectivos possui 0 11°, 12° ano ou equivalente;
15,17% (27) possui 0 9° ano ou equivalente;

3,37% dos efectivos (6) possui habilitagao inferior ao 9° ano ou equivalente.
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Estrutura Habilitacional

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura
Bacharelato

12° ano ou equivalente
11° ano

9° ano ou equivalente
6 anos de escolaridade

4 anos de escolaridade

100
N J

indices de Tecnicidade

indice de Tecnicidade (sentido lato)

Outros Grupos
Profissionais; 27,53%

Especialistas de
Informatica; 40,45%

Técnico de Informatica;

25,28% Técnico Superior; 6,74%

- /

O indice de Tecnicidade em sentido lato é de 72,47%
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indice de Tecnicidade (sentido restricto)

Especialistas de
Informatica; 40,45%

Outros Grupos
Profissionais; 52,81%

Técnico Superior;
6,74%

O indice de Tecnicidade em sentido restrito é de 47,19%.

indice de Tecnicidade (Informatica)

Outros Grupos
Profissionais

Especialistas de
34,27%

Informatica
40,45%

Técnico de Informatica
25,28%

\_ J

O indice de Tecnicidade em Informatica é de 65,73%.
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Quadro 6: Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia por grupol/cargo/carreira,

segundo o escaldo etario e género

40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 Total
Grupo/Cargo/Carreira g
M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 0 0 0
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico 1 1 0 2 2
Assistente Operacional 1 0 1 1
Informatico 1 1 1 3 2 1 1 5 5 10
Total 1 0 0 2 0 1 3 4 1 1 5 8 13

Considerando o numero total de trabalhadores do Instituto de Informatica, 7,30% sao trabalhadores

com deficiéncia declarada, usufruindo de beneficios fiscais, nomeadamente para efeitos de IRS.
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Trabalhadores com deficiéncia

OTrabalhadores deficientes

OTotal trabalhadores

_ 92,70% -

7,30%

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por
grupo/cargol/carreira, e género, segundo o modo de ocupacdo do posto de trabalho ou

modalidade de vinculagao

[ o) [
o® T o Qw3 o) ° @
5% 2288028 28 | &8 & 8.8 %
83 |25 2583 8% | 83 < 58 | 3
Grupo/Cargo/Carreira o c 003 22T 5 206 2% wi a3 e _
~ IS} oz a|oc 2y o= Ew O = ©
/Modos de ocupagéo a o 8= S=¢0 3z 8 @ i
do posto de trabalho —
M|F  M|F{M|F|M|F|M|F|M|F|M|F| M |F
Dirigente Superior 0 (0] O
Dirigente Intermédio 0O (0] O
Técnico Superior 1 1 0 |2 2
Assistente Técnico 1 4 1 1 3 (4|7
Asswtepte 1 1 0] 1
Operacional
Informatico 6 1 6 117
Total 8 |5 0 |0 1 0| 0 (0] O 1 0 |1 1 0| 10 (7|17
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Admissdes e regressos
por grupo de pessoal
7 7
2
1
Técnico Assistente Assistente informatico
Superior Técnico operacional
- J

Verifica-se a admissao / regresso de 17 trabalhadores, o que corresponde a 9,55% do total de

efectivos.

Quadro 9: Contagem das saidas dos trabalhadores contratados, por grupo/cargol/carreira, e

género, segundo o motivo de saida e género

Reforma / Limite de
Morte ~ Outros Total
Grupo/Cargo/Carreira Aposentagéo | Idade =
/Motivo de saidas (durante o °
ano) =
M F M F M F M F | M F

Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 0 0 0
Técnico Superior 2 2 5 2 7 9
Assistente Técnico 3 1 0 4 4
Assistente Operacional 1 0 1 1
Informatico 4 4 2 3 6 7 13
Total 0 0 4 9 0 1 4 9 | 8 19 | 27

Verifica-se a saida de 27 funcionarios, o que corresponde a 15,17% do total de efectivos.
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Destaca-se a saida de 13 trabalhadores da carreira de Informatica e 9 da carreira de Técnico

Superior, 0 que corresponde respectivamente a 11,11% e 75,00% do total do universo de cada um

destes grupos, e a 81,48% das saidas do universo do IIMFAP.

Os principais motivos de saida dos funcionarios séo os seguintes:

e ™\
Motivo de saida
Outros;
48,15%
forma/Apos
entagao;
Limite de 48,15%
Idade; 3,70%
N J

Reforma/ Aposentagéo — 13; corresponde a 48,15%
Outros — 13; corresponde a 48,15%

Limite de idade — 1; corresponde a 3,70%

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargol/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento
; NER Falta de Procedi/o
Grupo/Cargo/Carreira abertura | Impugnaggo | _ -~ ~ . | Procedi/o concursal =
/Dificuldade de de _ do procedi/o da entidgde concursal om E
recrutamento gg%i:iﬂlslgl oI competente improcedente | 4osenvolvilo
Dirigente Superior 0
Dirigente Intermédio 3 1 4
Técnico Superior 5 5
Assistente Técnico 6 6
Assistente Operacional 1 1
Informatico 11 11
Total 15 0 11 0 1 27
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Quadro 11: Contagem das mudancgas de situagao dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira,

segundo o motivo e género

Promot_;ées Alteragdo Alter_a_qéo ;io Consolidagao

n(_ca:r?llirats obrigatéria do rr)o;lclr?na? Procedimento da Total
) i :;ﬁei?aass posiciona/o eou ég)o concursal mobilidade ole _
Grupo/Cargo/Carreira /Tipo | i cicioniesy remun gest?gnéria na categoria S
de mudanca L2

M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 0 0 0
Técnico Superior 1 2 7 2 8 4 12
Assistente Técnico 1 2 1 2 3
Assistente Operacional 0 0 0
Informatico 5 1 8 6 13 7 20
Total 5 1 1 2 16 | 10 0 0 0 0|22 |13 | 35

Do total das mudancas de situagéo (35), destacam-se 20 no grupo de pessoal informatico, o que

correspondem a 57,14% das mudangas.

f

\
Mudancas de situagao

Alteragéo do
posiciona/o remun.

por opgao
gestionaria; \
74,29%
Promogdes;
17,14%
Alteracao

obrigatériado
posiciona/o remun;
8,57%

J
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Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario

de trabalho e género

Trabalho Isengéo
Rigido Flexivel | Desfasado Jcoma?da por Especifico | de Total
ontinua - _

turnos horario ©

Grupo/Cargo/Carreira '*§
M|F M|F| M|F{M|F|M|F|M|F| M |F|M|F
Dirigente Superior 2 (11 2 |1 3
Dirigente Intermédio 13 |2 |13 |2 ]| 15
Técnico Superior 5|6 1 5 | 7] 12
Assistente Técnico 3 113 4 2 (4| 9 |17] 26
Assmtepte > 3 5 3 5
Operacional
Informatico 42 | 38 2|1 29 |6 71 46| 117
Total 0 |0|52|60| O |O| O 3|33 |60 |0]| 17 |7|102|76]| 178
4 N
Modalidades de Horérios
24

39

112

m Flexivel
® Jornada Continua
= Trabalho por turnos

u |sengdo de horario

- J

Considerando as modalidades de horario de trabalho existentes no Instituto, verifica-se que 62,92%

dos trabalhadores (112) pratica o horario flexivel e 1,69% a jornada continua (3).
Na modalidade de horario por turnos trabalham 39 funcionarios, o que corresponde a 21,91% do total.

Tém isencdo de horario 24 trabalhadores, sendo 18 dirigentes e 6 assistentes técnicos, o que

corresponde a 13,48%, do universo total.
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargol/carreira, segundo o periodo normal

de trabalho (PNT) e género

PNT inferior ao praticado a tempo completo
Tempo completo Semanade4| Regime p;zgfgu ot
dias (D.L. | especial (D.L. : ota
. outro regime =
325/99 324/99 :
Grupo/Cargo/Carreir ) ) especial %
a [
35 horas 42 horas 28 horas 17 h 30
M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio 13 2 13 2 15
Técnico Superior 5 7 5 7 12
Assistente Técnico 9 17 9 17 26
Assmtente 2 3 2 3 5
Operacional
Informatico 71 46 71 46 117
Total 102 | 76 0 0 0 0 0 0 0 0 102 | 76 178
Anexo C/ 19
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinario, por grupo/cargo/carreira, segundo
a modalidade de prestagao de trabalho e género

Trabalho em | Trabalho em
Trabalho_ » dias de dias de Trabalho em
. extraordinario | descanso descanso . - Total
Grupo/Cargo/Carreira diurno semanal semanal dlep ipniEeles T
/Modalidade de prestacéo obrigatério complementar °
do trabalho extraordinario i
M F M F M F M F M F
Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 1 22 0 22
Técnico Superior 1 17,3 0 17,3
Assistente Técnico 11 262 0 262
Assistente Operacional 1 23 0 23
Informatico 10 6 5 1 1 4 10 3 607 | 344 951
Total 267 | 154 |137,3| 23 296 | 101 | 231 66 |931,3| 344 (1275,3

O total de horas de trabalho extraordinario realizadas, bem como o total de horas efectuadas em dias

de descanso semanal obrigatério e complementar, e em dias feriados é de 1.275,30 que se repartem

do seguinte modo:

e trabalho extraordinario diurno

¢ em dias de descanso semanal obrigatorio (domingo)

¢ em dias de descanso semanal complementar (sabado)

e em dias feriados

33,01%

12,57%

31,13%

23,29%

Anexo C /20
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4 Trabalho extraordinario diurno, nocturno, em dias de descanso semanal )
obrigatério, complementar e feriados
Trabalho em dias de
descanso semanal
Trabalho em dias de Comp|ementar;
descanso semanal 31,13%
obrigatério; 12,57%
Trabalho em dias
feriados; 23,29%
Trabalho
extraordinario diurno ;
33,01%
N J

Os encargos com as horas extraordinarias (diurno e nocturno) e com as horas efectuadas em dias de
descanso semanal obrigatério e complementar, e em dias feriados & de 55.754,25 euros, o que

corresponde a 0,82% do total de encargos com pessoal.

Do total das horas extraordinarias destaca-se o numero de horas realizado pelo sexo masculino, no
total de 931,30 horas.
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4 . L . N
Numero de horas de trabalho extraordinario, em dias de descanso
semanal obrigatério e complementar e em dias feriados por sexo
350 +
296 HHomens
300 - 4Mulheres
267
250 - 231
200 -
150 - 137,3
100 -
50 i
O 7 T T T 1
Trabalho extraordinario Trabalho em dias de  Trabalho em dias de Trabalho em dias
diurno descanso semanal descanso semanal feriados
obrigatério complementar
. J
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por
grupo/cargol/carreira, segundo o motivo de auséncia e género
()
o O o 3 © ' o (]
2 c T 39 T @ o |DO <&
5 22 | 25 & |€z| 28 | BE |sog| 88 | ¢ 2 =
s 8w gg S o8| @= E=le) 5§38 =< = ) = e
3 25 | 58 S csE| 2E | 82 |°2€| 28 | o 3 P -
Grupo/Cargo/Carreira e ° g v o <c3| 28 8 |59 g & S
/Motivos de auséncia Qg = Pa| < = % o P
M|F|M|F|M|F|M| F |[M|FIM|{F|M|F|M|F|M|F|M|F|M|F| M| F
Dirigente Superior 1 0 1 1
Dirigente Intermédio | 15 2 2 2 211 23 1 24
Técnico Superior 44 101| 38 97 | 5|30 1213 |2 4 | 4 2 | 157 | 185 | 342
Assistente Técnico 15 58 | 6 4 | 681 5|5 114119 112 20 | 781 | 801
Assistente 11 8 | 152 5 2| 8 | 160 | 168
Operacional
Informatico 15 250|239 | 15 | 14 | 844 | 247 26|56 | 6 |27 (31|47 221229 1209 | 661 | 1870
Total 30 (15294 | 297 |23 |16 (957 |1118| O |97 36|91 | 8 [40|40|73| 0 [22|29|16| O | 4 | 1417|1789 | 3206
O total de auséncias ao trabalho é de 3.206 dias, as quais se distribuem do seguinte modo:
. o
e Casamento (45 dias) 1,40%
~ . . o]
e Protecgao na parentalidade (591 dias) 18,43%
. . . o]
e Falecimento de familiar (39 dias) 1,22%
. o]
¢ Doenca (2075 dias) 64,72%
. . . o
e Acidente em servigo (97 dias) 3,03%
P . " . 0,
e Assisténcia a familiares (127 dias) 3,96%
. o]
e Trabalhador-estudante (48 dias) 1,50%
, Jon] . o]
e Por conta do periodo de férias (113 dias) 3,52%
. . (o]
e Com perda de vencimento (22 dias) 0,69%
. o
o Greve (45 dias) 1,40%
. o
e Qutros (4 dias) 0,12%
Relatério de Actividades 2010 Anexo C /23
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Pelos dados apresentados, constata-se que o absentismo’ continua a atingir niveis bastante
elevados, situando-se nos 6,25%, o que se deve, sobretudo, as auséncias por doencga (64,72%), de
46 trabalhadores, dos quais, sendo 2 doentes com auséncias superiores a 200 dias. De realgar que,

embora os niveis de absentismos sejam elevados registou-se uma diminui¢cao face ao ano anterior.

4 I
Auséncias ao Trabalho
(dias)
Casamento | | 45
Proteccéo na parentalidade | I 591
Falecimento de familiar | | 39
Doenca | I 2.075
Por Acidente em Servigo..ﬁ | 97
Assisténcia a familiares | I 127
Trabalhador-estudante | I 48
Por conta do periodo de..ﬁ | 113
Com perda de vencimento | I 22
Greve | I 45
Outros | I 4
1 1|0 1 60 1 OIOO 1 0600
- J

7 . . ~ . N = . .
No calculo da taxa de absentismo nao foram consideradas as auséncias por protec¢do na parentalidade (591 dias).
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Capitulo 2 — Remuneragoes e Encargos

Quadro 17: Estrutura remuneratéria, por género

Remuneragées mensais iliquidas®

Género/Escalao de remuneragées Masculino Feminino Total
Até 500 €
501-1000€ 12 9 21
1001-1250€ 2 6 8
1251-1500€ 11 9 20
1501-1750€ 5 3 8
1751-2000€ 10 4 14
2001-2250€ 8 10 18
2251-2500€ 10 8 18
2501-2750€ 15 9 24
2751-3000€ 9 6 15
3001-3250€ 17 8 25
3251-3500€ 1 3 4
3501-4000€ 1 1
4001-4500€
4501-5000€ 1 1
> 5001€
Total 101 76 177

8 . ~ S . S - s
Considera remuneragdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratorios de

natureza permanente.

Relatério de Actividades 2010
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Remuneracgao (€) Masculino Feminino
Minima (€) 635,07 € 782,68 €
Maxima (€) 4.901,57 € 3.757,76 €
Maior remuneracao base iliquida 4.901,57€
Leque salarial iliquido: = = 7,72
Menor remuneragéo base iliquida 635,07€

Os encargos globais com pessoal correspondem a 83,31% das despesas de funcionamento do

[IMFAP, em 2010.

Quadro 18: Total de encargos com pessoal durante o ano

Encargos com pessoal

Valor em Euros

Remuneragao base 5.235.058,69 €
Suplementos remuneratorios 437.799,29 €
Prémios de desempenho 16.650,51 €

Prestagbes sociais

1.103.700,00 €

Beneficios sociais

Outros encargos com pessoal

Total

6.793.208,49 €

Remuneracgéo base

Suplementos
remuneratorios

Prémios de
desempenho

Prestagbes sociais

Beneficios sociais

Outros encargos com
pessoal

Encargos com Pessoal
(Euros)

5.235.058,69 €
| 437.799,29 €
16.650,51 €

| 1.103.700,00 €

J
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Quadro 18.1: Suplementos remuneratorios

Suplementos remuneratérios

Valor em Euros

Trabalho extraordinario 20.298,79 €
Trabalho normal nocturno
Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 35.455,46 €
Disponibilidade permanente
Qutros regimes especiais de prestagao de trabalho 92.966,39 €
Risco, penosidade ou insalubridade
Fixacao na periferia
Trabalho por turnos 121.686,71 €
Abono para falhas 1.03548 €
Participagao em reunides
Ajudas de custo 252,46 €
Representagao 57.752,92 €
Secretariado 2.974,06 €
Outros suplementos remuneratérios 105.377,02 €
Total 437.799,29 €
4 Suplementos remuneratérios )
(Euros)
Trabalho extraordinario 20.298,79 €
Trabalho normal nocturno
Trabalho em dias de.. | 35.455,46 €
Disponibilidade permanente
Outros regimes especiais.. | 92.966,39 €
Risco, penosidade ou..
Fixagao na periferia
Trabalho por turnos | 121.686,71 €
Abono para falhas | 1.03548€
Participagdo em reunibes
Ajudas de custo
Representag&o | 57.752,92 €
Secretariado | 2.974,06 €
Outros suplementos.. | 105.377,02€
o /
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Quadro 18.2: Encargos com prestagoes sociais

Encargos com prestagdes sociais Valor em Euros
SubS|q|os no dmbito da protecgéo da parentalidade (maternidade, paternidade e 59.487 40 €
adopc¢ao)

Abono de familia 15.862,60 €
Subsidio de educagéo especial 1.391,52 €

Subsidio mensal vitalicio

Subsidio para assisténcia de 32 pessoa

Subsidio de funeral

Subsidio por morte

Acidente de trabalho e doenga profissional

Subsidio de desemprego

Subsidio de refeigéo 169.867,06 €
Outras prestagdes sociais 857.091,42 €
Total 1.103.700,00 €
4 N . N
Encargos com Prestagdes Sociais
(Euros)
Subsidios no ambitoda protecgdo da parentalidade |
(maternidade, paternidade e adopcao) | | 59.487,40 €
Abono de familia ] 15.862,60 €

Subsidio de educagao especial 1.391,52 €

Subsidio mensal vitalicio

Subsidio para assisténcia de 32 pessoa
Subsidio de funeral

Subsidio por morte

Acidente de trabalho e doenga profissional
Subsidio de desemprego

Subsidio de Refeigao 169.867,06 €

Outras prestagdes sociais 857.091,42 €
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Considerado o encargo global com prestagbes sociais de 1.103.700,00 euros, que corresponde a
16,25% dos custos com pessoal, verifica-se que os encargos com prestagdes sociais se distribuem

do seguinte modo:

e Subsidio no ambito da protecgao da parentalidade 5.39%
e Abono de familia 1.44%
e Subsidio de educacéo especial 0.13%
e Subsidio de refeicdo 15.39%
e Qutras prestagdes sociais 77.66%
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Capitulo 3 — Higiene e Seguranca

Quadro 22: Numero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o

ano
Actividades de medicina no trabalho Nidmero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 189 0,00
Exames de admissao 0,00
Exames periédicos 103 0,00
Exames ocasionais e complementares 86 0,00
Exames de cessacgao de fungdes 0,00
Despesa com a medicina do trabalho 0,00
Visitas aos postos de trabalho 0,00

Quadro 23: Numero de intervengées das comissdes de seguranga e salude no trabalho

ocorridas durante o ano, por tipo

Segurancga e saude no trabalho/Intervengdes das comissoes Numero
Reunibes da Comissao 3
Visitas aos locais de trabalho 0
Outras 0

Quadro 25: Numero de ac¢6es de formagao e sensibilizagdo em matéria de seguranga e saude

no trabalho
Seguranga e saude no trabalho N
A = umero
Accgoes de Formagao
Acgdes realizadas durante o ano 2
Trabalhadores abrangidos pelas acg¢des realizadas 47

Quadro 26: Custos com a prevencao de acidentes e doencgas profissionais

Segurancga e saude no trabalho Valor (Euros)
Encargos de estrutura de medicina e seguranga no trabalho 16.105
Equipamento de proteccao 903
Formacado em prevencao de riscos 390
Outros custos com a prevencgdo de acidentes e doencgas profissionais

Anexo C/ 30 Relatério de Actividades 2010



Capitulo 4 — Formacgao Profissional

Quadro 27: Contagem relativa a participagdes em ac¢des de formagédo profissional durante o

ano, por tipo de acc¢ao, segundo a duragéao

Tipos de acgao/duragdao Menos de 30 horas De 30 a59 horas de 60 a 119 horas 120 horas ou mais

Internas 212 16 0 0
Externas 59 13 0 7
Total 271 29 0 7

O total de participagbes em acgbes de formagdo €& de 307 (228 em acgdes internas € 79 em

externas).
Relativamente a sua duragéo, verifica-se que 88,27% das participagdes ocorreram em acgbes de

formagéo com duragéo inferior a 30 horas (271).

Quadro 28: Participagboes em acg¢des de formagdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira,

segundo o tipo de formagéo

. Accodes internas Accdes externas Total
Grupo/Cargo/Carreira
/N.° participagdes e de
participantes
N.° de N.° de N.° de N.° de
participagdes participagdes participagdes funcionarios

Dirigente Superior 1 0 1 1
Dirigente Intermédio 33 21 54 15
Técnico Superior 12 8 20 9
Assistente Técnico 32 7 39 23
Assistente Operacional 1 0 1 1
Informatico 149 43 192 104
Total 228 79 307 153
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Taxa de participagao em
formacgao = Total de funcionarios em formagéo = 1563 = 85,96%
Total de efectivos 178

Quadro 29: Horas dispendidas em formagao durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo

o tipo de acgao

Grupo/Cargo/Carreira Horas dispendidas em Horas dispendidas em Total de horas em acgbes
/Horas dispendidas acgoes internas acgbes externas de formacéo
Dirigente Superior 2 0 2
Dirigente Intermédio 271 876 1147
Técnico Superior 204 86 290
Assistente Técnico 188 151 339
Assistente Operacional 2 0 2
Informatico 1995 1956 3951
4 N
Niveis de qualificagdo / Horas Formagao
2 ® Horas dispendidas em acgdes
Dirigente Superior internas
0 4 Horas dispendidas em acgdes
b externas
K
Dirigente Intermédio
876
204
Técnico Superior
86
. -
Assistente Técnico !
151
Assistente 2
Operacional 0
Informatico
| 1956
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
N J
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Em 2010, o IIMFAP organizou 78 acgbes de formagéo, das quais 38 acgdes internas (48,72%) e 40
accdes externas (51,28%), num total de 5.731 horas, sendo 2.662 horas de formagéo interna e 3.069

horas de formacgao externa.

O grupo profissional de Informatica € o mais beneficiado em ndmero de participantes (63%) e horas
de formagao (69%), por se tratar de grupo profissional com necessidades especificas de actualizagao

de conhecimentos essenciais ao eficaz desempenho das fungdes que Ihes estéo atribuidas.

O grupo dirigente intermédio também merece um destaque em horas de formagéo (20%), sobretudo
em formacgao externa, devido a frequéncia de cursos estipulados pela Lei n° 51/2005 de 30 de Agosto
e Portaria 1141/2005 de 8 de Novembro.

A taxa de participagdo dos trabalhadores em formagéo é de 85,96%. Esta taxa deve-se a realizagédo
das acgdes de formagao «Organizagdo para a Emergéncia», no quadro do Plano de Emergéncia
Interno, para todos os trabalhadores. Por outro lado, a taxa de participagdo dos funcionarios na
relagdo com o total de funcionarios que participaram em formacgao destaca-se o grupo de Informatica
com 67,97%.

Quadro 30: Despesas anuais com formagao

Tipo de acgéao/valor Valor (Euros)
Despesas com acgbes internas 72.809,64
Despesas com acgbes externas 34.180,54
Total 106.990,18

O investimento em formag&o com colaboradores do IIMFAP foi de 106.990,18 €, a que corresponde

1,57 % dos encargos com recursos humanos.
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Capitulo 5 — Relagoes Profissionais

Quadro 31: Relacdes Profissionais

Relagoes Profissionais
Total

Trabalhadores sindicalizados 16

Elementos pertencentes a comissdes de

trabalhadores

Total de votantes para comissdes de trabalhadores

Ao numero de trabalhadores sindicalizados corresponde a taxa de sindicalizagdo de 8,99%.

/ - - - - \
Actividade Sindical
Trabalhadores
Sindicalizados;
8,99%
Restantes
Trabalhadores;
91,01%
- J
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Breve Glossario

Nivel médio de idade

Soma das idades /Total de recursos humanos

Antiguidade média da funcdo publica

Soma das antiguidades na funcao publica /Total de efectivos

Taxa de absentismo

Numero de dias de faltas/ Niumero anual de dias trabalhaveis

x NUmero total de recursos humanos

Leque salarial iliquido

Maior remuneracéo base iliquida / Menor remuneragéo base

iliquida

Taxa de Tecnicidade

(sentido lato)

Numero de técnicos superiores + informaticos/Total de

recursos humanos

Taxa de Tecnicidade

(sentido restrito)

Numero de técnicos superiores + especialistas de

informatica/Total de recursos humanos

Taxa de Tecnicidade de Informatica

Numero de informaticos /Total de recursos humanos

indice de Enquadramento

Numero de Dirigentes /Total de Recursos humanos
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9. ANEXO D - INQUERITO DE SATISFAGAO DOS CLIENTES
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10.ANEXO E — INQUERITO DE SATISFAGAO DOS TRABALHADORES
DO IIMFAP
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Houve o envolvimento dos colaboradores na auto-avaliagdo através da aplicagao de um questionario
a uma amostra de 42 colaboradores, representando 22,7% do universo 185 colaboradores do
[IMFAP, em Outubro de 2010.

O referido questionario resultou de uma adaptagao do disponibilizado no sitio electronico da DGAEP
(http://www.caf.dgaep.gov.pt), tendo sido ministrado no periodo de realizagcdo do Relatério de
Actividades 2010.

1. Introducgao
Decorreu, entre 13 e 22 de Outubro de 2010, o 2° Inquérito de avaliagdo do grau de satisfagdo dos

colaboradores do Instituto de Informatica (IIMFAP), face:

e 3 organizagao;

e agestdo e sistema de gestao;

e as condigdes de trabalho;

e ao desenvolvimento da carreira;
e ao estilo de lideranca;

e as condigbes de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

Nos termos da alinea e€) do n.° 1 do artigo 8.° da Lei 66-B/2007, o relatério de actividades integra o
balango social e o relatério de auto-avaliagdo. Considerando que a satisfagdo e motivagdo dos
colaboradores sao factores criticos no sucesso da organizagao, o relatério de auto-avaliagao incluira

o resultado da aplicagdo do questionario em aprego.

A Direcgao do IIMFAP manifesta o seu agradecimento a todos os que colaboraram na resposta a este
2° Inquérito, e aos colegas do Nucleo Web que apoiaram a edi¢cdo online do questionario e do

presente relatério.

2. Dados Técnicos
O inquérito em epigrafe foi realizado na observancia dos habituais critérios de privacidade,
integridade e fiabilidade dos procedimentos subjacentes a implementagdo de um questionario, bem

como a analise das respostas recebidas, e enquadrado pelas seguintes opgdes técnicas:

1. O inquérito foi disponibilizado na Intranet para resposta online, apds o envio de uma
mensagem da Subdirectora-Geral Maria Julia Ladeira, a todos os trabalhadores, solicitando a

sua resposta;
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2. O questionario foi dirigido a todos os colaboradores que a data nele desempenhavam
fungdes;

3. O formulario foi adaptado do questionario disponibilizado no sitio electronico da DGAEP em
www.caf.dgaep.gov.pt;

4. Cada um dos itens em apreciagdo tinha subjacente a atribuigdo de uma pontuagdo de 1 a 5
correspondente aos seguintes graus de satisfacdo: Mau, Insatisfatorio, Satisfatorio, Bom e
Excelente;

5. A tecnologia usada no desenvolvimento do formulario impedia, quer a identificagao pessoal
do respondente, quer a possibilidade de uma resposta multipla por parte deste;

6. Foram recebidas 42 respostas, ou seja 22,7% do universo de 185 colaboradores, em Outubro
de 2010.

Relativamente ao fraco nivel de resposta obtido, impde-se, realgar: o presente questionario foi
langado no periodo que se seguiu as medidas decretadas pelo governo que implicaram cortes
salariais @ grande maioria dos trabalhadores em fungbes publicas. Por outro lado, o Relatério do
Orgamento de Estado para 2011 foi conhecido no periodo em que decorreu a resposta ao presente
questionario; prevé o mesmo, no seu ponto 10 da parte 111.2.1.5. Redugdo de Estruturas na
Administracdo Directa e Indirecta do Estado: “E extinto o Instituto de Informatica do Ministério das
Financas e da Administragdo Publica, sendo as suas atribuicdes transferidas para a Secretaria-Geral
deste Ministério e para a GERAP — Empresa de Gestdo Partilhada de Recursos da Administragao
Publica, E.P.E.”

Estes factos foram, certamente, desmotivadores e inibidores da obtengdo de um melhor nivel de
resposta por parte dos trabalhadores. Mesmo assim, impde-se efectuar o tratamento das respostas

dadas, apesar de constituir uma amostra pouco significativa do universo em apreciagao.

3. Sumario executivo

Os valores percentuais obtidos para cada uma das classes de itens em apreciagdo correspondem as

pontuagdes obtidas para as respostas dadas aos respectivos itens.

De notar que as respostas dadas a classe de variaveis “Satisfacdo com as condi¢cdes de higiene,
segurancga, equipamentos e servigos” foi a que apresentou uma maior percentagem de respostas de

Bom e Excelente; a classe de variaveis “Satisfacdo com a gestdo e sistema de gestdo” foi a que

apresentou uma maior percentagem de respostas de Mau e Insatisfatorio.

A classe de variaveis “Grau de satisfagdo dos colaboradores com a organizacdo” é uma das que
apresenta melhores niveis de satisfagcdo — a maioria dos respondentes classificaram de Satisfatério,
Bom ou Excelente as respectivas variaveis, a par com as classes de variaveis “Grau de satisfagédo

com as condi¢des de trabalho”, “Grau de Motivagéo" e “Grau de satisfacdo com o estilo de lideranga”.
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De notar que a classe de variaveis “Niveis de motivagdo dos colaboradores” foi a que apresentou

respostas mais favoraveis no acto transacto.

4. Analise estatistica

Os diferentes grupos de itens em apreciacdo foram sujeitos, como ja foi dito, a resposta online na

Intranet. Os resultados percentuais obtidos para cada variavel constam dos quadros que se seguem.

1. Grau de satisfacao dos colaboradores com a organizagao

Mau Insatisfatorio  Satisfatorio  Bom  Excelente
Imagem da organizagéo 2,4% 23,8% 42,9% 26,2% 4,8%
Desempenho global da organizacao 4,8% 16,7% 42,9% 31,0% 4,8%
Papel da organizagéo na sociedade 0,0% 19,5% 39,0% 29,3% 12,2%
Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizagéo e
na respectiva missao 7,1% 28,6% 38,1% 16,7% 9,5%
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada
de deciséo 19,0% 35,7% 26,2% 14,3% 4,8%
Envolvimento dos colaboradores em actividades de melhoria | 21,4% 26,2% 31,0% 14,3% 7.1%
Mecanismos de consulta e didlogo entre colaboradores e
gestores 23,8% 19,0% 33,3% 16,7% 7,1%
4 I
Grau de satisfagéo global dos colaboradores com a organizagao
100%
90% BMau
80% HInsatisfatério
70% O Satisfatorio
60% OBom
50% HExcelente
40%
30%
20%
10%
0%
Imagem da Desempenho Papel da Nivel de Envolvimento dos Envolvimento dos  Mecanismos de
organizagao global da organizagdo na  envolvimento dos colaboradores nos colaboradores em consulta e didlogo
organizagao sociedade colaboradores na  processos de actividades de entre
organizagao e na tomada de decisdo melhoria colaboradores e
respectiva missao gestores
. J
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2. Grau de satisfagcao com a gestao e sistemas de gestao

Mau | Insatisfatorio Satisgatc’)ri Bom | Excelente
Aptiddo da gestédo para comunicar 19,0% 26,2% 33,3% 14,3% 7,1%
\':i(;g??o(ixi)r?;;)leomseiitggg de avaliagdo do desempenho em 31.0% 23.8% 23.8% 16,7% 4.8%
E)?ar?c?scomo os objectivos individuais e partilhados s&o 23.8% 26.2% 28.6% 14,3% 71%
;c&rir\zsuzci);no a organizagao recompensa os esforgos 26.8% 26.8% 26.8% 9.8% 9.8%
SI?JFr)noa como a organizagao recompensa os esforgos de 23.8% 35.7% 26.2% 7.1% 7.1%
r':}%ﬂ;‘:;g:@ggga”iza‘?éo face a mudanca e a 11,9%| 28.6% 28.6% |19,0%| 11.9%

4 I
Grau de satisfagdo com a gestao e sistemas de gestéo
100%
EMau
90% el
HInsatisfatorio
80% OSatisfatorio
70% OBom
60% HExcelente
50%
40%
30%
20%
10%
0%
Aptidao da gestdo Forma como o sistema  Forma como 0s Forma como a Forma como a Postura da
para comunicar de avaliagdo do  objectivos individuais e organizagao organizagao organizagao face a
desempenho em vigor partilhados séo fixados  recompensa os recompensa 0s mudancga e a
foi implementado esforgos individuais  esforgos de grupo modernizagéo
o _/
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3. Grau de satisfagao com as condi¢des de trabalho
Mau Insatisfatorio  Satisfatorio Bom Excelente

Ambiente de trabalho 4,8% 7,1% 33,3% 33,3% 21,4%
Modo como a organizagéo lida os conflitos,

queixas ou problemas pessoais 16,7% 16,7% 35,7% 21,4% 9,5%
Horario de trabalho 0,0% 7,3% 24,4% 41,5% 26,8%
Possibilidade de conciliar o trabalho com a

vida familiar e assuntos pessoais 0,0% 9,5% 31,0% 31,0% 28,6%
Possibilidade de conciliar o trabalho com

assuntos relacionados com a saude 0,0% 4,8% 33,3% 33,3% 28,6%
Igualdade de oportunidades para o

desenvolvimento de novas competéncias

profissionais 7,1% 21,4% 35,7% 23,8% 11,9%
Igualdade de oportunidades nos processos

de promogao 23,8% 21,4% 31,0% 16,7% 7.1%
Igualdade de tratamento na organizagao 19,0% 19,0% 28,6% 19,0% 14,3%

a4 N
Grau de satisfacdo com as condigdes de trabalho
100% 1
EMau
90%
HInsatisfatério
80% O Satisfatério
70% OBom
60% HExcelente
50%
40% 1 —
30% + o
20% 1 o
10% 1+
0% -
Ambientede  Modo como a Horariode  Possibilidade de Possibilidade de Igualdade de  Igualdade de  Igualdade de
trabalho organizagao lida trabalho conciliar o conciliar o oportunidades  oportunidades  tratamento na
os conflitos, trabalho coma  trabalho com para 0 NOS processos  organizagéo
queixas ou vida familiar e assuntos  desenvolvimento de promog&o
problemas assuntos relacionados de novas
pessoais pessoais comasaude  competéncias
profissionais
- J
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4. Grau de satisfagcao com o desenvolvimento da carreira

Mau Insatisfatorio Satisfatdrio Bom Excelente
qultlca de gestédo Fie recursos humanos 26.2% 26.2% 31.0% 7.1% 9.5%
existente na organizagao
Oportunidades criadas pela organizagéo o o o o o
para desenvolverem novas competéncias 19,0% 26,2% 35,7% 11.9% 7.1%
Accdes de formagao que realizou até ao 16,7% 23.8% 33.3% 11,9% 14,3%
presente
Mgcanlsmos de con.sultej e dialogo 28.6% 23.8% 33.3% 7.1% 7.1%
existentes na organizacao
leel qe conhemme.nto que tem dos 16,7% 19,0% 42.9% 14.3% 71%
objectivos da organizagao
~ )
Grau de satisfagdo com o desenvolvimento da carreira
100% 1
HEMau
90% e
HInsatisfatério
80% OSatisfatorio
70% OBom
60% HExcelente
50%
40% 1— —
30% +— —
20% - —
10% - | —
0% -
Politica de gestdo de  Oportunidades criadas pela Acgdes de formagéo que Mecanismos de consulta e Nivel de conhecimento que
recursos humanos existente organizagao para realizou até ao presente didlogo existentes na tem dos objectivos da
na organizagao desenvolver novas organizagao organizagao
competéncias
\_ J
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5. Grau de motivagao

Mau Insatisfatério  Satisfatorio Bom Excelente
Aprender novos métodos de trabalho 2,4% 23,8% 21,4% 38,1% 14,3%
Desenvolver trabalho em equipa 2,4% 11,9% 35,7% 31,0% 19,0%
Participar em acg¢des de formagéo 7,1% 11,9% 31,0% 28,6% 21,4%
Partlc!par em projectos de mudancga na 9.5% 23.8% 21.4% 28.6% 16,7%
organizagao
Sugerir melhorias 14,3% 19,0% 23,8% 26,2% 16,7%
4 I
Grau de motivagao

100%

90%

80% EMau

HInsatisfatério
70% o
@ Satisfatorio

60% OBom

50% HExcelente

40%

30% 1— —

20% +— —

10% +—

0% -
Aprender novos Desenvolver trabalho Participar em acgdes Participar em Sugerir melhorias
métodos de trabalho em equipa de formacgao projectos de mudanca
na organizagao
N\ J
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6. Grau de satisfacao com o estilo de liderancga

Mau Insatisfatorio  Satisfatorio Bom  Excelente
Lidera através do exemplo 16,7% 26,2% 33,3% 14,3% 9,5%
Demonstra empenho no processo de 9.5% 19,0% 38.1% 21.4% 11,9%
mudancga
Aceita criticas construtivas 16,7% 16,7% 33,3% 19,0% 14,3%
Aceita sugestdes de melhoria 16,7% 19,0% 31,0% 16,7% 16,7%
Delega competéncias e responsabilidades | 16,7% 23,8% 33,3% 16,7% 9,5%
Estimula a iniciativa das pessoas 19,5% 26,8% 22,0% 17,1% 14,6%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 17,1% 17,1% 39,0% 14,6% 12,2%
Assegura o desenvolvimento de uma 15,0% 25.0% 32.5% 17.5% 10,0%
cultura de mudanga
Promove acgdes de formagéo 15,4% 33,3% 28,2% 12,8% 10,3%
Reconhece e premeia os esforgos 250% |  27,5% 250% | 150%| 7.5%
individuais e das equipas
Adequell o] tratamgntq dadf) as pessoas, as 22.5% 25.0% 32.5% 10,0% 10,0%
necessidades e as situagbes em causa
a4 _ . . I
Grau de satisfagdo com o estilo de liderancga
100%
90% EMau -
80% HInsatisfatorio
70% @ Satisfatério |
60% OBom
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40%
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7. Grau de satisfagcao com as condi¢oes de higiene, seguranca,
equipamentos e servigos

Mau Insatisfatorio Satisfatorio Bom Excelente
Equipamentos informaticos disponiveis 0,0% 2,4% 26,2% 50,0% 21,4%
Software disponivel 2,4% 2,4% 23,8% 47,6% 23,8%
E.QU'pa,m?”tOS de comunicagdo 0,0% 4.8% 23.8% 500% |  21.4%
isponiveis
Condicdes de higiene 2,4% 16,7% 31,0% 40,5% 9,5%
Condicdes de seguranga 4,8% 4,8% 31,0% 52,4% 7,1%
Servigos de bar 2,4% 28,6% 23,8% 38,1% 7,1%
4 _ ] o o . I
Grau de satisfagdo com as condi¢des de higiene, seguranga, equipamentos e
servigos
100%
90% 1
EMau
0, d
80% HInsatisfatério
70% O Satisfatério
60% OBom I
50% — [ ] HExcelente -
40%
30% —
20% [ |
Equipamentos Software disponivel ~ Equipamentos de  Condigdes de higiene Condigoes de Servigos de bar
informaticos comunicagao seguranga
disponiveis disponiveis
. %
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Sistemas de Informagao em produgao no IIMFAP

Aplicagoes disponibilizadas em regime de ASP (Application Service Provider)
RIGORE

Rede Integrada de Gestio dos Recursos do Estado

www.rigore.min-financas.pt

Este sistema foi utilizado pelo Tribunal de Contas até meados de 2010. Serve de base para o sistema
de informacao GeRFiP, para o qual aquela entidade migrou em 2010.

Regime de Administragao Financeira do Estado

O Regime de Administragdo Financeira do Estado (RAFE), regulado pelo Decreto-Lei n.° 155/92, de
28 de Julho, foi oportunamente automatizado através duma plataforma que integra varios sistemas de
informagao, como o SIC, o SRH e o SGR, desenvolvida, disponibilizada e suportada pelo Instituto de
Informatica

Todos os Organismos da Administracdo Publica Central podem aderir a implementacdo das
aplicagbes da RAFE, seja recorrendo ao servigo de hospedagem em infra-estrutura do IIMFAP, seja
instalando aqueles sistemas na sua prépria infra-estrutura tecnoldgica.

Para esse efeito, sera estabelecido, entre o IIMFAP e cada um dos Organismos aderentes, um
Protocolo de Prestagdo de Servigos, no qual serdo explicitados, nomeadamente, os servicos a
fornecer, as obrigagbes das partes, bem como os custos e as condigdes de pagamento dos servigos

Conforme a solugédo tecnolégica que resulte da opgdo do Organismo, o modelo de Protocolo a
subscrever sera um dos seguintes:

* Para instalagdo em Infra-estrutura do IIMFAP
+ Para instalagéo em Infra-estrutura propria do Organismo
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Sistemas e Aplicagdes em Explorag¢ao no IIMFAP

Este servico de exploragao de sistemas é prestado, designadamente a entidades do Ministério das
Financas e da Administragdo Publica, em particular aqueles que tém a sua responsabilidade a
execugao e controlo dos Sistemas de Informacado referenciados, nomeadamente: a Empresa de
Gestao Partilhada de Recursos da Administragao Publica, E.P.E., a Direcgao-Geral do Orgamento, a
Direccao-Geral do Tesouro e Finangas, o Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, IP e

a Direcgado-Geral da Administragdo e Emprego Publico.

AFN

AFN- AforroNet

http://aforronet.igcp.pt

Fung¢ao: Disponibilizar aos clientes aforristas do IGCP, através da Internet, a subscricdo de
certificados de aforro, a consulta da respectiva carteira e um sistema alternativo de comunicacéo.

Publico-alvo: Clientes aforristas do SPA - Sistema de Produtos de Aforro
Papel do II: Desenvolvimento, exploragdao e manutencgao

Cliente: IGCP

Utilizadores: Aforristas aderentes ao sistema

Data de langamento: Maio de 2007

BDAP - Base de Dados da Administragcido Publica

http://www.bdap.min-financas.pt

Fun¢éao: Sistema que visa centralizar informacao sobre Funcionarios e Agentes, bem como Pessoal
com contrato individual de trabalho ou em regime de prestagdo de servigos, relativamente as
Entidades a que estao vinculados e a natureza do vinculo, grupos profissionais, carreiras e categorias
em que se integram, tempo de servigo, idade, sexo, niveis de qualificagdo académica, formagao
profissional, etc.

Publico-alvo: DGAEP, Governo
Papel do II: Desenvolvimento; Produgao; Manutencao
Cliente: DGAEP

Utilizadores: Governo, Governo, Areas de Recursos Humanos de todos os Organismos e Servigos
da A.P. Organismos e Servicos da Administragdo Central, local e regional, DGAEP, Secretarias-
Gerais, Delegacdes da DGO e Funcionarios Publicos

Data de langamento: Junho de 2003
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BEP - Bolsa de Emprego Publico
http://www.bep.gov.pt

Funcgao: Base de informagado que visa publicitar, simplificar e agilizar os processos de recrutamento
na AP tornando-os mais transparentes e aproximando a oferta e a procura de emprego.

Publico-alvo: Trabalhadores e Organismos da AP, Cidadaos que pretendam candidatar-se a ofertas
de emprego na A.P., DGAEP e Governo

Papel do II: Desenvolvimento; Produgao; Manutencao
Cliente: DGAEP
Utilizadores: Organismos e Servigos da A.P., Funcionarios Publicos e Cidaddos em geral

Data de langamento: Outubro de 2003

CGE

CGE - Conta Geral do Estado

Funcgao: Suporte a elaboragdo da Conta Geral do Estado, no que se refere a disponibilizagdo da
informacgao relativa a execucdo dos Servigos Integrados e dos Servigos e Fundos Auténomos a ser
incluida no relatério da Conta Geral do Estado.

Publico-alvo: Direcgado-Geral do Orgamento, Tribunal de Contas, Assembleia da Republica
Papel do II: Desenvolvimento, produgédo, manutengao e apoio ao utilizador

Cliente: DGO

Utilizadores: Direccdo-Geral do Orgamento

Data de langamento: Setembro de 2004

COR

COR - Controlo Orgamental

Funcgéo: Suporte ao controlo orgamental dos Servigos Integrados, no que se refere a sua execugao
através da centralizacdo da informacdo necessaria para o cumprimento da legislagdo em vigor.
Permite o tratamento da informacéo referente as alteracdes orgcamentais a ser enviada ao Tribunal de
Contas e a recolha da informacgao referente aos Encargos Assumidos e Nao Pagos.

Publico-alvo: Direcgdo-Geral do Orgamento, Tribunal de Contas, Assembleia da Republica, Instituto
Nacional de Estatistica

Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo, manutengéo e apoio ao utilizador
Cliente: DGO
Utilizadores: Direcgdo-Geral do Orgamento

Data de langamento: Setembro de 2004
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GDO

GDO - Gestiao Documental

Funcgdo: O GDO ¢é um Sistema de Gestdo Documental, Processual e de Negdécio que gere tanto os
documentos internos como também a correspondéncia externa, desde a entrada no Il, registo no
expediente, distribuicdo, gestdo dos processos a que os documentos estdo afectos, classificacdo e
arquivo. Neste sentido, o sistema ira permitir ao Il fazer: a gestdo registo e digitalizagdo da
correspondéncia entrada; a gestdo de correspondéncia saida; a gestdao de documentos internos
(registo de documentos e criagdo de documentos produzidos internamente, informagoes,
comunicagdes, circulares, notas); a gestdo de requerimentos aos RH (registo de requerimentos dos
funcionarios aos RH nomeadamente recuperagédo de vencimento em exercicio perdido); a gestdo do
arquivo electronico, através da criagdo de pastas e subpastas para arquivo dos documentos
electronicos; a pesquisa de documentos, processos e subprocessos; a distribuicdo dos documentos
em formato electrénico em circulagédo ad-hoc.

Publico alvo:

Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo e manutengéo
Cliente: Il

Utilizadores: 12 FASE - SEAS, SDIR, SPRO, SAPE
Data de langamento: 17-11-2010

£ ° Ga A
GeADAP - Gestiao Integrada da Avaliagdo de Desempenho da Administragao Publica
http://www.siadap.gov.pt

Funcgao: A 12 fase do Sistema foi disponibilizada a 6 de Janeiro de 2009 e permite a definicao,
reformulagcdo e monitorizagdo de objectivos para Servigos, Unidades Organicas, Dirigentes e demais
trabalhadores, nos termos definidos pela Lei 66-B/2007. Prevé-se a disponibilizagdo dos moédulos de
auto-avaliagdo e avaliagéo individual, bem como de auto-avaliagdo de Servigos, a 27 de Fevereiro.
Até ao fim de Abril serdo disponibilizadas as funcionalidades que permitem o fecho do processo de
avaliagao, a introdugao de dados agregados, e a produgao de indicadores de gestao.

Publico alvo: Organismos e Servigcos da Administracdo Directa e Indirecta do Estado, DGAEP e
Governo

Papel do II: Desenvolvimento, Produgao e Manutengao
Cliente: GeRAP
Utilizadores: Dirigentes e trabalhadores da Administracdo Publica Central e Local.

Data de langamento: Janeiro de 2009

< * GeRFiP

GeRFiP - Gestao de Recursos Financeiros Partilhada

Funcgdo: Gestao financeira e patrimonial (area financeira: contabilidade financeira geral, contas a
receber, contas a pagar, tesouraria e contabilidade analitica; contabilidade orgamental; gestdo de
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contratos; area logistica: gestdo de imobilizado (CIBE), compras e gestdo de stocks, vendas e
facturagdo) em modo partilhado

Publico alvo: Todos os Organismos da Administragdo Directa e Indirecta do Estado

Papel do II: Direcgao do projecto em articulagdo com a GeRAP e manutengao correctiva/evolutiva
Cliente: DGO

Utilizadores: Secretaria-Geral, Il, DGO, IGF e GPEARI

Data de langamento: 31 de Dezembro de 2008

IND

IND - Sistema de Controlo das Indemnizag6es

Fungado: Suporta o célculo de pagamentos de indemnizagbes sobre bens nacionalizados ou
expropriados e emissao dos respectivos mapas.

Publico alvo: Ex-titulares de direitos sobre bens nacionalizados ou expropriados

Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo e manutencao

Cliente: IGCP

Utilizadores: IGCP - Instituto de Gestado da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.

Data de langamento: 1980

INFODOC - Sistema de Informagao Documental e de Gestao de Bibliotecas

Funcgéo: Disponibilizar informagéo bibliografica cientifica e técnica nas areas das TIC e de Gestao
Publico alvo: Publico em geral

Papel do II: Recolha, tratamento, exploragéo e difusdo

Cliente

Utilizadores: Colaboradores do Instituto de Informatica

Data de langamento: 1987

PIC

PIC - Sistema de Previsao, Imputagao e Controlo

Fungdo: Suporte a gestdo, previsdo e controlo dos recursos utilizados nos projectos e actividades,
que contribuem para alcangar os objectivos superiormente definidos. Permite a obtengdo de
informagdo de controlo e medicdo de desvios, entre o previsto e o executado. Gera informagao
relevante para a produgao do plano e relatério de actividades anual.

Publico alvo: Instituto de Informatica
Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo, manutengao e apoio ao utilizador
Cliente: 1l

Utilizadores: Funcionarios do Instituto de Informatica
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Data de langamento: Janeiro de 1999

B
B

SAAT - Sistema de Atendimento e Apoio Técnico

Fun¢éao: Disponibilizar um ponto unico de contacto, com vista ao acolhimento, registo, resolugéo,
escalamento e acompanhamento de todas as questdes, i.e. incidentes, duvidas ou pedidos de
Servigo, que 0s NOSsOs parceiros, € seus colaboradores, entendam remeter-nos, relacionadas com o
uso dos produtos e servigos desenvolvidos ou suportados pelo Il.

Publico alvo: Qualquer colaborador dos organismos clientes do Il ou do préprio Il, bem como os
Cidadaos em geral.

Papel do II: Aquisicao ou Desenvolvimento, Produgao e Manutengao
Cliente: Instituto de Informatica

Utilizadores: Todos os utentes dos produtos e servigos do I, bem como todos os colaboradores
envolvidos na fungdo de suporte técnico, pertencentes ao Il (12 e 22 linhas) ou a organismos
aderentes (22 linha e 32 linha). Data de langamento: Margo de 2004

SABER

SABER - Sistema de Aprendizagem e Ensino a Distancia

Funcgao: Plataforma de formagéo essencial para que qualquer pessoa aceda ao conhecimento, dada
a sua capacidade de formacao a distancia, através de intranet e internet, a um ritmo préprio, a partir
de qualquer lugar, através do uso da interactividade e versando matérias de acordo com as
necessidades de cada Organizagao ou do proprio colaborador.

Publico alvo: Dirigentes e funcionarios da Administragdo Publica, utilizadores dos sistemas de
informacgéo desenvolvidos pelo Il.

Papel do II: Instalagado, parametrizagdo, manutencgao evolutiva, gestao de conteludos e utilizadores
Cliente: Instituto de Informatica

Utilizadores: Dirigentes e funcionarios da Administracdo Publica, utilizadores dos sistemas de
informacgao desenvolvidos pelo II.

Data de langamento: Junho de 2008

SCC

SCC - Sistema Central de Contabilidade

Funcao: Centraliza e consolida a informagido relativa aos orgamentos de investimento e
funcionamento dos Servigos Integrados e a respectiva execugao, permitindo o controlo por parte da
Direc¢ao-Geral do Orgamento. Suporta o envio dos pagamentos a efectuar para o Instituto de Gestao
da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P. permitindo a conciliagdo bancaria automatica, ao nivel de
cada estrutura de Sistema de Informacgéo Contabilistica, dos Servigos.

Publico alvo: Direcgdo-Geral do Orgamento, Tribunal de Contas, Assembleia da Republica
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Papel do II: Desenvolvimento, Exploragao, Manutencgao e Apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direcgdo-Geral do Orgamento, Tribunal de Contas, Instituto Nacional de Estatistica,
Secretarias-Gerais, Gabinetes de Gestao Financeira, Inspecgcbes-Gerais

Data de langamento: 1993

SCCP

SCCP - Sistema Central de Contratos Plurianuais

Funcdo: Suporte a recolha dos contratos plurianuais celebrados pelos Servigos Integrados e pelos
Servigos e Fundos Auténomos, no que se refere a sua caracterizagédo, escalonamento ao longo dos
anos e respectivos pagamentos. A informagdo recolhida faz parte integrante da proposta de
Orgamento de Estado e da Conta Geral do Estado, através da publicacdo do mapa XVII, constante na
Lei do Enquadramento Orgamental.

Publico alvo: Direcgao-Geral do Orgamento, Servigos Integrados, Servicos e Fundos Autbnomos
Papel do II: Desenvolvimento, Exploragdo, Manutenc¢ao e Apoio ao utilizador

Cliente: DGO

Utilizadores: Direcgcdo-Geral do Orgamento, Servigos Integrados, Servigos e Fundos Auténomos

Data de langamento: Agosto de 2002

SCE

SCE - Sistema de Cobranga do Estado

Fungdo: Sistema que integra toda a informagao relativa a Rede de Cobrangas do Estado (RCE),
nomeadamente quanto aos documentos de liquidagao geridos pelas entidades administradoras; IVA,
IRS, IRC, Imposto de circulagao, Contribuicdo Autarquica, etc., e quanto aos valores cobrados em
toda a RCE; Servicos Locais de Finangas, CTT, Multibanco e Instituicdes de crédito. Este sistema
assegura a reconciliagdo dos documentos cobrados, a centralizagdo e a gestdo dos fundos
arrecadados e o controle financeiro de todas as entidades intervenientes na RCE.

Publico alvo: Organismos da AP

Papel do II: Exploragao

Cliente: IGCP

Utilizadores: Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, IP

Data de langamento: 2003

SCH

SCH - Sistema de Crédito Bonificado a Habitagao
Funcgédo: Controlar todas as bonificagdes a pagar pelo Estado as Instituicdes de Crédito, relativamente
aos créditos dos regimes Bonificado e Jovem Bonificado, para aquisicdo de habitacao proépria.

Publico alvo: Beneficiarios do Crédito Bonificado a Habitacao, Instituicbes de Crédito com este tipo de
regime
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Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo, manutengao e apoio ao utilizador
Cliente: Direccao-Geral do Tesouro e Finangas
Utilizadores: DGTF

Data de langamento: Novembro de 2004

SCR - Sistema Central de Receitas

Funcgdo: Centralizagdo das propostas de orgamento dos balcdes administradores de receita e
emissdo do mapa | constante na Lei do Enquadramento Orgamental. Consolidagdo da informagao
contabilistica relativa a Receitas do Estado e Operagdes de Tesouraria.

Publico alvo: Governo, Assembleia da Republica, Direcgdo-Geral do Orgamento
Papel do II: Desenvolvimento, Exploragdo, Manutencao e Apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direcgcdo-Geral do Orgamento, Direccdo-Geral dos Impostos

Data de langamento: Marco de 2003 (vers&o 2.0.0)

SCT

SCT - Sistema de Compensacao do Tesouro

Funcdo: Sistema que assegura a participagdo do IGCP na compensacgao interbancaria do Banco de
Portugal. E um sistema normalizado no seu interface com a SIBS, & semelhanca de todas as
instituicdes de crédito participantes a nivel nacional, tendo caracteristicas proprias na sua ligagao aos
restantes sistemas internos do IGCP. Este sistema assegura a compensagao interbancaria de
cheques — SCTC, transferéncia electronica — SCTT, multibanco — SCTMB e Single European
Payment Transfer - SEPT.

Publico alvo: Organismos da AP
Papel do II: Exploragéo

Cliente: IGCP

Utilizadores: Organismos da AP

Data de langamento: 1999

SEPT

SEPT - Sistema Europeu de Pagamentos (Single European Payment Transfer)

Funcgdo: Sistema que assegura a participagdo do Tesouro na compensacgao interbancaria do Banco
de Portugal. E um sistema normalizado no seu interface com a SIBS, a semelhanca de todas as
instituicoes de crédito participantes a nivel nacional, tendo caracteristicas proprias na sua ligagao aos
restantes sistemas internos do Tesouro. Este sistema assegura a compensagao interbancaria de
cheques — SCTC, transferéncia electrénicas — SCTT, multibanco — SCTMB.

Pudblico alvo: Organismos da AP

Papel do II: Exploragéo

Anexo F /10 Relatério de Actividades 2010



Cliente: IGCP
Utilizadores: Organismos da AP

Data de langamento: 1999

SFA

SFA - Sistema dos Servigos e Fundos Auténomos

Fungéao: Suporte a recolha da execucgao, alteragdes orgamentais, Neutralidade de Fundos, Balancete
Analitico e Stock da Divida, dos Servigos e Fundos Auténomos. Suporte a recolha dos Encargos
Assumidos e Nao Pagos, para os Servigos Integrados e Servigos e Fundos Auténomos. Permite em
todos os sistemas referidos o controlo e validacdo por parte da Direcgdo-Geral do Orgamento.

Publico alvo: Direcgdo-Geral do Orgamento, Tribunal de Contas, Assembleia da Republica, Servigos
e Fundos Auténomos

Papel do II: Desenvolvimento, Exploragdo, Manutencao e Apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direccao-Geral do Orcamento, Servicos e Fundos Auténomos, Tribunal de Contas,
Instituto Nacional de Estatistica, Secretarias-Gerais, Gabinetes de Gestao Financeira

Data de langamento: 2003

SGC

SGC - Sistema de Gestao de Competéncias

Funcéo: Identificar os perfis profissionais e competéncias requeridas e detidas pelos colaboradores
do Il, em articulagdo com outros subsistemas de gestdo recursos humanos, designadamente gestéo
de formacgao e de desempenho. Sistema para apoio ao processo de tomada de decisdo na estratégia
e no planeamento de projectos, nomeadamente na gestao de equipas e na criagédo de rapidos planos
de contingéncia que respondam a necessidades emergentes.

Pudblico alvo: Dirigentes e Funcionarios do Instituto de Informatica
Papel do II: Produgao

Cliente: Il

Utilizadores: Funcionarios do Instituto de Informéatica

Data de langamento: Novembro de 2005

sel
SGI - Sistema de Gestao de Interfaces

Funcdo: Registo de informacao de processamento; Conversao dos dados provenientes dos diversos
SGR - Sistema de Gestao de Receitas (movimentos detalhados) agrupando-os segundo as suas
caracteristicas para alimentar o SCR - Sistema Central de Receitas (valores agregados)

Publico alvo: Direcgao-Geral do Orgamento e Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico,
I.P.

Papel do II: Desenvolvimento, Exploragdo, Manutencao e Apoio ao utilizador
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Cliente: DGO
Utilizadores: Instituto de Informatica (para processamento de ficheiros)

Data de langamento: Margo de 2003 (verséo 2.0.0)

iztema
[ *IRE 5
ProBessid

SGP - Sistema de Gestao Processual

Fungdo: Implementagdo de um Sistema de Gestdo de Documentos Electrénicos, abrangendo os
documentos objecto de decisdo pelos Membros do Governo no Ministério das Finangas, nas suas
interacgdes com os principais organismos que superintendem, ndo contemplando os fluxos internos
destes.

Publico alvo: Gabinetes Ministeriais e Organismos do Ministério das Finangas e da Administragcédo
Publica

Papel do II: Parametrizagao da aplicagao, Produgdo e Administragao
Cliente: MFAPII

Utilizadores: Secretariados dos Gabinetes dos Membros de Governo das Finangas e dos Organismos
dependentes e tutelados

Data de langamento: Janeiro de 2005

SGR - Sistema de Gestao de Receitas

Funcdo: Registar informacgao relativa a administragdo e contabilizacdo de Receitas e Operagdes do
Tesouro dos Servigos da Administragdo Publica Central.

Publico alvo: Organismos da Administragdo Pubica
Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo, manutengao e apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direccdo-Geral do Orcamento, Direcgdo-Geral dos Impostos, Direccao-Geral das
Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo e Instituto de Gestdo da Tesouraria e do
Crédito Publico, I.P.

Data de langamento: Dezembro de 2003 (verséo 4.0.1)

SGS

SGS - Sistema de Gestao de Stocks

Funcédo: Controlar entradas e saidas de material em armazém satisfazer pedidos dos secretariados
Publico alvo: Direcgao de Servigos de Gestao de Recursos do Instituto de Informatica

Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo e manutengao

Cliente: Instituto de Informatica

Utilizadores: Funcionarios da DSGR e responsaveis pelo pedido de Material

Data de langamento: 2002
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SGT - Sistema de Gestao de Contas do Tesouro

Funcao: Gestao racional e eficaz da Tesouraria do Estado. Integra todos os fluxos financeiros da
Tesouraria, contabilizados de acordo com o Plano de Contas préprio.

Publico alvo: Organismos da Administragdo Publica

Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo, manutengao e apoio ao utilizador

Cliente: IGCP

Utilizadores: Instituto de Gestédo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.

Data de langamento: Novembro de 2000

SGU - Sistema de Gestao de Utilizadores
Funcédo: Gerir e autenticar utilizadores, autorizar acessos e gerir permissdes em fungéo da atribuicao
de perfis aplicacionais

Publico alvo: Utilizadores dos Sistemas integrados com o SGU, como o sigaME, Portal de compras,
BEP, SIADAP e BDAP.

Papel do II: Desenvolvimento, Produ¢do e Manutengao
Cliente: DGAEP

Utilizadores: ‘Donos’ de aplicagdes, utilizadores institucionais e auto-registados das varias aplicagoes
que utilizam o SGU

Data de langamento: Junho de 2003 (verséo 1.0); Dezembro de 2006 (verséo 2.0)

SHC - Sistema de Historico de Certificados

Funcdo: Suporte a consulta dos dados residentes no sistema CAF (Certificados de Aforro), até ao
momento da migracado para o sistema SPA (Sistema de Produtos de Aforro).

Publico alvo: IGCP - Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.

Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo e manutengao

Cliente: IGCP

Utilizadores: IGCP - Instituto de Gestédo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.

Data de langamento: Fevereiro de 2005

S
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SIC - Sistema de Informagao Contabilistica

Funcdo: Suporte a gestdo econdmica e financeira dos Sistemas Integrados, permitindo a elaboracao
e execugdo dos respectivos orgamentos de funcionamento e investimento. Suporta o controlo
orcamental, contemplando todas as figuras de relevagao contabilisticas orgamentais, permitindo a
unidade orgamental e de tesouraria através da ligagdo ao Sistema Central de Contabilidade e ao
Sistema de Gestao de Contas do Tesouro.

Publico alvo: Servigos Integrados

Papel do Il: Desenvolvimento, manutengdo, apoio ao utilizador e prestadores de servigos
aplicacionais - ASP
Cliente: DGO

Utilizadores: Servigos Integrados

Data de langamento: Janeiro de 1993

sigaME - Sistema Integrado de Gestao e Apoio a Mobilidade Especial

https://www.sigame.gov.pt/

Funcdo: O sistema sigaME (Sistema Integrado de Gestdo e Apoio a Mobilidade Especial) € um
sistema informatizado cujo objectivo é dar cumprimento as obrigagbes e necessidades decorrentes
da aplicagéo do regime juridico da Mobilidade Especial, designadamente: o Decreto-lei n.° 200/2006,
de 25 de Outubro, a Lei n.° 53/2006, de 7 de Dezembro, a lei 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, a lei
11/2008, de 20 de Fevereiro e a lei n.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Publico alvo: GeRAP, Secretarias-gerais, Organismos e Funcionarios em SME
Papel do II: Gestao do contrato e Produgéo
Cliente: GeRAP

Utilizadores: Areas de recursos humanos das Secretarias-Gerais e Organismos, Area de Gestdo de
Mobilidade Especial da GeRAP e Funcionarios em SME, tutela e DGAEP.

Data de langamento: Novembro 2007; Janeiro de 2009 (ultima adaptagéo a lei 12-A/2008)

sis (]

SIGO - Sistema Integrado de Gestdo Or¢camental

http://www.sigo.min-financas.pt

Funcao: Portal Unico de acesso aos sistemas centrais do orgamento, SOE (Sistema do Orgamento de
Estado), SFA (Sistema dos Servigos e Fundos Autonomos), SCC (Sistema Central de Contabilidade),
SCCP (Sistema Central de Contratos Plurianuais), Sl (Sistemas Integrados), CGE (Conta Geral do
Estado), CAA (Consultas de Anos Anteriores) gerindo acessos, autenticagdo e seguranga dos seus
utilizadores. Constitui um meio de divulgagdo de informacédo a todos os utilizadores do universo
SIGO.

Puablico alvo: Direcgdo-Geral do Orgamento, Assembleia da Republica, Tribunal de Contas, Instituto
Nacional de Estatistica, Servigos Integrados, Servigos e Fundos Autdbnomos

Papel do II: Desenvolvimento, exploragéo, manutengao e apoio ao utilizador
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Cliente: DGO

Utilizadores: Direccdo-Geral do Orgamento, Servigcos Integrados, Servicos e Fundos Auténomos,
Gabinetes de Gestao Financeira dos Ministérios da Educacgédo e da Ciéncia e do Ensino Superior

Data de langamento: 2003

SIPIDDAC

Orgamento do Estado — Integragédo do SIPIDDAC

Fungéo: Integracdo no Sistema de Orgamento do Estado da informagdo de PIDDAC dos diversos
organismos da Administragdo Central.

Publico alvo: Assembleia da Republica. Governo. Todos os organismos da Administragao Central
com Investimentos do Plano.

Papel do II: Desenvolvimento; Produgao; Manutengao; Apoio ao utilizador
Cliente: DGO
Utilizadores: Departamento de Prospectiva e Planeamento (DPP) e DG do Orgamento

Data de langamento: Junho 2010

SOE

SOE - Sistema do Orgamento de Estado

Funcédo: Suporte a elaboragdo do Orgamento de Estado, nas suas componentes Despesa e Receita,
desde a fase de recolha da proposta de Orgamento, elaborada pelos servicos, até a fase de
aprovagao, fornecendo informagcdo a ser entregue a Assembleia da Republica. Durante a fase de
execugao da suporte a gestao de servigos, programas e medidas.

Publico alvo: Direcgao-Geral do Orgamento, Assembleia da Republica, Servicos e Fundos Autbnomos
Papel do II: Desenvolvimento, Exploragdo, Manutencao e Apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direcgao-Geral do Orgamento, Servicos e Fundos Auténomos, Gabinetes de Gestao
Financeira dos Ministérios da Educacéo e da Ciéncia e do Ensino Superior

Data de langamento: 2003

SPA - Sistema de Produtos de Aforro

Fungéo: Aplicagao financeira de gestao de Produtos de Aforro

Publico alvo: Cidadao
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Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo e manutengao
Cliente: IGCP

Utilizadores: IGCP - Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P., SFP/CTT — Servigos
Financeiros Postais

Data de langamento: Abril de 2004 (versao 2)

~=1%
TR

SRH - Sistema de Gestao de Recursos Humanos

Funcado: Aplicagcdo de apoio a gestdo de recursos humanos dos organismos da Administragao
Central. Executa processamento de vencimentos e transfere os dados resultantes para o sistema de
contabilidade SIC, possibilita a criagdo de indicadores de gestdo dos recursos humanos, do Balango
Social, cria a Lista de Antiguidades, as Relagdes Contributivas para a CGA, as declara¢des anuais de
IRS e o ficheiro de dados para a Base de dados da AP (BDAP). Inclui o processamento dos

vencimentos dos funcionarios em mobilidade especial de forma integrada com o sigaME.

Publico alvo: Organismos e Servigos da Administragdo Central Directa e Indirecta
Papel do II: Desenvolvimento, Manutengao e Prestagcido de Servigos Aplicacionais.
Cliente: DGO

Utilizadores: Areas de Pessoal e Vencimentos assim como gestores de recursos humanos dos
Organismos e Servigos da AP

Data de langamento: Janeiro de 1994
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12.ANEXO G - DISPONIBILIDADE DOS SISTEMAS EM EXPLORAGCAO
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Tabela de disponibilidade de sistemas e redes (2010_Jan_Dez)

2010/01 2010/02 2010/03 2010/04 2010/05 2010/06 2010/07 2010/08 2010/09 2010/10 2010/11 2010/12

Média 99,68% 99,10% 99,47% 99,59% 99,80% 99,51% 99,93% 99,91% 99,85% 99,68% 99,76% 99,59%

Acesso Internet 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,33% 99,97% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  99,94%

AforroNet 99,78% 99,53% 99,85% 99,84% 100,00% 99,28% 99,96% 99,93% 99,96% 100,00% 99,87% 99,98% 99,83% 99,89% Sistemas de Pagamentos e outros relacionados com a Divida Plblica
BEP 99,66% 99,68% 95,85% 95,84% 99,90% 99,59% 99,88% 100,00% 99,09% 99,31% 98,17% 99,97% 98,91%

ECE 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,69% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

EXCHANGE 99,21% 99,87% 100,00% 100,00% 100,00% 99,31% 99,98% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,86%  99,90% Correio electrénico e acesso a Internet
GEADAP 99,04% 93,36% 96,32% 97,90% 99,90% 99,67% 99,91% 100,00% 99,07% 96,31% 98,38% 99,97% 98,32% 98,02% Gestdo da avaliagdo de desempenho, mobilidade especial e emprego publico
GERFIP 99,93% 92,53% 99,69% 97,28% 99,97% 95,47% 100,00% 99,77% 99,65% 98,20% 99,59% 98,56%  98,39%

RAFE 99,17% 99,86% 100,00% 100,00% 100,00% 99,64% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,46% 99,61% 99,81% 99,31% Sistemas de Gest&o do Orgamento do Estado
SCE 99,83% 100,00% 100,00% 99,46% 100,00% 96,12% 99,87% 100,00% 99,96% 99,17% 100,00% 92,99%  98,95%

SCT 100,00% 100,00% 100,00% 99,66% 100,00% 99,63% 100,00% 100,00% 100,00% 99,64% 100,00% 100,00% 99,91% 99,59% Sistemas de Contabilidade Piblica
SGT 99,96% 99,71% 99,67% 100,00% 100,00% 99,69% 100,00% 99,88% 100,00% 100,00% 99,94% 100,00%  99,90%

SIGAME 97,18% 93,62% 91,56% 96,12% 95,43% 99,60% 99,13% 98,00% 98,26% 96,29% 97,62% 99,02%  96,82%

SIGO 99,64% 99,69% 99,93% 100,00% 97,74% 99,68% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%  99.72%

Site AD-Lisboa 99,32% 99,42% 99,49% 99,90% 100,00% 99,31% 99,95% 99,83% 100,00% 100,00% 100,00% 98,78%

Site CCAS 99,25% 97,75% 100,00% 100,00% 100,00% 99,33% 99,97% 99,94% 100,00% 100,00% 100,00% 99,18%

Site GERAP 98,28% 97,97% 98,89% 99,94% 99,79% 99,27% 99,35% 99,35% 99,67% 99,42% 99,94% 98,67%

Site GPEARI 99,25% 96,50% 99,73% 100,00% 100,00% 99,32% 99,97% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,98%

Site lIMFAP 99,15% 98,98% 99,93% 100,00% 100,00% 99,53% 99,96% 99,89% 100,00% 100,00% 99,98% 98,74%

Site MinFinancas 100,00% 99,84% 99,95% 99,36% 100,00% 99,36% 99,66% 100,00% 98,89% 100,00% 98,81% 100,00%

SPA 100,00% 99,87% 99,93% 100,00% 100,00% 99,65% 100,00% 100,00% 100,00% 99,96% 100,00% 99,88% 99,94%

Rede ADSE 100,00% 99,94% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Rede CGA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Rede DGAEP 100,00% 99,99% 100,00% 100,00% 100,00% 99,97% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,85% 100,00%

Rede DGITA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Rede DGO 100,00% 99,86% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Rede DGTF 100,00% 99,86% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Rede GERAP 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% -Di5ponibilidade GLOBAL

Rede GPEARI 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Rede IGCP 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Rede IGF 99,82% 99,99% 100,00% 100,00% 99,91% 99,97% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,85% 100,00%

Rede Il 100,00% 99,99% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Rede INA 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Rede Internet Novis 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Rede Internet PTPrime = 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Rede SG 100,00% 99,86% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%
Rede SSAP 100,00% 99,99% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 100,00% 99,97%
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13.ANEXO H - AUTO-AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO
INTERNO
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GPEARI / Anexo Auto-avaliagdo dos organismos
Aplicado
Questdes Fundamentagéo
S N | NA
1 - Ambiente de controlo
1.1 Estao claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo X
interno?
. . e . . Efectuada por uma
1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efectiva sobre a legalidade, ]
. - X Sociedade de
regularidade e boa gestao?
Advogados
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitagdo X
necessaria para o exercicio da fungao?
Sao respeitadas as
1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo X orientagdes existentes
(ex. cdédigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)? para a Administragéo
Publica
1.5 Existe uma politica de formac&o do pessoal que garanta a adequacdo do mesmo X
as fungdes e complexidade das tarefas?
Através de reunides
mensais com 0s
~ - . ) ~ Directores de Servigo
1.6 Estao claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgéo . ]
. . . X reunides mensais de
e os dirigentes das unidades organicas?
acompanhamento de
projectos e uma reunido
anual de dirigentes.
Foi  realizada uma
1.7 O servigo foi objecto de acgbes de auditoria e controlo externo? X auditoria externa de
seguranga informatica.
2 — Estrutura organizacional
21 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas X
legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o X 100%
SIADAP 2 e 3? °
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos X 86%
uma acgao de formagao? °
3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo
3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X Publicados na Intranet
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e X
formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X
Nao foi implementado
3.4 Esta implementado um sistema de rotagéo de fungdes entre trabalhadores? X devido a escassez de
recursos humanos

Relatério de Actividades 2010
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Aplicado

Questdes Fundamentagéo
N | NA
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estao claramente definidas e formalizadas?
Estéo estabelecidos
. s - varios processos e
3.6 Ha descrigdo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada . ,
~ . . foram definidos SLA’s
etapa e dos padrbes de qualidade minimos? .
(Service Level
Agreement) internos
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?
. ~ . . N Enviado Tribunal de
3.8 Existe um plano de gestao de riscos de corrupgao e infracgbes conexas? Contas
3.9 O plano de gestédo de riscos de corrupgéo e infracgdes conexas é executado e
monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informacao
Area  Financeira
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, GeRFiP
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestao documental e tesouraria? Gestdo Documental
SmartDocs
Nao estdo integradas a
4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de X nivel tecnoldégico, mas
informagao? apenas a nivel de
processo
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 A informacgéo extraida dos sistemas de informagéo é utilizada nos processos de
decisao?
Controlo  fisico  de
entradas e sistemas

4.5 Estdo instituidos requisitos de seguranga para o acesso de terceiros a
informagé&o ou activos do servigo?

automaticos de controlo
de acesso aos sistemas
de informacéo.

4.6 A informagdo dos computadores de rede esta devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

Existe uma politica de
backup’s para cada
sistema de acordo com
a sua criticidade.

4.7 A seguranga na troca de informagdes e software esta garantida?

Anexo H /4
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® - \inistério das Finangas
e da Administracio Plblica

¢4sﬁ1uio de Informdatica

Noticias Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicacdo tem como objectivo a divulgacdo do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direccbes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugao,
que é apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a
execugdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na

secgao PROJECTOS EM CURSO.

Inquérito aos Utentes do SAAT

A 22 edicdo do Inquérito aos Utentes do

200 Servigo de Atendimento e Apoio Técnico
(SAAT) revela uma elevada satisfagao
150 desses utentes, na linha dos niveis de
100 apreciacdo positiva expressos na edigao
do ano anterior, relativamente aos
50 servicos pos-venda prestados pelo

Instituto de Informatica.

O relatoério de analise aos dados pode ser
consultado no sitio Web do IIMFAP.
Assente em 395 respostas (57,7% da

L1

.EX;EEME do amostra), representativa de mais de 260
Muito satisteto organismos da AP, a apreciacdo global,
m Satisfeito efectuada pelos utentes ao nivel de

B Insatisfeito qualidade deste servico, é a expressa no

grafico.

EM DESTAQUE

Programa de Estagios Profissionais - Fase 1

O ambito deste projecto é o novo Programa de Estdgios Profissionais na
Administragdo Publica (PEPAP).

Esta solugdo permitira:

e A DGAEP - parametrizar o programa de estagios;

e Aos candidatos - introduzir a candidatura;

e Aos Servigos - refinar critérios e obter automaticamente a lista de candidatos.

PEI-I e[l e} [lede Ml Gestor do Projecto (Owner do Projecto Representante

Inicio:22-12-2009 Rui Ribeiro Direcgdo-Geral da Administracdo e do Alexandra Duarte
Fim:23-02-2010 Emprego Publico (DGAEP)

pepAP

execugao:
34% Desenvolvimento 26-01-2010
14-02-2010

OBS sobre estadio actual

Com a aprovacao do documento de requisitos foram iniciadas as tarefas de
desenvolvimento.

Janeiro.2010

NESTA EDICAO:

T Boletim do Instituto de
Informatica (II)

I Inquérito aos Utentes do
SAAT

EM DESTAQUE

I Programa de Estagios
Profissionais - Fase 1

T Gestdo de Recursos
Financeiros Partilhada
(MFAP)

PROJECTOS EM CURSO

I Gestdo de Recursos
Financeiros Partilhada
(MFAP)

Business Intelligence -
Fase 1

Sistema de Gest&o de
Utilizadores (SGU 3.0) -
Nova imagem

SIGO - Integracdo do
SIPIDDAC

Sistema de Gest&o de
Recursos Humanos - Novo
Regime de Protecgdo
Social

£ Bolsa de Emprego Publico
(BEP)
Adaptacgdo Legislativa




Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada (MFAP)

* )
< * GeRFiP
b O projecto GeRFiP visa disponibilizar uma plataforma de gestdo financeira e
orcamental.

Esta solugdo incorpora os desenvolvimentos do projecto RIGORE - Rede
Integrada de Gestdao dos Recursos do Estado, que implementa o Plano Oficial de
Contabilidade Publica (POCP).

O GeRFiP sera disponibilizado nas modalidades de plataforma partilhada e de
servigos partilhados.

Com a realizagdo deste projecto, até ao final do corrente ano todo o MFAP
reunird as condigdes necessarias para utilizar POCP a partir de 1 de Janeiro de

2010.
Inicio:15-10-2008 Ausenda Fonseca Empresa de Gestdo Partilhada de Cordeiro Gomes
Fim:31-12-2009 Recursos da Administracdo Publica
(GeRAP)
grau de Estadio actual
execugao:
100% Producao 31-12-2009

OBS sobre estadio actual

No inicio de 2010 o GeRFiP passou a ser utilizado pelos seguintes organismos:
DGO, II, SGMF, IGF, GPEARI, DGCI, DGITA, DGAIEC, DGAEP, DGTF,
SSAP, INA, ADSE e Conselho Superior da Magistratura (CSM).

PROJECTOS EM CURSO

< * GeRFPp Gestao de Recursos Financeiros Partilhada (MFAP)
% Business Intelligence - Fase 1

O ambito deste projecto é a disponibilizagdo de informagdo de indole financeira
aos organismos aderentes ao GeRFiP.

Em complemento aos relatérios ja existentes, vai ser possivel a realizagdo
analises ad-hoc por parte dos utilizadores com numa perspectiva de data
warehouse com base de dados multidimensional e exploracdo de modelos
analiticos com recurso a ferramentas de produtividade.

Para a Fase 1 foram seleccionados 8 relatoérios e 2 dashboards.

A fonte de dados é o ERP da SAP e a solugdo vai ser desenvolvida com
produtos Microsoft.

DEICI Nl M fo) Sl Ml Gestor do Projecto (Owner do Projecto Representante

Inicio:09-12-2009 Maria Almeida Empresa de Gestdo Partilhada de Cordeiro Gomes
Fim:20-04-2010 Recursos da Administracdo Publica
(GeRAP)
execugao:
40% Desenvolvimento e testes 11-01-2010
\3 05-03-2010

OBS sobre estadio actual

Foi concluido o documento "Arquitectura da solugdo" e iniciado o
desenvolvimento.

Sistema de Gestao de Utilizadores (SGU 3.0) - Nova
imagem

O projecto SGU 3.0 - Nova imagem tem como ambito a alteracdo da imagem
do SGU, incluindo aspectos como a navegabilidade e acessibilidade AA.

DLWl 2o} Clede I Gestor do Projecto (Owner do Projecto Representante

Inicio:21-10-2009 Pedro Engracia Instituto de Informatica Julia Ladeira
Fim:09-04-2010

execugao:
33% Implementagdo da nova imagem 18-01-2010

19-03-2010

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer as alteragbes decorrentes da nova imagem.




5-
SIPIDDAC

Datas do Projecto

Inicio:02-03-2009
Fim:03-05-2010

grau de

execucao:

70%
ﬂ '1 '

Datas do Projecto

Inicio:15-05-2009
Fim:16-04-2010

grau de
execugao:
21%

Datas do Projecto

Inicio:07-11-2008
Fim:17-12-2010
grau de

execugao:
87%

SIGO - Integracao do SIPIDDAC

O ambito deste projecto € a integracdo das funcionalidades do actual sistema
de informacgao do PIDDAC no SIGO - Sistema Integrado de Gestdo Orgamental.
Inclui os moédulos de preparagdo do orcamento, execucdo e prestacdao de
contas.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Anténio Monteiro  Direcgdo-Geral do Orcamento (DGO) Francelina Martins

Aceitagdo - mapas de execugdo 29-12-2009
12-02-2010

OBS sobre estadio actual

Entrou em produgdo o mddulo "preparagdo do orcamento”.
O moddulo de execucdo estd em fase de Aceitacdo, na componente de mapas.

Sistema de Gestao de Recursos Humanos - Novo Regime de
Proteccao Social

O ambito deste projecto é implementar o novo regime de proteccdo social dos
trabalhadores que exercem fungdes publicas, de acordo com a Lei n.° 4/2009
de 29 de Janeiro e Decreto-Lei n.© 89/2009 de 9 de Abril que o regulamenta.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Conceigdo Leitdo  Direccao-Geral do Orcamento (DGO)  Francelina Martins

Desenvolvimento 22-06-2009
26-03-2010

OBS sobre estadio actual

Foi iniciado a 18 de Janeiro o desenvolvimento da componente em Cobol.

Bolsa de Emprego Publico (BEP)

Adaptacao Legislativa

O ambito deste projecto é a adaptagdo da Bolsa de Emprego Publico (BEP) ao
disposto na Lei n.© 12-A/2008, de 27 de Fevereiro e a tramitacdo do
procedimento concursal regulamentada pela Portaria n.° 83-A/2009, de 22 de
Janeiro. Esta igualmente prevista a evolucdo tecnoldgica e uma componente de
business intelligence.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Rui Ribeiro Direcgdo-Geral da Administracdo e do Alexandra Duarte
Emprego Publico (DGAEP)

Analise e desenho - temporariamente sem actividades em 14-12-2009
curso 29-10-2010

OBS sobre estadio actual

As funcionalidades: Business Intelligence e candidaturas electrénicas, serdo
retomadas apos a realizacdo do Programa de Estagios Profissionais.

© 2010 - Instituto de Informatica do Ministério das Financas e da Administragdo Publica
Avenida Leite de Vasconcelos, 2 - Alfragide, 2614-502 AMADORA

Tel: 214 723 390; Fax: 214 723 144; www.inst-informatica.pt; ccut@inst-informatica.pt
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Noticias

Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicagdo tem como objectivo a divulgagdo do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na Ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugdo,
que é apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a
execucdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na

secgdo PROJECTOS EM CURSO.

o

EM DESTAQUE

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:13-01-2010
Fim:21-01-2011
grau de

execugdo:
2%

{1 %AC

Datas do Projecto

Inicio:22-02-2010
Fim:12-04-2010
grau de

execugao: '
3% _/

Componente 3: Rede Integrada de Gestdao dos Recursos do
Estado (Etapa Central) - Agregacao Orcamental

A Ultima fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
designada por solugdao de agregacdo orcamental, consubstancia-se na definicao
e implementacdo de um modelo de informacdo agregado de natureza
orcamental que permitira disponibilizar, de forma integrada e estruturada para
efeitos de analise, a informagdo orgamental dos servicos integrados e dos
organismos autéonomos da Administragdo Central, inicialmente aplicavel apenas
aos aderentes ao GeRFiP/RIGORE.

Esta solucdo permitird a realizacdo de pesquisas para suportar as necessidades
de andlise das estruturas de decisdo do Estado, bem como, no futuro, a
apresentacdo de mapas informativos de execugdo orcamental da Administragdo
Central.

Com a migragdo total dos servigos para a solugdo GeRFiP/RIGORE, permitira a
prazo a desactivagao dos sistemas SIGO (SCC, SFA, SCCP e COR).

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Luis Ranito Direcgao-Geral do Orgamento (DGO)  Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

22-02-2010
14-05-2010

OBS sobre estadio actual

Foi iniciada a definicdo do modelo futuro e mapas e em simultdneo, decorre a
preparacdo dos ambientes necessarios ao desenvolvimento da solucdo de
Agregacao Orcamental.

Definicao modelo futuro e mapas

Programa de Estagios Profissionais - Fase 2

O ambito desta fase do projecto Programa de Estagios Profissionais na
Administracdo Central (PEPAC) é a disponibilizacdo de funcionalidades para a
etapa seguinte, por exemplo:

e Notificar os candidatos, informando-os que ficaram em lugares elegiveis de
estagio;

e Proporcionar aos candidatos a possibilidade de aceitar um estagio.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Rui Ribeiro Direccao-Geral da Administragao e do Alexandra Duarte
Emprego Publico (DGAEP)

Analise e desenvolvimento 22-02-2010
25-03-2010

OBS sobre estadio actual

Foi iniciada a andlise, com a elaboragdo dos casos de uso desta fase.

Fevereiro.2010

NESTA EDICAO:

NOTICIAS

™ Boletim do Instituto de
Informética (II)

EM DESTAQUE

™ Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etapa
Central) - Agregacgao
Orgamental

A

Programa de Estagios
Profissionais - Fase 2

PROJECTOS EM CURSO

T Gest&o de Recursos
Financeiros Partilhada
(MFAP)

Business Intelligence -
Fase 1

a

Programa de Estagios
Profissionais - Fase 1

a

Sistema de Gestdo de
Utilizadores (SGU 3.0) -
Nova imagem

T SIGO - Integragéo do
SIPIDDAC

T Sistema de Gestdo de
Recursos Humanos - Novo
Regime de Protecgdo
Social

Bolsa de Emprego Publico
(BEP)
Adaptagdo Legislativa




PROJECTOS EM CURSO

* GeRFiP Gestao de Recursos Financeiros Partilhada (MFAP)
- Business Intelligence - Fase 1

O ambito deste projecto é a disponibilizacdo de informacdo de indole financeira
aos organismos aderentes ao GeRFiP.

Em complemento aos relatérios ja existentes, vai ser possivel a realizacdo
anadlises ad-hoc por parte dos utilizadores com numa perspectiva de data
warehouse com base de dados multidimensional e exploragdo de modelos
analiticos com recurso a ferramentas de produtividade.

Para a Fase 1 foram seleccionados 8 relatérios e 2 dashboards.

A fonte de dados é o ERP da SAP e a solucdo vai ser desenvolvida com
produtos Microsoft.

IOl M o) [Sle (el Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:09-12-2009 Maria Almeida Empresa de Gestdo Partilhada de Cordeiro Gomes
Fim:20-04-2010 Recursos da Administragdo Publica
(GeRAP)
grau de Estédio actual
execugao:
50% Desenvolvimento e testes 11-01-2010
05-03-2010

OBS sobre estadio actual

Foi ja iniciada a disponibilizacdo de relatérios para Aceitacgao.

Programa de Estagios Profissionais - Fase 1

O ambito deste projecto é o novo Programa de Estagios Profissionais na
Administracdo Central (PEPAC).

Esta solugdo permitira:

e A DGAEP - parametrizar o programa de estagios;

e Aos candidatos - introduzir a candidatura;

e Aos Servicos - refinar critérios e obter automaticamente a lista de
candidatos.
Inicio:22-12-2009 Rui Ribeiro Direccao-Geral da Administracdo e do Alexandra Duarte
Fim:15-03-2010 Emprego Publico (DGAEP)
execugao:

84% Aplicagdo de imagem 22-02-2010

05-03-2010

OBS sobre estadio actual

Foi definida uma nova imagem que esta a ser aplicada ao Programa de Estagios
Profissionais.

Em paralelo decorrem os testes de aceitagdo das funcionalidades relativas a
esta fase.

Sistema de Gestado de Utilizadores (SGU 3.0) - Nova
imagem

[ T
SGUb O projecto SGU 3.0 - Nova imagem tem como ambito a alteracdo da imagem

el eaaaed  do SGU, incluindo aspectos como a navegabilidade e acessibilidade AA.

DEIr:-[Je [l o] [l (e Ml Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:21-10-2009 Pedro Engracia Instituto de Informatica Julia Ladeira
Fim:07-05-2010

grau de Estadio actual
execugdo:

51% Implementagdo da nova imagem 18-01-2010
16-04-2010

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer as alteragGes decorrentes da nova imagem.




5-
SIPIDDAC

Datas do Projecto

Inicio:02-03-2009
Fim:03-05-2010

grau de
execugdo:
78%

Datas do Projecto
Inicio:15-05-2009
Fim:16-04-2010

grau de
execugdo:
23%

Datas do Projecto

Inicio:07-11-2008
Fim:17-12-2010
grau de

execugdo:
87%

SIGO - Integracao do SIPIDDAC

O ambito deste projecto € a integragdo das funcionalidades do actual sistema
de informagdo do PIDDAC no SIGO - Sistema Integrado de Gestao Orgamental.
Inclui os moddulos de preparagdo do orcamento, execucdo e prestagdo de
contas.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Antoénio Monteiro  Direccdo-Geral do Orgamento (DGO)  Francelina Martins

Aceitagdo - mapas de execugao 29-12-2009
08-03-2010

OBS sobre estadio actual

Foram disponibilizados para Aceitacdo os mapas legais do mddulo "prestacao de
contas".

Decorre a Aceitacdo do mddulo de execucdo, na componente de mapas e
reinscricao de projectos.

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos - Novo Regime de
Proteccao Social

O ambito deste projecto é implementar o novo regime de proteccdo social dos
trabalhadores que exercem fungdes publicas, de acordo com a Lei n.° 4/2009
de 29 de Janeiro e Decreto-Lei n.© 89/2009 de 9 de Abril que o regulamenta.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Conceigdo Leitdo  Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO)  Francelina Martins

Desenvolvimento 22-06-2009
26-03-2010

OBS sobre estadio actual

Decorre a fase de desenvolvimento.

Bolsa de Emprego Publico (BEP)

Adaptacao Legislativa

O ambito deste projecto é a adaptacdo da Bolsa de Emprego Publico (BEP) ao
disposto na Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro e a tramitagcdo do
procedimento concursal regulamentada pela Portaria n.© 83-A/2009, de 22 de

Janeiro. Estd igualmente prevista a evolugdo tecnoldgica e uma componente de
business intelligence.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Rui Ribeiro Direcgao-Geral da Administragao e do Alexandra Duarte
Emprego Publico (DGAEP)

Anédlise e desenho - temporariamente sem actividades em 14-12-2009
curso 29-10-2010

OBS sobre estadio actual

As funcionalidades: Business Intelligence e candidaturas electronicas, serdo
retomadas apos a realizagdo do Programa de Estagios Profissionais.

© 2010 - Instituto de Informatica do Ministério das Finangas e da Administragdo Publica
Avenida Leite de Vasconcelos, 2 - Alfragide, 2614-502 AMADORA

Tel: 214 723 390; Fax: 214 723 144; www.inst-informatica.pt; ccut@inst-informatica.pt
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Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicagdo tem como objectivo a divulgagdo do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na Ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execucao,
que é apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a
execucao fisica do projecto. A seccdao EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na

secgdo PROJECTOS EM CURSO.

EM DESTAQUE

Programa de Estagios Profissionais - Fase 1
O ambito deste projecto é o novo Programa de Estdgios Profissionais na

= x
PEP”[:
“s| Administragdo Central (PEPAC).

Datas do Projecto

Inicio:22-12-2009
Fim:23-03-2010
grau de

execugao
100%

Esta solugdo permitira:
s A DGAEP - parametrizar o programa de estagios;
e Aos candidatos - introduzir a candidatura;
e Aos Servigos - refinar critérios e obter automaticamente a lista de candidatos.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Rui Ribeiro Direcgdo-Geral da Administragdo e do Alexandra Duarte
Emprego Publico (DGAEP)

Produgéo 23-03-2010

OBS sobre estadio actual

Foi iniciado no passado dia 29 de Marco o periodo de apresentagdo de
candidaturas e de parametrizagdo dos estagios pelas entidades promotoras.

PROJECTOS EM CURSO

< ° GeRFiP

Ry

Datas do Projecto

Inicio:09-12-2009
Fim:30-04-2010

grau de
execugao:
55%

Gestao de Recursos Financeiros Partilhada (MFAP)
Business Intelligence - Fase 1

O ambito deste projecto é a disponibilizagdo de informacdo de indole financeira
aos organismos aderentes ao GeRFiP.

Em complemento aos relatérios ja existentes, vai ser possivel a realizacdo
analises ad-hoc por parte dos utilizadores com numa perspectiva de data
warehouse com base de dados multidimensional e exploragdo de modelos
analiticos com recurso a ferramentas de produtividade.

Para a Fase 1 foram seleccionados 8 relatérios e 2 dashboards.

A fonte de dados é o ERP da SAP e a solucdo vai ser desenvolvida com
produtos Microsoft.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Maria Almeida Empresa de Gestdo Partilhada de Cordeiro Gomes
Recursos da Administracdo Publica
(GeRAP)

Desenvolvimento e testes 11-01-2010
06-04-2010

OBS sobre estadio actual

Alguns dos relatérios estdo em fase de Aceitagdo, estando a decorrer o
desenvolvimento dos relatdrios de baixa prioridade.
Foi ja iniciada a preparagao dos ambientes de Qualidade e Produgéo.

Boletim
N.o 25
Marco.2010
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RlGORE Componente 3: Rede Integrada de Gestdao dos Recursos do
Estado (Etapa Central) - Agregacao Orgcamental

A Ultima fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
designada por solugdo de agregagao orgamental, consubstancia-se na definigdo
e implementagdo de um modelo de informacdo agregado de natureza
orgamental que permitira disponibilizar, de forma integrada e estruturada para
efeitos de andlise, a informacdo orcamental dos servigos integrados e dos
organismos autonomos da Administracdo Central, inicialmente aplicavel apenas
aos aderentes ao GeRFiP/RIGORE.

Esta solugdo permitird a realizagdo de pesquisas para suportar as necessidades
de anadlise das estruturas de decisdo do Estado, bem como, no futuro, a
apresentagdo de mapas informativos de execugdao orcamental da Administragdo
Central.

Com a migragao total dos servigos para a solugdo GeRFiP/RIGORE, permitird a
prazo a desactivagdo dos sistemas SIGO (SCC, SFA, SCCP e COR).

DEICEN[oRY o) [le el Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:13-01-2010 Luis Ranito Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO)  Alberto Nunes
Fim:21-01-2011 Ana P. Serralheiro
execugao:

6% Definicdo modelo futuro e mapas 22-02-2010
J 14-05-2010

OBS sobre estadio actual

Foram disponibilizados os ambientes de desenvolvimento e estd em curso a
definicdo do modelo futuro e respectivos mapas.

Sistema de Gestdo de Utilizadores (SGU 3.0) - Nova

SGUU s
O projecto SGU 3.0 - Nova imagem tem como ambito a alteragdo da imagem

el gems  do SGU, incluindo aspectos como a navegabilidade e acessibilidade AA.

DEICE N e R o) [lete Ml Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:21-10-2009 Pedro Engracia Instituto de Informatica Julia Ladeira
Fim:07-05-2010
execugao:

65% Implementagdo da nova imagem 18-01-2010

16-04-2010

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer as alteragdes decorrentes da nova imagem.

Programa de Estagios Profissionais - Fase 2

O ambito desta fase do projecto Programa de Estagios Profissionais na
| Administragdo Central (PEPAC) é a disponibilizagdo de funcionalidades para a
| etapa seguinte, por exemplo:

Notificar os candidatos, informando-os que ficaram em lugares elegiveis de
estagio;

e Proporcionar aos candidatos a possibilidade de aceitar um estagio.

DEICEN[oRY o) [le el Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:22-02-2010 Rui Ribeiro Direccao-Geral da Administracdo e do Alexandra Duarte
Fim:22-04-2010 Emprego Publico (DGAEP)
execugao:
17% Desenvolvimento 22-02-2010

09-04-2010
OBS sobre estadio actual

Estdo ser testadas algumas das funcionalidades da Fase 2, a saber:
¢ Notificagdo dos candidatos;
e Aceitacdo dos estagios.

Estd igualmente a ser preparado o ambiente de BI do PEPAC.




SIPIDDAC

Datas do Projecto

Inicio:02-03-2009
Fim:11-05-2010
grau de

execugao:
82%

SIGO - Integracao do SIPIDDAC

O ambito deste projecto € a integracao das funcionalidades do actual sistema
de informagado do PIDDAC no SIGO - Sistema Integrado de Gestdo Orgamental.
Inclui os moédulos de preparagdo do orgamento, execugdo e prestagdo de
contas. ]

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Antdnio Monteiro  Direcgdo-Geral do Orcamento (DGO)  Francelina Martins

Aceitagdo 01-03-2010
01-04-2010

OBS sobre estadio actual

Decorre a Aceitagao de:

e Prestagdo de contas - mapas legais;
e Execugdo - mapas e reinscricao de projectos.

SRH

Datas do Projecto

Inicio:15-05-2009
Fim:16-04-2010

grau de
execugdo:
28%

Datas do Projecto

Inicio:07-11-2008
Fim:17-12-2010

grau de
execugao:
87%

Sistema de Gestao de Recursos Humanos - Novo Regime de
Protecgdo Social f
O ambito deste projecto é implementar o novo regime de protecgdo social dos

trabalhadores que exercem fungGes publicas, de acordo com a Lei n.° 4/2009
de 29 de Janeiro e Decreto-Lei n.° 89/2009 de 9 de Abril que o regulamenta.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Conceigao Leitdo  Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO)  Francelina Martins

Desenvolvimento 22-06-2009
09-04-2010

OBS sobre estadio actual

Decorre a fase de desenvolvimento.

Bolsa de Emprego Publico (BEP)
Adaptacdo Legislativa :
O ambito deste projecto é a adaptacdo da Bolsa de Emprego Publico (BEP) ao
disposto na Lei n.°© 12-A/2008, de 27 de Fevereiro e a tramitagdo do
procedimento concursal regulamentada pela Portaria n.© 83-A/2009, de 22 de
Janeiro. Esta igualmente prevista a evolugdo tecnoldgica e uma componente de
business intelligence. :

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Rui Ribeiro Direcgdo-Geral da Administragdo e do Alexandra Duarte

Emprego Publico (DGAEP)

Analise e desenho - temporariamente sem actividades em 14-12-2009
curso 29-10-2010

OBS sobre estadio actual

As funcionalidades: Business Intelligence e candidaturas electrdnicas, serdo
retomadas apds a realizagdo do Programa de Estadgios Profissionais. :
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Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicagdo tem como objectivo a divulgagdo do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgoes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugdo,
que ¢é apresentado na forma de gréafico circular, e que corresponde a
execucdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na

secgao PROJECTOS EM CURSO.

Gestao de Recursos Humanos Partilhada (GeRHuP)

No ambito do concurso limitado para aquisicdo de uma solugdo tecnoldgica
de gestdo de recursos humanos partilhada para a Administracdo Publica
Portuguesa (GeRHuP) realizou-se a adjudicacdo a proposta apresentada
pelo agrupamento SAP e Novabase. Decorrem as actividades inerentes a
celebragao de contrato.

EM DESTAQUE

Programa de Estagios Profissionais - Fase 2

O ambito desta fase do projecto Programa de Estdgios Profissionais na
Administracdo Central (PEPAC) é a disponibilizacdo de funcionalidades para a
etapa seguinte, por exemplo:

Notificar os candidatos, informando-os que ficaram em lugares elegiveis de
estagio;

Proporcionar aos candidatos a possibilidade de aceitar um estéagio.

DEI=ENe (el Yge}[lede Ml Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:22-02-2010
Fim:19-04-2010
grau de

execugao:
100%

Rui Ribeiro Alexandra Duarte

19-04-2010

Direccao-Geral da Administracao e do
Emprego Publico (DGAEP)
Estadio actual

Producédo

OBS sobre estadio actual

Foram disponibilizadas na data prevista as listas dos candidatos admitidos
ordenadas albafeticamente por area de formacéo.

Estd em curso o processo iterativo de seleccao dos estagiarios (notificacdo,
proposta e aceitagao pelo candidato).

Abril.2010

NESTA EDICAO:

NOTICIAS

I Boletim do Instituto de
Informatica (II)
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Adaptacdo Legislativa



PROJECTOS EM CURSO

@'GERHP

Datas do Projecto
Inicio:09-12-2009
Fim:31-05-2010

grau de
execugao:
71%

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:13-01-2010

Fim:21-01-2011
grau de
execugao:

6%

SGUT

Gestao Integrada de Acessos
Datas do Projecto
Inicio:21-10-2009
Fim:27-05-2010

grau de

execugao:
65%

Gestao de Recursos Financeiros Partilhada (MFAP)
Business Intelligence - Fase 1

O ambito deste projecto é a disponibilizacdo de informacdo de indole financeira
aos organismos aderentes ao GeRFiP.

Em complemento aos relatérios ja existentes, vai ser possivel a realizagdo
analises ad-hoc por parte dos utilizadores com numa perspectiva de data
warehouse com base de dados multidimensional e exploracdo de modelos
analiticos com recurso a ferramentas de produtividade.

Para a Fase 1 foram seleccionados 8 relatérios e 2 dashboards.

A fonte de dados é o ERP da SAP e a solugdo vai ser desenvolvida com
produtos Microsoft.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Maria Almeida Empresa de Gestdo Partilhada de Cordeiro Gomes
Recursos da Administracdo Publica
(GeRAP)
Preparacao de entrada em produgao 29-04-2010
31-05-2010

OBS sobre estadio actual

Encontram-se em fase final de desenvolvimento os relatérios de menor
prioridade.

Componente 3: Rede Integrada de Gestdao dos Recursos do
Estado (Etapa Central) - Agregagao Orcamental

A Ultima fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
designada por solucdo de agregacdo orcamental, consubstancia-se na definicdo
e implementacdo de um modelo de informacdo agregado de natureza
orcamental que permitira disponibilizar, de forma integrada e estruturada para
efeitos de analise, a informagdo orcamental dos servigos integrados e dos
organismos auténomos da Administracdo Central, inicialmente aplicavel apenas
aos aderentes ao GeRFiP/RIGORE.

Esta solugdo permitird a realizacdo de pesquisas para suportar as necessidades
de andlise das estruturas de decisdo do Estado, bem como, no futuro, a
apresentacao de mapas informativos de execugdo orcamental da Administragao
Central.

Com a migracdo total dos servigos para a solucdo GeRFiP/RIGORE, permitira a
prazo a desactivagao dos sistemas SIGO (SCC, SFA, SCCP e COR).

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Luis Ranito Direccdo-Geral do Orgamento (DGO)  Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Definicdo modelo futuro e mapas 22-02-2010
14-05-2010

OBS sobre estadio actual

Decorre conforme planeado a definicgdo do modelo futuro e respectivos mapas.

Sistema de Gestao de Utilizadores (SGU 3.0) - Nova
imagem

O projecto SGU 3.0 - Nova imagem tem como ambito a alteragdo da imagem
do SGU, incluindo aspectos como a navegabilidade e acessibilidade AA.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Pedro Engracia Instituto de Informatica Julia Ladeira
Implementagdo da nova imagem 18-01-2010
06-05-2010

OBS sobre estadio actual

Estdo praticamente concluidas as alteracGes decorrentes da nova imagem.



SIGO - Integracao do SIPIDDAC

]
B O ambito deste projecto € a integragdo das funcionalidades do actual sistema
de informacdo do PIDDAC no SIGO - Sistema Integrado de Gestao Orcamental.
Inclui os moédulos de preparacdo do orgcamento, execugdo e prestacdo de

S|F|DD§.C contas.

LI [e Y ge}[lede Ml Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:02-03-2009 Antdnio Monteiro  Direccdo-Geral do Orgamento (DGO)  Francelina Martins
Fim:11-05-2010

grau de Estadio actual Inicio/Fim
execugao:

89% Preparacdo de entrada em producdo 30-04-2010
05-05-2010

OBS sobre estadio actual

Decorre a Aceitagdo dos modulos de Execugdo e Prestacdao de Contas.

Sistema de Gestao de Recursos Humanos - Novo Regime de
- ' Proteccao Social
% O ambito deste projecto é implementar o novo regime de protecgao social dos
trabalhadores que exercem funcgdes publicas, de acordo com a Lei n.° 4/2009
de 29 de Janeiro e Decreto-Lei n.© 89/2009 de 9 de Abril que o regulamenta.

DEYCI N [eWd (o) [Tedelll Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:15-05-2009 Conceicao Leitdo Direccao-Geral do Orgcamento (DGO) Francelina Martins
Fim:24-09-2010

grau de Estadio actual Inicio/Fim
execugao:

37% Testes - remuneragdo de referéncia e subsidios 22-04-2010
06-05-2010

OBS sobre estadio actual

Estdo a decorrer os testes a funcionalidade "remuneracdo de referéncia e
subsidios" cuja disponibilizacdo em produgdo se estima para 7 de Maio.

Bolsa de Emprego Publico (BEP)

Adaptacao Legislativa

O ambito deste projecto é a adaptacdo da Bolsa de Emprego Publico (BEP) ao
disposto na Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro e a tramitacdo do
procedimento concursal regulamentada pela Portaria n.°© 83-A/2009, de 22 de

Janeiro. Esta igualmente prevista a evolugdo tecnoldgica e uma componente de
business intelligence.

DL Ne[e W ge)[-lede Ml Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:07-11-2008 Rui Ribeiro Direccdo-Geral da Administracdo e do Alexandra Duarte
Fim:17-12-2010 Emprego Publico (DGAEP)
€execugao:

87% Analise e desenho - temporariamente sem actividades em 14-12-2009

curso 29-10-2010

OBS sobre estadio actual

As funcionalidades: Business Intelligence e candidaturas electronicas, serdo
retomadas apos a realizacdo do Programa de Estagios Profissionais.

© 2010 - Instituto de Informatica do Ministério das Finangas e da Administragdo Publica
Avenida Leite de Vasconcelos, 2 - Alfragide, 2614-502 AMADORA

Tel: 214 723 390; Fax: 214 723 144; www.inst-informatica.pt; ccut@inst-informatica.pt
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Datas do Projecto

Inicio:10-05-2010
Fim:03-09-2010
grau de

execugao: .
18% _/

Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicagdo tem como objectivo a divulgagdo do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgoes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugdo,
que ¢é apresentado na forma de gréafico circular, e que corresponde a
execucdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na

secgao PROJECTOS EM CURSO.

Novos servigos bancarios no SGT

O SGT a partir de 31 de Maio, estd em condicbes de disponibilizar trés
novos servicos bancarios:

e Servico de transferéncias bancarias na Plataforma SEPA (Single Euro
Payments Area), vertente emissora, permitindo aos clientes do IGCP
efectuar transferéncias bancarias em euros, sem qualquer diferenciagdo
entre pagamentos nacionais e transfronteiras dentro da area do euro (a
vertente credora SEPA ja se encontra disponivel desde Janeiro de 2008).

e Servico de Débitos Directos, permitindo aos clientes com conta no SGT
utilizar todas as funcionalidades deste servigco, quer na vertente devedora
quer na vertente credora.

e Pagamentos de DUC por organismos aderentes ao GeRFiP. Esta
funcionalidade poderd ser utilizada por outros clientes do IGCP, que
dialoguem directamente com o SGT, desde que utilizem a nova estrutura de
informacgdo (servigo ja disponivel desde finais de 2009 para os Servigos
Integrados).

EM DESTAQUE

SPA Certificados do Tesouro

O ambito deste projecto é adaptar o sistemas de informacdo actuais de forma a
criar um novo instrumento representativo de divida publica, designado por
Certificados do Tesouro, em conformidade com a Resolugcao do Conselho de
Ministros do passado dia 20 de Maio de 2010.

O projecto estd organizado em varias fases, estando prevista a primeira
entrada em producdo para o dia 1 de Julho.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Anténio Monteiro  Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Desenvolvimento das funcionalidades SPA - 2@ entrega e  24-05-2010
AforroNet - 1@ entrega 07-06-2010

OBS sobre estadio actual

Foram ja desenvolvidas e testadas as funcionalidades incluidas em SPA - 1a
entrega.

Boletim
N.0 27
Maio.2010

NESTA EDICAO:

NOTICIAS

I Boletim do Instituto de
Informatica (II)

' Novos servigos bancario
no SGT

EM DESTAQUE

I SPA Certificados do
Tesouro

T Programa de Estégios
Profissionais - Fase 3

PROJECTOS EM CURS

I Gestdo de Recursos
Financeiros Partilhada
(MFAP)

Business Intelligence -
Fase 1

SIGO - Integragdo do
SIPIDDAC

Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Eta
Central) - Agregagao
Orgamental

Sistema de Gestdo de
Recursos Humanos - No
Regime de Protecgdo
Social

Sistema de Gestdo de
Utilizadores (SGU 3.0) -
Nova imagem

Bolsa de Emprego Public
(BEP)
Adaptacdo Legislativa



- = Programa de Estagios Profissionais - Fase 3
BER:)

O ambito desta fase do projecto Programa de Estagios Profissionais na
- Administracdo Central (PEPAC) é a disponibilizacdo de funcionalidades para a
| M N | etapa seguinte, como sejam:

' h Lista de candidatos que aceitaram estagios, geral e por entidade promotora;
Informagdo sobre estagios iniciados;

Processo de substituicdo de estagiarios;

Validacdo de requisitos dos candidatos pelas entidades promotoras.

DEI=ENe[clYge}[lede Ml Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:26-05-2010 Rui Ribeiro Direccao-Geral da Administracao e do Alexandra Duarte
Fim:24-06-2010 Emprego Publico (DGAEP)
execugao:
28% Desenvolvimento - Listas de candidatos 27-05-2010
02-06-2010

OBS sobre estadio actual

Foram ja aprovados os requisitos relativos a esta fase e estd em curso o
desenvolvimento das varias funcionalidades.

PROJECTOS EM CURSO

* GeRFiPp Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada (MFAP)
&a Business Intelligence - Fase 1

O ambito deste projecto € a disponibilizacdo de informacdo de indole financeira
aos organismos aderentes ao GeRFiP.

Em complemento aos relatérios ja existentes, vai ser possivel a realizagdo
analises ad-hoc por parte dos utilizadores com numa perspectiva de data
warehouse com base de dados multidimensional e exploragdo de modelos
analiticos com recurso a ferramentas de produtividade.

Para a Fase 1 foram seleccionados 8 relatérios e 2 dashboards.

A fonte de dados é o ERP da SAP e a solucdo vai ser desenvolvida com
produtos Microsoft.

BEIINe[e WY ge][lede Ml Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:09-12-2009 Maria Almeida Empresa de Gestao Partilhada de Cordeiro Gomes
Fim:31-05-2010 Recursos da Administragdo Publica
(GeRAP)
grau de Estadio actual

execugao:
769 Preparacao de entrada em producao 29-04-2010
18-06-2010

OBS sobre estadio actual

Faltam concluir 2 relatérios. Recorde-se que sdo enviados mensalmente os
relatorios ja disponiveis.

SIGO - Integracao do SIPIDDAC

L]
B O ambito deste projecto é a integracdo das funcionalidades do actual sistema
de informagdo do PIDDAC no SIGO - Sistema Integrado de Gestdo Orcamental.
Inclui os modulos de preparagdo do orgcamento, execucdo e prestagdo de

SlFlDDﬁC contas.

DE]r-I-Ns[e W de)[-lede Ml Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:02-03-2009 Antonio Monteiro  Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO)  Francelina Martins
Fim:21-06-2010

grau de Estadio actual Inicio/Fim
execugao:

95% Aceitacdo do mddulo Execugdo - componente online 27-05-2010
18-06-2010

OBS sobre estadio actual

O médulo de Prestacdo de Contas e a componente de consulta do modulo de
Execugdo foram aceites.



RlGORE Componente 3: Rede Integrada de Gestdo dos Recursos do
Estado (Etapa Central) - Agregagao Orcamental

A Ultima fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
designada por solucdo de agregagdo orcamental, consubstancia-se na definicdo
e implementacdo de um modelo de informacdo agregado de natureza
orcamental que permitira disponibilizar, de forma integrada e estruturada para
efeitos de andlise, a informagdo orcamental dos servicos integrados e dos
organismos auténomos da Administracdo Central, inicialmente aplicavel apenas
aos aderentes ao GeRFiP/RIGORE.

Esta solugdo permitird a realizacdo de pesquisas para suportar as necessidades
de anadlise das estruturas de decisdo do Estado, bem como, no futuro, a
apresentacdao de mapas informativos de execugdo orcamental da Administragao
Central.

Com a migragdo total dos servigos para a solugdo GeRFiP/RIGORE, permitird a
prazo a desactivagao dos sistemas SIGO (SCC, SFA, SCCP e COR).

DEIr=Efs[oldge][Slede Ml Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:13-01-2010 Luis Ranito Direccdo-Geral do Orgamento (DGO)  Alberto Nunes
Fim:21-01-2011 Ana P. Serralheiro
execugao:

15% Elaboragao do Business Blue Print (BBP) 14-05-2010
08-06-2010

OBS sobre estadio actual

Foi concluida a definicdo do modelo futuro e respectivos mapas.

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos - Novo Regime de
Proteccao Social

O ambito deste projecto é implementar o novo regime de proteccdo social dos
trabalhadores que exercem fungGes publicas, de acordo com a Lei n.° 4/2009
de 29 de Janeiro e Decreto-Lei n.© 89/2009 de 9 de Abril que o regulamenta.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:15-05-2009 Conceicdo Leitdo Direccao-Geral do Orcamento (DGO)  Francelina Martins

Fim:08-10-2010

grau de
execugao:

Preparacao da entrada em produgdo 31-05-2010
11-06-2010

57%
OBS sobre estadio actual

Entrou em producgédo a funcionalidade "remuneragdo de referéncia e subsidios" e
esta a ser preparada a entrada em producdo da funcionalidade "desconto para
a ADSE".

Datas do Projecto

Sistema de Gestdo de Utilizadores (SGU 3.0) - Nova
imagem

O projecto SGU 3.0 - Nova imagem tem como ambito a alteragdo da imagem
do SGU, incluindo aspectos como a navegabilidade e acessibilidade AA.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:21-10-2009 Pedro Engracia Instituto de Informatica Julia Ladeira

Fim:09-06-2010

grau de
execugao:

Preparagao da entrada em produgdo 31-05-2010

18-06-2010

Datas do Projecto

76%

OBS sobre estadio actual

Foi concluida a implementagdo da nova imagem.



Datas do Projecto

Inicio:07-11-2008
Fim:17-12-2010
grau de

execucgao:
87%

Bolsa de Emprego Publico (BEP)

Adaptacao Legislativa

O ambito deste projecto é a adaptacdo da Bolsa de Emprego Publico (BEP) ao
disposto na Lei n.© 12-A/2008, de 27 de Fevereiro e a tramitacdao do

procedimento concursal regulamentada pela Portaria n.© 83-A/2009, de 22 de

Janeiro. Esta igualmente prevista a evolugdo tecnoldgica e uma componente de
business intelligence.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Rui Ribeiro Direccdo-Geral da Administracdo e do Alexandra Duarte
Emprego Publico (DGAEP)

Analise e desenho - temporariamente sem actividades em 14-12-2009
curso 29-10-2010
OBS sobre estadio actual

As funcionalidades: Business Intelligence e candidaturas electrénicas, serdo
retomadas apos a realizacdo do Programa de Estagios Profissionais.
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Noticias

Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicagdo tem como objectivo a divulgagdo do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ualtima
semana de cada més, aos membros do Governo e DirecgGes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugdo,
que é apresentado na forma de gréfico circular, e que corresponde a
execugdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na
secgdao PROJECTOS EM CURSO.

EM DESTAQUE

| =AC

Datas do Projecto

Inicio:26-05-2010
Fim:23-06-2010

grau de
execugdo
100%

RIGORE

Datas do Projecto
Inicio:03-05-2010
Fim:28-02-2011

grau de
execugao:

9% ‘/

Programa de Estagios Profissionais - Fase 3

O ambito desta fase do projecto Programa de Estdgios Profissionais na
Administracdo Central (PEPAC) é a disponibilizacdo de funcionalidades para a
etapa seguinte, como sejam:

Lista de candidatos que aceitaram estagios, geral e por entidade promotora;
Informacdo sobre estagios iniciados;

Processo de substituicdo de estagiarios;

Validacdo de requisitos dos candidatos pelas entidades promotoras.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Rui Ribeiro Direccdo-Geral da Administracdo e do Alexandra Duarte
Emprego Publico (DGAEP)

Producdo 23-06-2010

OBS sobre estadio actual

Foram disponibilizadas em produgdo as funcionalidades relativas a esta fase.

Rede Integrada de Gestao dos Recursos do Estado (Etapa
Central) - Adaptacao ao GeRFiP

O ambito deste projecto é a adaptacdo dos modelos ja desenvolvidos de
consolidacdo e agregacdo patrimonial e de consolidacdo orcamental, face as
alteragdes resultantes da ligagdo a Tesouraria do Estado realizadas no GeRFiP.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Luis Ranito Direcgao-Geral do Orgamento (DGO)  Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Preparacao de ambientes 03-05-2010

28-06-2010

OBS sobre estadio actual

Em paralelo foram ja elaborados os casos de teste que serdo executados.

Junho.2010

NESTA EDICAO:
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PROJECTOS EM CURSO

Sistema de Produtos de Aforro (SPA)
Certificados do Tesouro

O ambito deste projecto é adaptar o sistemas de informagdo actuais de forma a
criar um novo instrumento representativo de divida publica, designado por
Certificados do Tesouro, em conformidade com a Resolugcao do Conselho de
Ministros do passado dia 20 de Maio de 2010.

O projecto estd organizado em varias fases, estando prevista a primeira
entrada em producdo para o dia 1 de Julho.

LI [o WY o) [l Ml Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:10-05-2010 Antoénio Monteiro  Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves

Fim:03-09-2010 Crédito Publico, I.P. (IGCP)
execugao:
52% Aceitagao das funcionalidades SPA - 52 entrega 23-06-2010

29-06-2010

OBS sobre estadio actual

Estdao igualmente a decorrer os testes de aceitagdo das funcionalidades do
AforroNet.

A primeira entrada em produgdo, que ird permitir a subscrigdo de Certificados
do Tesouro, esta planeada para 1 de Julho.

* GeRFiP Gestao de Recursos Financeiros Partilhada (MFAP)
&a Business Intelligence - Fase 1

O ambito deste projecto é a disponibilizacdo de informacédo de indole financeira
aos organismos aderentes ao GeRFiP.

Em complemento aos relatérios ja existentes, vai ser possivel a realizagdo
analises ad-hoc por parte dos utilizadores com numa perspectiva de data
warehouse com base de dados multidimensional e exploragdo de modelos
analiticos com recurso a ferramentas de produtividade.

Para a Fase 1 foram seleccionados 8 relatérios e 2 dashboards.

A fonte de dados é o ERP da SAP e a solugdo vai ser desenvolvida com
produtos Microsoft.

DE] I Ns[e R o) [Slede Ml Gestor do Projecto |[Owner do Projecto Representante

Inicio:09-12-2009 Maria Almeida Empresa de Gestdo Partilhada de Cordeiro Gomes
Fim:12-07-2010 Recursos da Administracdo Publica
(GeRAP)

Preparacao de entrada em producao 29-04-2010
05-07-2010

OBS sobre estadio actual

Falta concluir 1 relatério. No dia 30 de Junho serd realizada uma apresentagdo
sobre a solugdo de Business Intelligence.




RlGORE Componente 3: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do

Datas do Projecto
Inicio:13-01-2010
Fim:21-01-2011

grau de
execugao:
33%

5-
SIPIDDAC

Datas do Projecto

Inicio:02-03-2009
Fim:05-07-2010
grau de

execugao
95%

Datas do Projecto

Inicio:15-05-2009
Fim:08-10-2010
grau de

execugao:
59%

Estado (Etapa Central) - Agregagcao Orcamental

A Ultima fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
designada por solugdo de agregagao orcamental, consubstancia-se na definigao
e implementacdo de um modelo de informacdo agregado de natureza
orcamental que permitira disponibilizar, de forma integrada e estruturada para
efeitos de analise, a informagdo orcamental dos servigos integrados e dos
organismos auténomos da Administragdo Central, inicialmente aplicavel apenas
aos aderentes ao GeRFiP/RIGORE.

Esta solugdo permitird a realizagdo de pesquisas para suportar as necessidades
de andlise das estruturas de decisdo do Estado, bem como, no futuro, a
apresentagao de mapas informativos de execugdo orgamental da Administragao
Central.

Com a migragdo total dos servicos para a solucdo GeRFiP/RIGORE, permitira a
prazo a desactivagao dos sistemas SIGO (SCC, SFA, SCCP e COR).

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Luis Ranito Direcgdo-Geral do Orgamento (DGO)  Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Desenvolvimento 09-06-2010
09-09-2010

OBS sobre estadio actual

Foi aprovado o Business Blueprint (BBP) e foram iniciadas as tarefas de
desenvolvimento da solugao.

SIGO - Integracao do SIPIDDAC

O ambito deste projecto é a integragdo das funcionalidades do actual sistema
de informacdo do PIDDAC no SIGO - Sistema Integrado de Gestao Orcamental.
Inclui os médulos de preparacdo do orcamento, execucdo e prestagdo de
contas.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Anténio Monteiro  Direccao-Geral do Orcamento (DGO)  Francelina Martins

Aceitacdo do mddulo Execugdo - componente online 27-05-2010
02-07-2010

OBS sobre estadio actual

Decorre ainda Aceitacdo do modulo Execucdo - componente online

Sistema de Gestao de Recursos Humanos - Novo Regime de
Proteccao Social

O ambito deste projecto é implementar o novo regime de protecgdo social dos
trabalhadores que exercem fungdes publicas, de acordo com a Lei n.° 4/2009
de 29 de Janeiro e Decreto-Lei n.© 89/2009 de 9 de Abril que o regulamenta.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Conceigdo Leitdo  Direcgao-Geral do Orgamento (DGO)  Francelina Martins

Desenvolvimento - Beneficio complementar 31-05-2010
24-09-2010

OBS sobre estadio actual

Entrou em producdo a funcionalidade "desconto para a ADSE" e estd em curso
o desenvolvimento da funcionalidade "beneficio complementar".



Sistema de Gestao de Utilizadores (SGU 3.0) - Nova
imagem

O projecto SGU 3.0 - Nova imagem tem como &mbito a alteragdo da imagem
do SGU, incluindo aspectos como a navegabilidade e acessibilidade AA. :

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:21-10-2009 Pedro Engracia Instituto de Informatica Julia Ladeira
Fim:09-07-2010

grau de Estadio actual

execugao: i

79% Preparacao da entrada em produgao 31-05-2010 i
08-07-2010

OBS sobre estadio actual

Estd em curso a instalagdo da versdo final nos ambientes de pré-producio e
producdo. :

Bolsa de Emprego Publico (BEP)

Adaptacgao Legislativa ._
O ambito deste projecto é a adaptacdo da Bolsa de Emprego Publico (BEP) ao
disposto na Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro e & tramitagdo do
procedimento concursal regulamentada pela Portaria n.°© 83-A/2009, de 22 de

Janeiro. Esta igualmente prevista a evolugdo tecnoldgica e uma componente de
business intelligence. :

DEICI N oMY o) [lede Ml Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:07-11-2008 Rui Ribeiro Direccdo-Geral da Administracdo e do Alexandra Duarte
Fim:17-12-2010 Emprego Publico (DGAEP)

grau de Estadio actual
execugao: :

87% Analise e desenho - temporariamente sem actividades em 14-12-2009
curso 29-10-2010

OBS sobre estadio actual

As funcionalidades: Business Intelligence e candidaturas electrénicas, serdo
retomadas apos a realizagdo do Programa de Estégios Profissionais.
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Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicagdo tem como objectivo a divulgacdo do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugdo,
que ¢ apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a
execucdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na

secgao PROJECTOS EM CURSO.

Noticias

Proximo Boletim: Setembro

No més de Agosto ndo sera publicado o Boletim, nesse sentido o proximo
numero sera o relativo a Setembro.

EM DESTAQUE
SIGO - Integracao do SIPIDDAC

O ambito deste projecto € a integracdao das funcionalidades do actual sistema
de informagdo do PIDDAC no SIGO - Sistema Integrado de Gestao Orgamental.
Inclui os médulos de preparagcdo do orcamento, execucdo e prestacdo de
contas.

Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Antoénio Monteiro  Direcgdo-Geral do Orcamento (DGO) Francelina Martins

Entrada em producdo 22-07-2010

OBS sobre estadio actual

Entrou em produgdo o ultimo dos mddulos, relativo a Execucdo - componente
online.

Datas do Projecto

Inicio:02-03-2009
Fim:05-07-2010
grau de ==

execugao
100%

PROJECTOS EM CURSO

Sistema de Produtos de Aforro (SPA)
Certificados do Tesouro

O ambito deste projecto é adaptar o sistemas de informacdo actuais de forma a
criar um novo instrumento representativo de divida publica, designado por
Certificados do Tesouro, em conformidade com a Resolugdao do Conselho de
Ministros do passado dia 20 de Maio de 2010.

O projecto estda organizado em varias fases, estando prevista a primeira
entrada em producdo para o dia 1 de Julho.

LR [o N o) [Sleve MM Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:10-05-2010 Antdnio Monteiro  Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves
Fim:03-09-2010 Crédito Publico, I.P. (IGCP)

execugao:
82% Desenvolvimento das funcionalidades SPA - 82 entrega 20-07-2010
03-09-2010

OBS sobre estadio actual

Conforme previsto, no dia 28 de Julho foram disponibilizadas em producgao
novas funcionalidades.
Foi iniciado o desenvolvimento das funcionalidades relativas ao resgate.

Julho.2010
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Fase 1

Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo dos
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Bolsa de Emprego Publico
(BEP)
Adaptacgdo Legislativa



RGO = Rede Integrada de Gestéo dos Recursos do Estado (Etapa
Central) - Adaptagao ao GeRFiP

O ambito deste projecto é a adaptacdo dos modelos ja desenvolvidos de
consolidagdo e agregacdo patrimonial e de consolidagdo orcamental face a
ligacdo a tesouraria do Estado realizada no GeRFiP.

LI [e WY e} [lede M Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:03-05-2010 Luis Ranito Direccao-Geral do Orgcamento (DGO)  Alberto Nunes
Fim:28-02-2011 Ana P. Serralheiro
grau de Estadio actual
execugao:
30% Consolidacdo Patrimonial 26-07-2010
03-09-2010

OBS sobre estadio actual

Foi concluida a adaptacdo da consolidagdo orgamental no passado dia 23 de
Julho e iniciada a adaptacdo da consolidagdo patrimonial.

* GeRFiPp Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada (MFAP)
éa Business Intelligence - Fase 1

O ambito deste projecto é a disponibilizagao de informacdo de indole financeira
aos organismos aderentes ao GeRFiP.

Em complemento aos relatérios ja existentes, vai ser possivel a realizagdo
analises ad-hoc por parte dos utilizadores com numa perspectiva de data
warehouse com base de dados multidimensional e exploragdo de modelos
analiticos com recurso a ferramentas de produtividade.

Para a Fase 1 foram seleccionados 8 relatérios e 2 dashboards.

A fonte de dados é o ERP da SAP e a solucdo vai ser desenvolvida com
produtos Microsoft.

DEI=INe[e WL fe][lede M Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:09-12-2009 Maria Almeida Empresa de Gestao Partilhada de Cordeiro Gomes
Fim:01-09-2010 Recursos da Administracdo Publica
(GeRAP)
execugao

96% Entrada em producdo 01-09-2010

OBS sobre estadio actual

Estd agendada para 1 de Setembro a disponibilizagdo em produgdo da solugdo
de Business Intelligence.

RlGORE Componente 3: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Central) — Agregacao Orgamental

A Ultima fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
designada por solugdo de agregacao orgamental, consubstancia-se na definicao
e implementacdo de um modelo de informagdo agregado de natureza
orgamental que permitira disponibilizar, de forma integrada e estruturada para
efeitos de analise, a informacdo orcamental dos servigos integrados e dos
organismos auténomos da Administracdo Central, inicialmente aplicavel apenas
aos aderentes ao GeRFiP/RIGORE.

Esta solugdo permitira a realizagdo de pesquisas para suportar as necessidades
de andlise das estruturas de decisdo do Estado, bem como, no futuro, a
apresentagdao de mapas informativos de execugao orcamental da Administragao
Central.

Com a migracdo total dos servigos para a solucdo GeRFiP/RIGORE, permitird a
prazo a desactivagao dos sistemas SIGO (SCC, SFA, SCCP e COR).

DEI: [N el (o) [Tedelll Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:13-01-2010 Luis Ranito Direcgdo-Geral do Orcamento (DGO)  Alberto Nunes
Fim:21-01-2011 Ana P. Serralheiro
grau de Estadio actual
execugao:
33% Desenvolvimento 09-06-2010
09-09-2010

OBS sobre estadio actual

Foi aprovado o Business Blueprint (BBP) e foram iniciadas as tarefas de
desenvolvimento da solugdo.



=
W18

Datas do Projecto

Inicio:15-05-2009

Fim:08-10-2010
grau de

execugao:
59%

Datas do Projecto
Inicio:21-10-2009
Fim:04-08-2010

grau de

execugao:
85%

Datas do Projecto

Inicio:07-11-2008
Fim:17-12-2010
grau de

execugao:
87%

Sistema de Gestdo de Recursos Humanos - Novo Regime de
Proteccao Social

O ambito deste projecto é implementar o novo regime de proteccdo social dos
trabalhadores que exercem funcGes publicas, de acordo com a Lei n.° 4/2009
de 29 de Janeiro e Decreto-Lei n.© 89/2009 de 9 de Abril que o regulamenta.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Conceicao Leitdo  Direccdo-Geral do Orgcamento (DGO)  Francelina Martins

Desenvolvimento - Beneficio complementar 31-05-2010
24-09-2010

OBS sobre estadio actual

Decorre o desenvolvimento da funcionalidade "beneficio complementar".

Sistema de Gestdo de Utilizadores (SGU 3.0) - Nova
imagem

O projecto SGU 3.0 - Nova imagem tem como ambito a alteragdo da imagem
do SGU, incluindo aspectos como a navegabilidade e acessibilidade AA.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Pedro Engracia Instituto de Informatica Julia Ladeira
Preparacao da entrada em produgao 31-05-2010
04-08-2010

OBS sobre estadio actual

Foi concluida a instalacdo em pré-producdo e estd em curso a instalagdo da
versao final no ambientes de producdo.

Bolsa de Emprego Publico (BEP)

Adaptacao Legislativa

O ambito deste projecto é a adaptacdo da Bolsa de Emprego Publico (BEP) ao
disposto na Lei n.° 12-A/2008, de 27 de Fevereiro e a tramitacdo do
procedimento concursal regulamentada pela Portaria n.°© 83-A/2009, de 22 de
Janeiro. Esta igualmente prevista a evolugdo tecnoldgica e uma componente de
business intelligence.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Rui Ribeiro Direccdo-Geral da Administracdo e do Alexandra Duarte
Emprego Publico (DGAEP)

Anadlise e desenho - temporariamente sem actividades em 14-12-2009
curso 29-10-2010

OBS sobre estadio actual

As funcionalidades: Business Intelligence e candidaturas electrdénicas, serdo
retomadas apds a realizagdo do Programa de Estagios Profissionais.
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Boletim do Instituto de Informatica (II)

Noticias

Esta publicagdo tem como objectivo a divulgagdo do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugdo,
que ¢ apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a
execucdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na

secgao PROJECTOS EM CURSO.

EM DESTAQUE

Gestao de Recursos Financeiros Partilhada (MFAP)
Business Intelligence - Fase 1

O ambito deste projecto é a disponibilizagdo de informacgdo de indole financeira
aos organismos aderentes ao GeRFiP.

Em complemento aos relatorios ja existentes, vai ser possivel a realizagdo de
analises ad-hoc por parte dos utilizadores numa perspectiva de data
warehouse, isto é, base de dados multidimensional e exploracdo de modelos
analiticos com recurso a ferramentas de produtividade.

Para a Fase 1 foram seleccionados 8 relatérios e 2 dashboards.

A fonte de dados é o ERP da SAP e a solucdo vai ser desenvolvida com
produtos Microsoft.

DEx-INe[eM e} [Slexelll Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:09-12-2009 Maria Almeida Empresa de Gestdo Partilhada de Cordeiro Gomes
Fim:01-10-2010 Recursos da Administracdo Publica
(GeRAP)

Produgao 01-10-2010

OBS sobre estadio actual

Foi disponibilizada em producdo a solugdo de Business Intelligence.

£ ° GeRFiP

Ty

grau d
execugao
100%

e

Sistema de Gestdao de Recursos Humanos - Novo Regime de
Proteccao Social

O ambito deste projecto é implementar o novo regime de proteccdo social dos
trabalhadores que exercem fungdes publicas, de acordo com a Lei n.° 4/2009
de 29 de Janeiro e Decreto-Lei n.© 89/2009 de 9 de Abril que o regulamenta.

DEI-INe[e Mg}l Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:15-05-2009 Conceicdo Leitdo Direcgao-Geral do Orgamento (DGO) Francelina Martins
Fim:28-09-2010

grau de Estédio actual
execugao:
100% Produgdo 28-09-2010

OBS sobre estadio actual

Foi concluida a versdao que implementa o novo regime de proteccdo social.

‘ Boletim
N.° 30
Setembro.2010

NESTA EDICAO:

NOTICIAS

r

Boletim do Instituto de
Informatica (II)

EM DESTAQUE

r

Gestdo de Recursos
Financeiros Partilhada
(MFAP)

Business Intelligence -
Fase 1

Sistema de Gestdo de
Recursos Humanos - Novo
Regime de Protecgdo
Social

Sistema de Gestdo de
Utilizadores (SGU 3.0) -
Nova imagem

PROJECTOS EM CURSO

r

Sistema de Produtos de
Aforro (SPA)
Certificados do Tesouro

Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etape
Central) - Agregacgdo
Orgamental

Rede Integrada de Gestdo
dos Recursos do Estado
(Etapa Central) -
Adaptagdo ao GeRFiP



Sistema de Gestao de Utilizadores (SGU 3.0) - Nova
imagem

O projecto SGU 3.0 - Nova imagem tem como ambito a alteracdo da imagem
do SGU, incluindo aspectos como a navegabilidade e acessibilidade AA.

] rada 25
DE=EYe[oldge}[leve M Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:21-10-2009 Pedro Engracia Instituto de Informatica Julia Ladeira
Fim:04-08-2010

grau de Estadio actual Inicio/Fim
execugao:

100% Produgdo 27-09-2010

OBS sobre estadio actual

Foi disponibilizada em producdo a versdo com a nova imagem. Esta em fase de
planeamento a utilizagdo do SGU 3.0 por parte de outros sistemas, como é o
caso do GeADAP.

PROJECTOS EM CURSO

Sistema de Produtos de Aforro (SPA)
Certificados do Tesouro

O ambito deste projecto é adaptar o sistemas de informacgdo actuais de forma a
criar um novo instrumento representativo de divida publica, designado por
Certificados do Tesouro, em conformidade com a Resolucdao do Conselho de
Ministros do passado dia 20 de Maio de 2010.

O projecto estd organizado em varias fases, estando prevista a primeira
entrada em producdo para o dia 1 de Julho.

DEII e [e WY o] [lede M Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:10-05-2010 Antdnio Monteiro  Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves
Fim:25-11-2010 Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Desenvolvimento SPA - Resgate 13-09-2010
11-10-2010

OBS sobre estadio actual

Estd em curso o desenvolvimento das funcionalidades relativas ao resgate, cujo
ambito foi alterado com a definicdo de novas regras, nomeadamente:

e Periodo de imobilizacdo de 3 para 6 meses;

e Juros distribuidos.

grau de
execugao
85%

RIGOR — Componente 3: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
~ Estado (Etapa Central) - Agregacao Orcamental

A Ultima fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
designada por solugdao de agregagao orgamental, consubstancia-se na definigao
e implementacdo de um modelo de informagdo agregado de natureza
orcamental que permitira disponibilizar, de forma integrada e estruturada para
efeitos de andlise, a informacdo orcamental dos servigos integrados e dos
organismos auténomos da Administragdo Central, inicialmente aplicavel apenas
aos aderentes ao GeRFiP/RIGORE.

Esta solugdo permitira a realizacdo de pesquisas para suportar as necessidades
de anadlise das estruturas de decisdo do Estado, bem como, no futuro, a
apresentacao de mapas informativos de execugao orcamental da Administragao
Central.

Com a migragdo total dos servigos para a solucdo GeRFiP/RIGORE, permitira a
prazo a desactivacao dos sistemas SIGO (SCC, SFA, SCCP e COR).

LR [o R Y o) [l Ml Gestor do Projecto [Owner do Projecto Representante

Inicio:13-01-2010 Luis Ranito Direcgao-Geral do Orgamento (DGO)  Alberto Nunes
Fim:21-01-2011 Ana P. Serralheiro
execugao:

47% Testes de aceitacao 13-09-2010
22-10-2010

OBS sobre estadio actual

Foi concluido o desenvolvimento e foram iniciados os testes de aceitacdo.



RIGOR = Rede Integrada de Gestdo dos Recursos do Estado (Etapa
— Central) - Adaptacdo ao GeRFiP

O ambito deste projecto é a adaptagdo dos modelos ja desenvolvidos de
consolidagdo e agregagdo patrimonial e de consolidagdo orcamental face a
ligacdo a tesouraria do Estado realizada no GeRFiP.

DEYCIN oM (o) [T delll Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:03-05-2010 Luis Ranito Direccdo-Geral do Orgamento (DGO)  Alberto Nunes
Fim:28-02-2011 Ana P. Serralheiro
execugao:

50% Instalagdo da solucdo de consolidagao 23-09-2010
26-10-2010

OBS sobre estadio actual

Foi concluida a adaptacdo da consolidagdo patrimonial no passado dia 10 de
Setembro e iniciada a adaptacao da consolidagdo patrimonial.
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NESTA EDICAO:

Noticias Boletim do Instituto de Informatica (II) ™ Boletim do Instituto de

Informatica (II)

=

Esta publicacdo tem como objectivo a divulgacdo do estado
dos principais p_rojgs:tos nos quais o II, pa.rtic.ipal. o EM DESTAQUE

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ultima = "

semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes- Siiztr?é’e?risRsaclﬁ'tr”Sﬁ;da
Gerais do MFAP. . Actualizaggo tecnolégica
Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugao,

que é apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a [lell=eirelch = Nall:=l0)
execucdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos ' Sistema de Produtos de
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na Aforro (SPA)

secgdo PROJECTOS EM CURSO. Certificados do Tesouro

r Componente 3: Rede
EM DESTAQU E Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etape
~ . . . Central) - Agregagdo
< * GeRFp Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada Orgamental
"

“ Actualizacdo tecnoldgica Rede Integrada de Gestsio

O ambito deste projecto é a actualizacdo tecnoldégica do ERP Central dos Recursos do Estado
Component 6.0, designadamente: (Etapa Central) -
ompone -U, designadamente: Adaptagdo ao GeRFiP
e Enhancement package 4 (EhP4) e

® Support package 21.

DEI-INs[e Mg} [l lll Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:11-10-2010 Jodo Carogo Instituto de Informatica (II) Julia Ladeira
Fim:27-11-2010

grau de = Estadio actual Inicio/Fim
execugao:

24% Implementagdao no ambiente de qualidade 18-10-2010
22-11-2010

OBS sobre estadio actual

Na sequéncia do estudo de viabilidade realizado, foi decidido efectuar-se a
actualizacdo tecnoldgica do ERP, tendo sido ja concluida a instalacdo do
software.

Estdo a decorrer as parametrizacGes e ajustes necessarios, nomeadamente os
que foram identificados no ambito de estudo de viabilidade.

A

PROJECTOS EM CURSO

Sistema de Produtos de Aforro (SPA)
Certificados do Tesouro

O ambito deste projecto é adaptar o sistemas de informacdo actuais de forma a
criar um novo instrumento representativo de divida publica, designado por
Certificados do Tesouro, em conformidade com a Resolucdao do Conselho de
Ministros do passado dia 20 de Maio de 2010.

O projecto estd organizado em varias fases, estando prevista a primeira
entrada em producdo para o dia 1 de Julho.

DEI N el (o) [Tedelll Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:10-05-2010 Antdnio Monteiro  Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves

Fim:25-11-2010 Crédito Publico, I1.P. (IGCP)
execugao:
90% Desenvolvimento SPA - Resgate - 32 entrega 12-10-2010

02-11-2010
OBS sobre estadio actual

Estd em curso o desenvolvimento das funcionalidades previstas para a 32
entrega, assim como algumas da 22 entrega.

Decorrem igualmente os testes de aceitagdo das funcionalidades que ja foram
disponibilizadas.



RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:13-01-2010

Fim:21-01-2011
grau de

execugdo:
47%

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:03-05-2010
Fim:28-02-2011
grau de =

execugao:
50%

Componente 3: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Central) - Agregagao Orcamental

A Ultima fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
designada por solugdo de agregagdo orcamental, consubstancia-se na definigao
e implementacdo de um modelo de informacdo agregado de natureza
orcamental que permitira disponibilizar, de forma integrada e estruturada para
efeitos de analise, a informacdo orcamental dos servigcos integrados e dos
organismos auténomos da Administracdo Central, inicialmente aplicavel apenas
aos aderentes ao GeRFiP/RIGORE.

Esta solugdo permitira a realizagdo de pesquisas para suportar as necessidades
de andlise das estruturas de decisdo do Estado, bem como, no futuro, a
apresentacdao de mapas informativos de execugao orcamental da Administragao
Central.

Com a migracdo total dos servigos para a solugdo GeRFiP/RIGORE, permitira a
prazo a desactivacao dos sistemas SIGO (SCC, SFA, SCCP e COR).

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Luis Ranito Direccdo-Geral do Orgamento (DGO)  Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Testes de aceitacao 13-09-2010
30-11-2010

OBS sobre estadio actual

Decorrem os testes de aceitacdo.

Rede Integrada de Gestdao dos Recursos do Estado (Etapa
Central) - Adaptacdo ao GeRFiP

O ambito deste projecto é a adaptagdo dos modelos ja desenvolvidos de
consolidagdo e agregacdo patrimonial e de consolidacdo orcamental face a
ligagdo a tesouraria do Estado realizada no GeRFiP.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Luis Ranito Direcgao-Geral do Orgamento (DGO)  Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Instalacdo da solugao de consolidagdo 23-09-2010
05-11-2010

OBS sobre estadio actual

Estdo em curso as actividades inerentes a disponibilizacdo da solucdo de
consolidacao.
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Datas do Projecto

Inicio:11-10-2010
Fim:29-11-2010
grau de

execucao:
100%

Datas do Projecto

Inicio:10-05-2010
Fim:14-12-2010
grau de

execugao:
95%

Minist&rio das Finangas
& da Administragio Pablica

= Instituto de Informatica

Boletim do Instituto de Informatica (II)

Esta publicacdo tem como objectivo a divulgacdao do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e DirecgGes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugdo,
que é apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a
execugdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na

secgdo PROJECTOS EM CURSO.

EM DESTAQUE

Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada

Actualizacdo tecnolégica

O ambito deste projecto é a actualizacdo tecnolégica do ERP Central
Component 6.0, designadamente:

e Enhancement package 4 (EhP4) e
® Support package 21.

Gestor do Projecto |(Owner do Projecto Representante

Jodo Caroco Instituto de Informatica (II) Julia Ladeira

Produgao 29-11-2010

OBS sobre estadio actual

Foi concluida a actualizagdo tecnoldgica do ambiente de produgdo do GeRFiP.

PROJECTOS EM CURSO

Sistema de Produtos de Aforro (SPA)
Certificados do Tesouro

O ambito deste projecto é adaptar o sistemas de informacdo actuais de forma a
criar um novo instrumento representativo de divida publica, designado por
Certificados do Tesouro, em conformidade com a Resolugdo do Conselho de
Ministros do passado dia 20 de Maio de 2010.

O projecto estda organizado em varias fases, estando prevista a primeira
entrada em produgdo para o dia 1 de Julho.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Antonio Monteiro  Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Aceitagdao SPA - Resgate 11-11-2010
07-12-2010

OBS sobre estadio actual

Decorrem os testes de aceitacdo do SPA - Resgate
Estd em curso o desenvolvimento das funcionalidades relativas ao resgate no
Aforro Net, sendo 14 de Dezembro a data prevista de entrada em produgdo.

Novembro.2010

NESTA EDICAO:
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RIGORE

Datas do Projecto
Inicio:13-01-2010
Fim:21-01-2011

grau de
execugao:
71%

RIGORE

Datas do Projecto

Inicio:03-05-2010
Fim:28-02-2011
grau de

execugao:
55%

Componente 3: Rede Integrada de Gestao dos Recursos do
Estado (Etapa Central) - Agregagao Orgcamental

A Ultima fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
designada por solugdo de agregagdo orgamental, consubstancia-se na definigao
e implementacdo de um modelo de informacdo agregado de natureza
orcamental que permitira disponibilizar, de forma integrada e estruturada para
efeitos de analise, a informacdo orcamental dos servigcos integrados e dos
organismos auténomos da Administragdo Central, inicialmente aplicavel apenas
aos aderentes ao GeRFiP/RIGORE.

Esta solugdo permitird a realizacdo de pesquisas para suportar as necessidades
de andlise das estruturas de decisdo do Estado, bem como, no futuro, a
apresentagao de mapas informativos de execugdo orgamental da Administragao
Central.

Com a migracgdo total dos servigos para a solugdo GeRFiP/RIGORE, permitira
a prazo a desactivacdo dos sistemas SIGO (SCC, SFA, SCCP e COR).

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Luis Ranito Direccdo-Geral do Orcamento (DGO)  Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Documentagao 25-06-2010
17-12-2010

OBS sobre estadio actual

Foram concluidos os testes de aceitacdo e a elaboragdo da documentagdo esta
praticamente concluida.
Foi igualmente iniciada a instalacdo no ambiente de producao.

Rede Integrada de Gestdo dos Recursos do Estado (Etapa
Central) - Adaptagao ao GeRFiP

O ambito deste projecto € a adaptacdo dos modelos ja desenvolvidos de
consolidagdo e agregacao patrimonial e de consolidagdo orgamental face a
ligagdo a tesouraria do Estado realizada no GeRFiP.

Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Luis Ranito Direcgdo-Geral do Orcamento (DGO)  Alberto Nunes
Ana P. Serralheiro

Instalagdo da solucdo de consolidacdo 23-09-2010
10-12-2010

OBS sobre estadio actual

Foi realizada no passado dia 19 de Novembro a emissdao de demonstragao
financeira consolidada para o MFAP.
Estdo em curso as tarefas relativas a instalagcdo da solugdo de consolidagao.
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Boletim do Instituto de Informatica (II)

°]

Esta publicacdo tem como objectivo a divulgacdo do estado
dos principais projectos nos quais o II participa.

Tem uma periodicidade mensal e é distribuida na ultima
semana de cada més, aos membros do Governo e Direcgdes-
Gerais do MFAP.

Cada projecto tem associado o respectivo indicador de grau de execugdo,
que ¢ apresentado na forma de grafico circular, e que corresponde a
execucdo fisica do projecto. A seccdo EM DESTAQUE inclui os novos
projectos ou projectos concluidos. Os restantes projectos sdo incluidos na
secgao PROJECTOS EM CURSO.

.
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= Boletim do Instituto de
Informatica (II)

EM DESTAQUE

I Sistema de Produtos de
Aforro (SPA)
Certificados do Tesouro

PROJECTOS EM CURSO

™ Componente 3: Rede
Integrada de Gestdo dos
Recursos do Estado (Etapa

Central) - Agregacgdo
Orgamental

I Rede Integrada de Gestéo
dos Recursos do Estado
(Etapa Central) -
Adaptagdo ao GeRFiP

EM DESTAQUE

Sistema de Produtos de Aforro (SPA)
Certificados do Tesouro

O ambito deste projecto é adaptar o sistemas de informacdo actuais de forma a
criar um novo instrumento representativo de divida publica, designado por
Certificados do Tesouro, em conformidade com a Resolugdao do Conselho de
Ministros do passado dia 20 de Maio de 2010.

O projecto foi organizado em varias fases, ocorrendo a primeira entrada em
producdo no dia 1 de Julho.

DEIx-INe[eM g} [l Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:10-05-2010 Antdnio Monteiro  Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Carlos Gongalves
Crédito Publico, I.P. (IGCP)

Producéo 31-12-2010

OBS sobre estadio actual

Disponibilizagdo em produgdo das funcionalidades relativas ao resgate no Aforro
Net.

A instalagdo em produgdo da ultima fase do SPA ja tinha ocorrido no passado
dia 21 de Dezembro.

Fim:30-12-2010




PROJECTOS EM CURSO

RIGOR — Componente 3: Rede Integrada de Gestdo dos Recursos do
' Estado (Etapa Central) - Agregagdo Orgamental

A Ultima fase da etapa central do projecto RIGORE, actualmente em curso,
designada por solucdo de agregagdo orcamental, consubstancia-se na definicao
e implementacdo de um modelo de informagdo agregado de natureza
orcamental que permitira disponibilizar, de forma integrada e estruturada para
efeitos de analise, a informacdo orcamental dos servigos integrados e dos
organismos auténomos da Administracdo Central, inicialmente aplicavel apenas
aos aderentes ao GeRFiP/RIGORE.

Esta solugdo permitird a realizacdo de pesquisas para suportar as necessidades
de andlise das estruturas de decisdo do Estado, bem como, no futuro, a
apresentacdao de mapas informativos de execugdo orcamental da Administragao
Central.

Com a migragdo total dos servigos para a solugdo GeRFiP/RIGORE, permitira a
prazo a desactivagao dos sistemas SIGO (SCC, SFA, SCCP e COR).

DE]r-1-Ne[e Mg} [-lede Ml Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:13-01-2010 Luis Ranito Direccdo-Geral do Orgamento (DGO)  Alberto Nunes
Fim:21-01-2011 Ana P. Serralheiro
grau de Estadio actual
execugao:
71% Documentagao 25-06-2010
14-01-2011

OBS sobre estadio actual

Decorre a actualizacdo da documentacgao.

RIGQR — Rede Integrada de Gestdo dos Recursos do Estado (Etapa
~ Central) - Adaptacdo ao GeRFiP

O ambito deste projecto é a adaptacdo dos modelos ja desenvolvidos de
consolidagcdo e agregacdo patrimonial e de consolidacdo orcamental face a
ligagdo a tesouraria do Estado realizada no GeRFiP.

DE] -1 Ne[e Mg} [-lede Il Gestor do Projecto |Owner do Projecto Representante

Inicio:03-05-2010 Luis Ranito Direccdo-Geral do Orgamento (DGO)  Alberto Nunes
Fim:28-02-2011 Ana P. Serralheiro
execugao:

60% Adaptacdo da solugdo de agregacao 02-12-2010

05-01-2011

OBS sobre estadio actual

Foi realizada a instalagdo da solugdo de consolidacdo e estdo em curso as
tarefas que sdo necessarias para a posterior instalagdo da solugdao de
agregacao.

© 2010 - Instituto de Informatica do Ministério das Finangas e da Administragdo Publica

Avenida Leite de Vasconcelos, 2 - Alfragide, 2614-502 AMADORA

Tel: 214 723 390; Fax: 214 723 144; www.inst-informatica.pt; ccut@inst-informatica.pt
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Conceitos e Codigos

1 — Abreviaturas

C. Resp — Centro de responsabilidade
Rec. Internos — Recursos internos

Rec. Externos — Recursos externos

2 — Conceitos

Objectivo

Proposito formulado no ambito do planeamento estratégico.

Programa
Conjunto de subprogramas que visam alcangar um ou mais objectivos estratégicos previamente

definidos.

Subprograma

Conjunto de projectos e actividades com afinidades, que visam alcancar objectivos especificos.

Projecto
Conjunto de tarefas a realizar num horizonte temporal estabelecido, que concorrem directamente
para um produto final definido. E representado pela sigla do Projecto, seguido de dois digitos no

intervalo 00 a 49.

Actividade
Conjunto de tarefas, de caracter permanente ou ciclico, sem horizonte temporal predeterminado. E
representada pela sigla da Actividade, seguida de dois digitos no intervalo 50 a 99. As actividades no

intervalo 70-99 constituem exploragéo de sistemas da Direc¢ao de Servigos de Produgéo.

Centro de Responsabilidade

Unidade orgénica do Instituto de Informatica a qual foram atribuidos recursos relativos ao
langamento, prossecucdo e finalizagdo dum determinado servigo (programa, subprograma,
projecto/actividade) e que assegura a sua gestdo. E representado por uma abreviatura com quatro

letras.

Relatério de Actividades 2010 AnexoB /3
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3 - Imputagées indirectas

A imputagao de horas apresentada para os diversos Projectos/Actividades ndo compreende as horas
imputaveis a coordenagéo, secretariado, bem como formacéo, férias, doenca e outras auséncias. O

numero total de horas imputadas a estas actividades foi de 106.291.

4 - Codificagdo

Clientes

Codigos Cliente

ADPU Administracdo Publica

GERA Empresa de Gestao Partilhada Recursos na AP

IGCP Instituto de Gestéo do Crédito Publico

MFAP Ministério das Finangas e da Administracdo Publica
DGAP Direcgao-Geral da Administragdo e do Emprego Publico
DGO Direc¢do-Geral do Orgcamento

[IMFAP Instituto de Informatica do MFAP

DGTF Direc¢do-Geral do Tesouro e Finangas

Centros de Responsabilidade

Codigos Centros de Responsabilidade

AGIP Gabinete de Apoio e Gestao Integrada de Projectos

CDIR Conselho de Direcgao

DSAQ Direccao de Servicos de Arquitectura, Seguranga e Qualidade
DSEP Direccao de Servigos de Engenharia e Produgéo

DSGR Direccao de Servigos de Gestéo de Recursos

DSOD Direccao de Servicos de Organizagéo e Desenvolvimento

DSOS Direccao de Servigcos de Operagdes e Servigos

Anexo B /4 Relatério de Actividades 2010
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Lista dos projectos/actividades por Programa e Subprograma

Programa 1 - Inovagdo Organizacional, Desenvolvimento e Evolugio de Sistemas de

Informacgao
Sub-Prog Pro!' Pf°j Proj Total Activ Total Proj Horas | Activ Horas
concluidos | transitados Total Total
APU 4 6 10 0 13823 0
GER 0 4 4 0 8933 0
MAN 0 0 0 4 0 32464
SDP 0 1 1 0 161 0
STE 0 1 1 0 347 0
WEB 0 0 0 2 0 6107
SUB-TOTAL 4 12 16 6 23264 38571
TOTAL 22 61835
Programa 2 - Gestéao da Infra-Estrutura Tecnolégica e da Informagao
Proj Proj . . Proj Horas Activ Horas
Sub-Prog concIuinos transitajndos Proj Total Activ Total TJotaI Total
CcoM 0 0 0 2 0 10990
EXP 0 0 0 12 0 22214
GSL 1 0 1 3 998 11595
SIN 1 4 5 5 223 4791
SSC 0 1 1 7 0 22161
SUB-TOTAL 2 5 7 29 1221 71751
TOTAL 36 72972
Programa 3 — Coordenacgéao, Arquitectura e Qualidade das TIC
Proj Proj . . Proj Horas Activ Horas
SRS concIuinos transitaj\dos HTe) TELEL AANTIE] 'I!otal Total
e(e]0) 0 0 0 1 0 1116
REP 0 3 3 2 8109 742
SUB-TOTAL 0 3 3 3 8109 1858
TOTAL 6 9967
Relatorio de Actividades 2010 Anexo B /5
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Programa 4 — Servigos Transversais e Gestao Operacional de Sistemas

Sub-Prog Pro!' Proj Proj Total Activ Total Proj Horas Activ Horas
concluidos | transitados Total Total
cop 0 0 0 1 0 205
GSC 0 2 2 8 607 22149
SUB-TOTAL 0 2 2 9 607 22354
TOTAL 11 22961
Programa 5 - Gestédo de Recursos
Proj Proj Proj Horas Activ Horas
Sub-Prog concluidos | transitados | Proj Total Activ Total Total Total
GCC 0 2 2 7 990 9405
GRF 1 0 1 7 451 25332
GRH 2 0 2 8 1035 16554
PCG 1 0 1 7 0 8119
SUB-TOTAL 4 2 6 29 2476 59410
TOTAL 35 61886

Anexo B /6
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de Projectos e Actividades
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OBJECTIVO 1

CRIAR E ASSEGURAR AS CONDIGOES TECNOLAC')GICAS PARA A !MPLEMENTA(}AO E
UTILIZACAO DE SERVICOS PARTILHADOS NO AMBITO DA GESTAO DOS RECURSOS
PUBLICOS NAS AREAS DE COMPETENCIA DO MFAP.

PROGRAMA 2

Gestao da Infra-estrutura Tecnologica e da Informacao

Objectivos:  Assegurar as condigdes tecnolégicas de utilizagdo de servigos partilhados na
gestao dos recursos publicos.

Subprograma - COM REDES E SERVIGOS DE COMUNICAGOES N.° Horas 10.800

Objectivos: FAZER A GESTAO DA INFRA-ESTRUTURA DE REDES E DOS SERVICOS DE
COMUNICAGCOES.

Projectos e Actividades

Previsto
COM51 GESTAO DA REDE LOCAL
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%"sw Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar os servigos de comunicagdes de ambito DSEP 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 6.120 0
local, adequando os niveis de seguranga e
disponibilidade aos requisitos da organizacao
Realizado
Projecto Concluido: Sim‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 6527,5 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
COMS52 | GESTAO DA REDE GLOBAL
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preéllsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir as comunicagdes de ambito global, DSEP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 4.680 0
respondendo em termos de desempenho,
disponibilidade e seguranga aos requisitos dos
clientes.
Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugédo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/19
Numero de Horas Consumidas: 4462,5 Investimentos Efectivos: 0,00 €
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Subprograma - EXP EXPLORAGAO DE SISTEMAS E FORNECIMENTO DE SERVIGOS N.° Horas 24.260

Objectivos: FAZER A EXPLORACAO DOS SISTEMAS E FORNECER SERVICOS.

Projectos e Actividades

Previsto
EXP70 MONITORIZAGAO DA DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS E REDES
" N.° da Horas
L . - . In\gastlr_mtento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes reéns © Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragao corrente da aplicagao, DSOS ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.900 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 1476 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Generalizou-se a utilizagdo do SAAT como meio de efectuar pedidos e reportar incidentes. Aperfeigoou-se a
utilizagdo dos mecanismos de monitorizagdo assentes nos produtos Nagios e AlertSites. A disponibilidade das
principais aplicacdes, sistemas e redes foi de 99,34%.
Previsto
EXP71 IMPRESSAO, ACABAMENTO E EXPEDIGAO DE TRABALHOS
Investimento D D N.° da Horas
. . . . Previsto ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a impresséo acabamento e expedi¢édo de DSGR 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.880 0
trabalhos.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/05
Numero de Horas Consumidas: 2861 \ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Foram impressas cerca de 1.600.000 paginas referentes a notas de abonos e descontos e outros trabalhos.
Foram reproduzidos cerca de 60.000 documentos e efectuados 400 trabalhos de acabamento.
Previsto
EXP72 ELABORAGAO RELATORIOS DE CUMPRIMENTO DOS NiVEIS DE SERVIGO
. N.° da Horas
Investimento
s . . . ‘:’r o ¢ Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes eé"s © Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar relatérios de cumprimento dos Niveis de DSOS ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.840 0
Servico.
Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugédo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 2313 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Procedeu-se a elaboragdo mensal do relatério interno de cumprimento dos niveis de servigo com publicagéo na
Intranet. Foram enviados relatérios individuais para o IGCP e a DGO e passaram a ser elaborados relatérios
relativos aos servigos prestados a ANCP, ao GPEARI e aos SSAP.
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Previsto
EXP73 | EXECUGAO DE BACKUPS E TESTES DE REPOSIGAO
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Executar backups e testes de reposigao. DSOS ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.100 0
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/05
Numero de Horas Consumidas: 1297 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Actividade critica com um alto grau de exigéncia que foi desempenhada com elevado sentido de
responsabilidade. A reposi¢ao de salvaguardas foi desempenhada em colaboragéo com a Divisdo de Sistemas
sendo afectada pela escassez de recursos.
Previsto
EXP74 PASSAGEM A PRODUGAO DE NOVAS APLICAGOES
: N.° da Horas
Investlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preéllsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Passar a produgdo novas aplicagdes. DSOS ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 500 0
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/10/24
Numero de Horas Consumidas: 277 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Actividade que abrange as passagem a produgdo de novas aplicagdes assim como uma variedade significativa
de actualizagdes, correcgdes e outras solicitagdes avulsas. Em média foram atendidos cerca de 20 pedidos por
dia.
Previsto
EXP75 TAREFAS GENERICAS DE OPERAGAO DE SISTEMAS
Investimento N.° da Horas
L . . ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Realizar tarefas genéricas de Operagédo de DSOS ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.800 0
Sistemas.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 1723 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Cabendo aqui todas as tarefas indiferenciadas executadas pela area de operagdo e monitorizagao de sistemas
é de realgar a permanente disponibilidade demonstrada pela maioria dos elementos da DOMS, até porque os
recursos sdo cada vez menos.
Previsto
SCC70 EXPLORAGAO DA APLICAGAO CENTRAL DE CONTABILIDADE
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragéo corrente da aplicagao, DSOS DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.200 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 1268
A manutencao desta aplicagdo é da responsabilidade do IGCP. Os trabalhos relativos a exploragado decorreram

dentro da normalidade. E de realgar o elevado numero de ficheiros transferidos diariamente no &mbito desta
aplicagéo.

Observagées

Relatorio de Actividades 2010 AnexoB/ 11
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Previsto
SCE70 EXPLORAGAO DA APLICAGAO DE CONTROLO DAS COBRANGAS DO ESTADO
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragéo corrente da aplicagao, DSOS DGTF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.200 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Numero de Horas Consumidas: 1143

Observagées No periodo em aprego os trabalhos de exploragdo do SCE decorrerm sem sobressaltos. Devido ao tamanho da
base de dados os processamentos desta aplicagéo requerem cuidados adicionais tendo em atengéo os recursos
requeridos.

Previsto
SCT70 EXPLORAGAO DA APLICAGAO DE COMPENSAGAO DO TESOURO
; N.° da Horas
. . N In\;::stlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes reénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragdo corrente da aplicagao, DSOS DGTF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.280 0
manter actualizado o manual de exploragado e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Investimentos Efectivos: 0,00 €

As actividades relativas ao Sistema de Compensagéo do Tesouro, decorreram dentro da normalidade. A

Numero de Horas Consumidas: 2509

Observacgées
transferéncia diaria de ficheiros para a SIBS decorreu na sua quase totalidade dentro do horario acordado. A
manutencao desta aplicacdo é da responsabilidade do IGCP.
Previsto
SGT70 EXPLORAGAO DO SISTEMA DE CONTAS CORRENTES DO TESOURO
. N.° da Horas
Investlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preéllsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragéo corrente da aplicagao, DSOS DGTF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 4.080 0
manter actualizado o manual de exploragao e
assegurar a salvaguarda da informacao.
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 4244 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Nao obstante o elevado numero de procedimentos manuais executados no ambito da exploracéo desta

Observagées
aplicagdo ¢é de realgar o baixo numero de erros reportados o que indicia uma excelente qualidade do trabalho
desenvolvido.
Previsto
SME70 EXPLORAGAO DO SISTEMA DE MOBILIDADE ESPECIAL
Investimento N.° da Horas
L . . Previst Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes re%"s ° Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a operagéo e administragéo da DSOS GERA 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.200 0
aplicagdo SME (Sistema de apoio @ mobilidade
especial)
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Nimero de Horas Consumidas: 1219 \ Investimentos Efectivos: 0,00 €

12 [AnexoB Relatorio de Actividades 2010



Cg .

.

Minialiris das Finangas
& da Administraglo Pablkca

stituto de Informatica ——

Observagées O procedimento de reindexagdo que é executado diariamente apresentou diversos problemas sendo necessario
frequentemente proceder a sua repetigéo. Este facto, aliado ao tempo consumido por esta rotina, fez baixar em
muito a disponibilidade desta aplicacao.

Previsto

SPA70 EXPLORAGAO DO SISTEMA DE PRODUTOS DE AFORROS
Investimento N.° da Horas
L . . P Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes reénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos

Proceder a exploragao corrente da aplicagao, DSOS IGCP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.280 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacao.

Realizado

Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26

Numero de Horas Consumidas: 1885

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observagoes

O Sistema de Produtos de Aforro € uma aplicagao critica que se tem mantido estavel ndo havendo nada de
especial a assinalar no que diz respeito aos trabalhos de exploracao.

Relatério de Actividades 2010
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Subprograma - GSL GESTAO DE SISTEMAS LOCAIS N.° Horas 15.120

Objectivos: FAZER A GESTAO DOS SISTEMAS LOCAIS.

Projectos e Actividades

Previsto
PSLO1 REORGANIZAGAO DE INFRA-ESTRUTURAS TECNOLOGICAS LOCAIS
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Reorganizar as infra-estruturas tecnoldgicas locais DSOS MFAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 960 0
de clientes externos, na perspectiva dos mesmos
passarem a usufruir de servicos tecnolégicos
prestados pelo Instituto de Informatica.
Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/19
Numero de Horas Consumidas: 998 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées No ambito deste projecto destaca-se o seguinte: reorganizacéo da infra-estrutura tecnologica local dos SSAP

no ambito da qual o Il passa a prestar aos SSAP servigos tecnolégicos de acesso a Internet, autenticagao,
correio electrénico e apoio na manutengéo dos Postos de Trabalho; conclusdo do processo de migragéo das
ETs e de antigos ambientes de desenvolvimento do Il para um novo dominio e para o novo enderegamento de
rede no ambito da arquitectura definida para a rede do MFAP.

Previsto
PSL51 GESTAO DOS SISTEMAS LOCAIS DO I.I. E DE ENTIDADES EXTERNAS
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preé"Sto Inicio Fim
Rec. Rec.

Internos | Externos

Gerir os sistemas de ambito local, assegurando a DSOS MFAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 7.320 0

actualizagdo do Hardware / Software.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagéo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 6234 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Das actividades desenvolvidas destacam-se as seguintes: resposta aos pedidos de apoio técnico (PATs) no

ambito da gestdo das infra-estruturas tecnolégicas de sistemas locais do Il, GERAP, GPEARI e SSAP (no ano
em analise foram resolvidos no total 1288 PATs); migragdo de Windows Vista Enterrprise e MS Office 2007,
para Windows 7 e MS Office 2010 em todos os computadores portateis do |l; participagdo no projecto de
auditoria de seguranga a infra-estrutura de sistemas locais do Il coordenado pela Unisys; implementagao e
disponibilizagdo de um novo servidor de impressé&o; configuragao dos portateis do Il para utilizagao da rede
wireless do |l; configuragdo dos PT para utilizagédo da aplicagao de gestdo documental SmartDocs,,; suporte
técnico aos postos de trabalho em termos das configuragdes necessarias para acesso e utilizagcdo da aplicagéo
GERFIP (para todos os organismos/servicos que utilizam a aplicagdo).

Previsto
PSL52 ESTUDO E IMPLEMENTAGAO DE NOVAS TECNOLOGIAS E PRODUTOS
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Estudar e implementar produtos e novas DSOS 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.720 0
tecnologias no &mbito dos sistemas locais.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 4532,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Das actividades desenvolvidas destacam-se as seguintes: Implementagéo de um mecanismo de redundancia

de DHCP nos dominios da ; GERAP,, ;SSAP;, i GPEARI,, e ¢ ll;; estudo e implementagdo do processo de
autenticacdo com RADIUS no ambito da solugdo wireless; testes de compatibilidade e utilizagdo dos Windows 7
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Previsto
PSL53 SUPORTE TECNICO A PRODUTOS DE GESTAO INTERNA
Investimento D N.° da Horas
; ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos

Prestar suporte técnico a produtos de gestédo DSOS 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.120 0
interna.

Realizado

Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % ‘ Recalendarizagéo: N&o ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26

Numero de Horas Consumidas: 828,5

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacgoes

No ambito desta actividade foi prestado suporte técnico aos seguintes produtos/software de utilizagéo interna no
IIMFAP: Nexus (aplicagdo de gestdo de tempos de presenca); Koha (aplicagdo de gestao de bibliotecas);
Moodle (aplicagédo de e-learning); MS Office2007.
No ambito desta actividade destaca-se também a entrada em produgéo da verséo 3 do software Koha no
IIMFAP, a elaboragao de diagramas das diversas plataformas tecnolégicas de pré-producéo e producéo,
nomeadamente aquelas cujo suporte tecnolégico é assegurado pela DPSC, e o apoio a DOMS no ambito da
monitorizagao e analise da disponibilidade dos servigos/aplicagdes geridas pelo II.

Relatério de Actividades 2010
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Subprograma - SIN SEGURANGA INFORMATICA N.° Horas 8.560

Objectivos: DEFINIR POLITICAS DE SEGURANCA INFORMATICA E CONTROLAR A SUA APLICACAO.

Projectos e Actividades

Previsto
SINO1 ‘ DEFINIGAO TECNICA DE SLA S
. N.° da Horas
Investimento
L . . . ‘:’r \I,i ¢ Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes e€ S10 Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Dar suporte a colaboragéo técnica de definigdo de DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 140 0
SLAs
Realizado
Projecto Concluido: N&ac| Taxa de Execugdo: 5 % Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 2010/09/27 Data Fim Real: 2010/10/31
Numero de Horas Consumidas: 35 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Procedeu-se a preparacdo metedologica, técnica e de revisdo de templates de SLA’s, tendo em vista o apoio
as diferentes areas detentoras da responsabilidade de definicdo dos niveis de servigo para os clientes do Il
Previsto
SINO2 ‘ AVALIAGAO DO CUMPRIMENTO DE SLA S
Investimento D D N.° da Horas
L . - . Previsto ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Colaborar na avaliagdo do cumprimento dos SLA s DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 140 0
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugéo: 0 % Recalendarizagdo: Néao ‘ Data Incio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
NUmero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées ‘ O projecto nao foi iniciado por ndo ter sido pedida colaboragdo na avaliagdo de SLA s.
Previsto
SIN03 | AVALIAGAO DE PROCESSOS
Investimento Dat Dat N.° da Horas
S . - . Previsto GlE] ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Avaliar a qualidade técnica dos processos definidos | DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 100 0
pela DSOD
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugéo: 0 % Recalendarizagédo: N&o ‘ Data Incio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagdes ‘ O projecto néo foi desenvolvido por falta de identificagdo dos processos a avaliar.
Previsto
SIN04 ‘ IDENTIFICAGAO DE PROCESSOS ISO 27001
Investimento D D N.° da Horas
. . . . Previsto ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Identificagcad de macro-processos e defini¢do e DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 250 0
implementagéo de processos no ambito da norma
1ISO 27001
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Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugéo: 50 % Recalendarizagdo: Néao ‘ Data Incio Real: 2010/04/26 Data Fim Real: 2010/12/26

Numero de Horas Consumidas: 146 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Esta actividade foi revista tendo-se transformado num processo de aquisi¢cao de servigos para implantagéo de
um Sistema de Gestéo de Seguranca da Informag&o, com vista a certificagdo externa. Neste contexto elaborou-
se um Caderno de Encargos bem como toda a documentag&o associada ao referido processo. No entanto,
devido aos cortes orgamentais que posteriormente vieram a ocorrer, constatou-se que o projecto néo iria
avancar. Retomaram-se, por isso, os propésitos iniciais, tendo-se elaborado os procedimentos de ¢ Auditoriag,

e de 4, Controlo de Documentos e Dadosy,.

Previsto
SINO05 \ AQUISIGAO DE COMPETENCIAS DE SEGURANGA DA INFORMAGAO

Observagées

N.° da Horas
Data Data Previsto
Inicio Fim

Investimento
Previsto

Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes €

Rec. Rec.
Internos | Externos

Agquisi¢cdo de competéncias nas areas de DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 100 0
seguranga da informacé e de continuidade de
negocio

Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2010/06/28 Data Fim Real: 2010/09/26

Numero de Horas Consumidas: 42 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Esta actividade concretizou-se por via da frequéncia de acgdes de formagao referentes a Auditores
Coordenadores ISO 27001, Introdugdo a Norma ISO 27001 e Gestdo de Risco suportada na Norma ISO 31000.

Previsto
SIN51 POLITICA DE SEGURANCA INFORMATICA E PRIVACIDADE (PSIP)

Observagées

N.° da Horas
Data Data Previsto
Inicio Fim

Investimento
Previsto

Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes €

Rec. Rec.
Internos | Externos

Fazer dois relatérios de acompanhamento das DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.933 0
accoes relacionadas com a Politica de Seguranaca
Informatica e Privacidade (PSIP) do Instituto de
Informatica.

Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26

Numero de Horas Consumidas: 2281,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Esta actividade permanente consubstanciou-se quer por via da actualizagéo de toda a documentacéao relevante
com inclusdo das recomendacgdes decorrentes das auditorias anuais de seguranga informatica, quer através do
acompanhamento dos diversos projectos enquadraveis nas atribuicdes da DSAQ. Foi dada uma nova estrutura
e um novo contelido a este documento, que decorreu da revisdo geral da estrutura documental do SGSI.

Previsto
SIN52 MONITORIZACZ\O DAS ACQGES DE SEGURANCA INFORMATICA NO LI

N.° da Horas
Data Data Previsto
Inicio Fim

Observacgoes

Investimento

Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Previsto

€
Rec. Rec.

Internos | Externos

Fazer dois relatérios da monitorizagéo das acgoes DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.020 0
relacionadas com a segurancga informatica nas
varias unidades organicas do Instituto de
informatica.

Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26

Numero de Horas Consumidas: 444,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Esta actividade permanente consubstanciou-se por via da actualizagdo de toda a documentagéo do SGSI. Foi
elaborado um novo documento de; Politica de Backupsy;,.

Observagées
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Previsto
SIN53 AUDITORIA DE SEGUIMENTO (FECHO)
Investimento N.° da Horas
— . - el Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes re%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Avaliar a implementagéo das accdes correctivas DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.007 0
identificadas no decorrer da auditoria e transferir
para acgdes preventivas as ndo conformidades
que, pela sua natureza, ndo possam ser corrigidas.
Realizado
Projecto Concluido: Sim‘ Taxa de Execugéo: 0 % Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées ‘ Esta actividade n&o teve sequéncia em 2010.
Previsto
SIN54 | ANALISE DE RISCO (COCKPIT)
Investimento N.° da Horas
L . . ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes P“’%"Sto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar relatério de analise de risco, nos termos DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.350 0
da norma 17779.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2010/09/27 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 184 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Esta actividade anual foi realizada com a mais recente versdo Cockpit (5.1.2.b) e foi concluida no inicio de

Janeiro do corrente ano, com a entrega do relatério final a Direc¢do. Foram inquiridas todas as areas do 1,
englobaveis no &mbito da norma ISO 27002.

Previsto
SIN55 AUDITORIAS DE SEGURANCA
q N.° da Horas
InvPestll_'nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes reénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a realizagdo de uma auditoria inicial e a DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.520 0
uma outra de seguimento
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 1881 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Esta actividade consubstanciou-se por via da realizagdo de auditoria externa de segurancga informatica de onde

resultaram os seguintes documentos: Relatério Conformidade 1ISO27002; Carta de Seguranga da Informacéo;
Politica de Seguranga da Informagéo e Privacidade; Relatorio Testes de Intrusdo Blackbox; Relatério de
Auditoria aos Postos de Trabalho; Relatério Auditoria de Seguranca Tecnologica da Infra-estrutura; Relatorio de
Analise Aplicacional; Relatério de Auditoria.

Estes documentos produziram varias recomendagdes abrangendo as seguintes areas técnicas: Conformidade
1ISO 27002 18%;Seguranga Aplicacional 23%; Auditoria a Infra-estrutura 53%; Auditoria aos Postos de
Trabalho 6%.

No final do 2° semestre, foi realizada uma auditoria de seguimento envolvendo todas as Direcgdes de Servigo,
tendo-se elaborado relatério das acgdes e resultados da implementacdo das recomendagdes. Em sintese, estas
apresentam o seguinte ponto de situagdo: Abertas 77%; Fechadas 9%; Iniciadas 14%. No conjunto das
recomendagdes em aberto, aproximadamente metade tém um prazo de implementagdo de médio/longo prazo,
ou sdo de natureza estrutural e transversal, ou obrigam a investimentos significativos.
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Subprograma - SSC SUPORTE A SISTEMAS CENTRAIS N.°Horas  105.264

Objectivos: FAZER O SUPORTE A SISTEMAS CENTRAIS.

Projectos e Actividades

Previsto
ADMS53 ADMINISTRAGAO DAS BASES DE DADOS INSTALADAS
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Monitorar e efectuar as alteragdes recomendadas DSEP ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.664 0
para manter a eficiéncia de desempenho das bases
de dados instaladas.
Realizado
Projecto Concluido: Sim‘ Taxa de Execucgdo: 100 % | Recalendarizagdo: Sim ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 3631 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
ADM56 ‘ ADMINISTRAGAO DAS PLATAFORMAS WINDOWS E UNIX/LINUX
: N.° da Horas
Investlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preé/lsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Monitorar o funcionamento, definir os DSEP ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 10.152 0
procedimentos de salvaguarda e efectuar as
alteragdes recomendadas paramanter a eficiéncia
de desempenho, a seguranga e confidencialidade
dos dados.
Realizado
Projecto Concluido: Sim‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Sim ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 13409 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
ADMS58 \ INSTALAGAO E SUPORTE AS APLICACOES
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a instalagéo e o suporte as aplicagdes. DSEP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.240 0
Realizado
Projecto Concluido: Sim‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 2198,5 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
ADM59 ‘ ADMINISTRAGAO DO SISTEMA DE SALVAGUARDAS
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a administragéo do sistema de salvaguardas. DSEP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.728 0
Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 2534 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
AnexoB/ 19

Relatério de Actividades 2010



TE-‘ .
Minialiris das Finangas

& do Administragdc Pablica

7\/ Instituto de Informatica

Previsto
ADMG60 ADMINISTRAGAO DA SAN E SISTEMAS DE STORAGE
Investimento D N.° da Horas
; ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a administragéo da SAN e dos sistemas de DSEP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 216 0
storage.

Realizado

Projecto Concluido: Sim‘ Taxa de Execugao: 100 % ‘ Recalendarizagéo: N&o ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26

Numero de Horas Consumidas: 346

Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
SIS17 ‘ IMPLEMENTAGAO DAS RECOMENDAGOES DA AUDITORIA DE SEGURANGA
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Analisar, seleccionar e implementar as DSEP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 432 0
recomendagdes da Auditoria de Seguranga,
relativas as areas da responsabilidade da DSEP.
Realizado

Projecto Concluido: Néac

Taxa de Execugéo: 0 %

Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00

Numero de Horas Consumidas: 0

Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées ‘ Este projecto ndo teve qualquer desenvolvimento em 2010.
Previsto
SIS53 | GESTAO DE CADASTRO E DOCUMENTAGAO TECNICA
Investimento N.° da Horas
o . . o Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes re%"sw Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a actualizagdo do parque tecnolégico e DSEP 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 144 0
da documentacéo técnica.

Realizado

Projecto Concluido: Néc‘ Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 2010/08/30 Data Fim Real: 2010/09/12

Numero de Horas Consumidas: 42

Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
SIS54 ‘ GESTAO DA CONTINUIDADE OPERACIONAL
Investimento N.° da Horas
o . . P Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes reénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a continuidade operacional dos DSEP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 144 0
principais sistemas em caso de acidente ou falha.

Realizado

Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugéo: 0 %

Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00

Numero de Horas Consumidas: 0

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacgéoes

‘ A actividade nao foi desenvolvida em 2010.
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PROGRAMA 1

Desenvolvimento e Evolucgao de Si

Objectivos:  Criar as condigoes tecnolégicas de implementagido de servigos partilhados
na gestao dos recursos publicos.

Subprograma - APU SISTEMAS DE INFORMAGAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA N.° Horas 14.076

Objectivos: DESENVOLVER E IMPLEMENTAR SISTEMAS DE INFORMAGAO NO AMBITO DA GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS E DA GESTAO DAS ESTRUTURAS DA AP.

Projectos e Actividades

Previsto
BEP06 BOLSA EMPREGO PUBLICO - CANDIDATURAS ELECTRONICAS
. N.° da Horas
Investu_‘nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar na BEP a possibilidade de DSOD DGAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.020 0
candidaturas electrénicas a ofertas de emprego.
Realizado
Projecto Concluido: N&ac| Taxa de Execugdo: 5 % Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/01/31
Numero de Horas Consumidas: 40 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Este projecto esteve suspenso em 2010 devido a necessidade de afectar os técnicos envolvidos num novo
projecto com maior nivel de prioridade (Sl de apoio ao PEPAC).
Previsto
BEPO08 BOLSA EMPREGO PUBLICO - RELATORIOS
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver um novo médulo de relatorios. DSOD DGAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.020 0
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugéo: 0 % Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées ‘ O projecto ndo foi desenvolvido em 2010.
Previsto
BEP09 ‘ BOLSA EMPREGO PUBLICO - ACESSIBILIDADE
. N.° da Horas
Investlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar requisitos de acessibilidade. DSOD DGAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.020 0
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugéo: 0 % Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées ‘ O projecto n3o foi desenvolvido em 2010.
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Previsto
BEP10 BOLSA EMPREGO PUBLICO - ESTAGIOS PROFISSIONAIS NA AP (PEPAC)
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar na BEP um conjunto de novas DSOD DGAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.940 0
funcionalidades para dar suporte ao novo
Programa de Estagios Profissionais na AP.
Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 5148,2 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Foi desenvolvido de forma faseada um Sl para dar suporte ao PEPAC - Programa de Estagios Profissionais da
Administragdo Central, gerido pela DGAEP com o forte patrocinio da SEAP. A fase 1 incluiu as funcionalidades
relacionadas com a publicitagdo e candidatura a estagio e a fase 2 a validagao e graduagao de candidaturas; a
fase 3,ndo prevista inicialmente, veio auxiliar as entidades promotoras no processo de validagédo dos requisitos
documentais, assim como nos processos de inicio e cessagao/suspensao de estagios e substituicdo de
candidatos.

O Sl permitiu o tratamento de forma automatica de 25.000 candidaturas aos 5.000 estagios disponibilizados pelo
programa e respectiva graduagéo, tendo sido enviados mais de 30.000 e-mails e 11.000 SMS.

Observagoes

Previsto

SAV06 SIADAP - AVALIAGAO DE ORGANISMOS, DIRIG. E TRAB. - SIADAP123

Objectivo projecto/actividade C. Resp

Clientes

Investimento
Previsto

Data
Inicio

Data
Fim

N.° da Horas
Previsto

€
Rec.

Externos

Rec.
Internos

Andlise e desenvolvimento do sistema. DSOD MFAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.376 0

Realizado

Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugéo: 65 %

Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26

Numero de Horas Consumidas: 3625 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
SGU06 ‘ SISTEMA GESTAO UTILIZADORES- NOVO DESIGN
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver uma nova imagem grafica para o DSOD MFAP 0,00 | 2008/12/28 | 2009/12/26 840 0
SGU.
Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagéo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 1749 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagées Este projecto tem como objectivo dotar o SGU 3.0 (que permite a integragdo com a Active Directory e a
utilizagdo do Cartdo de Cidadao) de uma nova imagem grafica e melhorar a acessibilidade e a funcionalidade.
Previsto
SRH12 SISTEMA GESTAO RECURSOS HUMANOS- ADAPTAGAO NOVO REGIME
; N.° da Horas
Investlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Adaptar o Sistema Local de Gestédo de Recursos DSOD DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 500 0
Humanos ao novo regime de proteccéo social.
Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/09/26
Numero de Horas Consumidas: 287 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
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Observagées Este projecto que visa a adaptagdo do SRH ao Novo Regime de Protec¢édo Social na Eventualidade de Doenga
e Maternidade transita de 2009. A sua conclusdo s6 em 2010 ficou a dever-se a necessidade de afectagéo de
recursos a outros projectos considerados mais prioritarios: Apoio a Conversao para o novo RVCR e Ligagéo do
SRH com o RIGORE.

Previsto
SRH13 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS - MELHORIAS FUNCIONAIS
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preéllsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Novas funcionalidades a implementar no SRH a DSOD DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.070 0
pedido da DGO por solicitacdo dos utilizadores.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugéo: 80 % Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 1825 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Foram efectuadas um conjunto de melhorias ao SRH de forma automatizar tarefas manuais e desta forma

aumentar a produtividade dos Servigos utilizadores do SRH. Foram também efectuadas algumas alteragdes
com vista ao cumprimento dos dispositivos legais:

- Alteragdo da Declaragdes de IRS

- Jungéo dos abonos 900, 901, 902, 903, 904 e 905 na alinea AO0.

- Registo da assiduidade condicionado por unidade organica e/ou local de trabalho (Novo perfil de utilizador).
- Registo de assiduidade ao Sabado e ao Domingo, por via do trabalho por turnos (Assiduidade para
Calendarios Especificos)

- Alteragéo do campo "numero de funcionario" para 9 digitos.

- Disponibilizagéo de lista de valores com contas POCP.

- Actualizag&o dos suplementos por trabalho extraordinario.

- Suplemento de colocagao nos servigos internos.

Previsto

SRH14 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS - REDUGAO VENCIMENTOS

q N.° da Horas
Investimento Data Data Previsto

Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preélisto Inicio Fim

Rec. Rec.
Internos | Externos

Analisar e desenvolver as alteragdes no sistema, DSOD DGO 0,00 | 2010/11/01 | 2010/12/26 350 0
por via da redugdo nos vencimentos dos
Funcionarios Publicos prevista no Orgamento de
Estado 2011.

Realizado

Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execucéo: 80 % Recalendarizagéo: Nao ‘ Data Incio Real: 2010/11/01 Data Fim Real: 2010/12/26

Numero de Horas Consumidas: 397 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagées O SRH foi alterado para dar resposta ao Artigo 19.° (Redugdo Remuneratéria) do Orgamento de Estado para
2011. Esta alteracéo esta a ser implementada em duas fases. A 12 fase foi concluida em Dezembro de 2010,
permitindo que o processamento dos vencimentos dos mais de 60.000 trabalhadores abrangidos pelo SRH, se
efectuasse ja com as novas regras, permitindo ja em Janeiro de 2011 uma redugéo efectiva dos salarios dos
funcionarios abrangidos.

Previsto

STGO03 SISTEMA DE GESTAO DE TABELAS GERAIS - CRIAGAO DE UM PORTAL

0 N.° da Horas
Investimento Data Data Previsto

Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preélisto Inicio Fim

Rec. Rec.
Internos | Externos

Fazer a analise e o desenvolvimento de um portal DSOD ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 940 0
para a gestéo e distribuicdo da informagado contida
no STG.

Realizado

Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2010/07/26 Data Fim Real: 2010/11/28

Numero de Horas Consumidas: 752 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagées Foi desenvolvido um portal para gestao de toda a informacéo relativa a Tabelas Gerais (cerca de 65 entidades
informacionais), uma vez que apenas existia interface para gestao da informagao relativa a Organismos, que
corresponde aproximadamente a uma décima parte do universo. Procedeu-se igualmente a uma actualizagéo
tecnoldgica. O portal foi desenvolvido de forma a facilitar a integragdo de novas entidades informacionais ou
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Subprograma - GER APOIO NO DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS PARTILHADOS N.° Horas 8.268
Objectivos: CONCEBER, DESENVOLVER E IMPLEMENTAR SISTEMAS NO AMBITO DOS SERVICOS
PARTILHADOS.
Projectos e Actividades
Previsto
FIPO1 GERFIP- GESTAO RECURSOS FINANCEIROS PARTILHADOS
: N.° da Horas
| t t
. . . . mﬁi:,?::: ° Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Permitir a Gestao de recursos financeiros, em DSOD GERA 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 5.552 0
modo partilhado pela Administragéo publica,
nomeadamente a utilizacdo do POCP.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execucéo: 95 % Recalendarizagéo: N&ao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 6839,5 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées ‘ No fim de 2009 a taxa de execugédo era de 85%.
Previsto
HUPO1 ‘ GERUP- GESTAO RECURSOS HUMANOS PARTILHADOS
q N.° da Horas
| t t
o . . . mgarse\l,ri:: © Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Permitir a Gestao de recursos Humanos, em modo DSOD GERA 0,00 | 2008/12/28 | 2009/12/26 100 0
partilhado pela Administragdo Publica.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugéo: 10 % ‘ Recalendarizagdo: Néao ‘ Data Incio Real: 2010/11/01 Data Fim Real: 2010/11/28
Numero de Horas Consumidas: 28 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
MOPO01 ‘ GERMOP- GESTAO RECURSOS EM MODO PARTILHADO
q N.° da Horas
| t t
o . . . mserse\l,?;:: ° Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Permitir a Gestao de Recursos em modo partilhado DSOD GERA 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.296 0
pela Administragéo Publica, nomeadamente
sistemas de CRM, Gestdo Documental, Arquivo e
Business Intelligente e a criagdo de um portal e
servicos de integracéo.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execucéo: 60 % Recalendarizagéo: N&ao ‘ Data Incio Real: 2010/01/04 Data Fim Real: 2010/10/03
Numero de Horas Consumidas: 627 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées ‘ No fim de 2009 a taxa de execugéao era de 50%.
Previsto
POCO02 ‘ DESENVOLVIMENTO DA SOLUGAO RIGORE - COMPONENTE CENTRAL
q N.° da Horas
| t t
o | nvestimento | pay | pat Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver a componente central do projecto DSOD DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.320 0
RIGORE.
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Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugéo: 90 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 1438 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Foi concluido a definicdo e desenvolvimento do modelo de informagao Orgamental e disponibilizados para
avaliagdo da DGO as componentes de exploragado e tratamento de dados de suporte a extracgdo e analise de
informacéo.
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Subprograma - MAN MANUTENGCAO DE SISTEMAS E APLICAGOES N.°Horas  792.569

Objectivos: FAZER A MANUTENCAO DE SISTEMAS E APLICACOES

Projectos e Actividades

Previsto
MANS50 MANUTENGAO DE SISTEMAS E APLICAGOES - APOIO AO UTILIZADOR
Investimento Dat Dat N.° da Horas
royerT . r . Previsto el flE] Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Satisfazer pedidos do utlizador. DSOD IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 8.515 0
Realizado
Projecto Concluido: Néc‘ Taxa de Execugao: 100 % ‘ Recalendarizagdo: Sim ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 4345 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
MANS51 ‘ MANUTENGAO DE SISTEMAS E APLICAGOES - APOIO 22 LINHA
: N.° da Horas
Investimento
o . - ) ‘;’re\llisto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Prestar apoio de 22 linha aos sistemas e DSOD IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 6.401 0
aplicacdes.
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Sim ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/12
Numero de Horas Consumidas: 6766 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
MANS55 ‘ MANUTENGAO DE SISTEMAS E APLICAGOES - MANUTENGAO CORRECTIVA
: N.° da Horas
Investimento
o . - ) Previsto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a manutengao correctiva de sistemas e DSOD IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 9.985 0
aplicacoes.
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Sim ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 6753,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
MANG60 ‘ MANUTENGAO DE SISTEMAS E APLICAGOES - MANUTENGAO EVOLUTIVA
; N.° da Horas
Investimento
o . . . Previsto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a manutengao evolutiva de sistemas e DSOD DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 10.301 0
aplicacdes.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Sim ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 14599,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Foram concluidas as adaptagdes necessarias nos sistemas de Consolidagéo e Agregacdo Orcamental e
Patrimonial.
Realizou-se a Emissao das Demonstragdes Financeiras Consolidadas de 22 Organizagdes que utilizam o
Sistema GeRFIP.
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Subprograma - SDP  SIST. DE INFORMAGAO DE GESTAO DE PRODUTOS DA DIiVIDA N.° Horas 1.440
PUBLICA

Objectivos: DESENVOLVER E IMPLEMENTAR SISTEMAS DE INFORMAGAO NO AMBITO DA DiVIDA
PUBLICA.

Projectos e Actividades

Previsto
SPA07 ‘ EVOLUGAO TECNOLOGICA DOS PRODUTOS DE AFORRO
. N.° da Horas
Investlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a evolugéo tecnolégica do sistema de DSOD IGCP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.440 0
produtos de Aforro.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execucéo: 35 % Recalendarizagéo: Nao ‘ Data Incio Real: 2010/11/01 Data Fim Real: 2010/12/05
Numero de Horas Consumidas: 161 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées ‘ No fim de 2009 a taxa de execugédo era de 25%.
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Subprograma - STE SISTEMAS DE INFORMAGAO DA TESOURARIA DO ESTADO

N.° Horas

29.272

Objectivos: DESENVOLVER E IMPLEMENTAR SISTEMAS DE INFORMACAO NO AMBITO DA TESOURARIA

DO ESTADO.

Projectos e Actividades

Previsto
SAFO01 SISTEMAS APOIO FINANCEIRO - ANALISE E DESENVOLVIMENTO DO SI
. N.° da Horas
Investlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a andlise e o desenvolvimento de um DSOD DGTF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 7.318 0
sistema, integrador dos actuais S.I., de apoio
financeiro nomeadamente na area da protecgado a
habitacao.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 5 % Recalendarizagdo: Sim ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/04/25
Numero de Horas Consumidas: 347 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées No fim de 2009 a taxa de execugéo era de 1%.
Durante 2010 o manteve-se sem execucéo por néo existirem condi¢des para o seu re-inicio.
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Subprograma - WEB SIiTIOS WEB N.° Horas 5.900

Objectivos: DESENVOLVER, FAZER APOIO TECNICO E FAZER MANUTENCAO DE SITIOS WEB.

Projectos e Actividades

Previsto
NET52 APOIO TECNICO E MANUTENGAO DE SiTIOS WEB
Investimento N.° da Horas
P . Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes re%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Prestar apoio técnico e assegurar a manutengdo de | DSOS MFAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.540 0
Sitios Web.
Realizado
Projecto Concluido: N&ac| Taxa de Execugdo: 0 % Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/12
Numero de Horas Consumidas: 2733,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées No ambito desta actividade foram essencialmente prestados servigos de apoio técnico e manutengéo dos

seguintes sitios Web sob responsabilidade técnica do II: Intranet e Internet do Il, Portal do MF, GERAP,
GPEARI, CCAS e Assembleia Distrital de Lisboa. Este tipo de actividade traduziu-se na resposta a cerca de
800 pedidos de apoio técnico (PATSs).

Previsto
NET53 DESENVOLVIMENTO NOVAS FUNCIONALIDADES E NOVOS SITIOS WEB
Investimento N.° da Horas
— . - ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades e novos Sitios DSOS MFAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.360 0
Web.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 3373,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Das actividades desenvolvidas destacam-se as seguintes: desenvolvimento do protétipo do site da Intranet do

MFAP; reestruturagdo dos sites da GERAP e GPEARI; desenvolvimento de novas funcionalidades/médulos
aplicacionais para os sites da GPEARI, GERAP e Intranet do Il (neste Ultimo caso para as areas da formagéao,
centro de informagéo e documentagao e recursos humanos) ; implementagéo da newsletter para a aplicagdo
GEADAP da GERAP.

Foi prestado apoio técnico a DSOD na area de Web Design e programacgéo para Web, nomeadamente no
ambito das aplicagdo PePAP (Plano de Estagios Profissionais para a AP) e SIGO.

Implementagdo do modulo PKI (Performance Key Indicators) na Intranet relativo a disponibilizagéo de
indicadores de gest&@o no ambito dos pedidos de servigos/incidentes e disponibilidade das aplicagées/servigos
sob responsabilidade do I;

Finalmente ha ainda a considerar a implementagdo em produgéo de novos médulos adicionais

de software para a plataforma Plone, os quais permitiram alargar o leque de funcionalidades ja existente.
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OBJECTIVO 2

MELHORAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E DE GESTAO DO
INFORMATICA E A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS.

INSTITUTO DE

PROGRAMA 5
Gestdo de Recursos

Objectivos:  Melhorar a eficicéncia operacional e de gestao do Instituto.

Subprograma - GCC GESTAO DE COMPETENCIAS E DO CONHECIMENTO N.° Horas 10.696
Objectivos: GERIR COMPETENCIAS E O CONHECIMENTO.
Projectos e Actividades
Previsto
CID50 GESTAO DO ACERVO DOCUMENTAL DO MFIL.
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Adquirir, organizar, digitalizar, catologar, indexar e DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.000 0
introduzir dados documentais na BD INFODOC;
Planear, gerir e coordenar as actividades do
servico.
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 1827 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
CID51 ‘ GESTAO E DIFUSAO DOS RECURSOS DE INFORMAGAO DOCUMENTAL.
q N.° da Horas
Investlr_’nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Divulgar, no sitio do CID, a DSI, o TITULUS, a DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.200 0
sintese de imprensa, os dossiers tematicos, os
indices dos periédicos, etc; Actualizar a biblioteca
digital, a legislagé@o e as normas técnicas; Elaborar
pesquisas e empréstimos.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 2712,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
CID53 ‘ GESTAO DA BD INFODOC NO SISTEMA KOHA.
Investimento N.° da Horas
L . . ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Administrar os dados e garantir o adequado DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 300 0
funcionamento dos diferentes médulos do sistema:
aquisi¢ao, catalogagao, séries, empréstimos e
OPAC.
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Realizado
Projecto Concluido: Sim‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 553 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
CID57 ‘ ACOMPANHAMENTO, MANUTENGAO E DIFUSAO VOCABULARIOS TECNICOS
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes P'eé"sm Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Construir, gerir e manter uma linguagem DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 200 0
documental controlada, com base nas estruturas
hierarquicas nas areas das TIC; Colaborar na
criagao de novos termos a serem introduzidos no
glossario.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % ‘ Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2010/03/01 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 224 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
FOROS | FORMAGAO POR E-LEARNING
. N.° da Horas
Investlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar a plataforma de e-learning Modle no DSGR ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.000 0
Instituto.
Realizado

Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugéo: 60 %

Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26

Numero de Horas Consumidas: 990

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observagées ‘ No fim de 2009 a taxa de execugéo era de 30%.
Previsto
FOR50 | GESTAO DA FORMAGAO
Investimento N.° da Horas
L . . ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Planear e implementar a politica de formagao para DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.000 0
os colaboradores do |.l. e, complementarmente,
para os utilizadores externos das aplicacdes.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 3910 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
FOR95 ‘ MONITORAGEM PROMOVIDA PELO II.
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Promover o empowerment dos funcionarios. DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 186 0
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2010/09/27 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 80,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
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Previsto
FOR96 MONITORAGEM PROMOVIDA POR OUTRAS ENTIDADES.
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Disponibilizar as competéncias dos funcionarios do DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 310 0
II.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2010/04/26 Data Fim Real: 2010/11/28
Numero de Horas Consumidas: 98 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
GRH19 | GESTAO DE COMPETENCIAS
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Identificar as competéncias dos colaboradores, na DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 500 0
perspectiva dos perfis profissionais necessarios ao
cumprimento da misséo do I.I..
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugéo: 83 % Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
Numero de Horas Consumidas: 0 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées A taxa de execugao no inicio de 2010 era de 83%.
O projecto nao foi desenvolvido em 2010.
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Subprograma - GRF GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS N.° Horas 23.832

Objectivos: GERIR RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS.

Projectos e Actividades

Previsto
RFMO06 ‘ AQUISIGAO BENS/SERVIGOS EM PLATAFORMA ELECTRONICA
Investimento Dat Dat N.° da Horas
royerT . r . Previsto Giel flE] Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Executar os procedimentos de aquisigdo através de DSGR 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.512 0
uma plataforma electrénica.
Realizado
Projecto Concluido: Sim ‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 451 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées ‘ Em 2010, foram langados nas plataformas electronicas, 28 procedimentos de aquisi¢do de bens e servigos.
Previsto
RFM50 ‘ GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS
Investimento D D N.° da Horas
L . . . Previsto ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o controlo e a execugdo do orgamento. DSGR 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 6.624 0
Verificar a conformidade legal das despesas e
garantir o processamento. Assegurar a gestéo dos
contratos escritos. Elaborar a Conta de Geréncia e
preparar o projecto de orcamento.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagéo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 7055 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Apesar dos varios constrangimentos ocorridos durante a execugdo do orgamento de 2010 - orgamento

transitério, alteragédo da taxa do IVA - os objectivos tragados foram alcalgados.

O projecto de orgamento para 2011 e a prestacédo de contas foram elaborados e entregues as entidades
competentes dentro dos prazos legalmente fixados.

Foram realizadas, entre outras, as seguintes tarefas:

. 706 Cabimentos;

. 93 Alteragdes orcamentais;

. 383 Autorizagbes de pagamento;

. Pedidos de Libertagdo de Créditos;

. Gestéo de 99 contratos;

. Emisséo de facturacdo, no montante de ¢, 612.346,00.

Previsto
RFM53 ‘ AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS.
" N.° da Horas
In\gastll_'nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes re%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o fornecimento de bens e servigos DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 5.328 0
indispensavel ao funcionamento do |l
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execucdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 6224 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées No ambito desta actividade, foram executados 241 procedimento de aquisicdo de bens e servicos, 54 dos quais
foram reduzidos a escrito. Foram ainda celebrados 80 processos de aquisicdo através do Fundo de Maneio.
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Previsto
RFM55 GESTAO DAS INFRAESTRUTURAS E INSTALAGOES.
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir o funcionamento da infraestrutura técnica DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 4.320 0
e das instalagdes.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 4725 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagées Além das rotinas de manuteng&o preventiva, foram ainda executados 200 trabalhos requisitados pelos diversos
servicos. De realcar que durante 2010 procedeu-se a um conjunto significativo de melhorias no edificio antigo,
designadamente a instalagdo da enegia ininterrupta e a subsituigdo da cobertura do 3.° piso e dos vaos
envidragados com vidro simples e caixilharia de madeira por vidros duplos com caixilharia metalica.

Previsto
RFM56 ‘ SERVIGOS DE LOGISTICA
; N.° da Horas
. . N In\;::stlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes reé/lsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o funcionamento dos servigos de DSGR 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.592 0
logistica.
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 3728,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagées Foram satisfeito todos os pedidos internos de servigos. No que se refere a frota automével, foram percorridos
48.445 kms de que resultaram custos no montante de 4, 9.500,00 (combustiveis e manutencéo).
Previsto
RFM59 GESTAO DE BENS DE CONSUMO
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir os bens de consumo corrente. DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.152 0
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 0 % Recalendarizagéo: N&o ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/05
Numero de Horas Consumidas: 1104 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagées ‘ Em 2010, foram inventariados 98 novos bens e abatidos, por terem atingido o fim de vida, 134 bens.
Previsto
RFM60 ‘ GESTAO DE BENS PATRIMONIAIS MOVEIS.
: N.° da Horas
Investlr_’nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir os bens patrimoniais moveis. DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.016 0
Realizado

Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execucdo: 100 %

Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26

Numero de Horas Consumidas: 2131

Investimentos Efectivos:

0,00 €
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Previsto
RFM61 GESTAO PROCEDIMENTAL
Investimento N.° da Horas
o . . el Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes re%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Englobar todas as tarefas de definicdo e DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 288 0
implementacéo de procedimentos na DSRF assim
como dar respostas a entidades, internas e
externas, relacionadas com procedimentos a
implementar no Il.
Realizado

Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execucdo: 100 %

Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/12

Numero de Horas Consumidas: 364 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Concluséo do Plano de prevengéo de riscos de corrupgao e infrac¢cdes conexas. Foram elaborados manuais
internos para apoio a utilizacédo das plataformas electrénicas e Sharepoint.
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Subprograma - GRH GESTAO DE RECURSOS HUMANOS N.° Horas 22.030
Objectivos: GERIR RECURSOS HUMANOS.
Projectos e Actividades
Previsto
CCAO01 COOEDENAGAO E CONTROLO DO PROCESSO DE AVALIAGAO
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar regulamento interno da aplicagéo do DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 130 0
SIADAP, propor orientagdes gerais a definir pelo
CCA, eleborar relatérios de monitorizagéo e criar
sistema de alertas.
Realizado
Projecto Concluido: Sim‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2010/03/29 Data Fim Real: 2010/09/26
Numero de Horas Consumidas: 141 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
GRH52 ‘ ADMINISTRAGAO DE PESSOAL
: N.° da Horas
Investlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes P"’é"sw Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver os procedimentos administrativos 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 4.220 0
inerentes a administracéo de pessoal.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 4224 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Foi garantida a manuteng&o do sistema de gest&o de tempos de presenga, bem como a gestéo da assiduidade

Observagées
eda
efectividade.
Foi garantida a execugéo de todos os procedimentos relacionados com a administragéo de
pessoal, nomeadamente avaliagdo de desempenho, contagens de tempo de servico, elaboragéo da lista de
antiguidade dos trabalhadores, gestdo do quadro de pessoal, elabora¢do dos mapas de pessoal para o projecto
de orcamento das despesas correntes primarias, organizagéo de processos sobre acidentes em servigo,
organizagdo de processos de aposentagdo e envio a CGA, elaboragdo mensal de mapas e listas actualizadas
da situagdo do pessoal, elaboragdo dos mapas de movimentos de pessoal para a conta de geréncia,
elaboragéo dos mapas do Balango Social e do BSORG.
Manutencgéao e actualizagdo das bases de dados do SRH e do SIADAP.
Previsto
GRH53 PROCESSAMENTO DE ABONOS A PESSOAL
Investimento N.° da Horas
L i . Previst Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes “2"5 © Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver os procedimentos administrativos IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 4.220 0
inerentes ao processamento de abonos e
descontos.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 3584 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagées Foi garantida a execucéo de todos os procedimentos administrativos relativos a: processamento de vencimentos
e outros
abonos, descontos, reembolsos, reposi¢des e beneficios sociais, controle e gestdo da dotagdo orgamental de
pessoal, elaboragdo dos mapas mensais de escaldes para controle das promocgdes e horas extraordinarias.
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Previsto
GRH54 GESTAO DE CORRESPONDENCIA E DE ARQUIVO
Investimento N.° da Horas
o . . el Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes re%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver os procedimentos administrativos IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.500 0
inerentes a gestéo da correspondéncia e do
arquivo.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 2156,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Foi garantida a gestédo das entradas e saidas de correspondéncia através do sistema Office Works, sua
distribuicdo, bem como a gestéo e manutencgéao do arquivo do I.l. Foi garantido o apoio ao secretariado da
Direcgéo e ao secretariado das unidades organicas. Efectuou-se a gestdo do auditério, da sala polivalente, das
salas de reunides, bem como dos servigos de apoio aos trabalhadores e colaboradores do Il.
Dados estatisticos:
- 6038 documentos registados;
- 3525 documentos entrados;
- 2513 documentos expedidos;
- 1106 oficios saidos;
- 433 informacgdes registadas;
- 339 comunicacdes internas.
Previsto
GRH55 APOIO TECNICO E JURIDICO A GESTAO DE RH
. N.° da Horas
Investimento
o . . ) o e e Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar estudos e pareceres técnicos e juridicos, IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.600 0
numa perspectiva de melhoria qualitativa e
quantitativa,nas matérias relativas a pessoal e
seguranca, higiene e saude no trabalho.
Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/09/26
Numero de Horas Consumidas: 1952 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Prestou-se apoio e assessoria juridica a Direcgdo de Servigos de Gestdo de Recursos. Compreendeu ainda o
apoio em geral as restantes areas do Instituto na resolugédo de problemas que requeiram uma componente
funcional de apoio ao enquadramento juridico dos actos.
Previsto
GRH59 ESTAGIOS PROFISSIONAIS E ESCOLARES
Investimento Data Data N';‘rj: '_l‘t);as
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim v
Rec. Rec.
Internos | Externos
Promover, organizar e acompanhar os estagios DSGR 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 100 0
escolares e profissionais no I.1., particularmente os
promovidos no ambito do POAP.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2010/01/25 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 102 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
GRH60 ‘ APOIO A CONCURSOS DE PESSOAL
Investimento Dat Dat N.° da Horas
I . . . Previsto Gl @ Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar a realizagédo de concursos de pessoal no I.1. 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 680 0
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Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/09/26
Numero de Horas Consumidas: 201 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Foi garantida a execugéo de todos os procedimentos relativos a administragado dos processos de concursos de
pessoal, bem como o apoio aos membros dos juris dos concursos e aos respectivos candidatos. Elaboragao de
mapas de situacéo, de propostas e de avisos de abertura de concursos, incluindo os de cargos dirigentes.
Recepgéo e organizacédo de processos de concursos, sua entrega aos juris e respectivo acompanhamento. Pré-
andlise
na verificagéo dos requisitos de admisséo.
Dados estatisticos:
= Concursos concluidos
7 vagas de Técnico de Informatica.
Previsto
GRH90 PARTICIPAGAO EM JURIS DE CONCURSOS E ESTAGIOS DE PESSOAL.
: N.° da Horas
Investimento
Obiecti . . . Previsto Data Data Previsto
jectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a gestao dos recursos humanos. 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 640 0
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2010/03/01 Data Fim Real: 2010/03/28
Numero de Horas Consumidas: 4 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées ‘ Participagéo no juri de concurso para Técnico de Informatica.
Previsto
SEC50 ‘ GESTAO CENTRALIZADA DO SECRETARIADO
Investimento Dat Dat N.° da Horas
I . . . Previsto ara ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir uma maior eficacia no desempenho da IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 6.040 0
fungao secretariado no apoio as unidades
organicas do I.I..
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 4330,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Verificou-se um aumento substantivo do trabalho nesta sec¢éo, nomeadamente no que respeita a gestdo das
salas de reunides.
Previsto
SHTO01 SEGURANCA, HIGIENE E SAUDE NO TRABALHO
: N.° da Horas
Investimento
o . . . Previsto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir o funcionamento dos servigos de SHST IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 900 0
assegurando os servigos de medicina no trabalho e
corrigindo situacdes de risco para os trabalhadores.
Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2010/02/01 Data Fim Real: 2010/09/26
Numero de Horas Consumidas: 894 Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Foi garantida a realizagéo dos objectivos relativos a Saude, Seguranga e Higiene no Trabalho, através de:
-acg¢des no ambito da Medicina no Trabalho
-actualizagao do Plano de Emergéncia Interno (PEI)
-acgdes de formacgéo
-reunides de coordenacdo com a Comissdo de Saude e Seguranga no Trabalho (CSST).
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Subprograma - PCG PLANEAMENTO, APOIO E CONTROLO DE GESTAO N.° Horas 47.611

Objectivos: APOIAR A DIRECCAO.

Projectos e Actividades

Previsto
ACD50 APOIO TECNICO AO CONSELHO DE DIRECGAO
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o Conselho de Direcgdo em tarefas IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 7.156 0
determinadas.
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Sim ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 4093 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées O trabalho realizado no ambito da "Tarefa 1 - Actividades Genéricas" foram, entre outras, elaborar do Relatério

de Avaliagdo do Grau de Satisfagédo dos Utentes do I, tratar e acompanhar os pedidos novos de servigos, com
vista a elaboragao ou reformulagao do correspondente Protocolo de Prestagdo de Servigos (PPS), incluindo-se
os Service Level Agreement (SLA’s), representar o Il no "Grupo de Trabalho de Interoperabilidade" (REDE TIC)
e participar nas tarefas de levantamento e caracterizagdo dos processos de interoperabilidade com vista ao
preenchimento de questionarios solicitados pela AMA ¢, Agéncia para a Modernizagdo Administrativa.

O trabalho realizado no ambito da "Tarefa 2- Programa PICATFin" consistiu em planear diversas acc¢des de
cooperagao/formagdo com Angola e Mogambique para o periodo 2010-2011, o de realizar, em Mogambique, as
acgoes de formagdo "Bases de Dados Oracle” e "Gestéo de Projectos Informaticos”, e acompanhar, em Angola,
uma acgéo de formagéo em "Gestéo de Projectos Informaticos".

Previsto
BSCO01 BALANCED SCORECARD PARA O INSTITUTO
q N.° da Horas
Investimento
o . - . Previsto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar um documento, recorrendo a metodologia DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.350 0
BSC, que apresente o Enquadramento
Institucional, a Andlise Estratégica, a Formulagao
Estratégica, os Objectivos Estratégicos e o Mapa
Estratégico para o Instituto de Informatica.
Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugéo: 5 % Recalendarizagdo: Néao ‘ Data Incio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
NUmero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées No fim de 2009 a taxa de execugéo era de 5%.
O projecto nao teve continuagdo em 2010
Previsto
GIN51 GESTAO DO SISTEMA PIC (PROGRAMACAO, IMPUTAGAO, CONTROLO)
Investimento Dat Dat N.° da Horas
I . . . Previsto GLE] ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a manutengéao dos sistema PIC e, a partir DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 350 0
deste, elaborar relatérios de avaliagdo da execugéo
dos projectos/ actividades em curso no Instituto de
Informatica (1.1.)..
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 392 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
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Observagées Manutengéo do sistema PIC nomeadamente:
- Corrigir erros da aplicagdo decorrentes da migragéo para o novo ambiente 10G;
- Apoiar os funcionarios na utilizagéo do sistema;
- Acrescentar e abater ao sistema todos os funcionarios que, respectivamente, ingressaram e sairam do
Instituto;
- Fazer as alteragdes relativas a mudangas, entre unidades orgénicas, de dirigentes e funcionarios;
- Acrescentar ao sistema todos os novos projectos, actividades e tarefas.
Auditorias mensais para a verificagdo da imputagéo das horas de trabalho pelos funcionarios, com imputagédo
aos colegas em baixa médica.
Envio de relatérios mensais com a comparagéo, para cada projecto/actividade, entre o tempo previsto e o
realizado, e respectivos custos.
Introducdo no PIC do Plano de Actividades de 2011.
Previsto
GIN52 APOIO JURIDICO E CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
Investimento N.° da Horas
o . . P Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes re%ns o Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o Conselho de Direcgéo na prevencéo e na IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.368 0
resolucdo de problemas juridicos.
Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/05/30
Numero de Horas Consumidas: 742 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagées Prestou-se apoio e assessoria juridica a Direcgao de Servicos de Gestdo de Recursos.
Compreendeu ainda o apoio em geral as restantes areas do Instituto na resolugdo de problemas que requeiram
uma componente funcional de apoio ao enquadramento juridico dos actos.
Previsto
GIN55 PREPARAGAO E PUBLICAGAO DO PLANO E RELATORIO DE ACTIVIDADES
. N.° da Horas
Investu_‘nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar, publicar e enviar o Balango Social e o DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.000 0
Plano e Relatério de Actividades.
Realizado

Projecto Concluido: Sim‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizacdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26

Numero de Horas Consumidas: 321 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Previsto
GIN56 ‘ GESTAO DE PROCESSOS INTERNOS
; N.° da Horas
Investlr_’nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos

Acompanhar a execugéo de contratos e servigos. IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.307 0

Realizado

Projecto Concluido: Néac

Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Sim ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/11/28

Numero de Horas Consumidas: 1489 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagées Relativamente a "Tarefa 01 - Contrato Premier", concebeu-se e realizou-se o dossier nimero 9 para o CID
sobre "Gestéo de Projectos" que foi disponibilizado na intranet em 11 de Novembro, tendo sido também criado o
respectivo CD para a biblioteca.
Previsto
GIN57 ELABORAR E ACOMPANHAR CANDIDATURAS AO QREN
Investimento N.° da Horas
o . . Previst Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes re%"s O Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer candidaturas ao QREN assim como o seu IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.201 0
acompanhamento.
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Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Sim ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/01/31
NUmero de Horas Consumidas: 14 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées ‘ Apoio técnico inerente a esta tarefa, na sequéncia de solicitagdes colocadas por colegas do II.
Previsto
PMO50 ‘ ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DE PROJECTOS
Investimento N.° da Horas
P . Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes reénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Acompanhar e controlar a execugéo dos projectos IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.440 0
em curso no Instituto.
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2010/01/04 Data Fim Real: 2010/12/19
Numero de Horas Consumidas: 1067,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Esta actividade centrou-se nos projectos que s&o objecto de reunibes de ponto de situacdo mensal ¢ pontos de

situagdo para reporte a direcgdo de 1° nivel (director-geral e subdirectores-gerais) da evolugao dos projectos
do Il ¢ e incidiu sobre 27 projectos.

Foram produzidos relatérios mensais contendo o estado/evolugédo (relatorio de progresso) de cada projecto.
Em Janeiro de 2010 foi elaborado um Relatério Anual sobre esta actividade em 2009.

E de referir que em 2010, em termos de gestao dos projectos e de reporte de informagao sobre os mesmos, se
registou uma melhoria ao nivel da medig¢éo/quantificagdo do Volume Total de Esforgo, em Homens/dia, e do
Custo (¢,), quer em previsdo (planeamento), quer apds execugao (realizado).
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PROGRAMA 4

Servigos Transversais e Gestdao Operacional de Sistemas

Objectivos:  Prestar servigos de qualidade aos utilizadores e parceiros do Instituto.

Subprograma - APA APOIO AS POLITICAS E ACGOES N.° Horas 100

Objectivos: APOIAR POLITICAS E ACCOES.

Projectos e Actividades

Previsto
GRT51 PARTICIPAGAO EM COMISSOES TECNICAS (CT) DE NORMALIZAGAO
: N.° da Horas
Invesﬂrnento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Acompanhar os trabalhos das CT de Normalizagéo, ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 100 0
no sentido de obter toda a informagao susceptivel
de ser difundida pela AP e necessaria a projectos
do I.1.; pesquisa recolha, tratamento e divulgagao
de documentos normativos.
Realizado
Projecto Concluido: Sim ‘ Taxa de Execugao: 0 % Recalendarizagdo: Néao ‘ Data Incio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
NUmero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées ‘ Esta actividade n&o foi desenvolvida em 2010.
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Subprograma - COP COOPERAGAO EXTERNA N.° Horas 230

Objectivos: PARTICIPAR EM GRUPOS DE TRABALHO COM ENTIDADES EXTERNAS, NACIONAIS OU
INTERNACIONAIS.

Projectos e Actividades

Previsto
GTES50 PARTICIPAGAO EM GRUPOS DE TRABALHO EXTERNOS.
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.

Internos | Externos

Participar em grupos de trabalho externos. 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 115 0

Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Sim ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/11/28
Numero de Horas Consumidas: 205 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Relativamente a "Tarefa 01- Participacdo na Comisséo Sectorial 03", o IMFAP participou em todas as reunides

mensais da Comissdo Sectorial 03 e através do seu representante nomeado, José Carlos Costa, foi-lhe
atribuido o cargo de co-chair da Industrial Track relativamente ao evento QUATIC2010 que foi realizado na

FEUP - Faculdade de Engenharia da Universidade do Porto, entre os dias 29 de Setembro e 2 de Outubro.
Neste ambito o IMFAP coordenou, organizou e dinamizou os 3 dias de apresenta¢des do evento, na vertente
Industrial Track. O IIMF foi também participante o evento tendo apresentado no segundo dia o trabalho "MGP -
Metodologia de Gestao de Projectos".

No caso da "Tarefa02- Cooperagéo em Cabo Verde" fez-se a implementacgao (instalagéo, configuragéo e
parametrizagéo) do software "open source" de Gestéo de Bibliotecas "Koha" no Centro de Documentagdo do
Ministério das Finangas de Cabo Verde.

O projecto foi da responsabilidade da SGMF (Secretaria-Geral do Ministério das Finangas), efectuado pela
SGMF em parceria com o Instituto de Informatica dadas as competéncias detidas por colaboradores do Instituto
no que diz respeito ao Koha.
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Subprograma - GSC GESTAO SE SERVICOS E CLIENTES N.° Horas 31.680

Objectivos: GARANTIR A QUALIDADE DAS RELAGOES EXTERNAS COM TODO AMBIENTE
OPERACIONAL E COM A SOCIEDADE EM GERAL, VISANDO A MELHORIA CONTINUA DA
IMAGEM PUBLICA DO L.

Projectos e Actividades

Previsto
AIS50 | DEFINICAO E MONITORIZACAO DE ACORDOS INTERNOS DE SERVICO
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preéllsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Estabelecer e monitorizar acordos internos de DSOS IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.440 0
servico (AlS).
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2010/01/18 Data Fim Real: 2010/11/28
Numero de Horas Consumidas: 30 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées 1) Firmados 2 Novos AIS (GeRFiP e Gestdo Documental) e

2) Foram introduzidas 72 melhorias em AIS (leia-se: Categorias do SAAT), assim distribuidas: 21 criagdes de
novos CTI, 10 alteragdes a CTI existentes, 31 alteragdes a grupos de suporte (GST), 7 criagdes de grupos de
utilizadores (GU) e 3 alteragdes a GU.

Previsto
ARCS50 ACOMPANHAR A RELAGAO COM O CLIENTE
Investimento N.° da Horas
o . . ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a gestdo e o acompanhamento da DSOS ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.880 0
relagdo com Clientes, incluindo o desenvolvimento
de protocolos e a definicdo de acordos de niveis de
servico.
Realizado
Projecto Concluido: Néc‘ Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2010/01/04 Data Fim Real: 2010/12/12
Numero de Horas Consumidas: 118 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées 1) Celebrados 28 novos PPS.
2) Remetidas 6 novas mPPS para aprovacao pelos clientes.
3) Reformulado 1 PPS.
Previsto
CCT50 ‘ FUNGCAO DE ATENDIMENTO E APOIO TECNICO
q N.° da Horas
Investlr_’nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o apoio aos utilizadores melhorando a DSOS ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 12.060 0
interaccdo com as equipas técnicas.
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 9114,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées 1) Numero de Interac¢des Recebidas (66.133).

2) Numero de PAT abertos (52.152).

3) Numero de PAT resolvidos (52.292).

4) Percentagem de resolugéo em 12 linha (33,4%).

5) Tempo Médio de Resolugéo (1d22h29m).

Outras métricas poderdo ser consultadas no Relatério de Actividade Mensal do CCUT.
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Previsto
CCT51 ADMINISTRAGAO DO SAAT
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o funcionamento da plataforma de DSOS IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.780 0
suporte a prestacéo de servigos, melhorando a
eficiéncia.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 1149 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagées 1) Implementadas 47 melhorias funcionais.
2) Implementadas 2 novas funcionalidades: edigdo de Questionarios de Satisfagao por PAT e Esclarecimento
dos procedimentos disponiveis para automatizagédo de pedidos, por correio-e ou por servigos web (‘web

servicesyg,).
Previsto
EIA10 SIC MIGRAGAO PARA ORACLE 10G SERVIGOS INFRAESTRUTURA PROPRIA
: N.° da Horas
- _ - Investlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a migragéo da aplicagdo SIC para DSOS DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 480 0
Oracle10g, em Servicos com infraestrutura propria.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execucéo: 70 % Recalendarizagéo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 331 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées O projecto, de migragéo para Oracle 10g em servigos com infra-estrutura prépria, nomeadamente em Suse

Linux, W2003 e AlX, foi iniciado e finalizado em cerca de 16 organismos, sendo 6 pdlos agregadores.

Foram instaladas as componentes de software de base e aplicacional, e efectuadas respectivas configuragdes,
em cerca de 100 servigos de RAFE-SIC.

Foram também efectuados os correspondentes testes aplicacionais de acesso, execugéo de rotinas e
visualizagéo/impressao de outputs, nesses servigos, bem como a migragédo dos dados reais para a nova infra-
estrutura colocada em producéo.

Previsto
EIA11 SRH MIGRAGAO PARA ORACLE 10G SERVIGOS INFRAESTRUTURA PROPRIA
: N.° da Horas
Investu_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preé/lsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a migragéo da aplicagdo SRH para DSOS DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 480 0
Oracle 10g em Servicos com infraestrutura prépria.
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugéo: 70 % Recalendarizagdo: Néao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 276 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées O projecto, de migragéo para Oracle 10g em servigos com infra-estrutura prépria, nomeadamente em Suse

Linux, W2003 e AlX, foi iniciado e finalizado em cerca de 13 organismos, sendo 6 pdlos agregadores.

Foram instaladas as componentes de software de base e aplicacional, e efectuadas respectivas configuragoes,
em cerca de 90 servigos de RAFE-SRH.

Foram também efectuados os correspondentes testes aplicacionais de acesso, execugao de rotinas e
visualizagao/impressao de outputs, nesses servigos, bem como a migragao dos dados reais para a nova infra-
estrutura colocada em producéo.

Relatorio de Actividades 2010 AnexoB/ 45



o s
B Winialéro dan Finasgas
& do Adminisiragc Fabkcn

7\/ Instituto de Informatica

Previsto
EIA51 SISTEMA INFORMAGAO CONTABILISTICA - APOIO UTIL. E MANUTENGAO
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e instalar pacotes com novas DSOS DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.480 0
facilidades/correccoes.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 4692,5 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagées Foram instalados 22 Pacotes de SIC relativos a introdugéo de novas funcionalidades e de
actualizagéo/correcgdo de maédulos ja existentes, e resolvidos cerca de 11265 PAT's.
Complementarmente a estas actividades (e para além do apoio corrente), destaca-se ainda o seguinte:
carregamento do projecto de orgamento 2011; apoio no ambito da transigdo de servigos de SIC para o GerFiP
no MFAP; implementagdo do médulo de Facturagéo Electronica (EFACT-SIC) em 5 servigos de SIC;
implementagéo do Interface POCP-SIC em 2 servigos de SIC; apoio no processo de conversdo do Orgamento
Transitério para o Orgamento Aprovado 2010 (OT->0A).
Previsto
EIA52 SISTEMA RECURSOS HUMANOS - APOIO UTILIZADOR E MANUTENGAO
Investimento N.° da Horas
L i . Previst Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes “2"3 ® Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e instalar pacotes com novas DSOS DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 5.640 0
funcionalidades/correccoes.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 6555 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Foram instalados 59 Pacotes de SRH relativos a introdugédo de novas funcionalidades e de
actualizagao/correcgdo de modulos ja existentes, e resolvidos cerca de 5344 PAT's.

Complementarmente a estas actividades (e para além do apoio corrente), destaca-se ainda o seguinte:
conversao para o novo RVCR (Regime de Vinculos, Carreiras e Remuneragdes); implementagdo do Interface
de ligagcdo SRH->GerFIP no MFAP, face ao novo enquadramento definido pela transicao de servigos de SIC
para o GerFIP referida no projecto EIA51; a implementagdo do Interface de ligagdo do Sistema de Ponto ao
SRH, nomeadamente no que concerne ao médulo de carregamento automatico da Assiduidade e das Horas
Extras, em 2 servigcos de SRH; apoio no processo de conversdo do Orgamento Transitério para o Orgamento
Aprovado 2010 (OT->OA); envio de informagéo a GeRAP para testes de migragdo de dados no novo sistema
de RH denominado de GeRHuP.

Observacgéoes

Previsto

EIA56 SISTEMA RECURSOS HUMANOS - IMPLEMENTAGAO EM NOVOS SERVIGOS

N.° da Horas

Objectivo projecto/actividade C. Resp

Clientes

Investimento
Previsto
€

Data
Inicio

Data
Fim

Previsto

Rec.
Externos

Rec.
Internos

Implementar a aplicagdo em novos servigos, de DSOS
acordo com o solicitado pela Direcgéo-Geral do

Orgamento.

DGO

0,00

2009/12/28

2010/12/26

840 0

Realizado

Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 %

Recalendarizagédo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/19

Numero de Horas Consumidas: 244

Investimentos Efectivos:

0,00 €

Observacgéoes

funcionarios, em 7 servicos.

Foram instalados e criados 19 novos servigos, com a correspondente entrada em real.
Ao abrigo do processo de conversdo do Orgamento Transitério para o Orgamento Aprovado 2010, foram
efectuadas intervengées ao nivel da fusao/extingdo de servigos e, respectiva migragédo de dados dos
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Previsto
EIA57 SIST. INFORMAGAO CONTABILISTICA - INSTALAR EM NOVOS SERVIGCOS
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Instalar e configurar a aplicagdo, de acordo com o DSOS DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 600 0
solicitado pela Direccdo-Geral do Orcamento.
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Numero de Horas Consumidas: 246 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Foram instalados e criados 34 novos servigos (24 para gestdo de orgamento de funcionamento - SIC e 10 para

orgamento de investimento ; PIDDAC) com a correspondente entrada em real.
Ao abrigo do processo de conversdo do Orgamento Transitério para o Orgamento Aprovado 2010, foram
efectuadas intervencdes ao nivel da fusdo/extincdo de servigos, em 7 servicos.
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OBJECTIVO 3
CONTRIBUIR PARA A RACIONALIZAGAO DOS RECURSOS DE SI/TI NO MFAP.

PROGRAMA 3

Coordenacgao, Inovacgao, Arquitectura e Qualidade das TIC

Objectivos:  Contribuir para a racionalizagdo dos recursos de SI/TI no Ministério das
Finangas e Administragao Publica.

Subprograma - COO COORDENAGAO DE SI/ Tl N.° Horas 1.934

Objectivos: DINAMIZAR O EXERCICIO DA FUNGAO DE COORDENAGAO DOS SI/TI NO MFAP.

Projectos e Actividades

Previsto
CO0052 SUPORTE TECNICO AO CONSELHO COORDENADOR
: N.° da Horas
Investimento
Obiecti . . . Previsto Data Data Previsto
jectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Responder as solicitagdes do Conselho IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.934 0
Coordenador.
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: N&o ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/08/29
Numero de Horas Consumidas: 1116 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées No ambito das atribuigdes do Il no apoio a esta entidade, e considerando que este Conselho n&o efectuou

qualquer reunido durante o ano de 20101, as actividades desenvolvidas ocorreram sé durante o 1° semestre de
2010, tendo-se realizado as seguintes acgdes:

- Controlo e verificagdo das respostas dos organismos do MFAP ao questionario "BIA- Business Impact
Analisys"), para identificagéo dos sistemas criticos.

- Tratamento e validagéo das respostas entretanto enviadas pela DGITA, que englobava os sistemas da DGCI,
DGAIEC e DGITA, num total de 86 sistemas aplicacinais.

- Incorporacéo destes elementos no 1° draft do Plano Estratégico TIC do MFAP.

O Il também coordenou um Grupo de Trabalho responsavel pelo projecto ¢, Intranet do MFAP,,, desenvolvido no
ambito do CC, integrando colegas da SG, IGF e GPEARI. O projecto culminou, em 24 de Junho de 2010, com a
entrega superior do respectivo relatério, tendo em vista uma tomada de decisdo por parte do Conselho
Coordenador. O protétipo estd em producéo no Il e podera ser acedida pelas entidades do MFAP ligadas a
respectiva rede informatica. Contempla ja todos os conteudos considerados pertinentes pelas entidades
envolvidas.
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Subprograma - REP INOVAGAO E REENGENHARIA DE PROCESSOS N.° Horas 9.482

Objectivos: PROMOVER A INOVACAO ORGANIZACIONAL E TECNOLOGICA E PRESTAR APOIO A NiVEL
DE REENGENHARIA DE PROCESSOS.

Projectos e Actividades

Previsto
ABR50 ABERTURA DE PROJECTOS
Investimento N.° da Horas
L . . ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Preparar e abrir projectos DSOD 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 350 0
Realizado
Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 0 % Recalendarizagédo: N&o ‘ Data Incio Real: 0000/00/00 Data Fim Real: 0000/00/00
NUmero de Horas Consumidas: 0 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées ‘ Esta actividade n&o foi desenvolvida em 2010.
Previsto
DPNO01 ‘ AUTOMATIZAR PROCESSOS DE NEGOCIOS INTERNOS
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preéllsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Generalizar o trabalho colaborativo baseado em DSOD IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.390 0
ferramentas de gestdo documental e de gestdo de
processos.
Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugédo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/19
Numero de Horas Consumidas: 5634,5 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées Foi disponibilizado a todos os colaboradores do IIMF o acesso a ferramenta de gestdo documental para gestao
dos seguintes circuitos:
- Expediente (Entradas/Saidas);
- Informagdes/Comunicagdes Internas;
- Requerimentos de Recursos Humanos (Férias,Horas Extraordinarias,...);
- Circuito Ad-Hoc;
- Gestéo de Pedidos de Novas Funcionalidades/Alterages Software.
Previsto
EPRO1 LEVANTAMENTO E REENGENHARIA DE PROCESSOS
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder ao levantamento e reengenharia de seis DSOD IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.130 0
processos da Area Administrativa e Financeira.
Realizado
Projecto Concluido: Sim| Taxa de Execugdo: 100 % | Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/11/21
Numero de Horas Consumidas: 2355 ‘ Investimentos Efectivos: 0,00 €
Observagées No ambito das prioridades definidas foi realizado o levantamento e reengenharia dos seguintes circuitos

internos:

Foi disponibilizado a todos os colaboradores do IIMF o acesso a ferramenta de gestdo documental para gestédo
dos seguintes circuitos:

- Expediente (Entradas/Saidas);

- Informagdes/Comunicagdes Internas;

- Requerimentos de Recursos Humanos (Férias,Horas Extraordinarias,...);

- Circuito Ad-Hoc;

- Gestéo de Pedidos de Novas Funcionalidades/Alterages Software.
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Previsto
INO60 | INOVAGAO TECNOLOGICA E METODOLOGICA
Investimento N.° da Horas
. Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos

Testar novas tecnologias e metodologias de forma DSOD 1IMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.442 0
a incorporar inovagao tecnolégica em novos
projectos.

Realizado

Recalendarizagdo: Nao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/12/26
Investimentos Efectivos: 0,00 €

Projecto Concluido: Nac| Taxa de Execugdo: 100 %

Numero de Horas Consumidas: 742

Observagées Foi iniciada uma actividade de avaliacédo de solu¢des de Bl, tendo-se criado um layout tipo para esta actividade.
O primeiro projecto em avaliagao foi a solugdo de Bl do PEPAC.
Previsto
MGPO1 METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJECTOS
q N.° da Horas
. . N In\sestu_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes reénsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Criar e implementar no Instituto de Informatica uma IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.170 0
metodologia de gestdo de projectos baseada no
PMBoK.
Realizado
Projecto Concluido: N&c| Taxa de Execugéo: 90 % Recalendarizagdo: Néao ‘ Data Incio Real: 2009/12/28 Data Fim Real: 2010/04/25
Numero de Horas Consumidas: 119 Investimentos Efectivos: 0,00 €

Observagées

No fim de 2009 a taxa de execugéo era de 75%.

1-Concebeu-se e modelou-se em BPMN 1.2 todos os processos da ;MGP - Metodologia de Gestao de
Projectos;, e que estéo incorporados nos seguintes grupos de procedimentos: Prévios, Iniciais, Planeamento,
Execugdo, Monitorizagdo/Controlo e Encerramento, tendo como guia a 42 edigdo do PMBoK (2008). Recorreu-
se a aquisi¢do de um add-on do Visio 2007 (Process Manager 5.0) por iniciativa do responsavel deste projecto
face as contingéncias existentes.

2-Criou-se o portal da Gestéo Integrada de Projectos.

3-Desenvolveu-se em Sharepoint 2007, dentro do portal atras referido, os dois primeiros grupos de
procedimentos (prévios e iniciais) com os respectivos workflows de aprovacéo.
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ANEXO C - BALANCO SOCIAL
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Nota: Os quadros dos capitulos 1 a 5 encontram-se ordenados de acordo com a numeragao dos
formularios disponibilizados pela DGAEP, sendo que para os quadros 5, 8, 14.1, 16, 19-21, 24-25 e

32 ndo existe, por parte do IIMFAP, dados a registar.

Introducéao

O Balango Social constitui um instrumento indispensavel de planeamento e gestdo dos recursos
humanos, permitindo a identificacdo de um conjunto de dados informativos que evidenciam,
quantitativa e qualitativamente, o grau de eficiéncia dos investimentos sociais e dos programas de

accao que visem a realizagéo pessoal e profissional dos trabalhadores.

O documento que se apresenta inclui, o tratamento estatistico dos dados de recursos humanos,
designadamente em termos de distribuicio de efectivos, admissbes, mobilidade,

promoc@es/progressdes, absentismo, encargos e formacéo.

Esta informacdo permite caracterizar socialmente a Organizagéo, avaliar o seu potencial humano e

analisar a sua evolucao.

Instituto de Informatica, 31 de Marco de 2011
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1.13Painel de bordo

Efectivos 2008 2009 2010
Taxa de enquadramento (pessoal dirigente/efectivos globais) 8,00% 10,64% 10,11%
Taxa de Tecnicidade (sentido restrito) 50,00% 50,53% 47,19%
Taxa de Tecnicidade (sentido lato) 78,00% 72,34% 72,47%
Taxa de Tecnicidade de informatica 65,50% 64,36% 65,73
Taxa de pessoal administrativo 11,50% 14,36% 14,04%
Estrutura habilitacional 2008 2009 2010
Peso dos efectivos com habilitacéo inferior ao 9° ano 6,00% 4,26% 3,37%
Peso dos efectivos com 9° ano ou equivalente 16,00% 14,89% 15,17%
Peso dos efectivos habilitado com o 11°, 12° ano ou 21,50% 21,81% 25,28%
equivalente
Peso dos efectivos com bacharelato 2,50% 2,66% 2,25%
Peso dos efectivos com licenciatura 49,50% 53,19% 50,00%
Peso dos efectivos com mestrado ou doutoramento 4,50% 3,19% 3,93%
Estrutura etéaria 2008 2009 2010
Nivel etario médio (anos) 47,14 47,47 47,31
Peso dos efectivos dos 20 aos 29 anos 1,50% 1,06% 0,56%
Peso dos efectivos dos 30 aos 39 anos 27,00% 27,13% 31,46%
Peso dos efectivos dos 40 aos 49 anos 20,50% 21,28% 18,54%
Peso dos efectivos dos 50 aos 59 anos 40,50% 44,15% 42,13%
Peso dos efectivos dos 60 aos 69 anos 6,50% 6,38% 7,30%
Estrutura de antiguidades 2008 2009 2010
Nivel médio de antiguidade (anos de servigo na F.P) 23 23 23
Peso dos efectivos até 5 anos de antiguidade 3,00% 1,60% 5,05%
Peso dos efectivos com 5 a 14 anos de antiguidade 29,50% 28,19% 26,42%
Peso dos efectivos com 15 a 24 anos de antiguidade 28,00% 21,28% 24,15%
Peso dos efectivos com 25 a 34 anos de antiguidade 38,50% 28,19% 28,65%
Peso dos efectivos com 35 ou mais anos de antiguidade 1,00% 20,74% 15,73%
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1.14 Situacao e Evolucéao

Distribuicé@o de efectivos

Distribuicéo de efectivos por unidade organica 2008 2009 2010 %
DIR Direccéo 5 6 6 3,37%
AGIP | Gabinete de Apoio e Gestéo Integrada de Projectos 4 5 5 2,81%
DSAQ Direccao de Servicos de Arquitectura, Seguranga e Qualidade 9 7 5 2,81%
DSOD | Direcgéo de Servigos e Organizacdo e Desenvolvimento 59 54 51 28,65%
DSEP Direcgdo de Servigos de Engenharia e Produgéo 25 24 26 14,61%
DSOS Direcgéo de Servigcos de Operagdes e Servicos 50 49 46 25,84%
DSGR | Direcgéo de Servigcos de Gestdo de Recursos 49 43 39 21,91%
TOTAIS 201 188 178 100,00%
4 o . . . h
Distribuicéo de efectivos por unidade organica
DIR 6
AGIP 5
DSAQ 5
0 10 20 30 40 50 60 70
- J
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O numero total de trabalhadores no Instituto de Informatica (IIMFAP), em 31 de Dezembro de 2010, é
de 178.

Pela natureza e missdo do Instituto de Informética, a unidade organica que apresenta maior nimero

de trabalhadores é a Direccdo de Servicos de Organizacdo e Desenvolvimento, com 51

trabalhadores, correspondendo a 28,65% do total de efectivos.

Atendendo a taxa de enquadramento de cada grupo de pessoal, ho computo geral dos trabalhadores,

verifica-se que cada grupo apresenta, no ano de 2010, os seguintes valores absolutos e relativos:

Distribuicédo de efectivos por grupo de pessoal

Gruno de Pessoal Valores Valores
P Absolutos Relativos
Dirigente Superior 3 1,68%
Dirigente Intermédio 21 11,80%
Técnico Superior 12 6,74%
Assistente Técnico 20 11,24%
Assistente Operacional 5 2,81%
Informatico 117 65,73%
TOTAL 178 100,00%
( )
Distribuicdo de efectivos por grupo de pessoal
Dirigente Superior B 3
Dirigente Intermédio —I 21
Técnico Superior —l 12
Assistente Técnico —l 20
Assistente Operacional u 5
. 117
Informético
0 20 40 60 80 100 120 140 J
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Na distribuicdo dos efectivos por grupo de pessoal os informaticos destacam-se, representando
65,73% (117) do numero total de efectivos (especialistas de informatica (72) 40,45% e técnicos de
informéatica (45) 25,28%).

Evolucéo dos efectivos por grupo de pessoal

Grupo de Pessoal 2006 2007 2008 Grupo de Pessoal 2009 2010

Dirigente Superior 3 3
Dirigente 35 17 16

Dirigente Intermédio 17 15
Técnico Superior 26 19 15

Técnico Superior 15 12
Técnico 2 2 1
Técnico Profissional 14 11 9

Assistente Técnico 27 26
Administrativo 28 26 23
Auxiliar 8 7 5 Assistente Operacional 5 5
Especialista de Informéatica 82 92 85

Informaticos 121 117
Técnico de Informatica 50 49 46
Total 245 223 200 188 178

Evolucdo dos efectivos

300

245
250 773

200
200 - 188 178
150 -~
100 -
50 -
0 n T T T T 1
2006 2007 2008 2009 2010

Na evolucéo dos efectivos, entre 2006 e 2010, verifica-se que, exceptuando o grupo dos Dirigentes,
todos os outros grupos de pessoal sofreram uma diminuicdo de trabalhadores.
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Capitulo 1 — Recursos Humanos

Quadro 1: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de

vinculacao e género

CT em Funcdes L d
Pablicas  por | SOMissdo  de
Servigo no Total
- tempo ambito da LVCR =
Grupo/Cargo/Carreira indeterminado | 2MPMto da S
/Modalidades de vinculagao 2
M F M F M F
Dirigente Superior 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio 13 2 13 2 15
Técnico Superior 5 7 5 7 | 12
Assistente Técnico 9 17 9 17 | 26
Assistente Operacional 2 3 2 3 5
Informatico 71 46 71 | 46 | 117
Total 87 73 15 3 102 | 76 | 178

Quadro 2: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o escaldo etério e

género
Grupo/Cargo/Carreira 25-29 |30-34 |35-39 |40-44 |45-49 |50-54 |55-59 |60-64 |65-69 Total =
/Escaldo etario e o
género =
MIF|M|FIM|F| M M|F| M|FIM|FIM|FIM|F|M|F

Dirigente Superior 1 1|1 2|1 3
Dirigente Intermédio 1 4 1 2 21213 13 | 2 15
Técnico Superior 1 (1|21 1 1 (1|11 |1 1|5 |7 12
Assistente Técnico 2|12 3 112|517 1 9 |17| 26

Assistente Operacional 1 1|2 112 |3 5
Informético 111 |6|16| 7 8 3|11|10| 9 (17| 9| 6 |2 71 | 46| 117
Total O |[1|13|7|26|10]| 12 6|13 (14|17 (24|20 7 |4| 0 |2|102|76| 178
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4 L . )
Pirdmide etaria por sexo

HOMENS MULHERES
25.29 ol 1

30-34 13 7

3539 (26 10
40-44 12 2

45-49 6 13
50-54

56-59
60-64
65-69

30

Analisando a distribuicdo de efectivos por estrutura etéria, verifica-se que h& tendéncia para o
envelhecimento (60,11% dos efectivos tém idades acima dos 45 anos), sendo o nivel médio de idade
de 47,31 anos.

O género que assume maior peso em relacdo ao nimero total de trabalhadores é o masculino com
57,30% (102), contra 42,70% (76) do feminino.
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Quadro 3: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de

antiguidade e género

A6 5 40 ou
anos 5-9 10-14 15-19 20-24 25-29 30-34 35-39 | mais Total
Grupo/Cargo/Carreira anos I
/Tempo de servico s
M|IF|IM|FI M|FIM|F|IM|F|IM|F| M|F|M|F|M]|F M F
Dirigente Superior 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio 1 1 5 1 2111|383 1 13| 2| 15
Técnico Superior 1|2 1|2 1|1 1|1 2 5 7 | 12
Assistente Técnico 211|111 ]1]2 212|115 6 1 9 |17 | 26
Assistente Operacional 1 1 3 2 13| 5
Informatico 1 5 9 |11|14| 3 |12 | 6 5 6 6 9 8|4 |16| 2 71 |46 | 117
Total 3 6 [15|112 (16| 4 |19 9 8 7 (12121131416 (11| O 1 (102 |76 | 178
Nivel médio de antiguidade: 23 anos.
4 . o A
Piramide de antiguidade por sexo
HOMENS MULHERES
Até 5 anos | 3 H | 6|
59 15 Bl | 12
10-14 16 el 14 |
15-19 |19 9
20-24 8 7
25-29 12 'ﬁ . | 12
30-34 13 Bl : | 14
35-39 16 | 11
+ 40 anos 1 |
-22 -12 -2 8 18
& J

O ndmero de trabalhadores com mais de 30 anos de antiguidade é 55, que corresponde a 30,90% do

total de efectivos.
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Quadro 4: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o nivel de
escolaridade e género

(@]
o 9 [} Q o © <
LR 33 3 € o 3 kS = 3 3 _
02 0 2 o2 ] ol g 8 x £ 8
Grupo/Cargo/ | S & S = s &S S z b g S
i 3 © @ © ® -5 = 8 = 5 5 0 g = -
Carreira I8 | &8 | &2 = =2 Q kst = 3 g
/Habilitag&o 4 o o o @ 3 3 2
Literaria
M|F|M|F|M|F M| F M| F FIM|F| M| F
Dirigente 11 1 2 | 1| 3
Superior
Dirigente 1 2 9|2 13| 2 | 15
Intermédio
Técnico 4| 4 1)1 5 | 7 | 12
Superior
Assistente 1 1317 5|5 o | 17 | 26
Técnico
Assistente
Operacional 3|1 1 2 3 5
Informatico 11| 4 15| 4 34| 34 1 71 46 | 117
Total 0|14 |1 1 (16|11 221 9 48 | 41 2 2|10 (102| 76 | 178

Da distribuicdo de efectivos por habilitacdes e sexo verifica-se que:

3,93% (7) dos efectivos € detentor de um mestrado ou doutoramento;

50,00% (89) dos efectivos possui licenciatura;

2,25% (4) dos efectivos é detentor de bacharelato;

25,28% (45) dos efectivos possui 0 11°, 12° ano ou equivalente;

15,17% (27) possui 0 9° ano ou equivalente;

3,37% dos efectivos (6) possui habilitacdo inferior ao 9° ano ou equivalente.
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Estrutura Habilitacional

Doutoramento

Mestrado

Licenciatura

Bacharelato

12° ano ou equivalente
11° ano

9° ano ou equivalente
6 anos de escolaridade

4 anos de escolaridade

100
- /

indices de Tecnicidade

indice de Tecnicidade (sentido lato)

Outros Grupos
Profissionais; 27,53%

Especialistas de
Informética; 40,45%

Técnico de Informatica;

25,28% Técnico Superior; 6,74%

- J

O indice de Tecnicidade em sentido lato é de 72,47%
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indice de Tecnicidade (sentido restricto)

Especialistas de
Informética; 40,45%

Outros Grupos
Profissionais; 52,81%

Técnico Superior;
6,74%

O indice de Tecnicidade em sentido restrito é de 47,19%.

indice de Tecnicidade (Informaética)

Outros Grupos
Profissionais
34,27%

Especialistas de
Informatica
40,45%

Técnico de Informatica
25,28%

- J

O indice de Tecnicidade em Informéatica é de 65,73%.
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Quadro 6: Contagem dos trabalhadores portadores de deficiéncia por grupo/cargo/carreira,

segundo o escalédo etario e género

40-44 45-49 50-54 55-59 60-64 Total
Grupo/Cargo/Carreira TEU
M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 0 0 0
Técnico Superior 0 0 0
Assistente Técnico 1 1 0 2 2
Assistente Operacional 1 0 1 1
Informético 1 1 1 3 2 1 1 5 5 10
Total 1 0 0 2 0 1 3 4 1 1 5 8 13

Considerando o numero total de trabalhadores do Instituto de Informatica, 7,30% séao trabalhadores

com deficiéncia declarada, usufruindo de beneficios fiscais, nomeadamente para efeitos de IRS.
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4 N\
Trabalhadores com deficiéncia

DOTrabalhadores deficientes

DOTotal trabalhadores

7,30%

Quadro 7: Contagem dos trabalhadores admitidos e regressados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, e género, segundo o modo de ocupacdo do posto de trabalho ou

modalidade de vinculagéo

O ® % [} % S 2 o % % 43

532 888|888 28 3 S & 88 =

83 |2e5 288 95 | 383 < 5¢ £
Grupo/Cargo/Carreira o < COS 28CG 28 = 0 L 2 3 [ =

- = o SEQ o2y o= E n O o= <

/Modos de ocupacéo oo 8= S-=¢ g S ) =
do posto de trabalho =

M F M F| M F M F M F| M F| M F M F
Dirigente Superior 0 |[0] O
Dirigente Intermédio 0O |[0] O
Técnico Superior 1 1 0 |2 2
Assistente Técnico 1|4 1 1 3 |47
Asmstente 1 1 ol 1
Operacional
Informatico 6 1 6 17
Total 8 5 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 0 10 | 7| 17
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4 o N\
Admissoes e regressos
por grupo de pessoal
7 7
2
1
Técnico Assistente Assistente informatico
Superior Técnico operacional
o J

Verifica-se a admissédo / regresso de 17 trabalhadores, o que corresponde a 9,55% do total de

efectivos.

Quadro 9: Contagem das saidas dos trabalhadores contratados, por grupo/cargo/carreira, e

género, segundo o motivo de saida e género

Morte REIRMIE | . Uil ol Outros Total
Grupo/Cargo/Carreira Aposentagéo | Idade =
/Motivo de saidas (durante o °
ano) =
M F M F M F M F M F

Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 0 0 0
Técnico Superior 2 2 5 2 7 9
Assistente Técnico 3 1 0 4 4
Assistente Operacional 1 0 1 1
Informatico 4 4 2 3 6 7 13
Total 0 0 4 9 0 1 4 9 8 19 27

Verifica-se a saida de 27 funcionarios, o que corresponde a 15,17% do total de efectivos.

Relatério de Actividades 2010 Anexo C/ 15



@ ministério das Financas

e da Administragdo Pdblica

\t,%sﬁ’rmo de Informatica

Destaca-se a saida de 13 trabalhadores da carreira de Informatica e 9 da carreira de Técnico
Superior, o que corresponde respectivamente a 11,11% e 75,00% do total do universo de cada um

destes grupos, e a 81,48% das saidas do universo do IIMFAP.

4 )

Motivo de saida

QOutros;
48,15%

forma/Apos
entagéao;
Limite de 48,15%

Idade; 3,70%

- J

Os principais motivos de saida dos funcionarios sédo os seguintes:

o Reforma/ Aposentacdo — 13; corresponde a 48,15%
e Qutros — 13; corresponde a 48,15%

e Limite de idade — 1; corresponde a 3,70%

Quadro 10: Contagem dos postos de trabalho previstos e ndo ocupados durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo a dificuldade de recrutamento
; RNED Falta de Procedi/o
Grupo/Cargo/Carreira abertura | Impugnacéo | _ -~~~ | Procedi/o concursal —=
/Dificuldade de de do procedi/o da entidgde concursal om E
recrutamento Eg?}ii?'slgl concursal | oo betente | MPrOCEdeNte | s envolvilo

Dirigente Superior 0
Dirigente Intermédio 3 1 4
Técnico Superior 5 5
Assistente Técnico 6 6
Assistente Operacional 1 1
Informético 11 11
Total 15 0 11 0 1 27
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Quadro 11: Contagem das mudancas de situacdo dos trabalhadores, por grupo/cargo/carreira,

segundo o0 motivo e género

P(L(;rngig rzess Alteragédo A;\)ltoiriiigoénoa? 00 Consolidagao
X ; obrigatéria do Procedimento da
n:g;ﬁ\gifis posiciona/o rergunégor concursal mobilidade Total _
Grupo/Cargo/Carreira /Tipo | gjpdonesy [ remun gesfi’gnéria na categoria [
de mudanga A
M F M F M F M F M F M F

Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 0 0 0
Técnico Superior 1 2 7 2 8 4 12
Assistente Técnico 1 2 1 2 3
Assistente Operacional 0 0 0
Informético 5 1 8 6 13 7 20
Total 5 1 1 2 |16 | 10 0 0 0 0| 22|13 | 35

Do total das mudancas de situagdo (35), destacam-se 20 no grupo de pessoal informético, o que

correspondem a 57,14% das mudancas.

Relatério de Actividades 2010

4 o I
Mudancas de situacao
Alteracéo do
posiciona/o remun.
por opgéo
gestionaria; \
74,29%
Promocdes;
17,14%
Alteracao
obrigatériado
posiciona/o remun;
8,57%
- J
Anexo C /17



o 27 Ministério das Finangas
— e da Administragdo Piblica
@ Instituto de Infermdtica

Quadro 12: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo a modalidade de horario

de trabalho e género

Trabalho Isencéo
Rigido Flexivel | Desfasado éornqda por Especifico | de Total
ontinua - _
) turnos horario T
Grupo/Cargo/Carreira E
M|FIM|FI  M|F|M|F|M|F| M|F| M |F|M|F
Dirigente Superior 2 1| 2 1 3
Dirigente Intermédio 13 |2 13 |2 15
Técnico Superior 516 1 5 | 7| 12
Assistente Técnico 3 |13 4 2 (4| 9 |17] 26
Assstepte 2 3 2 |3 5
Operacional
Informatico 42 | 38 2129 |6 71 46| 117
Total 0 |0|52|60| O |O| O |3|33|6| 0 |0]| 17 |7]102|76| 178
/ N
Modalidades de Horarios
24

u Flexivel

® Jornada Continua

u Trabalho por turnos

H Isencéo de horério

- %

Considerando as modalidades de horéario de trabalho existentes no Instituto, verifica-se que 62,92%

dos trabalhadores (112) pratica o horario flexivel e 1,69% a jornada continua (3).
Na modalidade de horario por turnos trabalham 39 funcionarios, o que corresponde a 21,91% do total.

Tém isencdo de horario 24 trabalhadores, sendo 18 dirigentes e 6 assistentes técnicos, o que

corresponde a 13,48%, do universo total.
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Quadro 13: Contagem dos trabalhadores por grupo/cargo/carreira, segundo o periodo normal

de trabalho (PNT) e género

Relatério de Actividades 2010

PNT inferior ao praticado a tempo completo
Tempo completo Semana de 4 Regime ;ecrgﬁ)gu
dias (D.L. |especial O.L.| P : Total
S e AT 325/99) 324/99) | outroregime =
rupo/Cargo/Carreir especial g
a [
35 horas 42 horas 28 horas 17 h 30
M F M F M F M F M F M F
Dirigente Superior 2 1 2 1 3
Dirigente Intermédio 13 2 13 2 15
Técnico Superior 5 7 5 7 12
Assistente Técnico 9 17 9 17 26
Asswte_nte 2 3 2 3 5
Operacional
Informético 71 46 71 46 | 117
Total 102 | 76 0 0 0 0 0 0 0 0 102 | 76 | 178
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Quadro 14: Contagem das horas de trabalho extraordinério, por grupo/cargo/carreira, segundo
a modalidade de prestacédo de trabalho e género

Trabalho em | Trabalho em
Trabalhq N dias de dias de Trabalho em
. extraordinario | descanso descanso . ) Total
Grupo/Cargo/Carreira diurno semanall semanal dias feriados =
/Modalidade de prestac&o obrigatério complementar °
do trabalho extraordinario =
M F M F M F M F M F
Dirigente Superior 0 0 0
Dirigente Intermédio 1 22 0 22
Técnico Superior 1 17,3 0 17,3
Assistente Técnico 11 262 0 262
Assistente Operacional 1 23 0 23
Informatico 10 6 5 1 1 4 10 3 607 | 344 951
Total 267 | 154 |137,3| 23 296 | 101 | 231 | 66 |931,3| 344 |1275,3

O total de horas de trabalho extraordinario realizadas, bem como o total de horas efectuadas em dias

de descanso semanal obrigatorio e complementar, e em dias feriados € de 1.275,30 que se repartem

do seguinte modo:

e trabalho extraordinario diurno

e em dias de descanso semanal obrigatério (domingo)

e em dias de descanso semanal complementar (sabado)

e em dias feriados

33,01%

12,57%

31,13%

23,29%

Anexo C /20
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é Trabalho extraordinario diurno, nocturno, em dias de descanso semanal A
obrigat6rio, complementar e feriados
Trabalho em dias de
) descanso semanal
Trabalho em dias de Complementar;
descanso semanal 31,13%
obrigatério; 12,57%
Trabalho em dias
feriados; 23,29%
Trabalho
extraordinario diurno ;
33,01%
- J

Os encargos com as horas extraordinarias (diurno e nocturno) e com as horas efectuadas em dias de
descanso semanal obrigatério e complementar, e em dias feriados é de 55.754,25 euros, 0 que

corresponde a 0,82% do total de encargos com pessoal.

Do total das horas extraordindrias destaca-se o nimero de horas realizado pelo sexo masculino, no
total de 931,30 horas.
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4 i . . I
Numero de horas de trabalho extraordinario, em dias de descanso
semanal obrigatorio e complementar e em dias feriados por sexo
350 -
296 @Homens
300 @Mulheres
267
250 - 231
200 -
150 - 137,3
100 4
50 -
0 T T T
Trabalho extraordinario  Trabalho em dias de  Trabalho em dias de Trabalho em dias
diurno descanso semanal descanso semanal feriados
obrigatério complementar
\ J
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Quadro 15: Contagem dos dias de auséncia ao trabalho durante o ano, por
grupo/cargo/carreira, segundo o motivo de auséncia e género
()
o O be} o © ' o (4]
2 c3g 39| ©a o |TQ ==
5 S8 | 2& 8§ [£2a]| 68 | BE |=324a| €5 | o 2 =
£ O g o= g s83a| &2 | <8 |558| GE ] = =
2 8t | £§ 8 |35c| BE | 82 |82¢| 25 | & 3 = _
Grupo/Cargo/Carreira & 1B 8+ a <o08| g8 S8 |58 € & 5]
IMotivos de auséncia oo ® 2o < = o o~ =
M|F|{M|F|M|F|[M| F [M|F|M M|F|M|F|M|F|[M|F|M|F| M F
Dirigente Superior 1 0 1 1
Dirigente Intermédio | 15 2 2 2 211 23 1 24
Técnico Superior 44 101| 38 97| 5 |30 12| 3 | 2 4 | 4 2 | 157 | 185 | 342
Assistente Técnico 15 58 | 6 4 | 681 5|5 1|4 |19 1]2 20 | 781 | 801
Assistente 1] 8| 152 5 2| 8 | 160 | 168
Operacional
Informético 15 250|239 | 15 | 14 | 844 | 247 26|56 | 6 |27 |31|47 22 (22| 9 1209 | 661 |1870
Total 30|15 (294|297 |23 |16 | 957 |1118| O |97 |36 91| 8 |40 |40 |73 | 0 |22|29|16| 0 | 4 |1417|1789 | 3206
O total de auséncias ao trabalho é de 3.206 dias, as quais se distribuem do seguinte modo:
. 0
e Casamento (45 dias) 1,40%
~ . . 0
e Proteccdo na parentalidade (591 dias) 18,43%
e Falecimento de familiar (39 dias) 1,22%
e Doenca (2075 dias) 64,72%
. . . 0
e Acidente em servico (97 dias) 3,03%
PN . o . 0
e Assisténcia a familiares (127 dias) 3,96%
. 0,
e Trabalhador-estudante (48 dias) 1,50%
, o . [0)
e Por conta do periodo de férias (113 dias) 3,52%
. . 0,
e Com perda de vencimento (22 dias) 0,69%
e Greve (45 dias) 1,40%
e Outros (4 dias) 0,12%
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Pelos dados apresentados, constata-se que o absentismo’ continua a atingir niveis bastante
elevados, situando-se nos 6,25%, o que se deve, sobretudo, as auséncias por doenca (64,72%), de
46 trabalhadores, dos quais, sendo 2 doentes com auséncias superiores a 200 dias. De realgar que,

embora os niveis de absentismos sejam elevados registou-se uma diminuicdo face ao ano anterior.

4 )
Auséncias ao Trabalho
(dias)
Casamento ] | 45
Proteccéo na parentalidade | 591
Falecimento de familiar | | 39
Doenca ] | 2.075
Por Acidente em Servigo..ﬁ | 97
Assisténcia a familiares | | 127
Trabalhador-estudante | | 48
Por conta do periodo de..ﬁ | 113
Com perda de vencimento | | 22
Greve | | 45
Outros 7: 4
1 lb 160 1600 10600
- J

7 . . = . o . . .
No célculo da taxa de absentismo n&o foram consideradas as auséncias por protec¢éo na parentalidade (591 dias).
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Capitulo 2 — Remuneracdes e Encargos

Quadro 17: Estrutura remuneratdria, por género

Remuneracdes mensais iliquidas®

Género/Escaldo de remuneracdes Masculino Feminino Total
Até 500 €
501-1000€ 12 9 21
1001-1250€ 2 6 8
1251-1500€ 11 9 20
1501-1750€ 5 3 8
1751-2000€ 10 4 14
2001-2250€ 8 10 18
2251-2500€ 10 8 18
2501-2750€ 15 9 24
2751-3000€ 9 6 15
3001-3250€ 17 8 25
3251-3500€ 1 3 4
3501-4000€ 1 1
4001-4500€
4501-5000€ 1 1
> 5001€
Total 101 76 177

8 . ~ e . L - L
Considera remuneracdo mensal base iliquida mais suplementos regulares e/ou adicionais/diferenciais remuneratérios de

natureza permanente.
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Remuneracéo (€) Masculino Feminino
Minima (€) 635,07 € 782,68 €
Maxima (€) 4.901,57 € 3.757,76 €
o Maior remuneracéo base iliquida 4.901,57€
Leque salarial iliquido: = = 7,72
Menor remuneracgéo base iliquida 635,07€

Os encargos globais com pessoal correspondem a 83,31% das despesas de funcionamento do

IIMFAP, em 2010.

Quadro 18: Total de encargos com pessoal durante o ano

Encargos com pessoal

Valor em Euros

Remuneracao base

5.235.058,69 €

Suplementos remuneratdrios

437.799,29 €

Prémios de desempenho

16.650,51 €

Prestac¢@es sociais

1.103.700,00 €

Beneficios sociais

Outros encargos com pessoal

Total

6.793.208,49 €

Remuneracéo base

Encargos com Pessoal
(Euros)

5.235.058,69 €

Suplementos
remuneratérios

| 437.799,29 €

Prémios de
desempenho

16.650,51 €

Prestacdes sociais

| 1.103.700,00 €

Beneficios sociais

Outros encargos com
pessoal

-

J
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Quadro 18.1: Suplementos remuneratérios

Suplementos remuneratorios Valor em Euros

Trabalho extraordinario 20.298,79 €

Trabalho normal nocturno

Trabalho em dias de descanso semanal, complementar e feriados 35.455,46 €

Disponibilidade permanente

Outros regimes especiais de prestacao de trabalho 92.966,39 €

Risco, penosidade ou insalubridade

Fixagdo na periferia

Trabalho por turnos 121.686,71 €
Abono para falhas 1.035,48 €
Participacdo em reunides

Ajudas de custo 252,46 €
Representacéo 57.752,92 €
Secretariado 2.974,06 €
Outros suplementos remuneratorios 105.377,02 €
Total 437.799,29 €

4 Suplementos remuneratdérios h
(Euros)
Trabalho extraordinério | | 20.298,79€

Trabalho normal nocturno

Trabalho em dias de.. | 35.455,46 €

Disponibilidade permanente

Outros regimes especiais.. | 92.966,39 €

Risco, penosidade ou..
Fixacé@o na periferia
Trabalho por turnos | 121.686,71 €

Abono para falhas 7_| 1.035,48 €

Participacéo em reunies

Ajudas de custo

Representacéo | 57.752,92 €
Secretariado | 2.974,06 €
Outros suplementos.. | 105.377,02€
- )
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Quadro 18.2: Encargos com prestacdes sociais

Encargos com prestagdes sociais Valor em Euros
iéjgsgg)s no &mbito da protec¢do da parentalidade (maternidade, paternidade e 59.487 40 €
Abono de familia 15.862,60 €
Subsidio de educacao especial 1.391,562 €
Subsidio mensal vitalicio
Subsidio para assisténcia de 32 pessoa
Subsidio de funeral
Subsidio por morte
Acidente de trabalho e doenga profissional
Subsidio de desemprego
Subsidio de refeigdo 169.867,06 €
Outras prestacdes sociais 857.091,42 €
Total 1.103.700,00 €
4 Encargos com Prestacdes Sociais )
(Euros)
Subsidios no émbitoda prot_ecgéo da pareptalidade | 50.457 40 €
(maternidade, paternidade e adopcao) ] )
Abono de familia 4' 15.862,60 €
Subsidio de educagao especial J 1.391,52 €
Subsidio mensal vitalicio
Subsidio para assisténcia de 32 pessoa |
Subsidio de funeral |
Subsidio por morte
Acidente de trabalho e doenca profissional
Subsidio de desemprego
Subsidio de Refeico | 169.867,06 €
Outras prestacgdes sociais | 857.091,42 €
- J
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Considerado o encargo global com prestacfes sociais de 1.103.700,00 euros, que corresponde a
16,25% dos custos com pessoal, verifica-se que os encargos com prestacdes sociais se distribuem

do seguinte modo:

e Subsidio no ambito da proteccdo da parentalidade 5.39%
e Abono de familia 1.44%
e Subsidio de educacao especial 0.13%
e Subsidio de refei¢cdo 15.39%
e Outras prestacdes sociais 77.66%
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Capitulo 3 — Higiene e Seguranca

Quadro 22: Namero e encargos das actividades de medicina no trabalho ocorridas durante o

ano

Actividades de medicina no trabalho Ndmero Valor (Euros)
Total dos exames médicos efectuados: 189 0,00
Exames de admisséo 0,00
Exames periodicos 103 0,00
Exames ocasionais e complementares 86 0,00
Exames de cessacao de fungdes 0,00
Despesa com a medicina do trabalho 0,00
Visitas aos postos de trabalho 0,00

Quadro 23: Numero de interven¢gdes das comissdes de seguranca e saude no trabalho

ocorridas durante o ano, por tipo

Seguranca e saude no trabalho/Intervencdes das comissdes Numero
Reunibes da Comissao 3
Visitas aos locais de trabalho 0
Outras 0

Quadro 25: Numero de acc¢des de formacgao e sensibilizacdo em matéria de seguranca e saude

no trabalho
Seguranca e saude no trabalho .
" - NUumero
Accdes de Formacgao
Accdes realizadas durante o ano 2
Trabalhadores abrangidos pelas acc¢des realizadas 47

Quadro 26: Custos com a prevencdo de acidentes e doencas profissionais

Seguranca e saude no trabalho Valor (Euros)
Encargos de estrutura de medicina e seguranca no trabalho 16.105
Equipamento de proteccéo 903
Formacéo em prevencao de riscos 390
Outros custos com a prevencéo de acidentes e doencas profissionais
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Capitulo 4 — Formacao Profissional

Quadro 27: Contagem relativa a participacbes em accdes de formacao profissional durante o

ano, por tipo de accéao, segundo a duracao

Tipos de accado/duracéo

Menos de 30 horas

De 30 a 59 horas

de 60 a 119 horas

120 horas ou mais

Internas 212 16 0 0
Externas 59 13 0 7
Total 271 29 0 7

O total de participacdes em accdes de formacdo é de 307 (228 em accdes internas e 79 em

externas).

Relativamente a sua duragdo, verifica-se que 88,27% das participacdes ocorreram em accdes de

formag&o com duragéo inferior a 30 horas (271).

Quadro 28: Participagcbes em accdes de formacdo durante o ano, por grupo/cargo/carreira,

segundo o tipo de formacgéo

Grupo/Cargo/Carreira
IN.° participacdes e de
participantes

AccOes internas

Accdes externas

Total

N.° de
participacdes

N.° de
participacdes

N.° de
participacdes

N.° de
funcionarios

Dirigente Superior 1 0 1 1
Dirigente Intermédio 33 21 54 15
Técnico Superior 12 8 20 9
Assistente Técnico 32 7 39 23
Assistente Operacional 1 0 1 1
Informético 149 43 192 104
Total 228 79 307 153
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Taxa de participagdo em
formacéo = Total de funcionarios em formacéao = 153 = 85,96%

Total de efectivos 178

Quadro 29: Horas dispendidas em formac&o durante o ano, por grupo/cargo/carreira, segundo

o tipo de accéo

Grupo/Cargo/Carreira Horas dispendidas em Horas dispendidas em Total de horas em acgdes
/Horas dispendidas accoes internas accoOes externas de formacao
Dirigente Superior 2 0 2
Dirigente Intermédio 271 876 1147
Técnico Superior 204 86 290
Assistente Técnico 188 151 339
Assistente Operacional 2 0 2
Informético 1995 1956 3951
4 )
Niveis de qualificagéo / Horas Formagao
2 HHoras dispendidas em ac¢des
Dirigente Superior internas
0 Horas dispendidas em accdes
T externas
S
Dirigente Intermédio
876
204
Técnico Superior
J 86
188
Assistente Técnico
151
Assistente 2
Operacional 0
1995
Informatico
1956
0 500 1000 1500 2000 2500 3000 3500
- J
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Em 2010, o IIMFAP organizou 78 acc¢des de formacdo, das quais 38 accdes internas (48,72%) e 40
accdes externas (51,28%), num total de 5.731 horas, sendo 2.662 horas de formacéo interna e 3.069

horas de formacéo externa.

O grupo profissional de Informatica é o mais beneficiado em nimero de participantes (63%) e horas
de formacéao (69%), por se tratar de grupo profissional com necessidades especificas de actualizacédo
de conhecimentos essenciais ao eficaz desempenho das fun¢des que |Ihes estéo atribuidas.

O grupo dirigente intermédio também merece um destaque em horas de formacao (20%), sobretudo
em formacéao externa, devido a frequéncia de cursos estipulados pela Lei n°® 51/2005 de 30 de Agosto
e Portaria 1141/2005 de 8 de Novembro.

A taxa de participacé@o dos trabalhadores em formagéo é de 85,96%. Esta taxa deve-se a realizag&o
das accdes de formacdo «Organizacdo para a Emergéncia», no quadro do Plano de Emergéncia
Interno, para todos os trabalhadores. Por outro lado, a taxa de participacdo dos funcionérios na
relagdo com o total de funcionérios que participaram em formacgéo destaca-se o grupo de Informatica
com 67,97%.

Quadro 30: Despesas anuais com formacéao

Tipo de accaol/valor Valor (Euros)
Despesas com acgfes internas 72.809,64
Despesas com ac¢des externas 34.180,54
Total 106.990,18

O investimento em formag&o com colaboradores do IIMFAP foi de 106.990,18 €, a que corresponde

1,57 % dos encargos com recursos humanos.
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Capitulo 5 — Rela¢cdes Profissionais

Quadro 31: Relagdes Profissionais

Rela¢8es Profissionais
Total

Trabalhadores sindicalizados 16

Elementos pertencentes a comissdes de

trabalhadores

Total de votantes para comissfes de trabalhadores

Ao numero de trabalhadores sindicalizados corresponde a taxa de sindicalizagéo de 8,99%.

Actividade Sindical

Trabalhadores
Sindicalizados;

7 8,99%

Restantes
Trabalhadores;
91,01%
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Breve Glossario

Nivel médio de idade

Soma das idades /Total de recursos humanos

Antiguidade média da funcéo publica

Soma das antiguidades na funcao publica /Total de efectivos

Taxa de absentismo

Numero de dias de faltas/ Niumero anual de dias trabalhaveis

x NUmero total de recursos humanos

Leque salarial iliquido

Maior remuneracéo base iliquida / Menor remuneracéo base

iliquida

Taxa de Tecnicidade

(sentido lato)

Numero de técnicos superiores + informaticos/Total de

recursos humanos

Taxa de Tecnicidade

(sentido restrito)

Numero de técnicos superiores + especialistas de

informatica/Total de recursos humanos

Taxa de Tecnicidade de Informatica

Numero de informaticos /Total de recursos humanos

indice de Enquadramento

Numero de Dirigentes /Total de Recursos humanos

Relatério de Actividades 2010
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ANEXO D - INQUERITO DE SATISFAGAO DOS CLIENTES

Relatério de Actividades 2010 Anexo D /1
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ANEXO E - INQUERITO DE SATISFAGAO DOS TRABALHADORES DO
IIMFAP
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Houve o envolvimento dos colaboradores na auto-avaliagéo através da aplicacdo de um questionario
a uma amostra de 42 colaboradores, representando 22,7% do universo 185 colaboradores do
IIMFAP, em Outubro de 2010.

O referido questionario resultou de uma adaptagéo do disponibilizado no sitio electronico da DGAEP
(http://www.caf.dgaep.gov.pt), tendo sido ministrado no periodo de realizagdo do Relatério de
Actividades 2010.

1. Introducao
Decorreu, entre 13 e 22 de Outubro de 2010, o 2° Inquérito de avaliagdo do grau de satisfagdo dos

colaboradores do Instituto de Informatica (IIMFAP), face:

a organizacao;

e agestado e sistema de gestao;

e as condi¢des de trabalho;

e ao desenvolvimento da carreira;
e ao estilo de lideranca;

e as condi¢des de higiene, seguranga, equipamentos e servigos

Nos termos da alinea €) do n.° 1 do artigo 8.° da Lei 66-B/2007, o relatério de actividades integra o
balango social e o relatério de auto-avaliagdo. Considerando que a satisfagdo e motivagdo dos
colaboradores sao factores criticos no sucesso da organizacao, o relatério de auto-avaliagdo incluira

o resultado da aplicagdo do questionario em apreco.

A Direcgéo do IIMFAP manifesta o seu agradecimento a todos os que colaboraram na resposta a este
2° Inquérito, e aos colegas do Nucleo Web que apoiaram a edicdo online do questionario e do

presente relatério.

2. Dados Técnicos
O inquérito em epigrafe foi realizado na observancia dos habituais critérios de privacidade,
integridade e fiabilidade dos procedimentos subjacentes a implementacdo de um questionario, bem

como a andlise das respostas recebidas, e enquadrado pelas seguintes opc¢des técnicas:

1. O inquérito foi disponibilizado na Intranet para resposta online, apés o envio de uma
mensagem da Subdirectora-Geral Maria Julia Ladeira, a todos os trabalhadores, solicitando a

sua resposta;
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2. O questionario foi dirigido a todos os colaboradores que a data nele desempenhavam
fungoes;

3. O formulario foi adaptado do questionario disponibilizado no sitio electrénico da DGAEP em
www.caf.dgaep.gov.pt;

4. Cada um dos itens em apreciacgédo tinha subjacente a atribuigdo de uma pontuacédo de 1 a 5
correspondente aos seguintes graus de satisfagdo: Mau, Insatisfatério, Satisfatério, Bom e
Excelente;

5. A tecnologia usada no desenvolvimento do formulario impedia, quer a identificagdo pessoal
do respondente, quer a possibilidade de uma resposta multipla por parte deste;

6. Foram recebidas 42 respostas, ou seja 22,7% do universo de 185 colaboradores, em Outubro
de 2010.

Relativamente ao fraco nivel de resposta obtido, impde-se, realcar: o presente questionario foi
langcado no periodo que se seguiu as medidas decretadas pelo governo que implicaram cortes
salariais a grande maioria dos trabalhadores em fung¢des publicas. Por outro lado, o Relatério do
Orcamento de Estado para 2011 foi conhecido no periodo em que decorreu a resposta ao presente
questionario; prevé o mesmo, no seu ponto 10 da parte 111.2.1.5. Reducdo de Estruturas na
Administragdo Directa e Indirecta do Estado: “E extinto o Instituto de Informatica do Ministério das
Finangas e da Administragdo Publica, sendo as suas atribui¢cdes transferidas para a Secretaria-Geral
deste Ministério e para a GERAP — Empresa de Gestao Partilhada de Recursos da Administragdo
Publica, E.P.E.”

Estes factos foram, certamente, desmotivadores e inibidores da obtencdo de um melhor nivel de
resposta por parte dos trabalhadores. Mesmo assim, impde-se efectuar o tratamento das respostas

dadas, apesar de constituir uma amostra pouco significativa do universo em apreciacgao.

3. Sumario executivo

Os valores percentuais obtidos para cada uma das classes de itens em apreciagédo correspondem a

pontuagdes obtidas para as respostas dadas aos respectivos itens.

De notar que as respostas dadas a classe de variaveis “Satisfagdo com as condi¢cdes de higiene,
segurancga, equipamentos e servigos” foi a que apresentou uma maior percentagem de respostas de
Bom e Excelente; a classe de variaveis “Satisfacdo com a gestdo e sistema de gestdo” foi a que

apresentou uma maior percentagem de respostas de Mau e Insatisfatorio.

A classe de variaveis “Grau de satisfagdo dos colaboradores com a organizagdo” € uma das que
apresenta melhores niveis de satisfagdo — a maioria dos respondentes classificaram de Satisfatorio,
Bom ou Excelente as respectivas variaveis, a par com as classes de variaveis “Grau de satisfagdo

com as condigdes de trabalho”, “Grau de Motivagdo”e “Grau de satisfagdo com o estilo de lideranga”.
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De notar que a classe de variaveis “Niveis de motivagdo dos colaboradores” foi a que apresentou

respostas mais favoraveis no acto transacto.

4. Analise estatistica

Os diferentes grupos de itens em apreciagcao foram sujeitos, como ja foi dito, a resposta online na

Intranet. Os resultados percentuais obtidos para cada variavel constam dos quadros que se seguem.

1. Grau de satisfagdo dos colaboradores com a organizagao

Mau Insatisfatorio  Satisfatorio Bom Excelente

Imagem da organizagdo 2,4% 23,8% 42.9% 26,2% 4.8%
Desempenho global da organizagéo 4,8% 16,7% 42,9% 31,0% 4,8%
Papel da organizagéo na sociedade 0,0% 19,5% 39,0% 29,3% 12,2%
Nivel de envolvimento dos colaboradores na organizacédo e
na respectiva missao 7,1% 28,6% 38,1% 16,7% 9,5%
Envolvimento dos colaboradores nos processos de tomada
de deciséo 19,0% 35,7% 26,2% 14,3% 4,8%
Envolvimento dos colaboradores em actividades de melhoria | 21,4% 26,2% 31,0% 14,3% 7,1%
Mecanismos de consulta e dialogo entre colaboradores e
gestores 23,8% 19,0% 33,3% 16,7% 7,1%
/ N
Grau de satisfagdo global dos colaboradores com a organizacéo
100%
90% HMau
80% HInsatisfatério
70% OSatisfatorio
60% OoBom
50% HExcelente
40% B B r
30% — — ] ]
20% -
oo | :i
0% -
Imagem da Desempenho Papel da Nivel de Envolvimento dos Envolvimento dos  Mecanismos de
organizagao global da organizagdo na  envolvimento dos colaboradores nos colaboradores em consulta e didlogo
organizagao sociedade colaboradores na  processos de actividades de entre
organizagao e na tomada de decisao melhoria colaboradores e
respectiva missao gestores
- J
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2. Grau de satisfagao com a gestao e sistemas de gestao

Mau | Insatisfatério Satlscratorl Bom | Excelente
Aptidao da gestéo para comunicar 19,0% 26,2% 33,3% 14,3% 7.1%
F_orma como o sistema de avaliagdo do desempenho em 31.0% 23.8% 23.8% 16,7% 4.8%
vigor foi implementado
Eorma como os objectivos individuais e partilhados sédo 23.8% 26.2% 28.6% 14,3% 71%
fixados
.For_rr?a como a organizagdo recompensa 0s esforgos 26.8% 26.8% 26.8% 9.8% 9.8%
individuais
g:)urrr)r;a como a organizagdo recompensa os esforcos de 23.8% 35.7% 26.2% 7.1% 7.1%
Postura da organizagéo face a mudanca e a o o o o o
modemizacso 11,9% 28,6% 28,6% 19,0% | 11,9%
/ N
Grau de satisfagdo com a gestao e sistemas de gestao
100%
OMau
90% e
HInsatisfatério
80% O Satisfatorio
70% OBom
60% HExcelente
50%
40%
30% [] =
20% -
O% B T T T T _. T
Aptidao da gestdo Forma como o sistema  Forma como os Forma como a Forma como a Postura da
para comunicar de avaliagdo do  objectivos individuais e organizagao organizagao organizagao face a
desempenho em vigor partilhados sdo fixados  recompensa os recompensa 0s mudanga e a
foi implementado esforgos individuais  esforgos de grupo modernizagéo
- J
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3. Grau de satisfacdo com as condicoes de trabalho

Mau Insatisfatério  Satisfatorio Bom Excelente
Ambiente de trabalho 4,8% 7,1% 33,3% 33,3% 21,4%
Modo como a organizagao lida os conflitos,
queixas ou problemas pessoais 16,7% 16,7% 35,7% 21,4% 9,5%
Horario de trabalho 0,0% 7,3% 24,4% 41,5% 26,8%
Possibilidade de conciliar o trabalho com a
vida familiar e assuntos pessoais 0,0% 9,5% 31,0% 31,0% 28,6%
Possibilidade de conciliar o trabalho com
assuntos relacionadoscom a saude 0,0% 4.8% 33,3% 33,3% 28,6%
Igualdade de oportunidades para o
desenvolvimento de novas competéncias
profissionais 7,1% 21,4% 35,7% 23,8% 11,9%
Igualdade de oportunidades nos processos
de promogéao 23,8% 21,4% 31,0% 16,7% 7,1%
Igualdade de tratamento na organizagao 19,0% 19,0% 28,6% 19,0% 14,3%
/ N
Grau de satisfagdo com as condigdes de trabalho
100% 1
OMau
90% .
HInsatisfatorio
80% OSatisfatorio
70% OBom
60% HExcelente
50%
40% r
20%
10%
0% - ‘ ‘ :
Ambientede ~ Modo como a Horariode  Possibilidade de Possibilidade de Igualdade de  Igualdade de  Igualdade de
trabalho organizagao lida trabalho conciliar o conciliar o oportunidades  oportunidades  tratamento na
os conflitos, trabalho coma  trabalho com para 0 NoS processos  organizagéo
queixas ou vida familiar e assuntos  desenvolvimento de promog&o
problemas assuntos relacionados de novas
pessoais pessoais comasaude  competéncias
profissionais
- J
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4. Grau de satisfagao com o desenvolvimento da carreira

Mau Insatisfatério Satisfatorio Bom Excelente
Po_lltlca de gestéo (_je recursos humanos 26.2% 26.2% 31.0% 7.1% 9.5%
existente na organizacao
Oportunidades criadas pela organizagéo 19,0% 26.2% 35.7% 11.9% 7.1%
para desenvolver novas competéncias
Accdes de formagdo que realizou até ao 16,7% 23.8% 33.3% 11,9% 14,3%
presente
Mecanismos de consulta e dialogo 28.6% 23 8% 33.3% 7 1% 7 1%
existentes na organizagao 070 e 270 e e
Nl\_/el Qe conhemme.nto que tem dos 16,7% 19,0% 42.9% 14,3% 7.1%
objectivos da organizagao
/ N
Grau de satisfagdo com o desenvolvimento da carreira
100% 1
BEMau
90% e
HInsatisfatorio
80% OSatisfatorio
70% OBom
60% HExcelente
50%
40% [ ]
30% B
20% -
it Bx WA B s °
Politica de gestdo de  Oportunidades criadas pela Acgdes de formagdo que Mecanismos de consulta e Nivel de conhecimento que
recursos humanos existente organizagdo para realizou até ao presente didlogo existentes na tem dos objectivos da
na organizagao desenvolver novas organizagao organizagao
competéncias
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5. Grau de motivacao

Mau Insatisfatério  Satisfatorio Bom Excelente
Aprender novos métodos de trabalho 2,4% 23,8% 21,4% 38,1% 14,3%
Desenvolver trabalho em equipa 2,4% 11,9% 35,7% 31,0% 19,0%
Participar em ac¢des de formacgéo 7,1% 11,9% 31,0% 28,6% 21,4%
Partlc!par fem projectos de mudancga na 9.5% 23.8% 21.4% 28.6% 16,7%
organizagao
Sugerir melhorias 14,3% 19,0% 23,8% 26,2% 16,7%
/ N\
Grau de motivacao
100%
90%
80% aMau
HInsatisfatério
70% e
O Satisfatorio
60% OBom
50% HExcelente
40% ——
30% 1
20% A
0% ‘ ‘
Aprender novos Desenvolver trabalho Participar em acgdes Participar em Sugerir melhorias
métodos de trabalho em equipa de formacéao projectos de mudancga
na organizagéo
- J
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6. Grau de satisfagao com o estilo de lideranca

Mau Insatisfatério  Satisfatorio Bom  Excelente
Lidera através do exemplo 16,7% 26,2% 33,3% 14,3% 9,5%
Eﬁ'gg:;ra empenho no processo de 9,5% 19,0% 381% | 21.4% | 11,9%
Aceita criticas construtivas 16,7% 16,7% 33,3% 19,0% 14,3%
Aceita sugestdes de melhoria 16,7% 19,0% 31,0% 16,7% 16,7%
Delega competéncias e responsabilidades | 16,7% 23,8% 33,3% 16,7% 9,5%
Estimula a iniciativa das pessoas 19,5% 26,8% 22,0% 17,1% 14,6%
Encoraja a confianga mutua e o respeito 17,1% 17,1% 39,0% 14,6% 12,2%
Assegura o desenvolvimento de uma o o o o o
cultura de mudanga 15,0% 25,0% 32,5% 17,5% 10,0%
Promove acgdes de formagao 15,4% 33,3% 28,2% 12,8% 10,3%
Regqnhepe € premeia 0s esforgos 25,0% 27,5% 25,0% 15,0% 7,5%
individuais e das equipas
Adequa o tratamento dado as pessoas, as o o o o o
necessidades e as situagdes em causa 22,5% 25,0% 32,5% 10,0% 10,0%
4 N
Grau de satisfagdo com o estilo de lideranca
100%
90% @Mau -
80% Hlnsatisfatério
70% [Satisfatério  _|
60% OBom |
50% HExcelente
40%
30%
20%
10%
0%
2 3 8 g 9 8 9 g g 8 g%
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7. Grau de satisfagao com as condi¢coes de higiene, seguranga,
equipamentos e servigos

Mau Insatisfatério Satisfatorio Bom Excelente
Equipamentos informaticos disponiveis 0,0% 2,4% 26,2% 50,0% 21,4%
Software disponivel 2,4% 2,4% 23,8% 47,6% 23,8%
Equipamentos de comunicagao o o o o o
disponiveis 0,0% 4,8% 23,8% 50,0% 21,4%
Condigdes de higiene 2,4% 16,7% 31,0% 40,5% 9,5%
Condi¢des de seguranca 4,8% 4.8% 31,0% 52,4% 7,1%
Servicos de bar 2,4% 28,6% 23,8% 38,1% 7,1%
/ . . . . . \
Grau de satisfagcdo com as condig¢des de higiene, seguranga, equipamentos e
servigos
100%
90% 1
OMau
0, d4
80% HInsatisfatorio
70% OSatisfatorio
60% OBom I
50% — [ ] HExcelente |
40% —
30% — 1 |
20% [ | B
10%
0% L == | B I_EE M B
Equipamentos Software disponivel ~ Equipamentos de  Condigdes de higiene Condigdes de Servigos de bar
informaticos comunicacéo seguranga
disponiveis disponiveis
- J
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ANEXO F —SISTEMAS DE INFORMAGAO EM PRODUGAO
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Sistemas de Informagao em producao no IIMFAP

Aplicagdes disponibilizadas em regime de ASP (Application Service Provider)
RIGORE

Rede Integrada de Gestao dos Recursos do Estado

www.rigore.min-financas.pt

Este sistema foi utilizado pelo Tribunal de Contas até meados de 2010. Serve de base para o sistema
de informacédo GeRFIP, para o qual aquela entidade migrou em 2010.

L

Regime de Administragado Financeira do Estado

O Regime de Administragdo Financeira do Estado (RAFE), regulado pelo Decreto-Lei n.° 155/92, de
28 de Julho, foi oportunamente automatizado através duma plataforma que integra varios sistemas de
informacgao, como o SIC, o SRH e o SGR, desenvolvida, disponibilizada e suportada pelo Instituto de
Informatica

Todos os Organismos da Administracdo Publica Central podem aderir a implementacdo das
aplicagbes da RAFE, seja recorrendo ao servigo de hospedagem em infra-estrutura do IIMFAP, seja
instalando aqueles sistemas na sua prépria infra-estrutura tecnolégica.

Para esse efeito, sera estabelecido, entre o IIMFAP e cada um dos Organismos aderentes, um
Protocolo de Prestacdo de Servicos, no qual serdo explicitados, nomeadamente, 0s servigos a
fornecer, as obrigagdes das partes, bem como os custos e as condigdes de pagamento dos servigos

Conforme a solugéo tecnolégica que resulte da opgdo do Organismo, o modelo de Protocolo a
subscrever sera um dos seguintes:

* Para instalagdo em Infra-estrutura do IIMFAP
* Para instalacdo em Infra-estrutura prépria do Organismo
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Sistemas e Aplicagdes em Exploragao no IIMFAP

Este servico de exploracao de sistemas é prestado, designadamente a entidades do Ministério das
Financas e da Administragcdo Publica, em particular aqueles que tém a sua responsabilidade a
execugao e controlo dos Sistemas de Informagéo referenciados, nomeadamente: a Empresa de
Gestéo Partilhada de Recursos da Administragdo Publica, E.P.E., a Direc¢do-Geral do Orgamento, a
Direccdo-Geral do Tesouro e Finangas, o Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, IP e

a Direccao-Geral da Administragdo e Emprego Publico.

AFN

AFN- AforroNet

http://aforronet.igcp.pt

Fungédo: Disponibilizar aos clientes aforristas do IGCP, através da Internet, a subscricdo de
certificados de aforro, a consulta da respectiva carteira e um sistema alternativo de comunicagéo.

Publico-alvo: Clientes aforristas do SPA - Sistema de Produtos de Aforro
Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo e manutencao

Cliente: IGCP

Utilizadores: Aforristas aderentes ao sistema

Data de langamento: Maio de 2007

BDAP - Base de Dados da Administragao Publica

http://www.bdap.min-financas.pt

Fungao: Sistema que visa centralizar informacao sobre Funcionarios e Agentes, bem como Pessoal
com contrato individual de trabalho ou em regime de prestacdo de servicos, relativamente as
Entidades a que estdo vinculados e a natureza do vinculo, grupos profissionais, carreiras e categorias
em que se integram, tempo de servico, idade, sexo, niveis de qualificacdo académica, formacao
profissional, etc.

Publico-alvo: DGAEP, Governo
Papel do II: Desenvolvimento; Produgéo; Manutencao
Cliente: DGAEP

Utilizadores: Governo, Governo, Areas de Recursos Humanos de todos os Organismos e Servigos
da A.P. Organismos e Servicos da Administracdo Central, local e regional, DGAEP, Secretarias-
Gerais, Delegagdes da DGO e Funcionérios Publicos

Data de langamento: Junho de 2003
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BEP - Bolsa de Emprego Publico
http://www.bep.gov.pt

Fungdo: Base de informacado que visa publicitar, simplificar e agilizar os processos de recrutamento
na AP tornando-os mais transparentes e aproximando a oferta e a procura de emprego.

Publico-alvo: Trabalhadores e Organismos da AP, Cidadados que pretendam candidatar-se a ofertas
de emprego na A.P., DGAEP e Governo

Papel do II: Desenvolvimento; Produgéo; Manutencao
Cliente: DGAEP
Utilizadores: Organismos e Servigos da A.P., Funcionarios Publicos e Cidaddos em geral

Data de langamento: Outubro de 2003

CGE

CGE - Conta Geral do Estado

Fungédo: Suporte a elaboragdo da Conta Geral do Estado, no que se refere a disponibilizagdo da
informacao relativa a execugdo dos Servigos Integrados e dos Servigos e Fundos Auténomos a ser
incluida no relatério da Conta Geral do Estado.

Publico-alvo: Direcgao-Geral do Orgamento, Tribunal de Contas, Assembleia da Republica
Papel do II: Desenvolvimento, produgé&o, manutencao e apoio ao utilizador

Cliente: DGO

Utilizadores: Direcgao-Geral do Orgamento

Data de langamento: Setembro de 2004

COR

COR - Controlo Orgamental

Fungdo: Suporte ao controlo orgamental dos Servigos Integrados, no que se refere a sua execugao
através da centralizacdo da informac@o necessaria para o cumprimento da legislacdo em vigor.
Permite o tratamento da informacéo referente as altera¢des orgamentais a ser enviada ao Tribunal de
Contas e a recolha da informacéo referente aos Encargos Assumidos e Nao Pagos.

Publico-alvo: Direcgdo-Geral do Orgamento, Tribunal de Contas, Assembleia da Republica, Instituto
Nacional de Estatistica

Papel do II: Desenvolvimento, exploracado, manutencgéo e apoio ao utilizador
Cliente: DGO
Utilizadores: Direcgdo-Geral do Orgamento

Data de langamento: Setembro de 2004
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GDO

GDO - Gestdao Documental

Fungédo: O GDO é um Sistema de Gestao Documental, Processual e de Negdcio que gere tanto os
documentos internos como também a correspondéncia externa, desde a entrada no I, registo no
expediente, distribuicdo, gestdo dos processos a que os documentos estdo afectos, classificagédo e
arquivo. Neste sentido, o sistema ird permitir ao Il fazer: a gestdo registo e digitalizacdo da
correspondéncia entrada; a gestdo de correspondéncia saida; a gestdo de documentos internos
(registo de documentos e criagdo de documentos produzidos internamente, informacdes,
comunicacgdes, circulares, notas); a gestdo de requerimentos aos RH (registo de requerimentos dos
funcionarios aos RH nomeadamente recuperagédo de vencimento em execercicio perdido); a gestédo
do arquivo electronico, através da criacdo de pastas e sub-pastas para arquivo dos documentos
electronicos; a pesquisa de documentos, processos e sub-processos; a distribuicdo dos documentos
em formato electronico em circulagdo ad-hoc.

Publico alvo: Il

Papel do II: Desenvolvimento, exploragcao e manutencgéo
Cliente: Il

Utilizadores: 12 FASE - SEAS, SDIR, SPRO, SAPE
Data de langamento: 17-11-2010

&.. GerDAP
GeADAP - Gestao Integrada da Avaliagdo de Desempenho da Administragdo Publica
http://www.siadap.gov.pt

Funcgédo: A 1?2 fase do Sistema foi disponibilizada a 6 de Janeiro de 2009 e permite a definicao,
reformulagdo e monitorizagéo de objectivos para Servigos, Unidades Organicas, Dirigentes e demais
trabalhadores, nos termos definidos pela Lei 66-B/2007 . Prevé-se a disponibilizagdo dos médulos de
auto-avaliagéo e avaliacéo individual, bem como de auto-avaliagdo de Servigos, a 27 de Fevereiro. E
até ao fim de Abril serdo disponibilizadas as funcionalidades que permitem o fecho do processo de
avaliacéo, a introdug&o de dados agregados, e a producgéo de indicadores de gestao.

Publico alvo: Organismos e Servicos da Administracdo Directa e Indirecta do Estado, DGAEP e
Governo

Papel do II: Desenvolvimento, Produgao e Manutengao
Cliente: GeRAP
Utilizadores: Dirigentes e trabalhadores da Administragao Publica Central e Local.

Data de langamento: Janeiro de 2009

< °* GeRFiP
CP Gestéo de Recursos Financeiros
Partiihada

GeRFiP - Gestao de Recursos Financeiros Partilhada

Funcéo: Gestéo financeira e patrimonial (area financeira: contabilidade financeira geral, contas a
receber, contas a pagar, tesouraria e contabilidade analitica; contabilidade orgcamental; gestdo de
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contratos; area logistica: gestdo de imobilizado (CIBE), compras e gestdo de stocks, vendas e
facturagdo) em modo partilhado

Publico alvo: Todos os Organismos da Administragao Directa e Indirecta do Estado

Papel do II: Direcgéo do projecto em articulagdo com a GeRAP e manutencao correctiva/evolutiva
Cliente: DGO

Utilizadores: Secretaria-Geral, Il, DGO, IGF e GPEARI

Data de langamento: 31 de Dezembro de 2008

IND

IND - Sistema de Controlo das Indemnizagées

Fungdo: Suporta o calculo de pagamentos de indemnizagbes sobre bens nacionalizados ou
expropriados e emissao dos respectivos mapas.

Publico alvo: Ex-titulares de direitos sobre bens nacionalizados ou expropriados

Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo e manutencao

Cliente: IGCP

Utilizadores: IGCP - Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.

Data de langamento: 1980

Base de Dados
de
Bibliografia informética

INFODOC - Sistema de Informagao Documental e de Gestado de Bibliotecas

Funcéo: Disponibilizar informacao bibliografica cientifica e técnica nas areas das TIC e de Gestao
Publico alvo: Publico em geral

Papel do II: Recolha, tratamento, exploracao e difusdo

Cliente

Utilizadores: Colaboradores do Instituto de Informatica

Data de langamento: 1987

PIC

PIC - Sistema de Previsao, Imputagao e Controlo

Funcdo: Suporte a gestdo, previsdo e controlo dos recursos utilizados nos projectos e actividades,
que contribuem para alcangar os objectivos superiormente definidos. Permite a obtencdo de
informacdo de controlo e medicdo de desvios, entre o previsto e 0 executado. Gera informacao
relevante para a produgao do plano e relatorio de actividades anual.

Publico alvo: Instituto de Informatica
Papel do II: Desenvolvimento, explora¢cdo, manutencéo e apoio ao utilizador
Cliente: Il

Utilizadores: Funcionarios do Instituto de Informatica
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Data de langamento: Janeiro de 1999

@
B

SAAT - Sistema de Atendimento e Apoio Técnico

Fungéo: Disponibilizar um ponto Unico de contacto, com vista ao acolhimento, registo, resolugéo,
escalamento e acompanhamento de todas as questdes, i.e. incidentes, dividas ou pedidos de
Servigco, que 0s nossOos parceiros, e seus colaboradores, entendam remeter-nos, relacionadas com o
uso dos produtos e servigos desenvolvidos ou suportados pelo Il.

Publico alvo: Qualquer colaborador dos organismos clientes do Il ou do préprio Il, bem como os
Cidadaos em geral.

Papel do II: Aquisicdo ou Desenvolvimento, Produgcao e Manutencéo
Cliente: Instituto de Informatica

Utilizadores: Todos os utentes dos produtos e servigos do Il, bem como todos os colaboradores
envolvidos na fungdo de suporte técnico, pertencentes ao Il (12 e 22 linhas) ou a organismos
aderentes (22 linha e 32 linha). Data de langamento: Marco de 2004

SABER

SABER - Sistema de Aprendizagem e Ensino a Distancia

Funcgao: Plataforma de formag&o essencial para que qualquer pessoa aceda ao conhecimento, dada
a sua capacidade de formacao a distancia, através de intranet e internet, a um ritmo proprio, a partir
de qualquer lugar, através do uso da interactividade e versando matérias de acordo com as
necessidades de cada Organizag&o ou do proprio colaborador.

Publico alvo: Dirigentes e funcionarios da Administragdo Publica, utilizadores dos sistemas de
informacao desenvolvidos pelo Il.

Papel do II: Instalagéo, parametrizagdo, manutencgéo evolutiva, gestdo de conteudos e utilizadores
Cliente: Instituto de Informatica

Utilizadores: Dirigentes e funcionarios da Administracdo Publica, utilizadores dos sistemas de
informacéo desenvolvidos pelo II.

Data de langamento: Junho de 2008

SCC

SCC - Sistema Central de Contabilidade

Fungado: Centraliza e consolida a informagédo relativa aos orgamentos de investimento e
funcionamento dos Servigos Integrados e a respectiva execugdo, permitindo o controlo por parte da
Direccdo-Geral do Orgamento. Suporta o envio dos pagamentos a efectuar para o Instituto de Gestao
da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P. permitindo a conciliagdo bancaria automatica, ao nivel de
cada estrutura de Sistema de Informagéo Contabilistica, dos Servicos.

Publico alvo: Direcgdo-Geral do Orgamento, Tribunal de Contas, Assembleia da Republica
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Papel do II: Desenvolvimento, Exploragéo, Manutenc¢ao e Apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direccao-Geral do Orgamento, Tribunal de Contas, Instituto Nacional de Estatistica,
Secretarias-Gerais, Gabinetes de Gestado Financeira, Inspec¢des-Gerais

Data de langamento: 1993

SCCP

SCCP - Sistema Central de Contratos Plurianuais

Funcdo: Suporte a recolha dos contratos plurianuais celebrados pelos Servigos Integrados e pelos
Servigos e Fundos Auténomos, no que se refere a sua caracterizagdo, escalonamento ao longo dos
anos e respectivos pagamentos. A informacdo recolhida faz parte integrante da proposta de
Orgcamento de Estado e da Conta Geral do Estado, através da publicagdo do mapa XVII, constante na
Lei do Enquadramento Orgamental.

Publico alvo: Direc¢ao-Geral do Orgamento, Servigos Integrados, Servigos e Fundos Auténomos
Papel do II: Desenvolvimento, Exploracao, Manutenc&o e Apoio ao utilizador

Cliente: DGO

Utilizadores: Direccao-Geral do Orgamento, Servigos Integrados, Servigcos e Fundos Auténomos

Data de langamento: Agosto de 2002

SCE

SCE - Sistema de Cobranga do Estado

Funcgéo: Sistema que integra toda a informagéo relativa a Rede de Cobrangas do Estado (RCE),
nomeadamente quanto aos documentos de liquidagéo geridos pelas entidades administradoras; IVA,
IRS, IRC, Imposto de circulagdo, Contribuicdo Autarquica, etc., e quanto aos valores cobrados em
toda a RCE; Servigos Locais de Finangas, CTT, Multibanco e Instituicdes de crédito. Este sistema
assegura a reconciliagdo dos documentos cobrados, a centralizagdo e a gestdo dos fundos
arrecadados e o controle financeiro de todas as entidades intervenientes na RCE.

Publico alvo: Organismos da AP

Papel do II: Exploragéo

Cliente: IGCP

Utilizadores: Instituto de Gestéo da Tesouraria e do Crédito Publico, IP

Data de langamento: 2003

SCH

SCH - Sistema de Crédito Bonificado a Habitagao
Funcéao: Controlar todas as bonificagbes a pagar pelo Estado as Instituicdes de Crédito, relativamente
aos créditos dos regimes Bonificado e Jovem Bonificado, para aquisi¢cdo de habitagao propria.

Publico alvo: Beneficiarios do Crédito Bonificado a Habitagao, Instituicdes de Crédito com este tipo de
regime
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Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo, manutencéo e apoio ao utilizador
Cliente: Direccao-Geral do Tesouro e Finangas
Utilizadores: DGTF

Data de langamento: Novembro de 2004

SCR

SCR - Sistema Central de Receitas

Funcdo: Centralizacdo das propostas de orcamento dos balcbes administradores de receita e
emissado do mapa | constante na Lei do Enquadramento Orgamental. Consolidagdo da informacgéo
contabilistica relativa a Receitas do Estado e Operagdes de Tesouraria.

Publico alvo: Governo, Assembleia da Republica, Direcgdo-Geral do Orgamento
Papel do II: Desenvolvimento, Exploracéo, Manutencao e Apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direcgao-Geral do Orgamento, Direc¢do-Geral dos Impostos

Data de langamento: Margo de 2003 (versao 2.0.0)

SCT

SCT - Sistema de Compensagao do Tesouro

Funcéo: Sistema que assegura a participagdo do IGCP na compensagéo interbancéaria do Banco de
Portugal. E um sistema normalizado no seu interface com a SIBS, & semelhanga de todas as
instituicdes de crédito participantes a nivel nacional, tendo caracteristicas préprias na sua ligagéo aos
restantes sistemas internos do IGCP. Este sistema assegura a compensacgéo interbancaria de
cheques — SCTC, transferéncia electronicas — SCTT, multibanco — SCTMB e Single European
Payment Transfer - SEPT.

Publico alvo: Organismos da AP
Papel do II: Exploragao

Cliente: IGCP

Utilizadores: Organismos da AP

Data de langamento: 1999

SEPT

SEPT - Sistema Europeu de Pagamentos (Single European Payment Transfer)

Funcéo: Sistema que assegura a participagdo do Tesouro na compensacéo interbancéria do Banco
de Portugal. E um sistema normalizado no seu interface com a SIBS, a semelhanca de todas as
instituicdes de crédito participantes a nivel nacional, tendo caracteristicas préprias na sua ligagdo aos
restantes sistemas internos do Tesouro. Este sistema assegura a compensacao interbancaria de
cheques — SCTC, transferéncia electrénicas — SCTT, multibanco — SCTMB.

Pudblico alvo: Organismos da AP

Papel do II: Exploragéo
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Cliente: IGCP
Utilizadores: Organismos da AP

Data de langcamento: 1999

SFA

SFA - Sistema dos Servigos e Fundos Auténomos

Funcédo: Suporte a recolha da execugéo, alteragdes orgcamentais, Neutralidade de Fundos, Balancete
Analitico e Stock da Divida, dos Servigcos e Fundos Auténomos. Suporte a recolha dos Encargos
Assumidos e N&o Pagos, para os Servigos Integrados e Servigos e Fundos Autdbnomos. Permite em
todos os sistemas referidos o controlo e validagao por parte da Direccao-Geral do Orgamento.

Publico alvo: Direcgdo-Geral do Orgamento, Tribunal de Contas, Assembleia da Republica, Servigos
e Fundos Auténomos

Papel do II: Desenvolvimento, Exploracdo, Manutencao e Apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direcgao-Geral do Orgamento, Servicos e Fundos Auténomos, Tribunal de Contas,
Instituto Nacional de Estatistica, Secretarias-Gerais, Gabinetes de Gestao Financeira

Data de langcamento: 2003

SGC

SGC - Sistema de Gestdao de Competéncias

Funcéo: Identificar os perfis profissionais e competéncias requeridas e detidas pelos colaboradores
do Il, em articulagdo com outros subsistemas de gestao recursos humanos, designadamente gestéo
de formacéo e de desempenho. Sistema para apoio ao processo de tomada de decisdo na estratégia
e no planeamento de projectos, nomeadamente na gestdo de equipas e na criacao de rapidos planos
de contingéncia que respondam a necessidades emergentes.

Publico alvo: Dirigentes e Funcionarios do Instituto de Informatica
Papel do II: Producao

Cliente: Il

Utilizadores: Funcionarios do Instituto de Informatica

Data de langamento: Novembro de 2005

s@l

SGI - Sistema de Gestao de Interfaces

Funcéo: Registo de informacao de processamento; Conversédo dos dados provenientes dos diversos
SGR - Sistema de Gestdo de Receitas (movimentos detalhados) agrupando-os segundo as suas
caracteristicas para alimentar o SCR - Sistema Central de Receitas (valores agregados)

Publico alvo: Direcgdo-Geral do Orgamento e Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico,
I.P.

Papel do II: Desenvolvimento, Exploragado, Manutengéo e Apoio ao utilizador
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Cliente: DGO
Utilizadores: Instituto de Informatica (para processamento de ficheiros)

Data de langamento: Margo de 2003 (versao 2.0.0)

Sistema_
deVGestao
Progessual

SGP - Sistema de Gestao Processual

Funcdo: Implementacdo de um Sistema de Gestdo de Documentos Electronicos, abrangendo os
documentos objecto de decisdo pelos Membros do Governo no Ministério das Finangas, nas suas
interacgdes com os principais organismos que superintendem, ndo contemplando os fluxos internos
destes.

Publico alvo: Gabinetes Ministeriais e Organismos do Ministério das Finangas e da Administracdo
Pudblica

Papel do II: Parametrizagédo da aplicagédo, Producao e Administracao
Cliente: MFAPII

Utilizadores: Secretariados dos Gabinetes dos Membros de Governo das Finangas e dos Organismos
dependentes e tutelados

Data de langamento: Janeiro de 2005

SGR - Sistema de Gestao de Receitas

Funcéo: Registar informacao relativa a8 administracdo e contabilizagdo de Receitas e Operagdes do
Tesouro dos Servigos da Administracdo Publica Central.

Publico alvo: Organismos da Administragéo Pubica

Papel do II: Desenvolvimento, exploragdo, manutencgéo e apoio ao utilizador

Cliente: DGO

Utilizadores: Direccao-Geral do Orgamento, Direcgdo-Geral dos Impostos, Direcgdo-Geral das
Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo e Instituto de Gestdo da Tesouraria e do
Credito Publico, I.P.

Data de langamento: Dezembro de 2003 (verséo 4.0.1)

SGS

SGS - Sistema de Gestao de Stocks

Funcéo: Controlar entradas e saidas de material em armazém satisfazer pedidos dos secretariados
Publico alvo: Direc¢do de Servigos de Gestdo de Recursos do Instituto de Informatica

Papel do II: Desenvolvimento, exploragcdo e manutengéo

Cliente: Instituto de Informatica

Utilizadores: Funcionarios da DSGR e responsaveis pelo pedido de Material

Data de langamento: 2002
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SGT - Sistema de Gestao de Contas do Tesouro

Funcéo: Gestéo racional e eficaz da Tesouraria do Estado. Integra todos os fluxos financeiros da
Tesouraria, contabilizados de acordo com o Plano de Contas préprio.

Pudblico alvo: Organismos da Administragcao Publica

Papel do II: Desenvolvimento, exploracao, manutengao e apoio ao utilizador

Cliente: IGCP

Utilizadores: Instituto de Gestéo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.

Data de langamento: Novembro de 2000

o~

Qov.pt

; &-amam
SGU - Sistema de Gestao de Utilizadores

Funcéo: Gerir e autenticar utilizadores, autorizar acessos e gerir permissdes em funcéo da atribuigdo
de perfis aplicacionais

Publico alvo: Utilizadores dos Sistemas integrados com o SGU, como o sigaME, Portal de compras,
BEP, SIADAP e BDAP.

Papel do II: Desenvolvimento, Produgcéo e Manutengéo
Cliente: DGAEP

Utilizadores: ‘Donos’ de aplicagdes, utilizadores institucionais e auto-registados das varias aplicagbes
que utilizam o SGU

Data de langamento: Junho de 2003 (vers&o 1.0); Dezembro de 2006 (versédo 2.0)

SHC - Sistema de Histérico de Certificados

Funcdo: Suporte a consulta dos dados residentes no sistema CAF (Certificados de Aforro), até ao
momento da migracdo para o sistema SPA (Sistema de Produtos de Aforro).

Publico alvo: IGCP - Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.

Papel do II: Desenvolvimento, exploracao e manutencao

Cliente: IGCP

Utilizadores: IGCP - Instituto de Gestao da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P.

Data de langamento: Fevereiro de 2005

prap——
SIC
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SIC - Sistema de Informagao Contabilistica

Funcgéo: Suporte a gestdo econdmica e financeira dos Sistemas Integrados, permitindo a elaboragéo
e execugdo dos respectivos orgamentos de funcionamento e investimento. Suporta o controlo
orcamental, contemplando todas as figuras de relevagéo contabilisticas orgamentais, permitindo a
unidade orcamental e de tesouraria através da ligacdo ao Sistema Central de Contabilidade e ao
Sistema de Gestédo de Contas do Tesouro.

Publico alvo: Servigos Integrados

Papel do Il: Desenvolvimento, manutencdo, apoio ao utilizador e prestadores de servigcos
aplicacionais - ASP
Cliente: DGO

Utilizadores: Servigos Integrados

Data de langamento: Janeiro de 1993

sigaME - Sistema Integrado de Gestado e Apoio a Mobilidade Especial

https://www.sigame.gov.pt/

Funcdo: O sistema sigaME (Sistema Integrado de Gestdo e Apoio a Mobilidade Especial) € um
sistema informatizado cujo objectivo € dar cumprimento as obrigagdes e necessidades decorrentes
da aplicagdo do regime juridico da Mobilidade Especial, designadamente: o Decreto-lei n.° 200/2006,
de 25 de Outubro, a Lei n.° 53/2006, de 7 de Dezembro, a lei 12-A/2008, de 27 de Fevereiro, a lei
11/2008, de 20 de Fevereiro e a lei n.° 64-A/2008, de 31 de Dezembro.

Publico alvo: GeRAP, Secretarias-gerais, Organismos e Funcionarios em SME
Papel do II: Gestédo do contrato e Produgéo
Cliente: GeRAP

Utilizadores: Areas de recursos humanos das Secretarias-gerais e Organismos, Area de Gestdo de
Mobilidade Especial da GeRAP e Funcionarios em SME, tutela e DGAEP.

Data de langamento: Novembro 2007; Janeiro de 2009 (ultima adaptacao a lei 12-A/2008)

sig (]

SIGO - Sistema Integrado de Gestao Orgamental

http://www.sigo.min-financas.pt

Funcéo: Portal Unico de acesso aos sistemas centrais do orcamento, SOE (Sistema do Orgcamento de
Estado), SFA (Sistema dos Servigos e Fundos Auténomos), SCC (Sistema Central de Contabilidade),
SCCP (Sistema Central de Contratos Plurianuais), Sl (Sistemas Integrados), CGE (Conta Geral do
Estado), CAA (Consultas de Anos Anteriores) gerindo acessos, autenticacdo e seguranga dos seus
utilizadores. Constitui um meio de divulgagdo de informacdo a todos os utilizadores do universo
SIGO.

Publico alvo: Direcgdo-Geral do Orgamento, Assembleia da Republica, Tribunal de Contas, Instituto
Nacional de Estatistica, Servigos Integrados, Servigcos e Fundos Auténomos

Papel do II: Desenvolvimento, exploracdo, manutencéo e apoio ao utilizador

Anexo F /14 Relatério de Actividades 2010



O,_Q,-—-"" Ministério das Finangas
t‘/ e da Administragao Publica
\, Instituto de Informatica

Cliente: DGO

Utilizadores: Direcgao-Geral do Orgamento, Servigos Integrados, Servigos e Fundos Auténomos,
Gabinetes de Gestéo Financeira dos Ministérios da Educagao e da Ciéncia e do Ensino Superior

Data de langamento: 2003

SIPIDDAC

Orgcamento do Estado — Integragcdo do SIPIDDAC

Funcéo: Integracdo no Sistema de Or¢camento do Estado da informacéo de PIDDAC dos diversos
organismos da Administracdo Central.

Publico alvo: Assembleia da Republica. Governo. Todos os organismos da Administragdo Central
com Investimentos do Plano.

Papel do II: Desenvolvimento; Produgéo; Manutencao; Apoio ao utilizador
Cliente: DGO
Utilizadores: Departamento de Prospectiva e Planeamento (DPP) e DG do Orgamento

Data de langamento: Junho 2010

SOE

SOE - Sistema do Orgcamento de Estado

Funcgéo: Suporte a elaboragéo do Orgcamento de Estado, nas suas componentes Despesa e Receita,
desde a fase de recolha da proposta de Orgcamento, elaborada pelos servigos, até a fase de
aprovacao, fornecendo informacgdo a ser entregue a Assembleia da Republica. Durante a fase de
execucdo da suporte a gestdo de servigos, programas e medidas.

Publico alvo: Direcgao-Geral do Orgamento, Assembleia da Republica, Servicos e Fundos Auténomos
Papel do II: Desenvolvimento, Exploracéo, Manutencao e Apoio ao utilizador
Cliente: DGO

Utilizadores: Direcgdo-Geral do Orgamento, Servicos e Fundos Autobnomos, Gabinetes de Gestao
Financeira dos Ministérios da Educacéo e da Ciéncia e do Ensino Superior

Data de langamento: 2003

SPA - Sistema de Produtos de Aforro

Funcgéo: Aplicagéo financeira de gestao de Produtos de Aforro

Publico alvo: Cidadao
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Papel do II: Desenvolvimento, exploracdo e manutencéo
Cliente: IGCP

Utilizadores: IGCP - Instituto de Gestdo da Tesouraria e do Crédito Publico, I.P., SFP/CTT — Servigos
Financeiros Postais

Data de langamento: Abril de 2004 (vers&o 2)

SRH - Sistema de Gestao de Recursos Humanos

Funcdo: Aplicagdo de apoio a gestdo de recursos humanos dos organismos da Administracdo
Central. Executa processamento de vencimentos e transfere os dados resultantes para o sistema de
contabilidade SIC, possibilita a criagdo de indicadores de gestao dos recursos humanos, do Balango
Social, cria a Lista de Antiguidades, as Relagbes Contributivas para a CGA, as declaragbes anuais de
IRS e o ficheiro de dados para a Base de dados da AP (BDAP). Inclui o processamento dos

vencimentos dos funcionarios em mobilidade especial de forma integrada com o sigaME.

Publico alvo: Organismos e Servigos da Administragdo Central Directa e Indirecta
Papel do II: Desenvolvimento, Manutengéo e Prestacdo de Servigos Aplicacionais.
Cliente: DGO

Utilizadores: Areas de Pessoal e Vencimentos assim como gestores de recursos humanos dos
Organismos e Servigos da AP

Data de langamento: Janeiro de 1994
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ANEXO G - DISPONIBILIDADE DOS SISTEMAS EM EXPLORAGAO
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ANEXO H — AUTO-AVALIAGAO DO SISTEMA DE CONTROLO INTERNO
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GPEARI / Anexo Auto-avaliagdo dos organismos

Aplicado
Questodes Fundamentagao
S | N [ NA
1 — Ambiente de controlo
1.1 Estdo claramente definidas as especificagdes técnicas do sistema de controlo X
interno?
. Efectuada por uma
1.2 E efectuada internamente uma verificagdo efectiva sobre a legalidade, X Sociedade[jje
regularidade e boa gestao?
g 9 Advogados
1.3 Os elementos da equipa de controlo e auditoria possuem a habilitacdo X
necessaria para o exercicio da fungdo?
Sao respeitadas as
1.4 Estéo claramente definidos valores éticos e de integridade que regem o servigo X orientagbes existentes
(ex. codigos de ética e de conduta, carta do utente, principios de bom governo)? para a Administracdo
Publica
1.5 Existe uma politica de formag&o do pessoal que garanta a adequagéo do mesmo X

as fungbes e complexidade das tarefas?

Através de reunides
mensais com 0s
Directores de Servigo

X reunides mensais de
acompanhamento de
projectos e uma reunido
anual de dirigentes.

1.6 Estdo claramente definidos e estabelecidos contactos regulares entre a direcgdo
e os dirigentes das unidades organicas?

Foi  realizada uma
1.7 O servigo foi objecto de acgbes de auditoria e controlo externo? X auditoria externa de
seguranga informatica.

2 - Estrutura organizacional

2.1 A estrutura organizacional estabelecida obedece as regras definidas

X
legalmente?
2.2 Qual a percentagem de colaboradores do servigo avaliados de acordo com o X 100%
SIADAP 2 e 3? °
2.3 Qual a percentagem de colaboradores do servigo que frequentaram pelo menos X 86%
0

uma acgdo de formagéo?

3 — Actividades e procedimentos de controlo administrativo implementados no servigo

3.1 Existem manuais de procedimentos internos? X Publicados na Intranet
3.2 A competéncia para autorizagdo da despesa esta claramente definida e X

formalizada?
3.3 E elaborado anualmente um plano de compras? X

Nao foi implementado
3.4 Esta implementado um sistema de rotagéo de fung¢des entre trabalhadores? X devido a escassez de
recursos humanos
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Aplicado
Questodes Fundamentagéo
N | NA
3.5 As responsabilidades funcionais pelas diferentes tarefas, conferéncias e
controlos estdo claramente definidas e formalizadas?
Estao estabelecidos
varios processos e
3.6 Ha descricéo dos fluxos dos processos, centros de responsabilidade por cada foram gefinidos SLA’s
etapa e dos padrées de qualidade minimos? .
(Service Level
Agreement) internos
3.7 Os circuitos dos documentos estdo claramente definidos de forma a evitar
redundancias?
Enviado Tribunal de
3.8 Existe um plano de gest&o de riscos de corrupgéo e infrac¢cdes conexas? Contas
3.9 O plano de gestéo de riscos de corrupgao e infracgdes conexas é executado e
monitorizado?
4 - Fiabilidade dos sistemas de informagao
Area  Financeira
4.1 Existem aplicagdes informaticas de suporte ao processamento de dados, GeRFIP
nomeadamente, nas areas de contabilidade, gestdo documental e tesouraria? Gestdo Documental
SmartDocs
N&o estdo integradas a
4.2 As diferentes aplicagbes estdo integradas permitindo o cruzamento de X nivel tecnolégico, mas
informagao? apenas a nivel de
processo
4.3 Encontra-se instituido um mecanismo que garanta a fiabilidade, oportunidade e
utilidade dos outputs dos sistemas?
4.4 A informagao extraida dos sistemas de informacgdo é utilizada nos processos de
decisdo?
Controlo  fisico  de
entradas e sistemas

4.5 Estdo instituidos requisitos de segurangca para o acesso de terceiros a
informag&o ou activos do servigo?

automaticos de controlo
de acesso aos sistemas
de informagéo.

4.6 A informagdo dos computadores de rede estd devidamente salvaguardada
(existéncia de backups)?

Existe uma politica de
backup’s para
sistema de acordo com

cada

a sua criticidade.

4.7 A segurancga na troca de informagdes e software esta garantida?
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