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QUAR - Quadro de Avaliacao e Responsabilizacao

Ministério:

Organismo: Instituto de Informatica

MISSAO:

Ministério das Finangas e da Administragéo Publica

Apoiar a definicdo das politicas e estratégias das TIC do MFAP e garantir o planeamento, concepg¢édo, execucao e avaliacdo das

iniciativas de informatizacao e actualizacéo tecnoldgica dos respectivos servigos e organismos, assegurando uma gestao eficaz e
racional dos recursos disponiveis.

Objectivos Estratégicos (OE) Meta 20 axa de Realizacao

OEL1 - Criar e assegurar as condi¢gdes tecnoldgicas para a implementacéo e utilizagdo de servigos partilhados no
ambito da gestéo dos recursos publicos nas areas de competéncia do MFAP

OE2 - Melhorar a eficiéncia operacional e de gestéo do Instituto de Informatica e a qualidade dos servigos prestados

OE3 - Contribuir para a racionalizagao dos recursos de SI/TIC no MFAP

Objectivos Operacionais (OO)

0OO0L1 - Garantir a fiabilidade e disponibilidade dos principais sistemas

Ponderacéo: 30.0
Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Resultado Taxa de Classificagéo Desvio
Meta Realizacao
Média aritmética do tempo de disponibilidade dos principais 99.0 100.0
sistemas (SIC, SRH, SIGAME, SPA) ’ ’
002 - Criar um centro de processamento de dados de exceléncia Ponderagéo: 30.0
Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Resultado Taxa de Classificacao Desvio
Meta Realizacao
Variagdo percentual do n° de servidores usados pelas 5.0 50.0
aplicacOes legacy ’ '
Percentagem dos sistemas de producéo monitorizados
’ 90.0 50.0
automaticamente
003 - Melhorar a gestéo financeira do Instituto de Informatica Ponderacéo: 40.0
Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Resultado Taxa de Classificagéo Desvio
Meta Realizacao
Implementar o POCP até ao final do ano (més de arranque 12.0 100.0
do sistema)
004 - Contribuir para melhorar a interligagéo dos organismos do MFAP Ponderagéo: 50.0
Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Resultado Taxa de Classificacao Desvio
Meta Realizacao
Numero de iniciativas a presentar ao Conselho
Coordenador das SI/TIC do MFAP em que pelo menos 3.0 100.0
uma se traduza numa redugéo de custos
0OO5 - Aumentar a utilizagdo do Servigo Atendimento e Apoio Técnico - SAAT Ponderacéo: 50.0
Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Resultado Taxa de Classificagéo Desvio
Meta Realizacao
Numero de sistemas suportados pelo SAAT 9.0 12.0 100.0
006 - Garantir a qualidade e satisfagio dos utilizadores em relagéo aos servicos disponibilizados Ponderagéo: 100.0
Indicadores 2006 | 2007 2008 Peso Resultado Taxa de Classificacao Desvio
Meta Realizacao
Percentagem de respostas de satisfaz ou superior no 85.0 100.0
CCUT - Centro de Contacto com Utentes ’ ’
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Avaliacdo Desempenho do Servico Ponderacao Avaliacao do Avaliacao Qualitativa
Desempenho

Eficacia

Eficiencia
Qualidade

Avaliagao Final

Recursos Humanos Pontuacéo Planeados Realizados Desvio

Dirigentes - Direcgao superior * 20 40

Dirigentes - Direc¢ao intermédia e Chefes de equipa * 16 304

Técnico Superior * 12 1284

Coordenador Técnico * 9 63

Assistente Técnico * 8 640

Encarregado geral operacional * 7

Assistente Operacional * 5 30

Total 2361

N° de Efectivos no Organismo 31-12-2007 31-12-2008
222

Orcamento Funcionamento 8100895

Aquisicéo de bens e servigos 1423460

Despesas com o Pessoal 6606885

Outras despesas correntes 12550

PIDDAC 37990485

Outros

Total 46091380

NOTA EXPLICATIVA: O valor apresentado em PIDDAC inclui uma previsao de financiamento através do QREN de 24.880.043 euros.

JUSTIFICACAO DOS DESVIOS:
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Média aritmética do tempo de disponibilidade dos principais sistemas (SIC,

relatérios de disponibilidade
SRH, SIGAME, SPA) >
Variacéo percentual do n° de servidores usados pelas aplicacdes legacy contagem
Percentagem dos sistemas de producéo monitorizados automaticamente relatorio
Implementar o POCP até ao final do ano (més de arranque do sistema) relatério de arranque do sistema

Numero de iniciativas a presentar ao Conselho Coordenador das SI/TIC do

@ iniciativas
MFAP em que pelo menos uma se traduza numa redugdo de custos

Numero de sistemas suportados pelo SAAT relatério

Percentagem de respostas de satisfaz ou superior no CCUT - Centro de Inquérito de satisfag&o
Contacto com Utentes




