ANO: 2010

Ministério das Financas e da Administracéo Publica

Instituto de Informéatica

MISSAO: Apoiar a definicdo das politicas e estratégias das TIC do MFAP e garantir o planeamento, concepgdo, excecugdo e avaliagdo das iniciativas de
informatizacdo e actualizagéo tecnoldgica dos respectivos servicos e organismos, assegurando uma gestéo eficaz e racional dos recursos disponiveis

VISAO:

Objectivos Estratégicos Pontuacéo
r (realizado)

OE 1: criar e assegurar as condi¢des tecnolégicas para a implementagéo e utilizacéo de servigos partilhados no ambito da gestédo dos recursos
publicos nas &reas de competéncias do MFAP

OE 2: melhorar a eficiéncia operacional e de gestdo do Instituto de Informética e a qualidade dos servicos prestados

OE 3: contribuir para a racionalizagéo dos recursos de SI/TIC no MFAP

Objectivos Operacionais

EFICACIA 40,0%
O1. Cumprimento do planeamento, de acordo com o ambito estabelecido, dos projectos incluidos no Boletim do |l Ponderacéo:
valor Taxa de

Indicadores 2008 | 2009 | 2010 Meta Critico Peso Realizado | Realizacdo (%) | Classificagao Desvio

Ind 1. Valor médio do grau de execugdo na data de fim prevista 75,0 80 100,0%
Ponderacéo:
: Valor ) Taxade L )

Indicadores 2008 | 2009 | 2010 Meta Critico Peso Realizado Realizac&o (%) Classificagéo Desvio

Ind 2. Disponibilidade dos sistemas de gestédo da avaliacdo de
P C . g B 99,0 100 | 20,0%
desempenho, mobilidade especial e emprego publico
Ind 3. Disponibilidade dos Sistemas de Contabilidade Publica 99,0 100 20,0%
Ind 4. Disponibilidade dos Sistemas de Gestdo do Orgamento 99.0 100 20,0%
do Estado
Ind 5: Disponibilidade ’dgs Sls’ter.nas de Pagamentos e outros 99.0 100 20,0%
relacionados com a Divida Publica
Ind 6. Disponibilidade dos Sistemas de correio electrénico e 99,0 100 20,0%
EFICIENCIA 30,0%
03. Aumentar a eficéncia energética do CPD Ponderagdo:
) Valor Taxa de

Indicadores 2008 | 2009 | 2010 Meta Critico Peso Realizado | Realizagéo (%) | Classificacao Desvio

Ind 7. Redugdo do consumo de energia no CPD por nimero de 22,0 50 100,0%

servidores e de terabytes instalados

04. Basear o funcionamento do Il em processos Ponderagao:
Indicadores 2008 | 2009 | 2010 Meta Vf’:\l.or Peso Realizado T_axaije Classificagéo Desvio
Critico Realizacao (%)
o ) . L 5
Ind 8. N° de sistemas ou serwgqs cujos incidentes séo tratados 40 40 100,0%
de acordo com o processo definido (ITIL)
QUALIDADE 30,0%
Ponderacéo:
O5. Garantir a qualidade e satisfacéo dos utilizadores em relagéo aos servigos prestados 50,0%
valor Taxa de
Indicadores 2008 | 2009 | 2010 Meta Critico Peso Realizado | Realizacéo (%) | Classificacao Desvio

Ind 9. Resposta de satisfaz ou superior no questionario de
avaliagdo do CCUT

90,0 100 50,0%

Ponderagéo: 50.0%

06. Melhorar os procedimentos de seguranca dos sistemas em producao

Ind 10. Nimero de sistemas de producéo do Il alojados em
local externo para garantir a recuperacé@o em caso de desastre

5,0 5 100,0%

Recursos Humanos - 2010 Pontuagao Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Direccéo superior 20 60
Dirigentes - Direc¢éo intermédia e Chefes de equipa 16 288
Técnico Superior 12 204

Especialista de Informatica 12 960



Coordenador Técnico 9 63

Assistente Técnico 8 200
Técnico de Informéatica 8 384
Assistente Operacional 5 30

Encarregado geral operacional

I ™ R R 2189 I R

N° de Efectivos no Organismo 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010

Ne° de efectivos a exercer fungbes no Il 200 188 206

Recursos Financeiros (euros) - 2010 Orgamento Realizado Desvio
Orgamento Funcionamento 8821 385
Despesas com pessoal 7228 691
Aquisicéo de bens e servigos 1303945
Outras despesas correntes 288 749
PIDDAC 18 595 978
Outros 0

Total 27 417 363





