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Servicos partilhados

Qual a viabilidade na AP?
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Principais topicos a abordar

v Apresentacao de um caso pratico

e gue sao os servicos partilhados (SP)
\/Vantagens da implementacéo dos SP
\/Situa(;éo actual na Administracdo Publica (AP)

v/ Desafios gue se colocam a AP e para os quais 0s SP
podem contribuir positivamente

v/ Factores inibidores da implementacédo ou sucesso dos SP
v Factores de sucesso ou facilitadores da implementacgéo
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Primeira questao

v'Quem tem experiéncia de servicos partilhados? Pode
contar um pouco a sua experiéncia
® Qual o sector a que pertence?
® Administragéo Central?
® Administracéo Regional?
® Administragéo Local?
® Que areas estédo abrangidas pelos SP:

® Financeira, recursos humanos, aprovisionamento, tecnologias da
informacédo e das comunicagdes, outras (quais)?

® Que tipo de Servicos Partilhados?
= Organismo publico: Direccé@o Geral, Regional ou de uma Autarquia?
" Empresa: publica, privada, parceria?
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O que sao os servicos partilhados

v'Chamamos servigos partilhados a optimizacéo
da execucao de processos comuns a diversos
organismos atraves da sua execucao,
partilhada, num organismo especializado, o
Centro de Servicos Partilhados.

v 0s servicos partilhados destinam-se a processos
gue ndo sdo estratégicos, nomeadamente,
processos de suporte administrativo ou técnico.
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O que sao os servicos partilhados

v'“Shared service centres can be defined as
government units providing support services to
more than a single ministry, agency or sub-
sector of government”. (in, OCDE Efficiency
Study, GOV/PGC/SB0O(2009)4, Maio de 2009)
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O que néao sao servicos partilhados

VA centralizacdo de fungbes ndo é um servigo
partilhado.

v'Nos servicos partilhados a capacidade de
decisédo reside no organismo.

v'N&o é 0 mesmo gue outsourcing embora possa
recorrer ao outsourcing parcial ou total.
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Vantagens da implementacao dos SP (1)

\/Proporciona elevadas economias de escala:

® Diminuigdo dos recursos necessarios;
® Diminuicdo da redundancia e aumento da produtividade.

* Exemplo de poupancas no sector privado:
= PT refere 20% dos custos;
® Sonae Industria refere 39% dos custos.
® Exemplo nas AP’s de outros paises:
® No UK a iniciativa para os servicos partilhados tem levado a um corte
anual de 5% das dotac¢des orcamentais com as despesas das areas de
suporte, desde 2007.

" “In general the savings realized by sharing support services can be considered
as modest in relation to total current operational expenditures of central
government, but they are substantial in relation to the total costs of support
services (which are between 5 and 20 percent of current operational
expenditures). “ (OCDE)
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Vantagens da implementacao dos SP (2)

v Normalizacdo e optimizacao dos processos com
iImplementacéo das melhores praticas;

v Aposta na colaboragéo entre servicos criando
uma nova cultura gestionaria;
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Vantagens da implementacao dos SP (3)

v'Facilita e torna mais rapida a implementacéao
de reformas, diminuindo os pontos focais de
mudanca;

v'Da aos organismos tenham disponibilidade para
se concentrarem no cumprimento da sua
Missao;
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Vantagens da implementagéo dos SP (4)

v'Rentabiliza as competéncias possibilitando a
criacdo de centros de conhecimento e de
exceléncia;

v Proporciona maior satisfacdo e realizacdo aos
colaboradores que passam a ser responsaveis
por processos fim, estratégicos para o
“negocio” do Centro de Servicos partilhados.
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Evolucédo da organizacao

\/Evolugéo da organizacao na
Administracao Publica Central
® Centralizacéao
® Dispersao
® Unificacao
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12 fase - Centralizacéo

v/ Gestdo centralizada de recursos:
* Organismos centrais com grande poder controlador
® Secretarias Gerais: gestdo de recursos humanos

® Direccéo Geral da Contabilidade Publica: gestdo
financeira

® |nstitutos de Informatica
\/Organismos simples com pouca autonomia

v'Foco no aumento de produtividade e no
controlo dos recursos

v/Sistemas informaticos - predominio do
mainframe
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22 Fase - Autonomia / dispersao

v'Perda de importancia do organismos centrais
v/ Aumento da autonomia dos organismos

v'Com o New Public Management a teoria passou
a ser - “let managers manage”

v'Foco na eficiéncia interna

v/Sistemas informaticos baseados na arquitectura
cliente / servidor.
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32 Fase - Unificacao / integracéo

v/Centralmente - Organismos centrais com
funcdes de regulagao

v'Ao nivel operativo organismos com autonomia e
servicos partilhados

v'Funcionamento em rede

v Servicos partilhados / colaboracao

v'Foco na eficacia

v/Sistemas informaticos predominio da Internet e
das aplicacdes sobre a web
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Segunda questao

v/Concorda com as vantagens referidas para a
implementacédo dos servicos partilhados?

v/Concorda com a evolucdo da organizacao da
Administracdo Central apresentada e as
perspectivas indicadas para a nova fase?
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Servicos Partilhados a visdo do PRACE

v/Caracteristicas:
® Existéncia de uma relacédo de prestacdo de
servigos (entre uma unidade prestadora de
servicos partilhados - USP - e de entidades suas
“clientes™) vinculada a niveis de servico.
® O Core Business das USPs é a prestacao de
servigos de suporte aos organismos seus clientes
(a razado da sua existéncia).
® Foco continuo e permanente na maximizacao da
eficiéncia.
\/Requisitos fundamentais:
® Flexibilidade de actuacéo;

® Autonomia de gestdo de uma Conta de
Resultados.
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® Agilidade e capacidade de ajustamento rapidas;

Jodo Catarino Tavares

1

PRACE - Areas Prioritarias de

v/Contabilidade, Gest&o Orcamental e
Financeira

v/ Aprovisionamento
v/Gestdo de Recursos Humanos

e Comunicacao

18

v'Gestdo de Instalacbes e Equipamentos
v’ Gestdo das Tecnologias de Informacéao

Implementacao

PRACE —
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PRACE - Estratégia de implementacéao

v'Gradualismo e pilotagem

*Numa perspectiva horizontal,
por exemplo, comecando pela
Contabilidade, consolidando o
Aprovisionamento, langando os
Recursos Humanos, etc.;

* Numa perspectiva vertical,
comegando num Ministério (ou
mesmo sO em alguns dos seus
organismos) e expandindo

Perspectiva Vertical — Clientes

Y B

Momento 1

' Momento 2

Perspectiva Horizantal — Servigos de Suporte

progressivamente a novos | Momenton
organismos e Ministérios.
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Experiéncias actuais de servicos partilhados

v'Na Administracdo Central:

® Que assumem no seu estatuto a condicao de
estruturas de servigos partilhados:
® SUCH - Servico de Utilizagdo Comum dos Hospitais (1966)

® GeRAP - Empresa de Gestédo Partilhada de Recursos da
Administracédo Publica, E.P.E. (2007)

® UTIS - Unidade de Tecnologias de Informacéo de Seguranca
(2009)
® Que apesar de ndo possuirem no seu estatuto,
prestam alguns servigos numa Optica de servigos
partilhados:
® |nstituto de Informatica do MFAP
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SUCH - Servico de Utilizacdo Comum dos
Hospitais (1966)
v Pessoa colectiva de utilidade publica administrativa
v/ A tutela é exercida pelo Ministério da Saude
v’ Podem ser associados do SUCH as entidades, publicas
ou privadas que integram o sistema da saude portugués
v Servicos partilhados nas areas:

® Assisténcia técnica no dominio das instalacdes e equipamentos

® Exploragdo ou gestdo de instalagdes técnicas e areas
industriais: lavandarias, centrais e transportes

® Servicos partilhados nas areas dos recursos humanos,
administrativa e financeira, informatica e telecomunicacdes e
gestao de frotas automoveis.
v/ As receitas provéem das quotas dos associados e da
prestacado de servigos.
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At
GERAP - Empresa de Gestéo Partilhada de

Recursos da Administracao Publica (2007)

v" A GeRAP reveste a natureza de entidade publica empresarial

v/ “A GeRAP presta servicos partilhados, numa primeira fase,
nos dominios da gestdo de recursos humanos e de recursos
financeiros, podendo progressivamente alargar a prestacédo
daqueles servigos a outros dominios, designadamente a
gestao de sistemas e tecnologias de informacgéao e
comunicacdo, mediante contrato-programa a celebrar com a
tutela...”

voup prestacéo de servigos partilhados realiza-se, numa
primeira fase, a servigos integrados no MFAP, ou sob a sua
tutela, podendo ser progressivamente alargada a servicos de
outros departamentos governamentais mediante despacho
conjunto dos respectivos ministros e dos membros do
Governo responsaveis pelas areas das financas e da
Administracdo Publica.”
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UTIS - Unidade de Tecnologias de
Informacao de Sequranca (2009)

v Servico central da administracao directa do
Estado, dotado de autonomia administrativa

v'Tem por missao assegurar a prestacao de
servicos partilhados aos servigos centrais de
natureza operacional e de suporte do Ministério
da Administracao Interna (MAI)

\/Servi(;os partilhados na area das tecnologias da
informacé&o e das comunicagdes
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" ANCP - Agéncia Nacional de Compras
Publicas, E.P. E. (2007)

\/Frequentemente € citada a ANCP como uma entidade
de servicos partilhados

v/ O sistema nacional de compras (SNCP) segrega as
funcoes:
® Contratacgdo (centralizada na ANCP)

® Compra e pagamento (da competéncia das entidades
compradoras)

v' A ANCP é
* A entidade gestora do sistema nacional de compras (SNCP)
® A entidade responsavel pela celebracéo de acordos quadro ou
outros contratos publicos
v/ A ANCP cumpre assim funcgdes centralizadas no ambito
do SNCP e néo fungdes comuns a diversos organismos
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LD
Diferentes modelos de organizacao dos
servicos partilhados

v/ Como vimos existem engquadramentos legais distintos
para a criacdo de estruturas de servicos partilhados:
® Pessoa colectiva de utilidade publica administrativa - SUCH
® Entidade publica empresarial - GERAP
® Servigo central da administragdo directa do Estado - UTIS

v’ Formas de financiamento distintas:

® Através de quotas ou capital estatutario e prestacdo de
Servicos;

® Contrato-programa estabelecido com a tutela;
® Através do orcamento do Estado.
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GeRAP - Principios orientadores

a)Principio da autonomia da gestéo, de acordo com o
gual os actos de deciséo e de gestdo dos processos
permanecem nos servigos-clientes, cabendo a GeRAP a
prestacdo de servicos e 0 apoio a gestao;

b)Principio da cultura de prestacdo de servico,
prestando servigos adequados as necessidades dos
servigos-clientes e associando-lhes um preco;

C)Principio da proliferacéo de boas praticas, garantindo
elevados padrdes de qualidade dos servicos prestados e
0 cumprimento sistematico de boas praticas;

d)Principio da normalizagdo de processos,
desenvolvendo, mantendo e melhorando, de forma
rapida e continua, padrdes de processos que
assegurem o cumprimento dos normativos em vigor, a
integracdo e a optimizacao;
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GeRAP - Principios orientadores

e) Principio da transparéncia de precos, atraves da
criacdo de tipologias de servicos com correspondéncia
em tabelas de pregos, de modo que os servicos-
clientes possam determinar os niveis de servico que
pretendem obter para cada preco de referéncia;

f) Principio da avaliag&o pelos resultados, segundo o
gual a avaliacédo das actividades deve ser orientada em
termos dos objectivos definidos nos contratos-
programa, para além do rigor da execucao financeira e
da eficiéncia administrativa;

9) Principio da igualdade de acesso dos interessados aos
procedimentos de formacao de acordos quadro ou
outros contratos publicos.
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Terceira questéao

v'Que outras situacOes de servicos partilhados
existem na Administracdo Central para além
das referidas?

v'Na Administracdo Regional e Local que
exemplos existem de servicos partilhados?
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Desafios a Administracéo Publica
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Contributos dos SP aos desafios a AP

v'Na AP os SP teriam, certamente, os mesmos efeitos que
no sector privado: reducéo de custos e aumento da
produtividade.

v A sua urgéncia é tanto maior quanto a crise actual e o
défice orcamental exigem uma reducéo efectiva da
despesa publica e 0 aumento da produtividade do
sector publico.

v 0s servigos partilhados contribuem para a introducéo e
difusédo das reformas, diminuindo o tempo necessario a
sua implementacéo.

v/ Entao porgue se arrasta ha tanto tempo a adop¢ao dos
servicos partilhados na AP?
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LD
Questdes de fundo que se colocam a
implementacéo dos SP

v Sera que é um modelo de organizac&o viavel ou os seus
pressupostos conflituam com a falta de vontade de
mudanca ou interesses instituidos?

v/ Seré4 a falta de uma cultura de colaboracéo entre
organismos da AP, que arrasta a sua implementacao?
Ou sera a falta de determinacéo politica efectiva? Ou
talvez um modelo de governance instituido e claro para
todos os intervenientes?

v/ Sera um problema do modelo actual adoptado? Que
modelo entdo adoptar?
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At
Factores inibidores da implementacao ou
sucesso dos SP

v'Falta um plano estratégico que aponte o
caminho, enquadre a mudanca para 0s servicos
partilhados e defina um modelo de governance
claro para todos

v'Falta de cultura de colaboracao entre
organismos - feudalismo organizacional

v'Falta de interesse ou motivagao por parte dos
organismos, nao existe qualquer incentivo
orcamental
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Factores inibidores da implementacao ou
do sucesso dos SP

v'Desconhecimento do Impacto da
implementacédo dos SP nos recursos humanos da
AP, o que gera receio dos colaboradores e dos
decisores

v'Falta de normalizacdo dos processos: muito
formalismo legal, mas pouca normalizacgéo e
adopcao de boas praticas

vInexisténcia de metas precisas e orientadoras
bem como de indicadores de acompanhamento
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Quarta questéao

v’ Concorda com os factores inibidores
apontados?

\/Que outros existem?

v'Em sua opinido, quais sdo 0s mais
importantes?
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LD
Factores facilitadores da implementacao ou
do seu sucesso

v A escassez de recursos esta a empurrar
para os SP:

® Humanos, pelo envelhecimento e
aposentacao e falta de competéncias para as
novas exigéncias impostas pelas reformas nas
areas de suporte

® Financeiros, contencdo da despesa com
diminuicéo dos plafonds orcamentais
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Factores facilitadores da implementacao ou
do seu sucesso

\/Empenho e lideranca politica com uma
definicdo estratégica clara

\/Apresentagéo de um business case ou de
experiéncias de outros paises, onde se
demonstre de forma clara os ganhos
proporcionados pelos SP
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LD
Factores facilitadores da implementacao ou
do seu sucesso

\/Criagéo de incentivos orcamentais: premiar, 0s
ganhos de eficiéncia

\/Definigéo de uma politica de recursos humanos
para as areas de suporte que passe pela
formacao e incentivos a transferéncia para o0s
SP
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Quinta questéao

v/Concorda com os factores facilitadores
da implementacé&o ou sucesso dos SP
apontados?

\/Que outros existem?

v'Em sua opinido, quais sédo 0s mais
importantes?
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O Centro de Documentacao do INA destaca uma bibliografia dedicada ao tema desta
audioconferéncia em exposi¢édo no Palacio dos Marqueses de Pombal:

A mesma sera disponibilizado na area de Recursos no http://comunidades@ina.

ncipal

Quern soms
Regutamenty
Seniges
Cooperagio
Gontattos

Enghsh

Visite-nos em http://cedo.ina.pt/!
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comunidades@ina

O comunidades@ina é um espaco virtual que acolhe féruns e comunidades onde se
podem encontrar todos quantos partilham um interesse na Administragéo Publica.

Estes grupos facilitam a partilha de recursos, praticas e a concretizagdo de projectos em
parceria.

Visite-nos em http://comunidades@ina!
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