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Os organismos publicos tém tido a liberdade
necessaria para adquirir e gerir autonomamente
as suas infra-estruturas tecnologicas, para
adquirir os seus proprios sistemas de
iInformacao, para contratarem individualmente as
suas comunicacOes e para criarem 0S
departamentos necessarios para a gestao e
manutencao das TIC
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Despesa TIC na Administracao Publica
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E a Qualidade dos Servicos TIC na Administracao
Publica é “Adequada’?

 Depende...

— Segundo Estudo IGF e trabalhos de investigacao (IST):

e Organismos de pequena dimensao apresentam nivel de maturidade
dos processos TIC reduzida ([0-2[ Cobit)

« Organismos de média e grande dimenséao apresentam nivel de
maturidade dos processos TIC média/elevada ([2-4[ Cobit)

« E agora?
— Como poupar e melhorar a qualidade dos servicos TIC na AP?
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Algumas medidas gque estao “em cima da
mesa” para racionalizar as TIC na
Administracao Publica em 2012...
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CONCENTRACAO DAS COMPE

ENCIAS

DE ADMINISTRACAO ELECTRONICA
NUM UNICO ORGANISMO E MELHOR
ARTICULACAO COM AS POLITICAS DA
SOCIEDADE DE INFORMACAO
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RACIONALIZACAO DA FUNCAO
INFORMATICA SECTORIAL

* Processo de centralizacao da funcéao informatica num unico
organismo por Ministeério:
— Service-desk comum
— Unificacado Datacenters

— Unificacao servigcos de administracao, desenvolvimento aplicacional e
licenciamento

— Unificacdo dos servicos de infra-estrutura e comunicacoes
— Unificacdo micro-informatica
— Unificacdo dos servicos de Governance, Estratégia e Arquitectura das TIC

 Extincao, em cada ministério, dos varios departamentos com
funcdes TIC existentes em muitos organismos publicos, alocando
0S recursos humanos e materiais a um unico organismo do
ministerio

 Poupanca TIC estimada de 30% ~150 milhdes de Euros/ano
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AVALIACAO DE PROJECTOS TIC

— Estabelecer um mecanismo de avaliacao prévia de
custos e beneficios, obrigatoria e vinculativa, para os
Investimentos em TIC.

— A semelhanca do que ja acontece noutros paises
Europeus (e.g., Reino Unido, Dinamarca)

ana @



CATALOGACAO, PARTILHAE
UNIFORMIZACAO DE SOFTWARE

e Catalogo de Software do Estado (CSE) através da
catalogacao, disponibilizacao e reutilizacdo do software
desenvolvido para o Estado, que é sua propriedade,
criando pacotes de sistemas de informacao de uso
obrigatorio por parte de todos 0s organismos

— Reducao de numero de softwares disponiveis, por cada tipologia
— Software adquirido ou desenvolvido segundo normas abertas
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ADOPCAO DE SOFTWARE ABERTO NOS
SISTEMAS DE INFORMACAO DO
ESTADO

* Incentivar a utilizacao de software aberto nos sistemas
de informacao da Administracéo Publica sempre que a
maturidade desse software e o custo do mesmo seja
favoravel

— Poupanca para o Estado
— Incentivo as PME (TIC) Nacionais
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RACIONALIZACAO DE COMUNICACOES
E INTEROPERABILIDADE

« Estabelecer a obrigatoriedade de utilizacao da
plataforma de interoperabilidade desenvolvida e
gerida pela AMA, tendo em vista a uniformizacao de
protocolos e procedimentos que facilitem a comunicacao
electronica entre organismos da Administracao Publica.

— Potencial financeiro estimado de reducao de custos de
€36.554.623 num prazo de 5 anos [Deloitte 2011]
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RACIONALIZACAO DE DATA CENTERS

 Desenvolver e implementar um programa de
reducao do numero de data centers da
Administracao central e local

— Disseminar projecto-piloto de cloud computing
envolvendo a AMA e outros organismos com
sistemas alojados no data center do Instituto de
Informatica
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E as TIC serao a unica area na
Administracao Publica com
potencial de racionalizacao?
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