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O requisito

IT Governance é transparência de processos e de 
decisões. Se não estão preparados, não façam nada



Os desafios

1. Estabelecer a razão – o porquê ? Qual o objectivo ?
2. Motivar as partes interessadas, mobilizar a equipa e ter

um promotor que acredite
3. Atribuir meios e dar prioridade
4. Planear a 3 e 6 meses
5. Gerir a mudança
6. Medir e celebrar os resultados



Os porquês ?

Alinhamento estratégico
Gestão do valor
Gestão dos recursos do IT
Gestão do risco
Gestão do desempenho
Optimização dos custos
Qualidade da entrega de 
serviços

Outsourcing
Segurança
Arquitetura empresarial
Integração de sistemas
Planeamento
Controlos aplicacionais
Segurança aplicacional


