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Todas as marcas referidas neste documento, sdo marcas registadas dos respectivos fabricantes ou instituicdes. O ISACA é marca registada da Information Systems Audit and Control
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Information Systems Control, COBIT, VallT e RiskIT sdo marcas registadas do ISACA.
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Portugal

O requisito

IT Governance e transparéncia de processos e de
decisOes. Se nao estao preparados, nao facam nada



Os desafios

1

. Estabelecer a razdo — o porqué ? Qual o objectivo ?

. Motivar as partes interessadas, mobilizar a equipa e ter
um promotor que acredite

. Atribuir meios e dar prioridade

. Planear a 3 e 6 meses

. Gerir a mudanca

. Medir e celebrar os resultados
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Os porqués ?

Alinhamento estratégico
Gestao do valor

Gestao dos recursos do IT
Gestao do risco

Gestao do desempenho
Optimizacao dos custos
Qualidade da entrega de
servicos

Outsourcing
Seguranca

Arqguitetura empresarial
Integracao de sistemas
Planeamento
Controlos aplicacionais
Seguranca aplicacional



