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Editorial

Editorial

Ha apeténcia a mudancga na Administracao Publica?

A Deloitte realizou a 52 edicdo consecutiva de um estudo sobre
Mudanca na Administracao Publica junto dos participantes do Congresso
Nacional da Administracdo Publica, promovido anualmente pelo Instituto
Nacional de Administracao (INA).

Este ano decidimos alterar os contornos de analise e incidir o estudo
na reforma em curso na Administracdo Publica, considerando:

e A operacionalizagao do PRACE;

e A implementacdo de servigos partilhados;

¢ A centralizacdo e optimizacdo dos processos das compras;
¢ O novo sistema de avaliacdo no Estado.

Face as edicdes anteriores do Inquérito, as respostas revelam um
aumento visivel de negativismo, independentemente de aparecerem
em contraponto algumas posturas de grande receptividade e esperanca
nas mudangas em curso.

Ha alguma constancia nos objectivos apercebidos pelos inquiridos
quanto a reforma em curso: aumentar a eficiéncia do Estado optimizando
recursos e reduzindo custos (variando o peso destas dimensoes
consoante as areas em analise).

As conclusdes mais transversais as 4 dreas e em consonancia com os
inquéritos das edicoes anteriores do estudo indicam que para o0s
inquiridos os factores de sucesso globalmente referidos para a efectiva
reforma sao relacionados com recursos humanos:

¢ Requalificacdo dos quadros da Administracdo e formacao adequada
a acompanhar o processo de mudanca;

¢ Implementacdo da meritocracia;

e Comunicacao efectiva e permanente dos objectivos, envolvendo
pessoas e organizagoes.

No caso especifico dos servicos partilhados, a necessidade de sistemas
de informacao para o sucesso da sua implementacao ¢ identificada
por mais de 20% dos inquiridos. E interessante verificar que no caso
das compras os sistemas nao foram referidos entre os principias factores,
apesar de o novo cédigo dos contratos publicos identificar a obrigacao
de digitalizar todo o processo administrativo de compras.

1
decorrer a sua sexta edicao.

Por outro lado, os inquiridos revelam um nivel de cepticismo muito
grande quanto ao processo em curso, com valores superiores a 20%
a indicar que nao conhecem os objectivos inerentes a implementacao
de servicos partilhados, da centralizacdo de compras ou do novo
sistema de avaliagdo. Dos que afirmam conhecer os objectivos, mais
de 10% indicam que nao estao definidos objectivos no que respeita
aos servicos partilhados e compras. Uma parte substancial dos inquiridos
nao consegue identificar ainda os organismos do Estado que estao a
promover as reformas e quando as identificam mostram cepticismo
quanto a capacidade de concretizagdo dos mesmos.

O cepticismo quanto ao sucesso das mudancas em curso é relacionado
com processos de mudanca anteriores, para os quais se considerou
problemas ao nivel de:

e Falta de recursos humanos qualificados;

¢ Falta de formacao adequada a acompanhar o processo de mudanca,
tanto em quantidade como em qualidade;

e Falta de envolvimento das pessoas e comunicacao dos objectivos.

As respostas que surgem muito positivas decorrem de uma percepgao
e receptividade de estarem a ser implementadas pelo Estado reformas
estruturais fundamentais para a renovacao e melhoria dos servicos
prestados pelo Estado.

Do nosso lado continuaremos a reunir esforcos no sentido de incentivar

e aplaudir a mudancga (.

Continuacao de bom trabalho.
e!&f b M
Filipe Simoes de Almeida

Partner, Consulting Public Sector, Life Sciences and Health Care
Deloitte

E disto exemplo a atribuicdo do Prémio de Boas Préticas no Sector Publico, onde sdo reconhecidas e premiadas as melhores préticas, encontrando-se neste momento a



A mudancga

A mudanca na Administracao Publica - Inquérito

na Administracdo Puablica

Inquérito

A Deloitte, com o apoio do INA - Instituto Nacional de Administracao,
realizou um inquérito aos participantes no 5.° Congresso Nacional da
Administracdo Publica (AP) sobre os processos de reforma em curso
na Administracdo Publica, que decorreu nos dias 29 e 30 de Outubro
de 2007. Foram obtidas 240 respostas validas.

Esta é a 52 edicdo de um inquérito sobre a Mudanca na AP, tendo este
ano incidido numa analise das percepc¢des sobre as principais reformas
em curso, envolvendo a sua identificacao, quais os objectivos inerentes
a cada processo de reforma, quais séo as entidades promotoras da
mudanca e como esta a decorrer o processo de reforma. Avalia-

-se ainda a prontiddo para a mudanca nos organismos.

Este documento tem a seguinte estrutura:

e Primeiro capitulo: principais conclusées do inquérito;
e Segundo capitulo: anélise das respostas as perguntas;
o Terceiro capitulo: perfil dos participantes.

A andlise das respostas passa, em primeiro lugar, pela apresentacdo
de um gréfico com a andlise global das respostas e, em seguida, pela
apresentacao de graficos onde se privilegiou cada um dos factores
demogréficos: anos de servico, nivel da hierarquia, sector de actividade,
dimensao, tipo de entidade, profissdo (sempre que se obtiveram valores
com expressao). Nestes graficos, apresenta-se uma banda de variacao
constituida, no valor maximo, por “média + desvio-padrdo” e, no valor
minimo, por “média — desvio-padrdo”, destacando-se apenas as
respostas que apresentem um factor de divergéncia face a média de
uma vez e meia o desvio-padrao.



Capitulo 1
Principais

No ambito da reforma em curso, verifica-
-se um nivel de concordancia elevado
quanto a participacao dos organismos nas
diversas vertentes, com um valor de 85%
no que respeita ao PRACE e valores em torno
dos 75% no que concerne a implementacao
de servicos partilhados, centralizacao de
compras e no sistema de avaliagao.

Quanto a hierarquia, registe-se o facto das
percentagens de concordancia serem sempre
superiores nas chefias de primeiro e segundo
nivel relativamente as dos colaboradores em
geral, o que revela que, na globalidade, as
chefias parecem estar mais informadas quanto
aos objectivos destas trés medidas. Esta falta
de esclarecimento dos colaboradores em geral
€ mais evidente no processo de implementacdo
dos servicos partilhados (64% de concordancia)
e na implementagdo do novo sistema de
avaliagdo, onde a percentagem de discordancia
atinge 0s 23,2%.

Um primeiro destaque é que a maior
preocupacao quanto a qualquer processo
de reforma recai nas pessoas, com a aposta
nas suas competéncias, nomeadamente
formacéo, e numa progresséo justa de carreira
na funcao publica, baseada na meritocracia.

Tendo em conta o modo de funcionamento
do sector publico, estes dois aspectos estao
fortemente relacionados com a mudanca de
mentalidades, com o envolvimento e
valoriza¢ado de todos os trabalhadores e
com a necessidade de serem conduzidas
politicas de recursos humanos adequadas.

E evidente algum cepticismo quanto aos
resultados do processo de reforma, decorrente
de experiéncias passadas, em que sao referidos
factores como a falta de formacdo em
guantidade e qualidade, o envolvimento de
organismos e pessoas.

conclusoes

Por outro lado, destaca-se ao longo de todo
0 inquérito o elevado nimero de colaboradores
gue opta por nao dar qualquer sugestao
guando é questionado para tal, o que ndo
deixa de ser surpreendente dado que as
medidas a que o inquérito diz respeito ainda
sdo recentes e envolvem grande parte do
sector publico. Em contraste, é significativo o
facto de surgirem respostas muito positivas
face a preméncia de efectuar mudancas
estruturais, no sentido da meritocracia, da
correcta afectacdo e requalificacao dos recursos
humanos e de uma melhoria dos processos
de trabalho seguindo as boas préaticas
internacionais.

E relevante que cerca de 3/4 dos inquiridos
indica conhecer os objectivos dos processos
de reforma em curso. No entanto mais de 1/4
nao sabe que entidades sdo as suas
promotoras. Este facto surge aliado a uma
identificacao de falta de comunicacéo (por
todos os niveis da hierarquia, mas com uma
acentuacdo nos colaboradores em geral).

67,9% dos inquiridos indica que é facil
identificar e resolver problemas durante
os processos de mudanca, caindo a
percentagem para 63,8% quando a questao
diz respeito a formacao adequada que os
colaboradores receberam no ultimo processo
em que estiveram envolvidos. Por outro lado,
75,8% refere que as chefias sao
promotoras da mudanca, envolvendo e
comunicando com os colaboradores. No
entanto, neste Ultimo ponto existe uma
discrepancia significativa entre as chefias e os
colaboradores em geral, com apenas 67,2%
destes Ultimos a concordar com a afirmacao.
Outro factor importante é que nos organismos
de menor dimensao as chefias estdo mais
empenhadas e é mais facil lidar com os
processos de mudanca, dando reforco a uma
medida sugerida para a implementacao dos
servicos partilhados que sugeria uma
abordagem inicial em servicos de menor
dimensdo.

Capitulo 1 - Principais conclusoes

Outro aspecto importante é que ndo parece
haver relacdo entre a dimensao dos organismos
e 0 conhecimento dos colaboradores quanto
a0s objectivos destas medidas, uma vez que ndo
se verificam diferencas relevantes nas
percentagens de concordancia.

Por outro lado, os inquiridos dos organismos
com menos de 50 colaboradores, apesar de
conhecerem o objectivo da implementacdo da
centralizacdo de compras, alertam para o facto
dos objectivos da implementacao de servicos
partilhados e do novo sistema de avaliagdo nao
estarem a ser devidamente divulgados nestes
organismos (concordancia de apenas 56% e
discordancia de 32%).

No caso dos anos de servico no Estado parece
existir uma relacdo positiva entre a antiguidade
e 0 conhecimento dos objectivos, em que a
percentagem de concordancia aumenta com o
numero de anos de servico.

Os servicos de logistica destacam-se por serem
0s que apresentam a menor percentagem de
concordancia nas varias vertentes da reforma,
0 que é ainda mais relevante por ser este o sector
gue mais tem acompanhado a implementacao
da centralizacao de compras.

A andlise por sector revela que é na
implementacdo do novo sistema de
avaliacdo que se registam as percentagens
de discordancias mais elevadas, sendo a
Administracdo Regional a que apresenta um
maior nivel de concordancia.



PRACE

Compras

Servicos partilhados

Capitulo 1 - Principais conclusoes

Sistema de avaliagdo

85% dos inquiridos considera que
0s seus organismos e as chefias
estdo comprometidos na
implementacdo do PRACE. Esta
opinido nao é partilhada pelos
inquiridos do sector privado.

Verifica-se um valor mais alto de
conhecimento dos objectivos e
impactos do PRACE nos inquiridos
do Ministério da Agricultura,
eventualmente pelo maior avanco
no processo da Mobilidade
Especial.

Por outro lado, a fraca
percentagem de inquiridos que
sugere alguma medida neste
processo de melhoria sublinha
tanto o possivel pouco
envolvimento das chefias, como
revela um distanciamento dos
funcionarios da Administracdo
Central relativamente a este
processo de mudanga.

O conjunto destas sugestoes
referentes a valorizacdo dos
colaboradores totaliza 51,9% do
total das respostas.

Mais de 75% dos inquiridos indica
conhecer o objectivo da
centralizacdo de compras, sendo
que mais de metade o identifica
como reducdo de custos ou
optimizacao de recursos.

Os inquiridos da Administracao
Local foram os que mais
conhecimento mostraram da
reforma quanto as compras.

Sdo os inquiridos da area logistica
que revelam um maior
conhecimento do processo,
incidindo na necessidade de
optimizar recursos e reduzir custos.

Apenas 26,7% dos inquiridos indica
a entidade responsavel pelo seu
processo, e com uma concentragdo
nos dirigentes superiores — a
Administracdo Central aponta
sobretudo a ANCP ou Unidade
Ministerial de Compras, e os
organismos de grande dimensao
ou dispersao territorial indicam um
érgao central.

Os funcionarios com menos anos
de servico revelam-se mais criticos
relativamente a organizacédo e as
chefias.

Os organismos de maior e menor
dimensao sao os que revelam mais
interesse neste processo.

Relativamente as dificuldades na
implementacao da centralizacdo
de compras, quase metade dos
inquiridos levanta a preocupacao
com a falta de recursos humanos
qualificados (49%), apontando
como sugestdo a aposta
inequivoca na formacéo (35,4%
das recomendacdes, sendo a
medida mais sugerida).

Por ultimo, 13% dos colaboradores
identificaram os sistemas de
informacao como dificuldade, o
que é sustentado com os 12,1%
de inquiridos que apontam como
sugestdo a melhoria dos sistemas
de informacao.

O objectivo dos servicos
partilhados para as areas de
suporte é entendido por uma
percentagem elevada de
inquiridos (72,1%), identificado
com critérios de eficiéncia ou pura
reducdo de custos.

E relevante que mais de 17% dos
inquiridos indica como principal
objectivo “nenhum”.

A percentagem de inquiridos que
indica conhecer qual a entidade
responsavel pela implementac¢ado
dos servicos partilhados é bastante
reduzida (48,3%), assim como
aquela que sublinha o
envolvimento das chefias com este
processo de implementagao
apenas (53,8%).

Os organismos de maior e menor
dimens&o sdo os que revelam mais
interesse neste processo.

A falta de recursos humanos
qualificados foi a dificuldade
identificada por mais inquiridos
(45,9%), enquanto que a
necessidade de formacao foi
sugerida por 15% dos
colaboradores como forma de
melhoria do processo. Por outro
lado, a segunda dificuldade mais
identificada esta relacionada com
os sistemas de informacao (19,2%),
enquanto que o reforco dos
sistemas de comunicacdo para
desenvolver a articulacdo entre os
servicos envolvidos é sugerido por
18,8%.

A finalidade da implementacao
do novo sistema de avaliacdo esta
clara para 77,1%, descendo para
71,7% quando a questao se
prende com a preocupacao da
gestdao com o envolvimento dos
colaboradores neste processo.

Este aspecto é reforcado pelas
sugestdes de envolvimento de
todos os colaboradores (16,7%) e
a comunicacao e divulgagdo
(12,5%), o que sublinha a vontade
dos colaboradores em serem
envolvidos neste processo.

Mais de 9% dos colaboradores
indica que ndo ha objectivo
tracado neste processo.

Os objectivos mais identificados
sdo a avaliacdo do desempenho,
o aumento da eficiéncia e a
meritocracia, aspecto bastante
importante para os colaboradores
do sector publico, tendo vindo a
ser referido nos inquéritos
realizados em anos anteriores e
que volta a ser referenciado pelos
inquiridos nas respostas deste ano.

Aproximadamente 20% dos
inquiridos indica que ndo ha uma
preocupagdo por parte dos
gestores em envolver os
colaboradores na implementacao
do novo sistema de avaliacdo.

48% dos inquiridos indica a falta
de recursos humanos qualificados
como a maior dificuldade na
implementacdo do novo sistema
de informacgao.

19% de inquiridos refere a
capacidade da entidade
promotora como a maior
dificuldade na implementacdo do
novo sistema de avaliacdo.




Capitulo 2 - Analise das respostas

Capitulo 2
Analise das respostas

I. Melhoria de processos complementares a reforma
da Administracdo Central do Estado

Em termos globais, a grande maioria dos
. inquiridos (84,6%) afirma que o seu organismo
A gestdo do meu organismo estd  esta envolvido com a implementaco da
reforma da Administracdo Central do Estado,
registando-se apenas 9,6% de respostas

implementa¢ao da melhoria de  discordantes.

Primeira pergunta Existe envolvimento da gestdo

na implementacdo do PRACE?
(%)

envolvida/comprometida com a

5,8%

Processos para uma efectiva No entanto, uma caracterizacao das respostas
implementagﬁo da reforma da a um nivel mais detalhado permite revelar
L. " algumas conclusées que a analise global dos
Admlnlstfa(;ao Centfal dO inquéritos esconde.
Estado? 84,6%

A grande maioria de inquiridos (85%) afirma

que a gestao do seu organismo esta envolvida
na implementacao do PRACE*.

® Concordo M Discordo W N/A

* Processos de reforma da Administracdo Central do Estado.



Assim, se a andlise for realizada ao nivel das
chefias, verifica-se que ao contrario do que
uma abordagem empirica poderia indicar, sao
as chefias de 2° nivel (direccoes intermédias)
gue apresentam valores de concordancia mais
elevados e nao as chefias de primeiro nivel
(administracoes e conselhos directivos).

Ao nivel dos sectores em que 0s organismos
dos inquiridos se inserem, o sector privado é
aquele que se apresenta com opinides menos
alinhadas, mostrando mais desacordo que a
média (cerca de 33%, estando 10% acima do
limite superior do intervalo). No extremo oposto
encontra-se a Administracdo Regional, com
valores de concordancia de 100%, o que pode
ser explicado pelo nimero reduzido de
observacdes para este sector (5 inquiridos).

Capitulo 2 - Analise das respostas
I. Melhoria de processos complementares a reforma da Administracao Central do Estado



A andlise por dimens&o dos organismos (ou
seja, nimero de colaboradores) revela
conclusbes paradoxais, uma vez que as duas
categorias com menor nimero de
colaboradores sdo as que apresentam valores
mais dispares, sendo que os organismos de
menor dimensao (nimero de colaboradores
inferior a 50) registam a percentagem de
discordancia mais elevada, enquanto que os
organismos com 51 a 100 funciondrios s&o
0s que mais concordam (mais de 90%). Os
restantes organismos apresentam valores
préximos, estando dentro do intervalo
calculado.

Analisando as respostas pelo nimero de anos
de servico, conclui-se que os inquiridos que
exercem funcdes ha menos de 2 anos sao
aqueles que identificam um maior
envolvimento dos seus organismos na reforma
da Administracao Central do Estado. Os
colaboradores com 6 a 10 anos de servico no
Estado sdo os que mais discordam (17 %).

Capitulo 2 - Analise das respostas
|. Melhoria de processos complementares a reforma da Administracao Central do Estado
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A anélise por sector da Administracao Publica
Central revela que o sector das Obras Publicas,
Transportes e Comunicacdes é o que mais se
distingue da média, sendo o Unico com uma
percentagem de concordancia menor que o
limite inferior do intervalo e,
consequentemente, aguele com a maior
percentagem de respostas discordantes. Outros
resultados que se afastam do intervalo e que
sdo merecedores de analise particular sao os
da Administracao Interna, Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Pescas (onde se
verifica um grande envolvimento no processo
de passagem a mobilidade especial,
despoletado no Ministério da Agricultura) e
Trabalho e Solidariedade, com um grau de
concordancia de 100%, sendo que neste
Ultimo o nimero de respostas (31) revela uma
consisténcia assinalavel. Refira-se, ainda, que
o grupo “Outros” inclui todos os sectores cuja
amostra é inferior a 5 inquéritos: Ambiente,
Ordenamento do Territério e Desenvolvimento
Regional, Cultura, Defesa Nacional, Economia
e Inovagao, Educacéo, Justica e Negdcios
Estrangeiros.

A anélise das respostas dos inquiridos por area
em gue desempenham as suas funcdes indica
que os servicos de logistica (provavelmente os
mais conhecedores do estado das medidas na
area das compras) sao aqueles que mais se
distinguem da média das respostas, mostrando
mais desacordo (27,3%) que os restantes
Servicos e, por conseguinte, uma percentagem
de respostas concordantes de apenas 63,6%.
Por outro lado, os servicos que mostram maior
percentagem de concordancia sao os juridicos
com a totalidade dos inquiridos a confirmar
o envolvimento com a implementacdo do
PRACE.
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Segunda pergunta

O que eu sugiro que seja feito
neste processo de melhoria de
processos complementares as
reformas da Administragdo
Central do Estado, para assegurar
a operacionalidade das novas
estruturas/competéncias.

Para os funcionarios publicos, o sucesso do

PRACE dependera da efectivacdo da
meritocracia e numa aposta clara na formacao.

Das diferentes melhorias apresentadas,
destacam-se as que dao importancia as
pessoas, ficando em segundo plano as
relacionadas com os sistemas, a tecnologia ou
a organizagao. Em primeiro lugar surge a
meritocracia (20,4 %), revelando a preocupacao
dos colaboradores com aspectos relacionados
com a avaliacdo de desempenho, definicdo
de objectivos, controlo de resultados e prémios
de produtividade. A segunda medida mais
referida abrange temas como a requalificacdo
de recursos e a formacao (17,3%). A
importancia dada a questdes como a
simplificacdo de procedimentos esta
representada no terceiro lugar atribuido a
melhoria e optimizacdo de processos (14,2 %
das sugestoes). A quarta medida destaca
novamente a importancia das pessoas e a
necessidade de envolver e valorizar todos os
colaboradores (13%). Das quatro primeiras
sugestdes, trés estao directamente relacionadas
com as pessoas, somando entre elas
(meritocracia, formacao e envolvimento e
valorizacdo de todos os colaboradores) mais
de metade das sugestoes (51,9%).

Outros pontos aos quais foi dado destaque
pelos participantes foram a optimizagao de
recursos e a melhoria e normalizacao de sistemas
(ambas com 11,1% das respostas), que
reflectem, por um lado, a preocupacao com o
planeamento, gestao de recursos humanos e
racionalidade e, por outro, a informatizacéo e
integracdo dos servicos e a aposta nas novas
tecnologias. A relevancia atribuida a mudanca
de mentalidade e de cultura organizacional
dentro do sector publico (referenciada por 4,9%
da populacao inquirida) é outro factor

Capitulo 2 — Analise das respostas

I. Melhoria de processos complementares a reforma da Administracdo Central do Estado

Do universo dos colaboradores inquiridos,
apenas cerca de 66% apontou melhorias de
processos complementares a reforma da
Administracdo Central do Estado, tendo cerca
de 34% optado por ndo indicar qualquer
sugestao.

Sendo esta uma pergunta de resposta aberta,
as sugestoes dos inquiridos foram analisadas
e agrupadas conforme se identifica no gréafico:

Tenho alguma sugestao relativamente
a este processo de melhoria?
(%)

34,1%

65,9%

B Com sugestao Sem sugestdo

Sugestoes de melhoria de processos complementares ao PRACE

(%)

Meritocracia

Formacao

Melhoria e optimizacdo de processos

Envolvimento e valorizacao de todos os
colaboradores

Optimizacao de recursos

Melhoria e normalizagao de sistemas

Mudanca de mentalidade e de cultura
organizacional

Divulgacao de boas praticas

Politicas de recursos humanos adequadas

Legislacao

Outsourcing

0% 5%

importante e que demonstra, de um modo
mais abrangente, a necessidade de mudanca
a varios niveis. Neste caso, é apontada a
necessidade de identificar objectivos estratégicos
que reflictam um pensamento estruturado do
sector publico, através da criacdo de condicdes
para mudancas culturais e de uma maior
disponibilidade para a mudanca e inovagao.

10% 15% 20% 25%

Sao igualmente apontadas outras sugestoes
para assegurar a operacionalidade das novas
estruturas, como a divulgacdo das boas praticas
e politicas de recursos humanos adequadas
(2,5%). Por fim, as menos referenciadas sao
as alteracdes legislativas (1,9%) e o recurso
ao outsourcing (1,2%).

12



A andlise por hierarquia ndo revela
discrepancias, uma vez que nenhum resultado
se apresenta fora do intervalo. No entanto,
analisando as percentagens calculadas,
salienta-se que as chefias de 1° nivel foram as
que mais sugestdes apresentaram, revelando
mais preocupacao com formacéo e melhoria
e optimizacdo de processos. As chefias de 2°
nivel sugerem mais o envolvimento e
valorizacdo de todos os colaboradores, a
formacao, a meritocracia e a melhoria e
optimizacao de processos. Finalmente, os
colaboradores em geral apostam na
meritocracia e na formagao, sendo, no entanto,
o nivel hierarquico que menos sugere a
mudanca de mentalidade e de cultura
organizacional e a divulgacao de boas praticas.

Da analise por sector conclui-se que é na
Formacao que se verifica a maior discrepancia,
com a Administracao Regional a atribuir-lhe
uma relevancia bastante acima da média
(40%). A Administracao Indirecta reforca, por
outro lado, a melhoria e normalizacao de
sistemas e a necessidade de existir um real
envolvimento de todos os colaboradores na
reforma da Administracdo Central do Estado.

A Administracdo Local enfatiza a necessidade
de alteracoes legislativas, enquanto que o
Sector Privado aponta a necessidade de uma
mudanca de mentalidade e de cultura
organizacional e de uma melhoria e
optimizacao de processos. Finalmente, o Sector
Plblico Empresarial alerta para o facto de ser
importante divulgar as boas praticas no sector
publico (18,2%).
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A anélise por dimensao revela que nem todas
as dimensdes de organismos apresentam
discrepancia. Assim, as entidades com um
numero de funcionarios entre 51 e 100 déo
mais relevancia a divulgacao de boas praticas.
Os organismos compostos por 251 a 1000
atribuem particular destaque a legislacao
(6,4%), enquanto que os de 101 a 250
atribuem mais importancia que a média ao
envolvimento e valorizacdo de todos os
colaboradores (12,2 %).

A andlise por anos de servico demonstra que
0s colaboradores com menos anos de servico
apresentam discrepancias na melhoria e
optimizacao de processos (15,4%), registando-
se uma relevancia acima da média atribuida
pelos funcionarios com 2 a 5 anos de servico
as politicas de recursos humanos adequadas
e a melhoria e normalizacéo de sistemas. Os
colaboradores com 6 a 10 anos de servico
sugerem acima da média o recurso ao
outsourcing (4,3%) e a divulgacao de boas
préticas (também 4,3%), enquanto que os de
11 a 15 anos de servico consideram de
importancia capital a aposta clara na
meritocracia (21,2 %). Por fim, os colaboradores
com mais anos de servigo (superior a 15)
revelam um desvio em relacdo a anélise global
das respostas, o da legislacdo (2,5%).
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A anélise por sector da Administracao Publica
Central determina alguns desvios significativos
relativamente ao intervalo calculado. Assim,
destaca-se a relevancia da formacdo para o
sector da Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior, 0
as politicas de recursos humanos adequadas
e a meritocracia para o sector da Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Pescas e a
optimizacao de recursos e o envolvimento e
valorizacdo de todos os colaboradores para 20%
as Obras Publicas, Transportes e Comunicagoes.

Outras discrepancias sao a mudanca de

mentalidade e a melhoria e normalizacdo de 10%
sistemas, apontadas acima da média pelo

sector das Financas e Administracdo Publica,

a divulgacao de boas praticas, enfatizada pelo

Sugestoes de melhoria de processos complementares ao PRACE
(anélise por sector da Administracao Publica Central, %)
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A anélise das respostas dos inquiridos por area
em que desempenham funcdes revela alguns
desvios. Assim, os servicos juridicos consideram
mais importante que a média o envolvimento
e valorizacdo de todos os colaboradores e a
formacao, atingindo esta Ultima 26,7% das
respostas deste servico. Os servicos financeiros
ou de contabilidade valorizam acima da média
0 recurso ao outsourcing, a divulgagao de
boas praticas e as politicas de recursos 10%
humanos adequadas. Por Ultimo, o0s servicos

de Informética destacam acima da média a

melhoria e normalizacao de sistemas (17,9%),
enguanto que os servicos de logistica valorizam 5%
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Capitulo 2 — Analise das respostas

II. Implementacao da centralizacdo de compras

Em termos gerais, a maioria dos inquiridos

Terceira pergunta
perg (77,5%) esta familiarizado com o objectivo

Para mim esta claro o objectivo da
implementacao da centralizacao de compras

A. Para mim esta claro o ObjectiVO da implementacdo da centralizagdo de (%)
da implementacio da compras, existindo apenas 12,1% de
p S participantes que tém opinido contraria. 022

centraliza¢do de compras.

Mais de 2 em cada 10 inquiridos esta

familiarizado com o objectivo da
implementacao da centralizacdo de compras.

H Concordo B Discordo H N/A
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Quanto a analise por hierarquia, ndo se
verificam discrepancias significativas, estando
as chefias e os colaboradores em geral com
distribuicoes de respostas similares no que diz
respeito ao objectivo da centralizacdo de
compras. No entanto, saliente-se que as chefias
de 1° nivel sdo aquelas que mais concordam,
enguanto que as de segundo nivel apresentam
maior discordancia.

A andlise por sector mostra que a Administracao
Regional apresenta os niveis de concordancia
mais elevados (100%), enquanto que a
Administracdo Indirecta é aguela que menos
concorda. Por outro lado, o Sector Publico
Empresarial é o que revela um maior valor de
discordancia (perto de 20%).
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Para mim esta claro o objectivo da implementacao da centralizacao de compras
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A anélise por sector da Administracdo Publica
Central mostra que o sector da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior é aquele que
tem mais claro o objectivo da implementacéo
da centralizacdo de compras, estando no
extremo oposto o Trabalho e Solidariedade e
a Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas.
Revela-se ainda que a Presidéncia do Conselho
de Ministros é o sector que mais discorda
neste ponto.

Quanto a analise por area, 0s servicos de
logistica sdo os que revelam maior
concordancia (82%) quanto ao objectivo da
implementacao da centralizacdo de compras.
Os servicos de informatica apresentam uma
discordancia maior que o limite superior do
intervalo (25%), o que é expectavel, dado
serem naturalmente os servicos mais bem
informados sobre este processo.
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Para mim esta claro o objectivo da implementacao da centralizacao de compras
(analise por sector da Administracdao Publica Central, %)
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Terceira pergunta

B. Indique qual € o objectivo da
implementagdo da centralizacdo
de compras.

Aproximadamente 60% dos inquiridos indica
a reducao de custos e a optimizagao de
recursos como os principais objectivos da
centralizacao de compras.

Mais de 16% dos inquiridos nao vé qualquer
objectivo na implementacdo da centralizacao
de compras.

As respostas dadas pelos inquiridos foram
agrupadas nas seguintes categorias: reducdo
de custos, optimizacao de recursos, nenhum,
eficacia, suposto objectivo de eficiéncia nao
atingido, plataforma tnica de compras e maior
transparéncia. Apenas foram incluidas nesta
analise as respostas concretas a pergunta
colocada, tendo sido excluidas para o célculo
do peso relativo de cada categoria as respostas
catalogadas como N/A, ou seja, todas aquelas
que nao foram dadas ou que se afastavam de
forma significativa da pergunta colocada.
Assim, em vez dos habituais 240 respostas,
foram consideradas 123.

Capitulo 2 — Analise das respostas
II. Implementacao da centralizacao de compras

Na sua opinido, qual é o objectivo da implementacao da centralizacdo de compras?

(%)
Reducao de custos
Optimizacao de recursos
Nenhum
Eficacia

Suposto objectivo de eficiéncia
nao atingido

Plataforma tnica de compras

Maior transparéncia

0% 5%

O objectivo mais indicado nas respostas a esta
questéo foi o da reducéo de custos, com
37,4%, revelando a importancia dada a
diminuicao da despesa, a obtencao de
economias de escala e a racionalizacdo das
compras. Segue-se a optimizacdo de recursos
(21,1%), directamente relacionada com a
eficiéncia, a que se junta a eficacia, com
12,2%. Salienta-se, ainda, o facto de uma
percentagem significativa dos inquiridos ter
revelado que ndo ha qualquer objectivo nesta

10% 15% 20% 25% 30% 35% 40%

medida de centralizacdo de compras, com a
alternativa “nenhum” a representar mais de
16% do total das respostas dadas. Se a estes
dados for adicionada a percentagem de
inquiridos que afirma que o objectivo seria o
da eficiéncia mas que este nao foi atingido
(8,9%), a fatia das criticas a esta medida atinge
05 24,9%. Por fim, apresentam valores mais
residuais a criacao de uma plataforma unica
de compras e a maior transparéncia no
processo de aquisi¢do.



A analise por sector em que o organismo se
insere revela poucas discrepancias, salientando-
se o facto da reducéo de custos ser bastante
referida pela Administracdo Regional (60%)
e de a Administracdo Directa ser aquela que
se apresenta como mais contestatdria desta
medida, com uma percentagem de “nenhum”
maior que o limite superior do intervalo. A
Administracao Local é aquela gue mais
representa as respostas “plataforma Unica de
compras” e “maior transparéncia” (as menos
dadas) com 4,6% e 2,3% respectivamente.

A dimensao do organismo tem impacto nas
respostas dadas. Aqueles com um numero de
colaboradores superior a 5000 sdo 0s mais
criticos e os que mais respondem com
“nenhum” a gquestao colocada (20%). Por
outro lado, os organismos de menor dimensao,
com 51 a 100 colaboradores identificam a
reducédo de custos como objectivo prioritario,
com 36%.
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Qual o objectivo da implementacao da centralizacdo de compras
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Da andlise das respostas dos inquiridos por anos
de servico verificam-se desvios relativamente a
média em 2 escaldes. O primeiro, dos 2 a 5
anos, é aquele que mais distingue a reducao de
custos (35,7%) e a optimizacao de recursos
(21,4%). Por outro lado, o escalao dos 11 a 15
anos de servico aponta como objectivo a maior
transparéncia e a criacdo de uma plataforma
Unica de compras, ambas com 6% das respostas
deste grupo.

Tendo em conta o sector da Administracao
Publica Central em que o organismo se insere,
a Agricultura, Desenvolvimento Rural e das
Pescas reparte as suas respostas
maioritariamente pela optimizagao de recursos
(40%) e por “nenhum” (20%). O sector das
Obras Publicas, Transportes e Comunicacoes
apresenta resultados acima da média na
eficacia (33,3%), enquanto que a Presidéncia
do Concelho de Ministros se mostra critica,
salientando em 15,4% das suas respostas que
um suposto objectivo de eficiéncia nao foi
atingido. Finalmente, o sector do Trabalho e
Solidariedade realca o objectivo de mais
transparéncia em todo o processo.

Capitulo 2 — Analise das respostas
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Capitulo 2 — Analise das respostas
II. Implementacao da centralizacao de compras

A andlise por 4rea demonstra algumas
discrepancias, principalmente na reducédo de
custos, onde os servicos de recursos humanos
se destacam pelo nimero de respostas 30%
superiores a média (27,8%) e os servicos de
informatica pelo baixo valor atribuido a este

objectivo (10,7 %). Outro destaque relevante 20%
verifica-se nos servicos juridicos, com 20%
das respostas a referirem a optimizacao de
recursos. Os servicos financeiros ou de
contabilidade dao particular destaque a eficacia
e a criagdo de uma plataforma Unica de
compras, com 12,5% e 8,3%,

Qual o objectivo da implementacao da centralizacdo de compras
(analise por area, %)
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Quarta pergunta

A. Para mim estd claro quem é
a entidade responsavel pela
implementagdo da centralizacdo
de compras.

Mais de 60% dos inquiridos consegue
identificar a entidade responsavel pela

implementacdo da centralizacdo de compras.

Analisando a globalidade das respostas
constata-se que 63,3% dos inquiridos afirma
estar esclarecido quanto a entidade que
assume a responsabilidade da implementacao
da centralizacdo de compras. No entanto,
guase um em cada cinco funcionérios discorda
com a afirmacéo, enquanto 17,5% opta por
nao responder.

Capitulo 2 — Analise das respostas
II. Implementacao da centralizacao de compras

Identifico a entidade responsavel pela
implementacao da centralizacao de compras
(%)

17,5%

19,2%

63,3%

B Discordo

H Concordo H N/A
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A nivel hierarquico, as chefias de segundo
nivel ndo apresentam qualquer discrepancia.
Por outro lado, as chefias de primeiro nivel e
os colaboradores em geral comportam-se de
forma oposta, apresentando os primeiros um
nivel de concordancia superior (perto de 80%),
revelando maior conhecimento quanto a
entidade responsavel pela implementacao da
centralizacdo de compras, enquanto que os
colaboradores em geral declaram maior
discordancia que a média (23,2%) e mais
abstencao que as restantes categorias (24%).

Numa anaélise por sector, destacam-se dois
como aqueles que assumem posicoes
divergentes. Primeiro, a Administracdo Local,
com um elevado numero de discordantes e
de funcionarios que optaram por nao
responder, assumindo estes dois grupos em
conjunto uma percentagem superior aos que
revelam conhecer a entidade (52,3% de
somatorio de “discordo” e “N/A" e 47,7%
de “concordo”). No extremo oposto encontra-
se o Sector Privado, com uma concordancia
de 91,7%, a mais elevada de todos os sectores.
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(analise por hierarquia, %)

100%

80%

60%

40%

20%

0% L "

Concordo

Chefia 1° nivel B Chefia 2° nivel

— Meédia + desvio padrao

Discordo N/A

B colaborador em geral

~— Média - desvio padrao

Identifico a entidade responsavel pela implementacdo da centralizacdo de compras

(analise por sector, %)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Concordo

Administracao Directa
| Administracao Regional B sector Privado

—— Média + desvio padrao

B Administracdo Indirecta

Discordo N/A

[ Administracéo Local

B sector Pablico Empresarial

~— Média - desvio padrao

24



A andlise por dimensdo do organismo revela
gue aqueles com maior dimensdo (mais de
5000 colaboradores) sdo os que mais
concordam com a afirmacéo (80%), enquanto
gue os de menor dimens&o, ou seja, com
menos de 50 funcionarios, assumem
desconhecer a entidade responsavel por
implementar a centralizacdo de compras. Os
organismos de dimensao intermédia (251 a
1000 colaboradores) sdo 0s que mais optaram
por nao responder. Destaca-se ainda os
organismos com 1001 a 5000 colaboradores
gue apresentam os valores de concordancia
mais baixos entre os diferentes escal6es.

Relativamente aos anos de servicos, destaca-
se que os colaboradores com mais de 15 anos
de desempenho de fun¢des no Estado
identificam a entidade responsavel pela
centralizagdo de compras em 73% dos casos.
Por outro lado, aqueles com 11 a 15 anos de
servico apresentam uma percentagem de
discordancia de 40%.
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Quanto ao sector da Administracdo Publica
Central em que os organismos dos inquiridos
se inserem, o sector das Obras Publicas,
Transportes e Comunicacdes mostra-se
bastante envolvido com o processo da
centralizacao de compras, uma vez que a
totalidade destes inquiridos reconhece a
entidade responsavel. No extremo oposto,
revelando niveis elevados de discordancia,
encontram-se o sector da Saude (com 40%)
e da Administracao Interna, com 33,3%.
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Quarta pergunta

B. Indique qual é a entidade
responsavel pela implementagdo
da centralizacdo de compras.

26,7% dos inquiridos consegue identificar a
entidade responsavel pela implementacgao da

centralizacdo de compras e a agéncia nacional
de compras publicas é a mais identificada.

Analisando os resultados obtidos, verifica-se
que grande parte dos inquiridos, apesar de
afirmarem conhecer a entidade, néo
identificaram nenhuma, contribuindo para a
elevada percentagem de N/A (50%). Por outro
lado, existe ainda um conjunto de
colaboradores (2,6%) que, tendo respondido
“concordo” na pergunta anterior, revelam
agora desconhecer a entidade responsavel,
enquanto que 9,2% opta por responder
“nenhuma”. Quanto as restantes respostas,
registam-se dois grandes blocos, um que
destaca a Agéncia Nacional de Compras
Publicas (16,4%) e outro que refere o Servico
Central do organismo (10,5%). Com menos
de 5% das respostas surgem a GERAP (4,6%),
as Unidades Ministeriais de Compras (3,9%)
e a AMA/UMIC (1,3%) e uma Entidade de
base regional ou local (0,3%).

Partindo dos mesmos pressupostos da analise
anterior, ou seja, considerando apenas as
respostas daqueles que afirmam conhecer a
entidade responsavel pelo processo de
implementacao da centralizagdo de compras,
apresentam-se as seguintes andlises.

Observando a totalidade das respostas,
evidencia-se o facto de apenas 26,7% dos
inquiridos ter, de facto, apontado uma
entidade como responsavel por este processo
de implementacado da centralizacdo de
compras. Mais de metade dos questionados
nao deu qualquer resposta, existindo ainda
9,6% de colaboradores que assumem
desconhecer a entidade responsavel e 0 mesmo
numero que responde que nenhuma entidade
é responsavel pelo processo.

Considerando apenas as respostas dos
inquiridos que responderam positivamente
quando questionados sobre o seu
conhecimento quanto a entidade responsavel
pelo processo de implementacao da
centralizagdo de compras, as seguintes
categorias foram identificadas: N/A (néo
identificou qualquer entidade), Agéncia
Nacional de Compras Publicas, Servico central
do organismo, Nenhuma, GERAP, Unidade
Ministerial de Compras, Desconheco,
AMA/UMIC e uma Entidade de base regional
ou local.

Capitulo 2 — Analise das respostas
II. Implementacao da centralizacao de compras

Qual a entidade responsavel?

(%)
26,7%
54,1%
9,6%
9,6%
H NA B Desconheco
Nenhuma B Entidades identificadas

Qual é a entidade responsavel pela implementacao da centralizacao de compras?

(%)

Agéncia Nacional de Compras Publicas

Servico Central do organismo

GERAP

Unidade Ministerial de Compras

AMA/UMIC

Entidade de base regional ou local

N/A

Nenhuma

Desconheco

0% 10%

20% 30% 40% 50% 60%
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A nivel hierdrquico nado se regista qualquer
discrepancia, apresentando os diferentes
escalbes resultados similares.

Relativamente ao sector em que o organismo
de cada colaborador se insere, a Administracao
Regional identifica mais do que a média a
Agéncia Nacional de Compras Publicas, tendo,
no entanto, 25% dos seus colaboradores a
admitir desconhecer qual a entidade
responsavel. A Administracao Local identifica
como entidade responsavel os servicos centrais
dos organismos (com cerca de 30% das
respostas) e uma entidade de base regional
ou local (4,76%). A Administracao Directa
atribui mais relevancia que os restantes sectores
a Unidade Ministerial de Compras, enquanto
gue a Administracdo Indirecta destaca a
AMA/UMIC.
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Quanto a dimensao dos organismos, verifica-
se, igualmente, algumas discrepancias. Por
um lado, os organismos de 51 a 100
colaboradores destacam o sector privado como
responsavel pela implementacdo da
centralizagdo de compras (5,6%), os de 101
a 250 referem as Unidades Ministeriais de
Compras (com 8,8%) e os de 251 a 1000
funcionarios ou afirmam desconhecer ou
referem que nao existe nenhuma entidade
responsavel (11,5% e 19,2%,
respectivamente). Por outro lado, os
organismos de 1001 a 5000 colaboradores,
devido a sua grande dimensédo, apontam,
preferencialmente, o Servico Central do
organismo (29,2%) ou uma Entidade de base
regional ou local (4,2%). Por fim, as
organizacdes com mais de 5000 funcionarios
identificam mais que os restantes a Agéncia
para a Modernizacdo Administrativa como
responsavel.

O maior destaque nesta analise é o facto de
serem os colaboradores com menos anos de
servico (inferior a 2) a referirem que nao existe
nenhuma entidade responsavel, representando
estes 30% destas respostas.
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No que diz respeito a area de cada colaborador,
os servicos financeiros ou de contabilidade
sdo os que mais referem a Agéncia Nacional
de Compras Publicas (23,5%) e o Sector
Privado (5,9%). Os servicos juridicos sao os
que mais afirmam desconhecer a entidade
responsavel e os que mais optam por nao dar
qualquer resposta (11% e 78%,
respectivamente). A GERAP é destacada
principalmente pelos servicos de logistica, as
Unidades Ministeriais de Compras pelos
servicos de recursos humanos, enquanto que
0s servicos de informatica sao a area que mais
destaca que nado existe nenhuma entidade
responsavel pela centralizacdo de compras.
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Considerando os varios sectores da
Administracao Publica Central destaca-se,
sobretudo, o sector do Trabalho e Solidariedade
como aquele que mais refere a AMA e a
GERAP, enquanto que as Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes apontam o
Servico Central do organismo. A Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior foi o sector que
mais afirmou desconhecer a entidade e o
sector da Administracdo Interna o que mais
defendeu néo existir nenhuma entidade com
essa responsabilidade.
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Quinta pergunta

A gestdo do meu organismo estd
envolvida/comprometida com a
implementagdo da centralizacdo
de compras.

66% dos inquiridos reconhecem envolvimento
da gestao na implementacao da centralizacao
de compras.

Os organismos de menor dimensao e os
colaboradores com menos anos de servico
sao os que indicam que existe menor
envolvimento das chefias neste processo.

Analisando a totalidade das respostas
verifica-se que a percentagem de concordancia
é de 66%), com um numero significativo de
inquiridos a nao responder (19%) ou a
discordar quanto ao envolvimento dos seus
organismos na implementacao da centralizacdo
de compras (15%).

Capitulo 2 - Analise das respostas
II. Implementacao da centralizacao de compras

Existe envolvimento da gestao na
implementacao da centralizacao de compras
(%)

15%

B Discordo W N/A

H Concordo
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Capitulo 2 - Analise das respostas
II. Implementacdo da centralizacdo de compras

As chefias de segundo nivel sao as que mais
consideram que a gestdo do seu organismo
esta envolvida com a implementacéo da
centralizacdo de compras (percentagem de
discordancia de apenas 11,3%).

Analisando por sector, a Administracdo
Regional apresenta um grau de concordancia
de 100% (ainda que sendo apenas 5
colaboradores deste sector), destacando-se,
portanto, da média das respostas.
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Relativamente a dimensao dos organismos,
apenas os inquiridos que pertencem a
organismos de menor dimensao (menos de
50 colaboradores) se mostram discrepantes,
existindo cerca de um terco (32 %) que refere
gue as suas organizacdes ndo estdo envolvidas
NO Processo.

Considerando os anos de servico dos inquiridos,
verifica-se que aqueles que sao funcionarios
do Estado hd menos de 2 anos sdo os que
apresentam uma percentagem de
concordancia mais baixa (apenas 33,3%),
havendo quase o mesmo nimero de
colaboradores a discordar (29,2%).

Capitulo 2 - Analise das respostas
II. Implementacdo da centralizacdo de compras
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Quanto ao sector da Administracdo Publica
Central, os sectores da Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Pescas e da Satude
apresentam um nivel de concordancia acima
da média (100%), enquanto que o sector da
Administracao Interna manifesta uma opinido
contréria, com um nivel de concordancia de
apenas 33,3%. O sector do Trabalho e
Solidariedade destaca-se pela baixa
percentagem de discordancia, apenas 3,2%.

A analise por area revela algumas discrepancias,
principalmente nos servicos de recursos
humanos, que é o Unico abaixo da média no
nivel de concordancia (52,8%) e,
simultaneamente, acima da média de respostas
discordantes (25%), onde é acompanhado
pelos servigos financeiros ou de contabilidade,
com 25%. Os servigos juridicos sao os que
apresentam uma concordancia mais elevada
(80%).

Capitulo 2 - Analise das respostas
II. Implementacdo da centralizacdo de compras
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Sexta pergunta

Indique qual a maior dificuldade
na implementacdo da
centraliza¢do de compras.

Aproximadamente metade dos inquiridos
identifica a falta de recursos humanos

qualificados como a maior dificuldade na
implementacao da centralizacao de compras.

Encontra alguma dificuldade na
implementacao da centralizacao de compras?
(%)

13%

87%

B Sem dificuldade relevante
M Dificuldade identificada

Em termos globais, 13% dos inquiridos
consideram que nao existe qualquer dificuldade
relevante na implementacédo da centralizagao
de compras, enquanto que 87% identificam
uma dificuldade de entre as seguintes
alternativas: sistemas de informacao, recursos
humanos qualificados, criacdo da estrutura
organizacional, capacidade da entidade
promotora ou outra.
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Qual a maior dificuldade na implementagao
da centralizacao de compras?
(%)

10%

13%

13%

15%

0%~ 49%

B Sistemas de informacao

B Recursos humanos qualificados
Criacao de estrutura organizacional

B Capacidade da entidade promotora
Sem dificuldade relevante

B Outra

Tendo em conta todas as alternativas, existe
uma dificuldade que é destacada quase por
metade dos inquiridos (49%): a falta de
recursos humanos qualificados. As restantes
alternativas tém uma distribuicdo quase
uniforme, destacando-se a capacidade da
entidade promotora (com 15% das respostas)
e 0s sistemas de informacdo com 13% (tanto
quanto a percentagem de respostas que nao
identificam qualquer dificuldade relevante).
Verifica-se, ainda, que 10% dos inquiridos
identificam outra dificuldade para além das
apresentadas e que nenhum colaborador
identifica problemas relevantes na criacdo da
estrutura organizacional.
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Capitulo 2 - Analise das respostas
II. Implementacdo da centralizacdo de compras

A andlise por hierarquia nao revela qualquer
discrepancia, estando as chefias e os
colaboradores em geral com distribuicbes
uniformes das diferentes dificuldades.

Na anélise por sector verifica-se uma
discrepancia, com o sector da Administragdo
Regional a identificar acima da média os
recursos humanos qualificados como uma
dificuldade (80%).
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No que diz respeito a analise por sector da
Administracao Publica Central verificam-se
algumas discrepancias, com cada opgao a ter
um sector que a identifica acima da média.
Assim, o sector das Obras Publicas, Transportes
e Comunicacbes destaca os Sistemas de
Informacao (28,6%), o da Agricultura,
Desenvolvimento Rural e Pescas contesta a
capacidade da entidade promotora (40%), o
da Administracdo Interna atribui relevancia
acima da média a outras dificuldades (25%)
e o sector da Presidéncia do Conselho de
Ministros tem valores acima da média (35,7 %)
na nao identificacdo de dificuldades relevantes.

Capitulo 2 — Analise das respostas
II. Implementacao da centralizacao de compras

Qual a maior dificuldade na implementacao da centralizacao de compras?
(anélise por sector da Administracao Publica Central, %)

70%

60%

50%

40%

30%

20%

10%

0% * "

Sistemas de
informacéao
qualificados

Recursos humanos

Administracao Interna

M ciencia, Tecnologia e Ensino Superior

B Obras Publicas, Transportes e Comunicacoes

Saude

B outros

— Meédia + desvio padrao

Capacidade da
entidade prmotora

relevant
Outra

Sem dificuldad

| Agricultura, Desenvolvimento Rural e das Pescas

Financas e Administracao Publica

B presidencia do Conselho de Ministros

Trabalho e Solidariedade

~—— Meédia - desvio padrao
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Sétima pergunta
O que eu sugiro neste processo
de mudanga.

De acordo com mais de 35% dos inquiridos
o reforco da formacao é o factor determinante

para o sucesso da implementacao da
centralizagdo de compras.

Em termos globais, a maioria dos inquiridos
(51,7%) opta por nao responder a pergunta
colocada, registando-se ainda 7,1% de
colaboradores que ndo sugere nenhuma
medida para este processo de mudanca. Os
restantes 41,2% apontam algumas sugestoes,
que serao posteriormente identificadas e
catalogadas.

Das vérias sugestoes apresentadas, destaca-
se a formacdo como aguela que foi indicada
por um maior numero de inquiridos (35,4%),
revelando a preocupacgao com a adequacao
das competéncias dos colaboradores ao
processo de mudanca em curso. A segunda
resposta mais dada destaca a necessidade de
um maior envolvimento e valorizacdo de toda
a organizacao (14,1%). Salienta-se, ainda, a
indispensabilidade de melhoria dos sistemas
de informacéo e de uma maior comunicacao
entre os diferentes graus de hierarquia, ambas
com 12,1% das respostas. Por 6,1% dos
inquiridos sao referenciadas as alteracdes na
estrutura organizacional e a definicdo de
objectivos por 5,1%, enquanto que as
restantes sugestoes sao identificadas por
menos de 5% dos inquiridos, nomeadamente,
a maior transparéncia no processo (4%), o
planeamento, a motivagdo dos colaboradores
e a criacao de central de compras do estado
(todas com 3%) e, finalmente, a responsa-
bilizacdo dos dirigentes e a inovacao

(com 1%).

Como esta pergunta é de resposta aberta,
foram catalogadas as diferentes opinides nas
seguintes categorias: formacao, nada,
envolvimento e valorizacao de toda a
organizagao, melhoria dos sistemas de
informacéo, comunicacao, alteracbes na
estrutura organizacional, definicao de
objectivos, maior transparéncia, planeamento,
motivacao dos colaboradores, criacdo de
central de compras do Estado,
responsabilizacao dos dirigentes e inovacao.
Foram apenas consideradas as respostas dadas,
eliminando-se todas aquelas que foram
catalogadas com N/A. Assim, excluindo 51,7 %
dos inquéritos, o total de respostas para esta
questao é de 116.

Sugestoes de melhoria neste processo de mudanca

(%)

Formacao

Envolvimento e valorizacdo de toda a
organizacao

Melhoria dos sistemas de informacao

Comunicacao

Alteracoes na estrutura organizacional

Definicao de objectivos

Maior transparéncia

Planeamento

Motivacao dos colaboradores

Criacdo de central de compras do Estado

Responsabilizacdo dos dirigentes

Inovacao

0%

Capitulo 2 — Analise das respostas
II. Implementacao da centralizacao de compras

Tenho alguma sugestao relativamente
a este processo de mudanca?
(%)

41,2%

51,7%
71%
B Sem sugestao
B Nada
Com sugestao
10% 20% 30% 40%
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Capitulo 2 — Analise das respostas

lll. Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

II1. Implementacdo efectiva dos servicos partilhados
para as areas de suporte

Oitava pergunta

A.Para mim estd claro o objectivo
da implementagdo dos servigos
partilhados para as dreas de
suporte.

O objectivo da implementacao dos servigos
partilhados esta mais claro para as chefias e

para os inquiridos de organismos de maior
dimensao.

Em termos globais, a maioria dos inquiridos
(72,1%) diz estar familiarizado com o objectivo
da implementacdo dos servicos partilhados
para as areas de suporte, verificando-se que
apenas 16,3% dos participantes tém opinido
contraria.

Para mim esta claro o objectivo da
implementacao dos servigos partilhados
(%)

11,6%

16,3%

H Concordo H Discordo W N/A
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A analise por hierarquia revela que as chefias
estdo alinhadas, verificando-se, contudo, que
os colaboradores em geral consideram ter
menos conhecimento quanto ao objectivo da
implementacao dos servicos partilhados para
as areas de suporte, com um nivel de
discordancia de 21,6%.

Relativamente a analise por sector, a Unica
discrepancia que importa registar é que a
Administracdo Regional apresenta um valor
de concordancia superior a média (100%),
sendo o sector que indica que tem mais claro
0 objectivo da implementacao dos servicos
partilhados.

Capitulo 2 - Analise das respostas
Ill. Implementacao efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte
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Nesta analise importa sublinhar que os
organismos de maior e menor dimensao
apresentam tendéncias de resposta contrarias.
Assim, enquanto gue 0s organismos com menos
de 50 colaboradores respondem acima da média
que ndo esta claro o objectivo da implementacao
dos servicos partilhados (percentagem de
discordancia de 32%), aqueles com mais de
5000 funcionarios sao os que maior nivel de
concordancia apresentam (100%).

Os anos de servico parecem também ter
impacto na clareza do objectivo desta
implementacdo, uma vez que os colaboradores
Com menos anos de servico sao os que
declaram ter mais duvidas nesta matéria.
Assim, enquanto que os colaboradores com
menos de 2 anos de servigo s&o os que
apresentam maior nivel de discordancia
(33,3%), os funcionarios com 2 a 5 anos de
servigo no Estado revelam menor percentagem
de concordancia (apenas 50%).

Capitulo 2 - Analise das respostas
Ill. Implementacao efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte
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Esta andlise revela dois servicos que se
comportam de forma contraria. Por um lado,
os servicos de informatica apresentam uma
concordancia acima da média (82,1%) e, por
outro lado, os servicos de logistica apresentam
um nivel de concordancia inferior a média,
registando apenas 63,6%, existindo uma
diferenca de 18,5%. Destaca-se ainda os
servicos juridicos como aqueles que maior
percentagem de discordancia apresentam,
estando acima da média com mais de 33%.

Quanto a analise das respostas por sector da
Administracao Publica Central, o sector das
Obras Publicas, Transportes e Comunicacoes
é 0 que revela maior discrepancia,
verificando-se uma distribuicdo uniforme entre
as trés alternativas, que se traduz num nivel
de concordancia bastante inferior a média
(apenas 33,3%) e na maior percentagem de
discordancia, apesar de muitos colaboradores
deste sector ndo terem respondido (N/A de
33,3%). Destaca-se, ainda, o sector da Salde
com a maior percentagem de concordancia
(100%) e o sector da Administracdo Interna
com 33,3% de discordancia.

Capitulo 2 — Analise das respostas

Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Para mim esta claro o objectivo da implementacdo dos servicos partilhados

(analise por area, %)
p

100%

80%

60%

40%

20%

0% L "

Concordo

Servicos de informatica
| Servicos de recursos humanos
| Servicos juridicos

—— Meédia + desvio padrao

Discordo N/A

[ | Servicos de logistica
Servicos financeiros ou de contabilidade
B outros Servicos

~— Meédia - desvio padrao

Para mim esta claro o objectivo da implementacao dos servicos partilhados
(analise por sector da Administragao Publica Central, %)

100%

80%

60%

40%

20%

0% L "

Concordo

Administracao Interna

B ciencia, Tecnologia e Ensino Superior

B obras Publicas, Transportes e Comunicacoes
Saude
Outros

—— Média + desvio padrao

Discordo N/A

| Agricultura, Desenvolvimento Rural e das Pescas
| Financas e Administracao Publica
Presidéncia do Conselho de Ministros

Trabalho e Solidariedade

~— Meédia - desvio padrao
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Oitava pergunta

B. Indique qual € o objectivo da
implementagdo dos servigos
partilhados para as dreas de
suporte.

O principal objectivo identificado é a
optimizacao de recursos, seguido de pura
contencao de custos e centralizacdo de
servicos.

Dos inquiridos que afirmam ter conhecimento
do objectivo da implementacao dos servigos
partilhados quase 2 em cada 10 indicam que
nao é nenhum.

A maioria dos inquiridos responde que o
objectivo desta implementacéo é a optimizacdo
de recursos, com cerca de 28% a destacar a
importancia da eficiéncia. A segunda resposta
mais dada foi a reducéo de custos, com 23,1%
dos inquiridos a realcar a importancia da
obtencao de sinergias e economias de escala.
Existe ainda uma percentagem significativa
(17,9%) que se mostra céptico relativamente
a este processo, indicando que néo existe
nenhum objectivo, enquanto que 12,8%
prefere destacar o propdsito da concentracao
de servigos. Com menos de 10% de respostas
surgem a uniformizacéo e partilha de
informacéo e conhecimento (9%), a eficacia
(7,7%) e, por ultimo, a definicao de objectivos.

Capitulo 2 — Analise das respostas

lll. Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Uma primeira andlise as respostas dos inquiridos
indica que 62,9% optaram por nao dar qualquer
resposta, enquanto que 9,2% afirmam que
ndo ha qualguer objectivo na implementacdo
dos servicos partilhados. Assim, apenas 27,9%
dos participantes apontam um objectivo
especifico.

Para esta questao foram analisadas as respostas
dos colaboradores que afirmaram ter
conhecimento do objectivo da implementacao
dos servicos para as areas de suporte,
respondendo com “concordo” a questao
anterior. Tendo em conta que se trata de uma
resposta aberta, as respostas foram agrupadas
nas seguintes categorias: optimizacdo de
recursos (eficiéncia), reducdo de custos, nenhum,
concentracao de servicos (centralizacdo),
uniformizacao e partilha de informacéo e
conhecimento, eficacia e definicdo de objectivos.

Indique qual o objectivo da implementacao
dos servicos partilhados
(%)

62,9%
9,2%

H N/A ® Nenhum M Objectivos identificados

Na sua opinido, qual é o objectivo da implementacao dos servicos partilhados

para as areas de suporte?
(%)

Optimizagao de recursos (eficiéncia)

Reducao de custos

Nenhum

Concentracdo de servicos (centralizacdo)

Uniformizacao e partilha
de informacéao e conhecimento

Eficacia

Definicao de objectivos

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30%
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Capitulo 2 — Analise das respostas
Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Menos de metade dos inquiridos (48,3%)
Nona pergunta afirma ter conhecimento da entidade Identifico a entidade responsavel pela
A. Para mim estd claro quem é  responsavel pela implementacao, enquanto implementacdo dos servicos partilhados

gue uma percentagem significativa (28,8%) £

O p atrocinador/entidade assume posicao contraria.

responsavel pela implementagao
dos servigos partilhados para as
areas de suporte, abrangendo o

48,3%
meu organismo.

A percentagem de inquiridos que indica
conhecer qual a entidade responsavel pela

implementacao dos servicos partilhados é
aproximadamente 50%.

H Concordo B Discordo H N/A
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Analisando as respostas pelo nivel hierarquico
de cada colaborador, destaca-se, uma vez
mais, as diferencas registadas entre as chefias
e os colaboradores em geral, com estes Ultimos
a apresentar o nivel de concordancia mais
baixo (38,4%), revelando mais
desconhecimento na identificacdo da entidade
responsavel pela implementacdo dos servicos
partilhados. As chefias de segundo nivel séo
as que menor percentagem de discordancia
revelam, com apenas 24,2%.

Quanto a andlise por sector, apesar dos valores
elevados do desvio padréo para o “concordo”
e “discordo” (14,3% e 15,9%
respectivamente), apresentam-se algumas
discrepancias, nomeadamente no Sector
Publico Empresarial, que revela uma
percentagem de concordancia bastante baixa
(18,2%) e, consequentemente, a mais elevada
de discordancia, com mais de 60%. Destaque
ainda para a percentagem de concordancia
acima da média por parte da Administracédo
Regional.

Capitulo 2 — Analise das respostas
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Identifico a entidade responsavel pela implementacao dos servicos partilhados
(analise por hierarquia, %)

100%

80%

60%

40%

20%

0% ® L "

Concordo Discordo N/A

Chefia 1° nivel B Chefia 2° nivel B Colaborador em geral

— Meédia + desvio padrao ~—— Média - desvio padrao

Identifico a entidade responsavel pela implementacao dos servicos partilhados
(analise por sector, %)

100%

80%

60%

40%

20%

0% ¢ L "

Concordo Discordo N/A

Administracao Directa | Administracao Indirecta | Administracéo Local

Administracao Regional B sector Privado

— Meédia + desvio padrao —— Média - desvio padrao

B sector Pablico Empresarial
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A andlise por dimensdo mostra que os
organismos com menor nimero de
colaboradores (inferior a 50) sdo os que menos
conhecimento revelam quanto a entidade que
assume a responsabilidade da implementacao
dos servicos partilhados, com uma
percentagem de concordancia de apenas 20%
e mais de 50% a assumir posicdo contraria.
No extremo oposto encontram-se 0s
colaboradores de organismos com 251 a 1000
funcionarios, com uma percentagem de
discordancia abaixo da média, ainda que
registem o maior numero de inquiridos que
ndo deram qualquer resposta.

Relativamente aos anos de servico verificam-se
posicoes diferentes consoante a antiguidade
dos colaboradores na funcédo publica. De facto,
o nivel de concordancia aumenta com os anos
de servico, com os inquiridos com mais de 15
anos a mostrar um conhecimento da entidade
responsavel acima da média (cerca de 55%).
Por outro lado, agueles com menos de 2 anos
de servico no Estado revelam uma discordancia
de 50% e os de 2 a 5 anos uma nivel de
concordancia de apenas 21,4%.
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Identifico a entidade responsavel pela implementacao dos servicos partilhados
(analise por dimensao, %)

100%
80%
60%
40%

20%

0% s . . - ,

Concordo Discordo N/A

<50 M 51100 W 101-250

251 - 1000 B 1001 - 5000 W - 5000

—— Média + desvio padrao ~— Média - desvio padrao

Identifico a entidade responsavel pela implementacdo dos servicos partilhados
(analise por anos de servico, %)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Discordo N/A

Concordo

<2 - M0
11-15 I

— Meédia + desvio padrao ~—— Média - desvio padrao
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A andlise por area indica que os servicos de
recursos humanos e os financeiros ou de
contabilidade tém mais claro qual ¢ a entidade
responsavel pela implementacdo dos servicos
partilhados para a drea de suporte, com
percentagens de concordancia de 61% e
62,5%, enquanto que os servicos juridicos
mostram menos conhecimento nesta area,
com uma percentagem de discordancia de
cerca de 40%.

Capitulo 2 - Analise das respostas
Ill. Implementacao efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte
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Nona pergunta

B. Indique qual € o patrocinador/
entidade responsavel pela
implementacdo dos servigos
partilhados para as dreas de suporte,

abrangendo o seu organismo.

Dos inquiridos que afirmam conhecer a
entidade responsavel pela implementacédo

dos servicos partilhados, 1 em cada
3 identifica uma entidade, sendo a GERAP a
mais referida.

A entidade mais identificada pelos inquiridos
foi a GERAP, com 32% das respostas,
enquanto que 14% responderam n&o existir
nenhuma entidade responsavel. Na terceira
posicao surge a Direccdo do organismo (com
12%), seguindo-se a Secretaria-Geral com
10% das respostas, a mesma percentagem
daqueles que admitem desconhecer o nome
da entidade. Com menos de 10% surgem o
Servico central do organismo, a Administracao
Central (ambas com 8%) e a Agéncia para a
Modernizacdo Administrativa (AMA), o DGAP
e o Departamento de informética, todos com
apenas 2% das respostas.

Para esta questdo nao foi desenvolvida uma
analise cruzando os resultados com os dados
demogréficos, uma vez que a amostra é
bastante reduzida (apenas 50 inquiridos).

Capitulo 2 — Analise das respostas

Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Para esta questdo sao considerados apenas 0s
inquiridos que responderam “concordo” na
questdo anterior. Em termos globais, a maioria
destes inquiridos (56,9%) optou por n&o
identificar qualgquer entidade responsavel pela
implementacao dos servicos partilhados,
enquanto que 4,3% assumiu desconhecer o
nome dessa entidade. As restantes respostas
repartem-se por “nenhuma”, com 6,0% e
por vérias entidades identificadas pelos
inquiridos.

Indique qual a entidade responsavel pela
implementacao dos servigos partilhados
(%)

32,8%

56,9%

4,3%

6,0%

B N/A
B Desconheco M Entidades identificadas

Nenhuma

Qual é a entidade responsavel pela implementacao dos servicos partilhados

para as areas de suporte?
(%)

GERAP

Nenhum

Direccao do organismo

Secretaria-Geral

Desconheco

Servico central do organismo

Administracao Central

Agéncia para a Modernizacao
Administrativa (AMA)

DGAP

Departamento de informatica

0% 5%

10% 15% 20% 25% 30% 35%
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Décima pergunta

A gestdo do meu organismo estd
envolvida/comprometida com a
implementac¢do dos servigos
partilhados para as dreas de
suporte.

Os colaboradores em geral e as chefias de
primeiro nivel consideram que deveria ocorrer

um maior envolvimento da gestao dos
organismos na implementacao dos servicos
partilhados.

Capitulo 2 — Analise das respostas

lll. Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Mais de metade dos inquiridos responde que
a gestdo do seu organismo esta envolvida com
a implementacado dos servicos partilhados para
a area de suporte, existindo, contudo, uma
elevada percentagem que tem posicao
contraria (23,3%). O nimero de colaboradores
gue nao responde é igualmente elevado,
representado perto de 23%.

Existe envolvimento da gestdo na
implementacao dos servigos partilhados
(%)

22,9%

53,8%

23,3%

H Discordo W N/A

H Concordo
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No que diz respeito a andlise por hierarquia
interessa verificar a as chefias de primeiro nivel
e os colaboradores em geral revelam posicoes
semelhantes, uma vez que os primeiros
apresentam uma percentagem de discordancia
acima da média (30%), enquanto que os
colaboradores em geral tém um nivel de
concordancia inferior a média, sendo de apenas
48,8%.

A andlise por sector revela duas discrepancias:
a Administracdo Regional é aquela com uma
percentagem de concordancia acima da média
(100%) e o Sector Publico Empresarial é o que
tem uma discordancia superior a média, com
mais de 36%. Todos os restantes sectores
apresentam resultados semelhantes.

Capitulo 2 - Analise das respostas
Ill. Implementacao efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte
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A anélise por dimensao mostra, uma vez mais,
gue o grau de envolvimento dos organismos
com a implementacao dos servigos partilhados
varia inversamente com a dimenséo do
organismo. Assim, 0s organismos de menor
dimensao concordam menos que a média ou
discordam mais do que a média (organismos
com menos de 50 colaboradores tém uma
discordancia de 40% e os de 51 a 100 de
40% e concordancia de 44%). Por outro lado,
os colaboradores dos organismos de maior
dimenséo (mais de 5000 colaboradores)
indicam acima da média (66,7 %) que estdo
envolvidos com a implementacao dos servicos
partilhados.

Quanto a drea em que 0s organismos dos
colaboradores se inserem, realca-se as
discrepancias evidenciadas pelos servicos de
logistica. De facto, esta é a drea que apresenta
o nivel de concordancia bastante inferior a
média (18,2%) e, simultaneamente, uma
percentagem de discordancia maior que o
limite superior do intervalo (54,6%). Os servicos
de informatica afirmam que os seus organismos
estao envolvidos neste processo, com um nivel
de concordancia superior a 70%.
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Existe envolvimento da gestdao na implementacdo dos servicos partilhados
(analise por dimensao, %)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Concordo Discordo N/A

<50 M 51100 B 101-25

251 - 1000 B 1001 - 5000 B - 5000

—— Média + desvio padrao ~— Média - desvio padrao

Existe envolvimento da gestdo na implementacao dos servicos partilhados
(anélise por area, %)

100%

80%

60%

40%

20%

Discordo N/A

0%

Concordo

Outros servicos | Servicos de informatica

[ Servicos de logistica Servicos de recursos humanos
B senicos financeiros ou de contabilidade W senicos juridicos
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Quanto a anélise por sector da Administracao
Publica Central, esta revela que existem sectores Existe envolvimento da gestdao na implementacdo dos servicos partilhados

que tém opiniées opostas Assim. o sector da (analise por sector da Administracdo Publica Central, %)

Agricultura, Desenvolvimento Rural e das Pescas

e o sector do Trabalho e Solidariedade 100%
apresentam uma concordancia superior a média,
enquanto que o sector das Obras Publicas,
Transportes e Comunicagdes tem uma
percentagem de concordancia inferior a média
(16,7%) e o da Administracao Interna um nivel 60%
e discordancia superior ao intervalo (66,7 %).

80%

40%
20%
0% L
Concordo Discordo N/A
Administracao Interna | Agricultura, Desenvolvimento Rural e das Pescas

| Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior Financas e Administracao Pdblica

B obras Publicas, Transportes e Comunicacoes B Ppresidencia do Conselho de Ministros

W saude Trabalho e Solidariedade

= outros
— Meédia + desvio padrao ~— Média - desvio padrao

53



Décima primeira pergunta
Qual a maior dificuldade na
implementagdo dos servigos
partilhados para as dreas de
suporte?

Quase metade dos inquiridos identifica a falta
de recursos humanos qualificados como a

maior dificuldade no processo de
implementacao dos servicos partilhados.

Capitulo 2 — Analise das respostas

lll. Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Em termos gerais, 10,2% dos inquiridos
considera que nao existe qualquer dificuldade
relevante na implementacao dos servicos
partilhados para a area de suporte, enquanto
gue 89,8% apontam uma dificuldade de entre
as seguintes alternativas: Sistemas de
informacéo, Recursos humanos qualificados,
Criacdo da estrutura organizacional,
Capacidade da entidade promotora ou Outra.

Considerando todas as alternativas, existe uma
dificuldade que é destacada por uma grande
percentagem dos colaboradores (45,9%): a
falta de recursos humanos qualificados. As
demais alternativas tém uma distribuicdo quase
uniforme, onde se evidenciam os sistemas de
informacéo (com 19,2% das respostas) e a
capacidade da entidade promotora com
14,3%. Realce ainda para os 10,5% dos
inquiridos identificam outra dificuldade para
além das apresentadas e que nenhum
colaborador identifica problemas relevantes
na criacdo da estrutura organizacional.

Encontra alguma dificuldade na
implementacao dos servigos partilhados?
(%)

10,2%

89,8%

B Comdificuldade ™ Sem dificuldade

Qual a maior dificuldade na implementacédo
dos servicos partilhados?
(%)

10,5%

10,1%

14,3%

0,0%—"

45,9%

B Sistemas de informacdo

B Recursos humanos qualificados
Criacao de estrutura organizacional

B Capacidade da entidade promotora
Sem dificuldade relevante

B Outra
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Décima segunda pergunta
O que sugiro neste processo de
implementagdo dos servigos
partilhados para as dreas de
suporte.

Cerca de 20% dos inquiridos indica o reforco
dos sistemas de comunicacao para

desenvolver a articulacao entre os servicos
envolvidos no processo de implementacao
dos servicos partilhados.

Capitulo 2 — Analise das respostas

Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Analisando o conjunto das respostas, a maior
parte dos inquiridos (44,5%) nao responde,
enquanto que 16,7% responde “nada” ou
gue “nao existe dificuldade”. Os restantes
38,8% apresentam sugestdes concretas, que
foram agrupadas nas seguintes categorias:
reforco dos sistemas de comunicacdo para
desenvolver a articulacdo entre os servicos
envolvidos, formacao, politicas de RH e gestao
de mudanca, reforco da comunicacao,
envolvimento de toda a organizacao, melhorar
estrutura organizacional, optimizar processos
e utilizacdo de recursos, acautelar as
especificidades de cada organismo, mudanca
de mentalidades, vontade politica, outsourcing,
maior mobilidade dos quadros, implementacao
imediata, criacdo da entidade regional,
assegurar concorréncia do lado da oferta,
apoio de consultoria externa e abordagem
inicial com servicos de pequena dimensao.

Tenho alguma sugestao de melhoria para
este processo de implementacao

dos servicos partilhados?

(%)

38,8%
44,5%

16,7%

' Sem sugestao
B Nada e nao existe dificuldade
B Com sugestao
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A resposta mais dada pelos inquiridos foi Nada
(29,3%), o que pode revelar desinteresse pelo
processo ou, por outro lado, uma concordancia
elevada com a forma como a implementacéo
dos servicos partilhados para as areas de
suporte esta a decorrer. A segunda medida
mais referenciada destaca a necessidade de
um reforgo dos sistemas de comunicacao para
desenvolver a articulacdo entre os servicos
envolvidos (18,8%), sendo seguida pela
formacdo com 15% das respostas. Todas as
restantes sugestdes tém menos de 10%, onde
se salientam a aplicacdo de politicas de RH e
gestao de mudanca (6,8%), a necessidade de
reforcar a comunicacdo e de envolver toda a
organizacao (ambas com 6%), bem como
melhorar a estrutura organizacional (3,8%),
optimizar processos e utilizacao de recursos e
acautelar as especificidades de cada organismo
(ambas com 3%). As restantes sugestoes
apresentam valores pouco significativos, tendo
sido apontada a mudanca de mentalidades
por 1,5% dos colaboradores e as restantes
por apenas 0,8%.

Capitulo 2 - Analise das respostas
Ill. Implementacao efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte
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Capitulo 2 — Analise das respostas
Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

IV. Implementacao do novo sistema
de avaliacdo dos organismos do Estado

Em termos globais, a maioria dos inquiridos

(77,1%) afirma conhecer o objectivo da ! a g

. - . - implementacao do novo sistema
implementacdo do novo sistema de avaliagdo, BT

enquanto que 18,8% tem opinido contraria. (%)

Décima terceira pergunta Para mim esta claro o objectivo da

A. Para mim estd claro o objectivo

da implementagdo do novo
sistema de avaliacdo.

Perto de 8 em cada 10 inquiridos afirma ter

conhecimento quanto ao objectivo da
implementacado do novo sistema de avaliacdo.

4,1%

18,8%

771%

H Concordo H Discordo H N/A
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A andlise por hierarquia revela que os
colaboradores em geral se mostram mais
discordantes que as chefias (23,2%),
mostrando que para estas Ultimas o objectivo
da implementacdo do novo sistema de
avaliacdo esta mais claro.

Quanto ao sector em que o organismo dos
colaboradores se insere, o Sector Publico
Empresarial é aquele que apresenta uma
percentagem de concordancia acima da média
(90,9%), enquanto que a Administracao
Indirecta e o Sector Privado mostram um
conhecimento do objectivo da implementacdo
do novo sistema de avaliacdo inferior a média,
com 68,2% e 66,7 % respectivamente.

Capitulo 2 — Analise das respostas
Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Para mim esta claro o objectivo da implementacdo do novo sistema de avaliacao
(analise por hierarquia, %)
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Para mim esta claro o objectivo da implementacdo do novo sistema de avaliacao
(analise por sector, %)
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Relativamente a anélise por dimensao, conclui-
se que os organismos de menor dimensao sao
aqueles que demonstram menor conhecimento
quanto ao objectivo do novo sistema de
avaliacdo, com uma percentagem de
concordancia inferior a média (56%) e,
consequentemente, um valor de discordancia
significativo (32%).

Quanto aos anos de servico, os colaboradores
com mais de 15 anos sdo os que mostram
mais discrepancias, indicando um nivel de
concordancia superior a média (82,8%). No
extremo oposto encontram-se os funcionarios
com 6 a 10 anos de servico no Estado, com
uma discordancia superior a média (27,7 %).

Capitulo 2 - Analise das respostas
Ill. Implementacao efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte
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A andlise por &rea demonstra que os servicos
financeiros ou de contabilidade revelam uma
concordancia acima da média (87,5%) e o
nivel de discordancia mais baixo. Por outro
lado, os servicos de logistica e os servicos
juridicos sao os que tém a percentagem mais
elevada de colaboradores que revela
desconhecer o objectivo do novo sistema de
avaliacdo (27,3% e 26,7 % respectivamente).

Esta analise indica que existem algumas
discrepancias entre os diferentes sectores da
Administracdo Publica Central. O sector da
Saude revela maior conhecimento quanto ao
objectivo do novo sistema de avaliagao, sendo
0 Unico que se destaca por ter um nivel de
concordancia acima da média (100%). No
entanto, existem varios sectores que
respondem de forma contréria: os sectores da
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior e o das
Obras Publicas, Transportes e Comunicacoes
apresentam percentagens de concordancia
abaixo da média (56,3% e 50%
respectivamente) e o sector da Administracdo
Interna manifesta um nivel de discordancia de
33,3%, estando, por isso, acima da média.

Capitulo 2 — Analise das respostas
Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Para mim esta claro o objectivo da implementacdo do novo sistema de avaliacao
(analise por area, %)
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Para mim esta claro o objectivo da implementacao do novo sistema de avaliacao
(anélise por sector da Administracao Publica Central, %)
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Décima terceira pergunta

B. Indique qual € o objectivo da
implementacdo do novo sistema
de avaliacdo.

Dos inquiridos que indicam conhecer o
objectivo da implementacao do novo sistema
de avaliacdo, 1 em cada 4 salienta a
importancia deste processo para aumentar o

desempenho na fungao publica.

Mais de 15% dos inquiridos indica que nao
existe nenhum objectivo na implementacao
do novo sistema de avaliacao.

Os objectivos mais referidos sao “avaliar o
desempenho” e “aumentar a eficiéncia”, ambas
com 23,8% das respostas, seguindo-se
“nenhum” com 16,8%. Uma percentagem
ainda significativa de inquiridos (14,9%) refere
gue a meta é estabelecer um sistema baseado
na meritocracia, enquanto que as restantes
finalidades sao referidas por menos de 10%
dos colaboradores: Cumprimento da lei por
6,9%; Maior transparéncia e rigor e Aumento
da produtividade por 5%; Implementacao da
CAF por 2%; Limitar classificacdo por via da
imposicdo de quotas e criacdo da AMA por 1%.

Capitulo 2 - Analise das respostas

Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Para esta questao foram consideradas apenas
as respostas dos inquiridos que responderam
“concordo” a questao anterior, uma vez que
sao esses que revelaram ter conhecimento do
objectivo da implementacdo do novo sistema
de avaliagdo. No entanto, apenas 45,4% desses
inquiridos identificaram um objectivo, tendo
a mesma percentagem de colaboradores
optado por ndo dar qualguer resposta. Os
restantes 9,2% afirmam que nao ha qualquer
objectivo na implementagao do novo sistema
de avaliagéo.

Indique qual o objectivo do novo sistema
de avaliacao
(%)

45,4% 45,4%

9,2%

oON/A
B Nao existe objectivo
B Objectivos identificados

Na sua opiniao, qual é o objectivo da implementacado do novo sistema de avaliacao?

(%)

Avaliar desempenho

Aumentar eficiéncia

Nenhum

Estabelecer um sistema baseado
na meritocracia

Cumprimento da lei

Maior transparéncia e rigor

Aumentar produtividade

Implementacdo da CAF

Limitar classificacdo por via
da imposicao de quotas

Criacdo da AMA

0% 5%

10% 15% 20% 25%
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Décima quarta pergunta

Ha uma preocupagdo por parte
dos gestores do meu organismo
em envolver/encorajar os
colaboradores na implementagio
do novo sistema de avaliacdo.

De acordo com aproximadamente 70% dos
inquiridos as chefias tém preocupacao em

envolver os colaboradores na implementacao
do novo sistema de avaliacao.

Capitulo 2 — Analise das respostas

lll. Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Analisando a totalidade das respostas

verifica-se que 71,7% do total dos inquiridos
afirma que os gestores dos seus organismos
procuram envolver os colaboradores no novo
sistema de avaliacdo. Por outro lado, 19,1%
tem posicdo contraria e 9,2% nao responde.

A gestao tem preocupacao em envolver
os colaboradores na implementacao
no novo sistema de avaliagdo
(%)
9,2%

19,1%

71.7%

H Concordo H Discordo W N/A
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A andlise por hierarquia indica que apenas as
chefias de sequndo nivel apresentam
discrepancias, uma vez que assumem acima
da média que existe preocupagao por parte
dos gestores do organismo em envolver os
colaboradores no novo sistema de avaliacdo
(82,3%). Apesar de nao estar representado
no grafico (por ndo ter uma percentagem
menor que o limite inferior do intervalo), sao
os colaboradores em geral que apresentam
menor nivel de concordancia (apenas 67,2 %),
mostrando que as perspectivas de chefia
intermédias e colaboradores em geral ndo
estdo alinhadas.

Se a analise for efectuada por sector, constata-
se que existem discrepancias entre sectores,
com a Administracdo Regional a revelar uma
percentagem de concordancia acima da média
(100%), enquanto que os colaboradores de
outros trés sectores tém opinides contrarias.
Nomeadamente, o Sector Privado apresenta
um nivel de concordancia de 33,3%, bastante
inferior a média e fruto de uma percentagem
muito elevada de N/A, enquanto que a
Administracao Indirecta e o Sector Publico
Empresarial discordam acima da média, ambos
com 27,3%.

Capitulo 2 — Analise das respostas
Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

A gestao do meu organismo tem preocupacao em envolver os colaboradores
na implementacao no novo sistema de avaliacdo
(anélise por hierarquia, %)
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Quanto a dimensao, a andlise indica que nao
existe uma tendéncia clara, pois se 0s
organismos com 101 a 250 funcionarios tém
uma percentagem de concordancia acima da
média, os de 51 a 100 tém opinido contréria.
No entanto, o nivel de discordancia dos
organismos de maior dimensao (1001 a 5000
e mais de 5000) pode indicar que nos
organismos de maior dimensao, a preocupacao
dos gestores em envolver os colaboradores na
implementacdo do novo sistema de avaliagdo
é menor ou, numa visdo mais optimista, menos
perceptivel.

Esta andlise indica que os colaboradores com
mais de 15 anos de servico reconhecem acima
da média a preocupacao dos gestores (75,4%
de concordancia), enquanto que os
funcionarios com 6 a 10 anos de servico tém
uma percepgao contraria, com uma
percentagem de concordancia de 63,8% e de
discordancia de 25,5%.

Capitulo 2 — Analise das respostas
Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

A gestao do meu organismo tem preocupacao em envolver os colaboradores
na implementacao no novo sistema de avaliacao
(anélise por dimensao, %)
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Relativamente a drea em que os colaboradores
desempenham funcoes, existem algumas
discrepancias nos servicos de logistica e nos
servicos juridicos, que tém posi¢des contrdrias
quanto a preocupacao dos gestores em
envolver os colaboradores no novo sistema de
avaliagdo. Os primeiros revelam uma
percentagem de concordancia inferior a média
(54,6%) e de discordancia acima da média
(36,4%), enquanto os segundos tém um nivel
de concordancia de 93,3% e de discordancia
muito reduzido, com apenas 6,7 %.

O sector do Trabalho e da Solidariedade revela
uma concordancia acima da média (87,1%),
enquanto varios sectores revelam posicoes
contrérias, sendo a do sector das Obras
Publicas, Transportes e Comunicagdes aquele
que mais se destaca com uma percentagem
de concordancia bastante inferior a média
(16,7%). Este sector apresenta ainda um nivel
de discordancia de 50%, o mesmo do sector
da Administracao Interna e da Ciéncia,
Tecnologia e Ensino Superior.

Capitulo 2 — Analise das respostas
Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

A gestao do meu organismo tem preocupacao em envolver os colaboradores
na implementacao no novo sistema de avaliacao
(anélise por area, %)
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Décima quinta pergunta
Qual a maior dificuldade na
implementac¢do do novo sistema
de avalia¢do?

Perto de metade dos inquiridos apresenta
como principal problema a falta de
qualificacdo dos recursos humanos.

Aproximadamente 20% dos inquiridos
questiona a capacidade da entidade
promotora quanto ao processo de
implementacao do novo sistema de avaliacao.

Capitulo 2 — Analise das respostas

lll. Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

A dificuldade identificada pelo maior nimero
de inquiridos foi a falta de recursos humanos
qualificados (com 48%). A criagdo da estrutura
organizacional ndo é identificada por nenhum
dos inquiridos, que preferem questionar a
capacidade da entidade promotora (19%) e
os Sistemas de informacao (11%). Dos
restantes colaboradores, 13% refere outra
dificuldade, enquanto 9% indica que nao ha
nenhuma dificuldade relevante.

Qual a maior dificuldade na implementacao
do novo sistema de avaliacao?
(%)

13% 1%

9%

19%

0%—/

B Sistemas de informacédo

B Recursos humanos qualificados
Criacao de estrutura organizacional

B Capacidade da entidade promotora
Sem dificuldade relevante

B Outra
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A andlise por hierarquia nao revela qualquer
discrepancia, estando as chefias e os
colaboradores em geral com nogoes similares
quanto as dificuldades na implementacéo do
novo sistema de avaliacdo.

A andlise por sector ndo mostra qualquer
discrepancia, concluindo-se que os diferentes
sectores tém opinides semelhantes quanto as
dificuldades na implementacdo do novo
sistema de avaliacao.

Capitulo 2 - Analise das respostas
Ill. Implementacao efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte
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Os recursos humanos qualificados sao uma
dificuldade identificada acima da média pelos
colaboradores que exercem fun¢des em
organismos com mais de 5000 funcionérios.
Outras discrepancias verificam-se nos
organismos com 51 a 100 colaboradores, que
referem acima da média a capacidade da
entidade promotora (25%) e “outra” como
dificuldades na implementagao do novo
sistema de avaliacdo.

A analise por anos de servico apenas revela
uma discrepancia, indicando o pouco impacto
que os anos de servico no Estado tem na
identificacdo de dificuldades na implementacao
do novo sistema de avaliagdo. Assim, apenas
os colaboradores com 11 a 15 anos de servico
identificam, menos que a média, a capacidade
da entidade promotora, com 11,1%.

Capitulo 2 - Analise das respostas
Ill. Implementacao efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

68



Quanto a drea em gue cada inquirido
desempenha as suas funcoes, os servicos de
informatica destacam acima da média que
nao ha nenhuma dificuldade relevante (20%),
enquanto que os servicos juridicos apontam,
acima da média, outras dificuldades para além
das apresentadas.

Relativamente a analise por sector da
Administracdo Publica Central verificam-se
algumas discrepancias. O sector da Saude
apresenta uma percentagem acima da média
na necessidade de recursos humanos
qualificados (80%) e o da Agricultura,
Desenvolvimento Rural e das Pescas nos
sistemas de informacao (33,3%). O sector da
Administracao Interna revela um nivel superior
a média quanto a capacidade da entidade
promotora (33,3%), enquanto que o da
Presidéncia do Conselho de Ministros indica
outras dificuldades para além das apresentadas.

Capitulo 2 — Analise das respostas
Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Qual a maior dificuldade na implementacao no novo sistema de avaliacdao
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Décima sexta pergunta

O que sugiro relativamente a
implementac¢do do novo sistema
de avaliacdo?

Metade dos inquiridos sugere melhorias

relativamente ao novo sistema de avaliacao,
sendo a formacao apontada por 22,5% destes.

As percentagens de cada resposta foram
calculadas tendo em conta apenas as sugestoes
dadas, sendo excluidos para esta anélise os
inquéritos que nao apresentavam qualquer
sugestao. Assim, consideramos apenas 120
questiondrios (50% do total).

A aposta na formacdo é a medida mais vezes
sugerida (22,5%), revelando a preocupacéo
dos inquiridos com as competéncias técnicas
dos avaliadores e avaliados. Na segunda
posicdo é destacado o envolvimento de todos
os colaboradores (16,7 %), seguindo-se a
comunicacao e a divulgacédo (12,5%). Outra
medida, referida por 10% dos inquiridos,
mostra a preocupacdo dos colaboradores com
uma avaliagdo justa, rigorosa e transparente.
As politicas de recursos humanos e gestao de
mudanca e o0 aumento das quotas relativas a
promocao dos funcionérios sao referidas por
apenas 7,5% dos inquiridos, o que demonstra
a diversidade e disperséo das respostas. Existe
ainda um grupo de inquiridos que sublinha a
importancia dos objectivos neste processo de
implementacao do novo sistema de avaliacdo.
Assim, 6,7% indica que é fundamental clarificar
0s objectivos deste processo, enquanto que
5% aponta a necessidade de definir objectivos
para os colaboradores, para que a avaliacdo
seja objectiva e medida.

As restantes sugestoes sdo apenas identificadas
por menos de 5% dos inquiridos. Incluem-se
neste grupo a melhoria dos sistemas de
informacao, o planeamento, a melhoria dos
senvios, a flexibilidade, a simplificacdo do processo
de avaliagdo e a implementacao da CAF.

As respostas dos inquiridos a esta pergunta
dividiram-se entre os que apresentaram alguma
sugestdo e os que optaram por nao responder
ou por ndo identificar qualquer recomendagao.
Assim, para além dos 33% de N/A, verifica-
se 17% de "nada” e 50% de medidas
sugeridas. Uma vez que se trata de uma
resposta aberta, as sugestoes foram
classificadas da seguinte forma: aumentar
quotas, avaliar de forma justa, rigorosa e
transparente, clarificar objectivos da avaliacao,
comunicacdo e divulgagado, definir objectivos
para os colaboradores, envolvimento de todos
os colaboradores, flexibilidade, formacéao,
implementar CAF, melhorar servico, melhorar
sistemas de informacao, planeamento, politicas
de recursos humanos e gestao de mudanca e
simplificacdo do processo de avaliacdo.

Capitulo 2 — Analise das respostas
lll. Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Tenho alguma sugestao relativamente a

este processo de mudanca?

(%)

B Com sugestao

H NA

B Nada

Sugestoes de melhoria neste processo de implementacao do novo sistema de avaliacao

(%)

Formacao

Envolvimento de todos os colaboradores

Comunicacéo e divulgacao

Avaliar de forma justa,
rigorosa e transparente

Politicas de RH e gestdo de mudanca

Aumentar quotas

Clarificar objectivos da avaliacao

Definir objectivos para os colaboradores

Melhorar sistemas de informacao

Planeamento

Melhorar servico

Flexibilidade

Simplificacdo do processo de avaliacdo

Implementar CAF

0% 5%

10%

15%

20%

50%

25%
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Décima sétima pergunta
No meu organismo € facil
identificar e resolver problemas

durante os processos de mudanca.

7 em cada 10 inquiridos afirma que o seu
organismo nao tem dificuldades em identificar

e resolver problemas durante os processos
de mudanca.

Capitulo 2 — Analise das respostas

Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Do total dos inquiridos, 67,9% afirma que o

seu organismo nao tem dificuldade em
identificar e resolver problemas durante os
processos de mudanca. No entanto, 27,9%
declara que existem dificuldades, optando
4,2% por nao responder.

No meu organismo é facil identificar
e resolver problemas durante

os processos de mudanga?

(%)

4,2%

27,9%

67,9%

H Discordo W N/A

H Concordo
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Capitulo 2 — Analise das respostas
Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Em termos hierarquicos, as chefias de segundo

nivel sao as que apresentam valores de No meu orgar.1ismo é.fécil identificar e resolver problemas durante os processos de mudanca
concordancia acima da média (77,4%), (analise por hierarquia, %)
reconhecendo mais do que as chefias de

primeiro nivel e os colaboradores em geral a 100%

facilidade dos seus organismos em lidar com

a mudanga.
80%

60%
40%
20%

0% v . . )
Concordo Discordo N/A

Chefia 1° nivel B Chefia 2° nivel B Colaborador em geral

— Meédia + desvio padrao ~—— Média - desvio padrao

Analisando por sector em que o organismo
dos inquiridos se insere, verificam-se algumas No meu organismo é facil identificar e resolver problemas durante os processos de mudanca

. n . = analise por sector, %
discrepancias. Por um lado, a Administracdo (anlise p 2

Regional identifica, acima da média (80%),

facilidades quanto a capacidade de lidar com 100%
o processo de mudanca, encontrando-se, do

lado oposto, o Sector Privado (com 41,7% de

A - RT . 80%
concordancia) e o Sector Publico Empresarial, :
com uma percentagem de discordancia de
0
54,5%. 60%
40%
20%
0% L 2 .
-10%
Concordo Discordo N/A
Administracao Directa | Administracao Indirecta | Administragao Local
Administracado Regional B sector Privado B sector Pablico Empresarial
—— Média + desvio padrao ~— Média - desvio padrao
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A andlise por dimensdo indica que os
organismos com 251 a 1000 colaboradores
se comportam de forma oposta aos organismos
de maior dimensao (mais de 5000 funcionarios)
uma vez que os primeiros apresentam niveis
de concordancia acima da média (83%) e de
discordancia inferiores a média (12,8%),
enguanto que os segundos revelam numeros
contrarios (concordancia de 40% e
discordancia de 60%).

Quanto aos anos de servico verifica-se que os
colaboradores com menos de 2 anos de servico
no Estado sdo os que mais identificam
dificuldades dos seus organismos em lidar com
processos de mudancga (percentagem de
concordancia de apenas 50%) e os
colaboradores com 6 a 10 anos de servico sdo
os que discordam acima da média (46,8%).
Os funcionarios com 11 a 15 anos de servico
apresentam uma percentagem de
concordancia superior a média (81,8%).

Capitulo 2 - Analise das respostas
Ill. Implementacao efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte
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Relativamente a area, os servicos de logistica
e 0s de recursos humanos revelam opinies
contrarias, com os primeiros a apresentar uma
percentagem de concordancia inferior a média
(54,6%) e os segundos uma superior a média
(77,8%).

Quanto ao sector da Administracao Publica,
os sectores da Administracao Interna e do
Trabalho e Solidariedade sao os Unicos que
apresentam discrepancias, apresentando
percentagens de concordancia superiores a
média (83,3% e 87,1%, respectivamente) e,
consequentemente, as percentagens de
discordancias mais baixas.

Capitulo 2 — Analise das respostas
Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

No meu organismo é facil identificar e resolver problemas durante os processos de mudanca
(analise por area, %)

100%

80%

60%

40%

20%

0%
Discordo N/A

Concordo

Servicos de informatica | Servicos de logistica

| Servicos de recursos humanos Servicos financeiros ou de contabilidade

| Servicos juridicos B outros Servicos

—— Meédia + desvio padrao ~— Meédia - desvio padrao

No meu organismo é facil identificar e resolver problemas durante os processos de mudanca
(analise por sector da Administracao Publica Central, %)

100%

80%

60%

40%

20%

0% & 1 1

-5%

Concordo Discordo N/A

Administracao Interna Agricultura, Desenvolvimento Rural e das Pescas

| Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior Financas e Administracao Publica

B Obras Pablicas, Transportes e Comunicacoes B presidencia do Conselho de Ministros
Saude Trabalho e Solidariedade

B outros

—— Média + desvio padrao ~— Média - desvio padrao



Décima oitava pergunta

Em projectos de mudanga
anteriores a formagcao foi adequada
as minhas necessidades.

1 em cada 4 inquiridos afirma que, em

projectos de mudanca anteriores, nao teve
formacdo adequada as suas necessidades.

Capitulo 2 — Analise das respostas

Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Mais de 63% dos inquiridos respondeu que
recebeu formacao adequada para lidar com
projectos de mudanca anteriores. No entanto,
25,4% tem opiniao contraria e 10,8% nao
responde a questdo colocada.

Em projectos anteriores a formacao foi
adequada as minhas necessidades
(%)

10,8%

25,4%

H Concordo B Discordo H N/A
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Quanto a hierarquia, as chefias de segundo
nivel sdo as Unicas que apresentam
discrepancias assinalaveis, ao apresentarem
uma percentagem de concordancia de 75,8%,
estando, por isso, acima da média.

Quanto ao sector, a Administracao Regional
apresenta uma percentagem de concordancia
acima da média (100%), encontrando-se no
lado oposto os sectores Privado e Publico
Empresarial, apresentando o primeiro uma
concordancia inferior a média (apenas 41,7 %)
e 0 segundo uma discordancia maior que o
limite superior do intervalo (36,4%).

Capitulo 2 - Analise das respostas
Ill. Implementacao efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte
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Relativamente a dimensao, os colaboradores
de organismos de maior dimensdo apresentam
resultados contraditérios. Aqueles que
desempenham fung¢des em organismos com
1001 a 5000 funciondrios afirmam menos que
a média que receberam formacao adequada
para responderem a projectos de mudanga
(apenas 56,5%) e os funciondérios de
organismos com mais de 5000 colaboradores
apresentam uma percentagem de
concordancia superior a média.

Os inquiridos com menos de 2 anos de servico
530 0s que apresentam uma percentagem de
concordancia menor, o que nao é explicado
pelo elevado nivel de discordancia, mas antes
por serem, simultaneamente, os que menos
respondem (maior percentagem de N/A,
45,83%). Os colaboradores com 11 a 15 anos
de servico revelam uma concordancia acima
da média, enquanto que os de 6 a 10 anos
discordam mais do que a média.

Capitulo 2 — Analise das respostas
Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Em projectos de mudanca anteriores a formacao foi adequada as minhas necessidades
(analise por dimensao, %)

100%

80%

60%

40%

20%

0%

Concordo Discordo N/A

<50 M 51100 M 101-25

251 - 1000 B 1001 - 5000 B - 5000

—— Média + desvio padrao ~— Média - desvio padrao

Em projectos de mudanca anteriores a formacao foi adequada as minhas necessidades
(anélise por anos de servico, %)

100%
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60%
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Concordo Discordo N/A
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11-15 I
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A andlise por area revela discrepancias
relevantes apenas nos servicos de logistica,
com estes a declararem acima da média que
discordam ter recebido formacao adequada
agquando da realizacao de projectos de
mudanca.

A analise por sector da Administracao Publica
Central revela algumas discrepancias. Por um
lado, os sectores das Financas e Administracdo
Publica e do Trabalho e Solidariedade
apresentam uma percentagem de
concordancia superior a média (67,1% e 71%
respectivamente). Por outro lado, os sectores
da Administracdo Interna e das Obras Publicas,
Transportes e Comunicacdes tém uma grau
de concordancia inferior a média (ambos com
33,3%) e os sectores da Saude e Agricultura,
Desenvolvimento Rural e das Pescas
apresentam uma discordancia superior a média.

Capitulo 2 — Analise das respostas

Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Em projectos de mudanca anteriores a formacao foi adequada as minhas necessidades

(analise por area, %)
p

100%

80%

60%

40%

20%

0% L "

Concordo

Servicos de informatica
| Servicos de recursos humanos
| Servicos juridicos

—— Meédia + desvio padrao

Discordo N/A

[ | Servicos de logistica
Servicos financeiros ou de contabilidade
B outros Servicos

~— Meédia - desvio padrao

Em projectos de mudanca anteriores a formacao foi adequada as minhas necessidades
(analise por sector da Administracdo Publica Central, %)
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Administracao Interna
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B obras Publicas, Transportes e Comunicacoes
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— Meédia + desvio padrao

Discordo N/A

[ | Agricultura, Desenvolvimento Rural e das Pescas
Financas e Administracao Publica
B presidencia do Conselho de Ministros

Trabalho e Solidariedade

—— Meédia - desvio padréo
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Capitulo 2 — Analise das respostas
Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Décima nona pergunta Da totalidade dos inquiridos, 75,8% indica

~ que as chefias sdo promotoras da mudanca e A ‘hlefia:‘55°/p"°'“°t°’?s dz mudanga,
As chefias sdo promotoras da envolvem e comunicam com os colaboradores. ::I‘; %:fa"d;:sou comunicando com os
No entanto, 21,7% tem posicao contraria e (%)
mudanga, envolvendo e/ou 2.5% nao responde. 5%

comunicando com 0s
colaboradores.

Cerca de 70% dos colaboradores gerais indica
que as chefias dos seus organismos sao

promotoras da mudanca e que, durante estes
processos, envolvem e comunicam com os
colaboradores.

75.8%

H Concordo H Discordo W N/A
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Capitulo 2 - Analise das respostas
Ill. Implementacao efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

A andlise por hierarquia apenas revela
discrepancias nas respostas dos colaboradores
em geral, mostrando que estes discordam
acima da média com a afirmacéo (28,8%).

Relativamente ao sector, a Administracdo
Regional apresenta um nivel de concordancia
superior a média (100%), enquanto que a
Administracdo Indirecta discorda mais do que
a média (27,3%).
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Capitulo 2 — Analise das respostas
Il Implementacéo efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

Quanto a dimensao, regista-se que os
colaboradores dos organismos de menor As chefias sao promotoras da mudanca, envolvendo e/ou comunicando com os colaboradores

. - . anélise por dimensao, ¥
dimenséao reconhecem que as chefias (anélise por di %)

promovem a mudanga e envolvem os

colaboradores nesse processo (organismos 100%
com 51 a 100 funcionarios com concordancia
de 88% e discordancia de 8%). Por outro
lado, os funciondrios dos organismos de maior
dimensé&o (superior a 5000) tém opinido
contrdria, ao mostrarem uma discordancia de 60%
40%, estando, portanto, acima da média.

80%

40%

20%

0%

Concordo Discordo N/A
<50 M 51100 M 101-25
251 - 1000 B 1001 - 5000 B - 5000
—— Média + desvio padrao ~— Média - desvio padrao

Quanto aos anos de servico, os colaboradores
com 2 a 5 anos de servico no Estado As chefias sao promotoras da mudanca, envolvendo e/ou comunicando com os colaboradores

. A . analise por anos de servico, %
apresentam um nivel de concordancia acima ( > co. %)

da média (92,7 %), enquanto que 0s
funcionérios com 6 a 10 anos, discordam 100%
acima da média, com 27,7%.

80%
60%
40%
20%

0% L 1 1 1

Concordo Discordo N/A
<2 s M6 10
1-15 W5
—— Meédia + desvio padrao ~— Média - desvio padrao
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Capitulo 2 - Analise das respostas
Ill. Implementacao efectiva dos servicos partilhados para as areas de suporte

A andlise por area revela apenas discrepancias
nos servigos juridicos, com estes a
apresentarem uma percentagem de
concordancia superior a média, com 93,3%.

Por ultimo, a analise por sector da
Administracdo Publica Central revela que o
sector da Agricultura, Desenvolvimento Rural
e das Pescas é o Unico a apresentar
discrepancias significativas, ao apresentar um
nivel de concordancia inferior a média (40%),
colocando em causa a promog¢ao da mudanca
por parte das chefias.
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Capitulo 3
Perfil dos

A caracterizacao dos participantes no inquérito
realizado durante o 5° Congresso Nacional da
Administracao Publica é efectuada nos graficos
que seguidamente se apresentam.

Sector em que o organismo se insere
(%)

5,0%

18,4%

2,0%

4,6%

51,6%

M Sector Privado

B Administragao Local
Administracdo Regional

B Sector Publico Empresarial
Administracao Directa

B Administracao Indirecta

A maioria dos inquiridos exerce funcoes em
organismos que pertencem a Administracao
Directa do Estado (51,6%), estando bem
representados os organismos da Administracao
Local e da Administracdo Indirecta do Estado,
ambos com 18,4% dos inquiridos.

A Administracdo Central conta assim com 70%
dos inquiridos.

Capitulo 3 - Perfil dos participantes

articipantes

Sector da Administragao Publica Central
em que o organismo se insere
(%)

9.5% 3.8% 300

9,5%
18,0%

3,0%

7.7%

41,7%
3,8%

B Administracdo Interna
B Agricultura, Desenvolvimento Rural e das Pescas
Ciéncia, Tecnologia e Ensino Superior

Financas e Administracao Publica

Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes
Presidéncia do Conselho de Ministros
Saude

Trabalho e Solidariedade

Outro

Relativamente ao sector da Administracdo Publica
Central em que o organismo dos inquiridos se
insere, aquele que apresenta maior representacao
¢é 0 das Financas e Administracao Publica (41,7 %),
a semelhanca do que se verificou no Congresso
de 2006. O sector do Trabalho e Solidariedade
(18,0%) e o da Ciéncia, Tecnologia e Ensino
Superior (9,5%) surgem em segundo e terceiro
lugar. Registe-se, ainda, que os 9,5% relativos
a Outro incluem os sectores com representacao
mais residual (igual ou inferior a 2%),
nomeadamente o do Ambiente, Ordenamento
do Territério e Desenvolvimento Regional,
Cultura, Defesa Nacional, Economia e Inovacao,
Educacéo, Justica e Negocios Estrangeiros.

Nivel onde os inquiridos estao enquadrados
na estrutura
(%)

50,4%

5,0%

W Chefia 2° nivel
Colaborador em geral

B Chefia 1° nivel
H NA

No que diz respeito ao nivel onde os inquiridos
estdo enquadrados na estrutura dos organismos
publicos, mantém-se a tendéncia verificada nos
ultimos anos, com o nimero de nao dirigentes
a representar cerca de metade dos participantes
(50,4%), seguindo-se as chefias de segundo
nivel (com 24,6%) e as de primeiro nivel (20,0%),
registando-se nesta Ultima categoria um aumento
de 5,0% relativamente ao ano anterior, o que
revela um maior envolvimento por parte dos
dirigentes dos organismos publicos.
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Area em que os inquiridos desempenham
as suas funcdes
(%)

6,2%

15,0%
52,5%

4,6%

11,7%

B Outros servicos
B Servicos de informatica
Servicos de logistica
W Servicos de recursos humanos
Servicos financeiros ou de contabilidade
B Servicos juridicos

Quanto a drea em que os participantes
desempenham as suas funcoes, verificou-se uma
distribuicao das respostas pelos varios servicos
destacando-se, contudo, os servicos de recursos
humanos com 15,0% e os servicos de informética
(11,7%).

Dimensao das entidades
em que os inquiridos trabalham
(n° de colaboradores, %)

6,2%

10,4%

19,2% 10,4%

19,6%

34,2%
H <50 51-100 H 101-250
H 251-1000 1001-5000 ® >5000

No que respeita a dimensédo das entidades em
gue os inquiridos exercem fungoes, verifica-se
gue a0 0s organismos com um numero de
colaboradores entre os 101 e os 250 aqueles
gue mais se fazem representar (34,2%), e que,
no extremo oposto, com 6,2%, se encontram
0s organismos com mais de 5000 trabalhadores.

Capitulo 3 - Perfil dos participantes

Anos de servico dos inquiridos

(%)
10,0%
5,.8%
50,8%
19,6%

13,8%
m <2 B 2a5 6a10
m 11a15 >15

Mais de metade dos inquiridos tém mais de 15
anos de servico (50,8%), salientando-se
igualmente os colaboradores com 6 a 10 anos
de servico como o segundo grupo com maior
representacao.
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