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1. RESUME

La société actuelle étant en train de devenir wsuiété de l'information», les produits et
services informatiques conditionnent de plus ers glirectement notre vie quotidienne.
Toutefois, a cause d'une faible e-accessibiliténbre d'Européens souffrant d'un handicap
sont toujours dans l'impossibilité de tirer proli la société de l'information.

Récemment, il a été accordé une grande attentiopr@hleme de I'e-accessibilité qui y a

gagné une forte visibilité politique. Dans leur &ldéation de Riga» de 2006, les ministres
européens ont fixé des objectifs pour que des psogignificatifs soient accomplis d'ici a

2010. En 2007, l'analyse comparative des perforesarc montré que les progrés étaient
encore trop lents et qu'il fallait faire plus deeté pour atteindre les objectifs de Riga. Vu
I'importance croissante d'internet dans la vie destles jours, l'accessibilité du web,

notamment des sites web de l'administration publicgiest imposée comme une priorité
absolue.

La Commission estime qu'il est maintenant urgeadiapter uneapproche commune plus
cohérente et efficace de I'e-accessibilité, en pantlier de l'accessibilité du web pour
accélérer I'avenement d'une société de l'informaimressible comme annoncé dans l'agenda
social renouvelé Dans la présente communication, la Commissioritdécsituation actuelle,
expose les motifs d'une action au niveau europeéles erincipales mesures a prendre.

Pour parvenir a ungpproche de l'e-accessibilit€éommune et cohérente:

¢ les organismes européens de normalisation (OEN)edbentreprendre de plus larges
activités de normalisation de I'e-accessibilitour limiter le morcellement du marché et
faciliter 'adoption des biens et services liés AlR;

e les Etats membres, les acteurs concernés et la @siomdoiventeuvrer en faveur d'un
niveau accru d'innovation et de déploiemenen matiére d'e-accessibilité, notamment par
le recours aux programmes de recherche et d'inioovaé I'UE et aux Fonds structurels;

e tous les acteurs concernés doivenploiter pleinement les possibilités de traiter la
qguestion de I'e-accessibilité offertes plr Iégislation européenne existante La
Commission veillera a inclure des exigences appFepren matiere d'e-accessibilité dans
les révisions ou les nouvelles propositions |étjists;

e |la Commissionencouragera les activités de coopération des actsuconcernéspour
renforcer la cohérence, la coordination et l'impdes actions. En particulier, un nouveau
groupe ad hoc a haut niveau sera mandaté pour ddeseorientations sur une approche
globale cohérente de I'e-accessibilité (et de d'ssibilité du web) et proposer des actions
prioritaires afin de lever les obstacles a I'e-asit®lite.

! COM(2008) 412.
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Pour permettre des progres plus rapides dans lgactsulier de Accessibilité du web

¢ les OEN doiventapidement adopter des normes européennemncernant |'accessibilité
du web, dans le prolongement des orientations ks#ea du consortium World Wide Web
en la matiere (WCAG 2.0);

e les Etats membregoivent intensifier les travaux consistant a rend@ccessibledes sites
web publics etpréparer ensemble Il'adoption rapide de normes européennes sur
I'accessibilité du web;

e |la Commissionsuivra les progres, en rendra compte dans une pubhktion et,
ultérieurement, pourra y donner suite par des nesdégislatives.

2. E-ACCESSIBILITE

Pare-accessibilité on entend la possibilité de surmonter les obssaet difficultés techniques
auxquels se heurtent les personnes handicapédsiatnbre de personnes agées, lorsqu'elles
essaient de s'intégrer, sur un pied d'égalité, dassciété de l'information.

Des lors qu'il faut donner a tous les mémes chategeuer un réle dans la société actuelle,
la gamme complete de biens, produits et servic€sdbit étre accessible. Cela comprend les
ordinateurs, les téléphones, les téléviseurs, l@dtration en ligne, les achats en ligne, les
centres d'appel, les terminaux en libre-servicermenhes guichets automatiques de banque
(GAB) et les distributeurs de billets.

2.1. Situation actuelle

Le défi que constitue l'accessibilité est d'une lampconsidérable et sans cesse croissante:
environ 15 % de la population européenne souffua dandicap et jusqu'a un Européen sur
cing en age de travailler est atteint d'une inciaxigeant une solution en termes d'acces.
En tout, I'e-accessibilité devrait étre bénéfigueoss personnes sur cing dans la mesure ou
elle accroit la facilité d'utilisation globale

L'e-accessibilité a des conséquences socio-éconesiitant pour les individus que pour
I'Europe dans son ensemble. Par exemple, les @muti'accessibilité offertes par les TIC
peuvent aider les travailleurs agés a rester évitaott faciliter I'adoption de services publics
en ligne, comme l'administration et la santé. Uffisance d'e-accessibilité a pour effet
d'exclure des catégories entieres de la popula&idas empéche d'exercer pleinement leurs
activités professionnelles, éducatives, récréativ@giques et sociales. Développer l'e-
accessibilité contribuera donc a la réalisationatgsctifs d'insertion économique et sociale.

De nombreux pays ont au moins pris des mesuresidéges ou d'aide pour promouvoir |'e-
accessibilité et certaines entreprises du sectesirTdC déploient des efforts notables pour
améliorer l'accessibilité de leurs produits et per.

L'e-accessibilité est aussi un volet essentiel algdlitique européenne en faveur de la
participation de tous a la société de l'informatiddans un contexte plus général, les TIC

The Demographic Change — Impacts of New Technetogind Information Society.
Voir les détails dans le document de travail dasises de la Commission accompagnant la présente
communication.

w
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entrent dans le champ d'application de la propwsitie directive sur I'égalité de traitement
qui fait référence a l'accés aux biens et senadesdisposition du public et & leur fourniture

La Communauté européenne et les Etats membresnti@iuesi remplir leurs obligations, au
titre de la convention des Nations unies relatiune droits des personnes handicapées, en ce
qui concerne l'accessibilité des biens et servid€s Enfin, certaines parties de la législation
de I'UE abordent déja, directement ou indirectefrlesatproblemes d'e-accessibilité.

2.2. Nouvelles raisons d'agir

En dépit des avantages que I'e-accessibilité eseeeprocurer et de l'intérét politique qui lui
est porté, les progres enregistrés en la matierdg sacore insuffisants. Le manque
d'accessibilité peut étre illustré par plusieursregles frappants. Ainsi, les services de relais
textuels, indispensables aux sourds et malentesdaatsont disponibles que dans la moitié
des Etats membres; les services d'urgence direstesweessibles par textophone n'existent
que dans sept Etats membres; les émissions tééwasec audiodescription, sous-titrées et en
langage des signes restent marginales; seuls &% A8 installés par les deux principales
banques de dépdt européennes offrent une assisECEe.

L'acquis communautaire concernant I'e-accessiktdimité. Au niveau des Etats membres,
I'e-accessibilité est traitée de facon extrémerdesrse, qu'il s'agisse des problémes abordés
(services de téléphonie fixe, programmes de tétavist accessibilité des sites web publics le
plus souvent) ou du degré d'achevement des insttgnpelitiques employés. Le secteur des
TIC, confronté a des exigences contradictoiresgstidcertitudes, patit de ce morcellement du
marché et il lui est difficile de réaliser les éoaries d'échelle nécessaires a l'innovation et a
la croissance économique. Certaines entreprisesedieur se sont résolument engagées et
coopérent avec les utilisateurs (par exemple sgcdssibilité de la télévision numérique),
mais un trop grand nombre d'entre elles restentapices.

Ce qui pose surtout probleme dans I'e-accessjhiledt que les efforts actuellement déployés
donnent trop peu de résultats, en raison d'un neardpl cohérence et de clarté dans
I'établissement des priorités et d'un soutien lagfit financier insuffisant.

Une approche européenne commune et cohérentie I'e-accessibilité est donc essentielle
pour obtenir des progres significatifs.

2.3. Actions proposées

(1) Provoquer le changement — renforcer les priorités gitiques, la coordination et la
coopération des acteurs concernes

Au niveau européen, plusieurs activités ont étéeprises ces dernieres années. Il est
maintenant temps de développer les synergies eerBeactivités et de renforcer certains
domaines d'action particuliers pour produire unaoigplus marqué et plus cohérent.

Les Etats membres, les utilisateurs et les engepriloivent redoubler d'efforts et tenter, par
une coopération accrue au niveau européen et ulleanaisage des instruments politiques

Communication sur linitiative 2010 COM(2005) 229communication sur I'e-accessibilité
COM(2005) 425, et communication sur la participatide tous a la société de linformation
COM(2007) 694.

> COM(2008) 426.

Pour plus de détails, voir I'étude MeAC «Mesuesrprogres de I'e-accessibilité en Europe».
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européens existants, d'avoir plus d'impact. Afaccfoitre la cohérence et l'efficacité d'une
approche commune et de contribuer a I'établissedwnpriorités, la Commission instituera
un groupe ad hoc a haut niveawsur I'e-accessibilitéqui rendra compte au groupe a haut
niveau sur l'initiative i2010 et réunira des asatons de consommateurs, des représentants
des utilisateurs handicapés et agés, des entreplisesecteur des TIC, des technologies
d'assistance et des services, des représentantsiodde universitaire et des autorités
compétentes.

Au début de 2009, la Commission institueragmupe ad hoc a haut niveauchargé de
donner des orientations sur les priorités et ungramhe plus cohérente en matiére d
accessibilité. Les acteurs concernés sont inviggis\éestir dans cette coopération.

e_

La Commissionrenforcera son soutien en faveur de la coopératioavec et entre les acteurs
concernés. En particulier, les groupes chargés ufgergiser la mise en ceuvre de
I'initiative i2010, les questions de normalisatibes problemes de télécommunications et le
plan d'action en faveur des personnes handica@esnd utiliser les orientations du groupe a
haut niveau pour étayer leurs priorités. Il estlé&gant important que les utilisateurs, les
autorités compétentes et les entreprises s'engag@atoperent davantage sur les questions
d'e-accessibilité.

Il faut établir des priorités en matiere d'e-acitelit®. La premiere est I'accessibilité du web a
laquelle I'approche commune et cohérente propost# pappliquer. Viennent ensuite
I'accessibilité de la télévision numérique et demmunications électroniques, y compris
l'accessibilité du numéro d'urgence européen uniduecet égard, la coopération des
utilisateurs et des entreprises doit étre renfoetéavec l'aide du groupe a haut niveau, mieux
associée aux mesures de soutien prises au niveduEeans le domaine Iégislatif et de
I'innovation.

Les terminaux en libre-service et les services aaes électroniques constituent une autre
priorité’. La coopération plus étroite des acteurs conceseésettra d'avoir des orientations
sur les priorités futures et de définir un prograarcommun des travaux a mener.

La Commission a déja abordé la question de I'esaduiété dans sa proposition de nouvelle
version du cadre d'interopérabilité européen paginiinistration en ligrfe et le fera aussi a
'occasion du suivi de linitiative i2010 et du mplad'action en faveur des personnes
handicapées.

La Commission veillera a ce que I'e-accessibigste ungriorité politique dans le cadre du
suivi de l'initiative i2010 et du plan d'action faveur des personnes handicapées.

Ces coordination et coopération plus étroites sexnoore renforcées par l'intensification des
activités ci-apres.

(2)  Suivre les progres et renforcer les bonnes pratiquse

Voir le rapport sur la consultation publique.
http://ec.europa.eul/idabc/en/document/7728
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Dans le prolongement des études réalisées en 2M#;2a Commission lancera, en 2009,
une étude pour continuer a suivre les progres etida en ceuvre de I'e-accessibilité générale
et de l'accessibilité du web.

Au titre du programme pour la compétitivité etdavation (PCI) de 2009, la Commission
proposera un nouveau réseau thématique sur I'ssiboitiéé et I'accessibilité du web afin de
développer encore la coopération des acteurs aoéset'acquisition d'expérience et la
collecte de bonnes pratiques. Elle visera ausgvaldpper le réseaPractice d'échange de
bonnes pratiques en matiére d'administration emjige santé en ligne et de participation a la
société de l'information, qui a déja de grandespziances concernant I'e-accessibilité.

La Commission suivra les progres et la mise en eederl'accessibilité du web et de |
accessibilité et soutiendra la coopération et #ge de bonnes pratiques par éiesleset un
réseau thématique PClqui seront lancés en 2009.

e-

(3)  Soutenir I'innovation et le déploiement

La recherche et I'innovation en matiére d'e-acb#gsibénéficient déja d'un large soutien. En
2008, 13 nouveaux projets ont été financés a haded3 millions d'euros sur le budget du
programme de recherche de I'UE. Dans le cadre depoegrammes de recherche, la
Commission continuera, par un nouvel appel de mitipas en 2009, a soutenir activement
I'e-accessibilité et les TIC pour l'autonomie desspnnes agées.

La Commission veillera a ce qlle-accessibilité soit une priorité absolue de laecherche
et de l'innovation en 2009 et au-dela.

Les Etats membres et la Commission auront recaungregramme commun de recherche
«Assistance a I'autonomie a domicile» (AAD), laeoé2008, pour promouvoir des solutions
innovantes, fondées sur les TIC, concernant |'aurtd@é ainsi que la prévention et la gestion
des affections chroniques des personnes agees.

Pour accélérer le déploiement technologique, la @@sion a financé, au titre du PCI 2008,
un projet pilote sur l'accessibilité de la télésrsiet des pilotes sur les TIC en faveur des
personnes agées. En 2009, la Commission finanaenarajet pilote sur la «conversation
totale» (combinaison de communications sonoreyédbet et visuelle pour aider les personnes
handicapées) qui permettra aux personnes ayantiffesultés d'audition et d'élocution
d'utiliser le «112», numéro d'urgence européen.

Les Etats membres et les acteurs concernés somimeit encouragés tavoriser
I'innovation et le déploiement en matiére d'e-accefilité par l'intermédiaire des Fonds
structurels, du7PC, du programme AAD et des programmes nationaux.

Le réglement sur les Fonds structut®lexige des Etats membres quils considérent
I'accessibilité pour les personnes handicapées eohum des criteres pour bénéficier d'un

cofinancement. Dans ce contexte, la Commissionnfar en 2009, une boite a outils

«handicap» applicable aux TIC, et incitera les staembres et les régions a faire en sorte
que l'accessibilité des TIC soit I'un des critedsctroi des marchés publics et des
financements.

Etude MeAC et étude sur l'accessibilité des prsckii services TIC pour les personnes handicagiées e
agées.
10 Réglement (CE) n° 1083/2006 du Conseil.
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En 2009, la Commission fournira utite a outils «handicap»applicable aux TIC et
destinée a étre utilisée dans les Fonds structerelautres programmes.

(4)  Faciliter les activités de normalisation

bY

La Commission continue a soutenir résolument l@ssibilité dans son programme de
travail de normalisation. En particulier, le man8@6é confié aux organismes européens de
normalisation constitue une importante activité mimalisation pour promouvoir I'e-
accessibilité". La Commission ceuvrera & promouvoir I'exploitati@s résultats de ce travail
de normalisation et tentera de donner rapidemeit¢ sw mandat 376 pour disposer des
normes effectives et des systémes corresponda&vschtion de la conformité. Ce processus
sera complété et étayé par le dialogue entre acteuncernés, I'échange de bonnes pratiques
et des projets pilotes de déploiement, comme irdigans les propositions d'action de la
présente communication.

Au titre du mandat 376, les OEN doivaapidement élaborer des normes européennes
concernant l'e-accessibilité, en coopération avwes &cteurs concernés, au cours| de
I'année 2009 et au-dela.

(5)  Tirer parti de la Iégislation actuelle et en envisger une nouvelle

Au niveau national, il y a une corrélation évidertdre I'existence d'une législation et les
progrés effectifs en matiére d'e-accessibflitéLes études soulignent les risques de
morcellement juridique dans I'UE en raison de digmms législatives divergentes. A partir

de ce constat, et sur la base des communicatioB8afeet 2007, la Commission a commenceé
a rechercher une approche législative plus géndeale-accessibilité.

Toutefois, étant donné I'ampleur, la complexitéeetaractéere évolutif de la question, aucun
consensus ne s'est encore nettement dégagé suéveméuelle législation européenne
spécifique a I'e-accessibiltté par exemple sur des aspects comme le champ idztpm, les
normes, les mécanismes de mise en conformité eapgorts avec la législation actuelle. En
outre, méme s'il y a un consensus clair quant aéleessité d'agir conjointement pour
améliorer I'e-accessibilité, les opinions divergentce qui concerne les questions a aborder
en priorité. La Commission en a donc conclu quetenment n'était pas opportun pour faire
une proposition législative spécifique a l'e-act@é® mais, a la lumiere des progrés
accomplis dans ce domaine, elle continuera a évluaisabilité et la pertinence d'une telle
proposition.

Néanmoins, la législation européenne actuelle enhtdes dispositions qui restent sous-
exploitées, notamment en ce qui concerne les émeipts de radiotélécommunications, les
communications électroniques, les marchés publesjroit d'auteur dans la société de
l'information, I'égalité de traitement en matiétenaploi, la taxe sur la valeur ajoutée et les

1 Le but du mandat 376 est de permettre le recouxsnaarchés publics et aux bonnes pratiques en

matiére de TIC de facon a lever les obstaclespatticipation des personnes handicapées et adées a
société de l'information. Le mandat 376 a été éopfar la Commission européenne aux OEN qui
doivent proposer une solution concernant des egggoommunes (par exemple relativement a la taille
des textes, au contraste d'écran, a la taille lde®cs, etc.) et I'évaluation de la conformité.

Voir I'étude MeAC et I'étude sur l'accessibilitésdproduits et services TIC pour les personnes
handicapées et agées.

Lors de la consultation publique, 90 % des astiooisd'utilisateurs, contre 33 % des entreprisees
pouvoirs publics, ont considéré l'instauration d'iégislation contraignante comme une priorité étev

7 FR
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exemptions dans le domaine des aides dEtatrer pleinement parti de ces dispositions
contribuerait déja a améliorer considérablemeradeessibilité dans les Etats membres. La
Commission encourage donc les Etats membres axf@eiter autant que possible avant

gu'une nouvelle Iégislation ne soit envisageée.

Plusieurs des textes législatifs européens ci-dedsat, ou feront bientdt, l'objet d'un
réexamelf. La Commission ceuvrera & faire en sorte que légerses d'e-accessibilité
soient, le cas échéant, prises en compte et r&dsra I'occasion de ces révisions. En outre,
les propositions législatives en matiere de compatitns électroniques renforcent
considérablement les dispositions qui, dans le ecaaituel, concernent les utilisateurs
handicapés. La Commission suivra également de lar&snsposition et I'application de la
directive sur les médias audiovist8leen particulier de son article 3 quater qui préuie

les Etats membres encouragent les fournisseurem&eas de médias qui relévent de leur
compétence a veiller a ce que les services quffiend deviennent progressivement
accessibles aux personnes souffrant de déficienseslles ou auditives.

La Commissionveillera a ce que les révisionde la |égislation européensemportent des
dispositions appropriées en matiére d'e-accessili#i Les Etats membres, les actelrs
concernés et la Commission doivexploiter pleinement les possibilitéde renforcer I'et
accessibilitéoffertes par la législation actuelle

3. ACCESSIBILITE DU WEB

Aspect important de I'e-accessibilitéacktessibilité du webest la possibilité offerte aux
personnes handicapées de connaitre et de comptended, d'y naviguer, d'interagir avec et
d'y contribuer. Elle profite également aux persenagant des déficiences visuelles, de
dextérité ou cognitives, comme les personnes adéascessibilité du web est devenue
particulierement importante en raison de l'essa dervices d'information en ligne et
interactifs: banque, achats, administration, sesvipublics, communication a distance avec
les parents ou amis.

3.1. Situation actuelle

Malgré son importance, l'accessibilité du web rgidbalement a un faible niveau dans I'UE.
Plusieurs études nationales et européennes, esaleé@ cours des dernieres années, ont
montré que la majorité des sites web, publics @épr ne respectent méme pas les
orientations de base internationalement reconnuesnatiere d'accessibilité. Une étude
récente a montré que seulement 5,3 % des sitesdedtadministration publique étaient
conformes aux orientations de base en matiéreedisitilité’ et que pratiquement aucun des
sites commerciaux étudiés ne I'était. Cela expligmerquoi tant de gens jugent d'importants
sites web difficiles a utiliser, ce qui a pour ¢ffie les exclure partiellement ou totalement de
la société de l'information.

14 Directives 2000/78/CE, 2002/21/CE, 1999/5/CE, 2084CE, 2001/29/CE, 2007/65/CE.

15 Par exemple, la directive 1999/5/CE concernanétpgpements terminaux de télécommunications fait
I'objet d'un réexamen: dans ce contexte, la Conwmisgeillera a conserver la possibilité de faire
appliquer l'article 3, paragraphe 3, point f), delirective.

1 Directive 2007/65/CE.

1 Etude MeAC.
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Récemment, l'accessibilité des sites web publisgsaité un intérét politique accru dans les
Etats membré& Au niveau européen, une communication de 2001'agessibilité du web
encourageait les Etats membres & approuver lestatiens pour |'accessibilité du contenu du
web WCAG (Web Content Accessibility GuidelinEs)Dans deux résolutioffs le Conseil a
souligné la nécessité d'accélérer l'accessibilitéwdb et de son contenu. En 2002, le
Parlement européen a proposeé que tous les sitepwiadibs soient totalement accessibles aux
personnes handicapées & la fin de 20 2006, la déclaration ministérielle de Rigaisue
société de l'information intégratrice comportahfagement que 100 % des sites web publics
soient accessibles d'ici a 2010.

Au niveau international, la version 1 des WCAG @& atloptée en 1999 par le consortium
World Wide Web (W3C). Toutefois, en raison d'amliigs, les WCAG 1.0 n'ont pas été
appliquées de facon uniforme par les Etats mengiresompte tenu de la récente évolution
d'internet, sont désormais dépassées. Depuis ptasannées, le W3C travaille sur une
nouvelle version des spécifications (WCAG 2.0) quidésormais atteint la phase finale
d'adoption. Cette fois, le défi consiste a en éViapplication disparate.

3.2. Nouvelles raisons d'agir

Dans certains cas, rendre les sites web plus ablesspeut s'avérer une gageure, impliquer
des colts et demander des compétences. Toutdfgisa ide plus en plus d'éléments et

d'exemples connus qui démontrent que rendre abtessn site web procure de réels

avantages non seulement aux utilisateurs handicap@s aussi aux propriétaires de site et a
I'ensemble des utilisateurs. Les services devidgnpkus faciles a utiliser, plus simples a

entretenir et accessibles & davantage d'utilissttelin conséquence, accroitre I'accessibilité
des sites web améliore la situation des personaeslitapées, mais aussi de toute la
population, et peut donc renforcer la compétitidés entreprises européennes.

Etude de cas: avantages d'un site web accessible

Une société britannique de services financiers taggardu son site web plus accessible en a
tiré les avantages suivants:

- Les clients ont trouvé l'information plus rapidamhet sont restés sur le site plus longtemps.
- De nouveaux clients ont utilisé le service etestes en ligne ont augmenté.

- La maintenance du site web a été plus simple, ralpide et moins onéreuse.

- Le site web est nettement remonté dans le classieties moteurs de recherche.

- Les problemes de compatibilité ont été éliminéd'aeccés par dispositif mobile a été
améliore.

- Un retour sur investissement de 100 % a été abdarmoins de 12 mois.

18 Voir le document de travail des services de la @dgsion a ce sujet.

19 COM(2001) 529.
20 2002/C 86/02 et 2003/C 39/03.
21 C5-0074/2002-2002/2032(COS).

22 Document de travail des services de la Commission.
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Malgré tout, les divergences persistantes entriglédpns nationales, combinées a l'absence
d'initiative législative claire au niveau européeanstituent toujours une entrave au marché
intérieur, des obstacles pour le consommateur etit@yen dans un environnement
transnational, et un frein au développement degemtes. La convention des Nations unies
relative aux droits des personnes handicapées iprégs obligations, en ce qui concerne
internet, que les Etats parties doivent remplicolvient donc d'agir au niveau européen.

3.3. Actions proposées

C'est aux Etats membres et aux prestataires déceergu'il appartient, en premier lieu,
d'améliorer l'accessibilité du web. Cependant, & yles actions, que la Commission peut
entreprendre ou faciliter, qui contribueront a & I'amélioration de I'accessibilité du web
en Europe, méme sans dispositions législativesifgpéxs. Le succes global de linitiative
sera conditionné par une approche commune et gukédent les principales lignes d'action
sont les suivantes:

(1) Faciliter I'adoption et lI'application rapides des aientations internationales en
Europe

Il est largement admis que les WCAG 2.0 constitlenspécifications techniques a respecter
scrupuleusement en matiere d'accessibilité du wWeb. fois que le W3C sera parvenu a un
accord sur ces orientations, attendu prochainenentprganismes visés par le mandat 376
pourront achever leur travail d’harmonisation aveau européen. Entre-temps, les Etats
membres doivent entreprendre des actions pour éairgorte que soit atteint I'objectif, fixé a

Riga, de rendre accessibles les sites web pulilipggparer l'intégration rapide de nouvelles
spécifications en matiére d'accessibilité du wehsdaur réglementation nationale de facon
conjointe et cohérente:

— en publiant, en 2009-2010, les orientations tealesgactualisées et, le cas échéant, en
traduisant les spécifications applicables du W3C;

— en recensant, en 2009, les sites web publics éntiesmet$® concernés et en assurant leur
accessibilité d'ici a 2010.

La Commission poursuivra ses travaux pour amélikaecessibilité de ses propres sites web
et actualisera ses orientations internes pour tempte des nouvelles spécifications.

Les prestataires de services non publics, en phetides propriétaires de site web fournissant
des services d'intérét généfakt les fournisseurs de sites web commerciaux qui s
essentiels pour participer a la vie économique ogliage, sont également encouragées a
améliorer l'accessibilité du web (a partir de 2008)

Les Etats membres doivent assuracdessibilité totaledes sites web publics d'ici & 2010 et
préparer,de facon conjointe et cohérentela transition rapide vers des spécifications
actualisées en matiére d'accessibilité du web.

Les propriétaires de site web fournissant des cesvd'intérét général et les propriétaires
d'autres sites web pertinents doivent en améll@ecessibilité.

Conformément a la directive 2000/78/CE sur I'é§ale traitement en matiere d'emploi.
2 Comme indiqué dans le COM(2007) 725.
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Les organismes européens de normalisation, en raiape avec les acteurs concerngs,
doivent rapidement élaborer, sur la base des WCAG&s normes européenne
concernant I'accessibilité du web

[72)

La Commission s'attache a améliorer l'accessibdiééses sites web et a actualiser |ses
orientations internes pour tenir compte des noasedpécifications.

La Commission suivra et soutiendra cette évolutanencourageant les Etats membres a
prendre rapidement des mesures relativement aogipaiux aspects de la mise en ceuvre et
en facilitant la collecte et I'échange d'expériesncpratiques, essentiellement par

l'intermédiaire de la plateformePractice”. Une fois les normes instaurées, la Commission
déterminera, en fonction des progrés accomplis, falit des orientations européennes

communes, y compris des mesures législatives

La Commission suivra les progres, en rendra comates une publication et déterminera |s'il
faut des orientations européennes communes, y t®ags mesures législatives (a partir|de
2009).

(2)  Mieux comprendre et promouvoir |'accessibilité du veb

Il est absolument nécessaire de voir plus clairémgerls sont les besoins et solutions en
matiere d'accessibilité du web, de mieux les comgne et d'y étre davantage sensibilisés.
Pour y parvenir, les Etats membres doivent joueblenprééminent:

— en promouvant largement l'accessibilité des sitels, en fournissant des informations et
orientations claires & ce sujet, y compris sur teshnologies d'assistarfe et en
encourageant le recours aux déclarations d'acdgsfh

— en soutenant des programmes de formation, le madag connaissances et I'échange de
bonnes pratiques;

— en faisant l'acquisition, dans le cadre des marghédics, d'outils et de sites web
accessibles;

— en désignant, en 2009, un point de contact natiQoal exemple un site web) pour
I'accessibilité du web;

— en suivant les progrés accomplis dans le domaina denformité, de la satisfaction des
usagers et du colt de mise en ceuvre de l'accéssililweb sur les sites publics et autres,
et en en rendant compte au groupe a haut nivegoget au grand public.

Les Etats membres doivejouer un réle prééminent cohérent et efficacg@our ce qui est
de sensibiliser davantagea l'accessibilité du webt de mieuxla comprendre et rendre
compte des progrés accompliau groupe a haut niveau.

= www.epractice.eu

26 Voir 'analyse d'impact du COM(2007) 694.

27 Dispositifs TIC prenant en charge les capacitéstfonnelles des personnes handicapées.

28 Consistant a fournir des informations complémeesasur la politique d'accessibilité du site web, |
conformité aux spécifications applicables, la priee charge des personnes handicapées, les
mécanismes de réclamation.
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4. CONCLUSION

Pour garantir I'e-accessibilité, une action commeineohérente s'impose sur plusieurs fronts.
Il est notamment indispensable d'accomplir desmegnmeédiats et rapides. Tous les acteurs
concernés ont un réle décisif a jouer pour que atdint I'objectif commun d'une société de
I'information réellement intégratrice.

La Commission invite le Conselil, le Parlement eémp le Comité des régions et le Comité
économique et social européen a donner leur aviesumesures a prendre pour rendre la
société de l'information accessible a tous.
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Annexe — Résumé des actions

E-accessibilité

Actions Date | Responsable

Instituer ungroupe ad hoca haut niveau chargé de donner def)ébut CE. acteurs

orientations sur les priorités et une approche ghisérente eN5009 con’cernés

matiere d'e-accessibilité. Les acteurs concernéd swités a

s'investir dans cette coopération.

Veiller a ce que I'e-accessibilité reste ymmrité politique dans 2009- CE

le cadre du suivi de linitiative i2010 et du pldiaction en faveu

des personnes handicapées.

Suivre les progres et la mise en ceuvre de l'accdsbkié du web 009- CE

et de l'e-accessibilité soutenir la coopération et I'échange ge entr,eprises e

bonnes pratiques par désideset unréseau thématique PCI acteurs
concernés

Veiller a ce que I'e-accessibilité soit upeorité absolue de la 2009 - CE

recherche et de I'innovation

Favoriser linnovation et le deploiement en matiere d'er 5549 . EM. autres

accessibilitépar l'intermédiaire des Fonds structurels, dBQ, du acte,urs

programme AAD et des programmes nationaux. concernés

Fournir uneboite a outils «handicap»applicable aux TIC e 2009 CE

destinée a étre utilisée dans les Fonds structweeld'autres

programmes.

Au titre du mandat 376€laborer rapidement des normes ,,4q. OEN

européennesconcernant |'e-accessibilité, en coopération desc

acteurs concernés.

Veiller a ce queles révisions de la législation européent 2008- CE

comportent des dispositions appropriées en matierel'e-

accessibilité

Exploiter pleinement les possibilitégde renforcer I'e-accessibilitézoos_ EM. CE

offertes par la législation actuelle entr,epris’es o
acteurs
concernés

Accessibilité du web

Assurer laccessibilitétotaledes sites web publicet préparerde 2009-

facon conjointe et cohérente la transition rapide vers de:‘zmo EM

spécifications actualisées en matiere d'accedsibili web.

Elaborer rapidement, sur la base des WCAG 2.0, memes 2009- gcfglugt

européennes concernant l'accessibilité du web concernés)

Améliorer l'accessibilité desites web de la Commissionet

actualiser les orientations internes de celle-airpenir compte 2009- CE

des nouvelles spécifications.
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Les propriétaires de site web fournissant des sewés d'intérét Autres
généralet les propriétaires d'autres sites web pertingoitgeent en| 2009- acteurs
améliorer l'accessibilité. concernés
Suivre les progres, en rendre compte dans une pubdition et

déterminer s'il faut des orientations européenr@mantunes, y 2009- CE
compris des mesures législatives.

Jouer un réle prééminent, cohérent et efficacer pewqui est dg¢

sensibiliser davantagea I'accessibilit¢ du webt de mieux la| ,5)q EM

comprendre et rendre compte des progres accomplis au grot
haut niveau.
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