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1 SINTESE

EXECUCAO GLOBAL

H Medidas concluidas

Medidas parcialmente
concluidas

m Medidas nao concluidas

Gréfico 1 - Execugao do Programa

N.© MEDIDAS
Quadro 1 -

Execucdo do

Medidas inicialmente programadas 189 Programa
= Medidas integralmente cumpridas 137
= Medidas parcialmente cumpridas 29

» Medidas na




Execucao global do Programa: 80,16%



2 MEDIDAS EM DESTAQUE

FIRMAS ON-LINE
Disponibilizar a aquisi¢cdo de firma de sociedades através da Internet.

> Desde a entrada em funcionamento deste servico, no dia 31 de
Dezembro de 2008, ja foram pedidos on-line 9.456 nomes para
empresas, 0 que corresponde a 58% destes pedidos nos servigos de
registo. Este servico esta disponivel em
www.portaldaempresa.pt

REGISTO COMERCIAL BILINGUE
Disponibilizar a informacao do registo comercial em lingua inglesa.

» Desde a entrada em funcionamento deste servi¢co, em Abril de 2008,
ja foram emitidas mais de 600 certid6es em Inglés. Esta medida tem
particular impacto na competitividade da nossa economia,
favorecendo o investimento estrangeiro.

PROJECTO RAPID

Equipamento electrénico que realiza de forma automatica os
procedimentos de controlo de fronteira.

> Este projecto permitiu aos portadores de passaporte electronico
passar a fronteira nos aeroportos portugueses de uma forma mais
rdpida (média inferior a 20 segundos) e mais comoda.

» Foram controlados automaticamente 390.849 passageiros (durante o ano
de 2008)




DIARIO DA REPUBLICA ELECTRONICO

»Em 2008, atingiram-se 31,8 milhGes de acessos. O que representa uma
taxa de crescimento de 100% face ao ano anterior e trés vezes mais do
gue o numero de acessos de 2006;

> Ainda durante o ano de 2008, 80% dos utilizadores do Diario da Republica
Electrénico passaram a ser utilizadores do servi¢o universal e gratuito,
guando antes representavam apenas 30%.

REGISTO AUTOMOVEL ON-LINE

Disponibilizar novos servigos de registo automoével através da Internet.

Em 2008 foram disponibilizados on-line 14 novos actos de registo
automovel, como sejam o registo inicial de propriedade ou a reserva
de propriedade em www.automovelonline.mj.pt.

Contando com o registo da compra e venda, que j& estava disponivel
desde 2007, em 2008 foram praticados on-line mais de 277.000 actos
de registo automovel.

Em Dezembro de 2008, mais de 38% dos pedidos de actos de registo
automovel foram realizados em www.automovelonline.mj.pt.

SUCURSAL NA HORA

Este projecto permite a criacdo de sucursais de entidades com sede no
estrangeiro num unico atendimento, sem necessidade de diversas
deslocacdes a servigos de registo, financas e seguranca social.

Este servigco entrou em funcionamento em Abril de 2008, tendo sido
desde entdo constituidas 70 sucursais na hora, o que representa 44%
das sucursais criadas em Portugal.

EMISSAO DE LICENCAS DE CAGA

Esta medida tornou possivel, a partir de 1 de Junho de 2008, aos
titulares de carta de cacador obterem a licenca, para cada época
venatoria, através das caixas automaticas da rede MB.



Até Janeiro de 2009, foram emitidas 122.224 licencas de caca no
multibanco.

ADSE - ACESSO A CONTA-CORRENTE DOS BENEFICIARIOS

[¥] Esta medida permite o acesso dos beneficiarios da ADSE aos pedidos de
reembolsos de comparticipacfes (recibos, prescricdes e declaracdes),
através da ADSE DIRECTA, disponivel em www.adse.pt.

[¥] Este projecto permite ainda a obtencdo de diversos tipos de
declaracdes.

ALARGAMENTO DA REDE DE BALCOES UNICOS

Em 2008 foi efectuado o alargamento da rede de balcbes Unicos: Sucessdes e
Herancas/Divércio com Partilha/Nascer Cidaddo/Casa Pronta/Empresa na
Hora/Documento Unico Automével e estendeu-se o balcdo “Pl - Propriedade
Industrial” as conservatorias de registo comercial.

Em 2008, foram criados:

[¥]60 novos Balcdes Herancas e Divércios com Partilha, num total de 65;

[¥]26 novos Balcdes Nascer Cidaddo, num total de 46;

(¥}42 novos BalcGes Empresa na Hora, num total de 120;

[¥]113 novos BalcBes Casa Pronta, num total de 150)

[¥)85 novos Balcdes Documento Unico Automével (DUA), num total de 195;
[¥]52 novos BalcBes Associacao na Hora, num total 60;

[W]16 novos Balcbes Sucursal na Hora;

[¥]23 novos Balcdes da Propriedade Industrial.

PAGAMENTO DE IVA NAS IMPORTACOES

Disponibilizar aos operadores econdmicos a possibilidade de obter via
electronica a declaracdo comprovativa do IVA pago a Direccdo-Geral das
Alfandegas e Impostos Especiais sobre o Consumo (DGAIEC).

Desde 15 de Dezembro de 2008, ja utilizaram este servigo 172 operadores
e foram emitidas 1610 declarac®es.



QUEIXAS ELECTRONICAS

Apresentacdo a GNR, a PSP e ao SEF de queixas e denuncias por via
electronica.

Até final de Janeiro de 2009, registaram-se 56.013 visitas ao sitio
https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/

Foram formalizadas 968 queixas electrdnicas, a maioria das quais em areas
da PSP (505).

Em 95% dos casos a autenticacdo foi efectuada com recurso ao Cartdo de
Cidadao.

ADSE - ACESSO A CONTA-CORRENTE DOS BENEFICIARIOS

Esta medida permite o acesso dos beneficiarios da ADSE aos pedidos de
reembolsos de comparticipacfes (recibos, prescricdes e declaracdes),
através da ADSE DIRECTA, disponivel em www.adse.pt.

Este projecto permite ainda a obtencdo de diversos tipos de
declaracdes.
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3 EXECUCAO MEDIDA A MEDIDA

LEGENDA:
PY CONCLUIDA
PARCIALMENTE CONCLUIDA
PY NAO CONCLUIDA

CANCELADA

MEDIDA ESTADO

MOO1 - LICENCIAMENTO INDUSTRIAL ON-LINE

Desmaterializar o novo processo de licenciamento industrial, de forma a permitir o
seu inicio e acompanhamento on-line no Portal da Empresa.

« Acompanhar os grupos técnicos para a elaboracdo e divulgacdo de manuais de
procedimentos;
* Monitorizar resultados.

Medida concretizada com a disponibilizacdo do sistema de informacéo do regime de Exercicio
d aActividade Industrial em
https://www.portaldaempresa.pt/CVE/Services/Liclndustrial/
Simulador/LISM0100_TipoPedido.aspx que inclui as funcionalidades de simulador, submissdo
electrénica de formulério e monitorizacdo do processo.

MOO2 - LICENCIAMENTO DE EMPREENDIMENTOS TURISTICOS ON-LINE

Desmaterializar o novo processo de licenciamento de empreendimentos turisticos,
de forma a permitir o seu inicio e acompanhamento on-line nos Portais do Turismo e
da Empresa. PY

Elaborar e divulgar manuais de procedimentos;
Realizar accbes de formacéao;

Monitorizar resultados.

12



MEDIDA ESTADO

Medida concretizada pelo desenvolvimento de uma interligacéo entre o Turismo de Portugal e
a plataforma da Direccdo-Geral das Autarquias Locais (DGAL) para o envio do parecer daquela
entidade, no ambito do Regime Juridico do Urbanismo e Edificacdo, e pela disponibilizacdo no
portal do Turismo de Portugal de dois formularios para comunicacdo: para cumprimento da
comunicagdo prevista no artigo 29° do Decreto-Lei 39/2008, de 7 de Margo, de obras isentas
de licenca e ndo sujeitas a comunicacdo prévia e para a comunicagdo de abertura em caso de
auséncia de autorizacdo de utilizacdo para fins turisticos nos termos do artigo 31° deste
diploma.

Para melhor esclarecimento do regime juridico dos Empreendimentos turisticos foram
disponibilizados em http://www.turismodeportugal.pt/Portugu
% C3% AAs/AreasActividade/

qualificacaooferta/empreendimentoseactividades/ um conjunto de perguntas frequentes,
tendo igualmente sido criado um endereco electronico para esclarecimento de davidas. Com
vista a divulgacdo do regime foram realizadas sessdes presenciais amplamente participadas e
no Portal do Turismo encontra-se disponivel um documento explicativo do regime juridico.

MOO3 - EMPRESAS DE ANIMAGAO TURISTICA
Simplificar e reduzir encargos administrativos no processo de licenciamento de

empresas de animacdo turistica. A medida serad concretizada, entre outras, através
das seguintes accdes:

» Eliminacgdo de vistorias obrigatorias;

« Eliminacéo de situag6es de duplo licenciamento (caso dos operadores maritimo o
turisticos / empresas de animacéo turistica);

= Desmaterializacdo de procedimentos com criacdo de canais web, via Portal da
Empresa, para comunicacdo entre o Turismo de Portugal, I.P. e as entidades
requerentes;

e Revisdo do quadro normativo aplicavel para adequacdo as solucbes
preconizadas.

Medida concretizada pela aprovacéo, no Conselho de Ministros de 05 de Fevereiro de 2009, do
Decreto-Lei que aprova o regime juridico das empresas de animacdo turistica e dos
operadores maritimo-turisticos.

13



MEDIDA ESTADO

MO04 - LICENCIAMENTO DAS EMPRESAS DE RENT-A-CAR

Simplificar e reduzir encargos administrativos no processo de licenciamento das
empresas de rent-a-car. A medida sera concretizada, entre outras, através das
seguintes accdes:

e Eliminacdo de vistorias obrigatérias, quando se trate de instalacdes ja
licenciadas;

« Desmaterializacdo de procedimentos com criacdo de canais web, via Portal da
Empresa, para comunicagdo entre o Turismo de Portugal, I.P. e as entidades
requerentes;

= Revisdo do quadro normativo aplicavel para adequacao as solucdes preconizadas

Medida concretizada pela aprovacéo, no Conselho de Ministros de 05 de Fevereiro de 2009, do
Decreto-Lei que procede a terceira alteragdo ao Decreto-Lei n.° 354/86, de 23 de Outubro,
que estabelece o regime de exploracdo da actividade de aluguer de veiculos automoéveis sem
condutor.

MOO5 - LICENCIAMENTO DE PONTOS DE RECEPCAO PARA AS ENERGIAS
RENOVAVEIS

Simplificar e reduzir encargos administrativos no processo de licenciamento e no
procedimento de atribuicdo de pontos de recepc¢do para as energias renovaveis.
Evitar a necessidade de revisdo dos Planos Directores Municipais (PDM) para
instalac@o de renovaveis.

= Criar um mecanismo de aprovacao agil e eficaz para estes projectos;

= Agilizar os procedimentos de compatibilizacdo dos PDM com o0s projectos
relativos as energias renovaveis, inexistentes no momento de elaboracdo dos
PDM;

e Adequar o regime de acesso a actividade aos diferentes tipos de energias
renovaveis - nao limitando a 3 periodos anuais 0 acesso as energias renovaveis
cuja limitacdo ndo seja econ6mica ou técnica, mas sim relativa a disponibilidade
e acesso ao recurso (ex. hidrica, biogéas, geotermia...);

» Estabelecer um regime concursal simplificado para as restantes fontes;

= Criar o sistema de garantias de origem, previsto na Estratégia Nacional para a
Energia.

14



MEDIDA ESTADO

Medida parcialmente concretizada pela implementacdo da iniciativa Renovaveis na Hora.
Responde parcialmente ao objectivo de adequar o regime de acesso a actividade aos
diferentes tipos de energias renovaveis, assim como pelo lancamento da Fase C do Concurso
das Eodlicas, com adjudicacdo baseada no desconto a tarifa, realizada pelo sistema de leildao
na plataforma electrénica do OMIP, e, que vem igualmente dar resposta a outro objectivo da
medida que é o de estabelecer um regime concursal simplificado para as restantes fontes.

MOO06 - LICENCIAMENTO DE AREAS DE LOCALIZACAO EMPRESARIAL

Simplificar e reduzir encargos administrativos no processo de licenciamento das
areas de localizacdo empresarial, tendo em vista os seguintes objectivos:

= Melhoria da atractividade das &reas de localizacdo empresarial (ALE); ®

« Conciliagdo da defesa do ordenamento do territdrio com a criagdo de condic¢des
que promovam a produtividade e a competitividade das empresas;

e Clarificacdo e simplificacdo dos termos de referéncia aplicaveis ao
licenciamento das ALE e das respectivas sociedades gestoras.

Medida concretizada pela aprovacdo, no Conselho de Ministros de 5 de Fevereiro, de um
Decreto-Lei que estabelece o novo regime juridico de instalacdo e exploracdo das areas de
localizacdo empresarial (ALE) e revoga o Decreto-Lei n.° 70/2003, de 10 de Abril.

MO007 -CARREGAMENTO DO CATALOGO DAS LICENGCAS E
AUTORIZACOES PREVIAS

Inventariar todas as licencas, autorizagfes prévias emitidas no @mbito do Ministério
da Economia e da Inovacao e necessarias para o exercicio de actividades, para efeito
de integracdo no catdlogo das licengas, autorizacdes prévias e outros
condicionamentos administrativos similares.

Desmaterializar procedimentos e criar formularios transaccionais, em pelo menos

10% dos casos.

Medida parcialmente concretizada através da inventariagdo e carregamento no Catalogo de
Licencas (disponivel em www.portaldaempresa.pt) de todas a licengas e outros

procedimentos de autorizacdo da competéncia do Ministério da Economia que sdo necessarios
ao acesso e exercicio de actividades de servigos.

15



MEDIDA ESTADO

MOO08 - LICENCIAMENTO DE MOTORES
[

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar procedimentos no
ambito dos processos de licenciamento de grandes motores e turbinas.

Medida concretizada pela aprovacdo, no Conselho de Ministros de 15 de Janeiro de 2009, do
Decreto-Lei que estabelece o regime simplificado a que fica sujeita a instalacdo de motores
fixos.

MO09 -DISPENSA DE DECLARACAO DE INICIO/ALTERACAO DE
ACTIVIDADE PARA EFEITOS DE CADASTRO COMERCIAL

Dispensar as empresas da apresentacdo de declaracdo de inicio ou alteracdo de
actividade a Direccdo Geral das Actividades Economicas (DGAE) para registo no PY
Cadastro Comercial, visto que a informacdo ja estd disponivel em outro servigo
publico; (Direcgdo Geral das ContribuicGes e Impostos - DGCI); Estudar as condi¢cdes
técnicas e legislativas visando a eventual implementacdo da comunicacéo,
informatica e automatica, entre a DGCI e DGAE, relativamente ao
inicio/alteracéo/cessacdo da actividade comercial.

Medida concretizada através da dispensa de apresentacdo de declaracdo de inicio de
actividade na DGAE pelas empresas, sendo esta informacéo prestada directamente pela DGCI.

MO10 - TITULOS HABILITANTES DE ACTIVIDADES REGULADAS PELO INCl

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar o alvara, o titulo de PY
registo, a licenca de mediagcdo imobilidria e o cartdo do angariador imobiliario,
tornando-se obrigatoria a consulta dos titulos habilitantes no Portal do InCl,
(Instituto da Construgdo e do Imobiliario).

M011 -PEDIDO DE ALVARA DE EMPRESAS DE CONSTRUGCAO CIVIL NA
HORA

Criar mecanismos que possibilitem a instru¢do do pedido de alvari e a emissdo da
guia referente a taxa aplicavel, na hora, de forma gradual tendo em conta as ®
diferentes classes.

Assegurar mecanismos de transferéncia electrénica ou partilha de dados entre InCl,
e IRN, Seguranca Social, Financas, Justica e Ordens Profissionais.

16



MEDIDA ESTADO

MO12 - CERTIFICADO DE CAPACIDADE PROFISSIONAL NA HORA, NOS
LOCAIS DE EXAME

Possibilitar a emisséo e a entrega do certificado profissional do gerente director e de
administrador de empresas de transporte publico de passageiros e de mercadorias no ®
local de exame.

Pretende-se reduzir o tempo necessario para a emissao do certificado de aptidao
profissional.

Medida concretizada através da entrega do Certificado de Capacidade Profissional de
gerente, director ou de administrador de empresas de transporte publico, nos Centros de
Exame, ap6s a sua conclusdo com sucesso, estando a taxa deste servico ja incluida na taxa
paga pelo exame. Este servigco encontra-se disponivel em todos os Centros de Exame do IMTT.

M013 -CERTIFICADO DE APTIDAO PROFISSIONAL (CAP) DE
MOTORISTAS DE TAXI

Possibilitar a entrega ao balcdo dos Servicos Regionais do IMTT dos pedidos de CAP PY
(necessario para o exercicio da profissdo de motorista). Pretende-se simplificar o
procedimento necessario para o pedido e emisséo do CAP, reduzir o tempo necessario

para a sua emissdo e reduzir a probabilidade ocorréncia de erros no seu
processamento.

Medida concretizada pela possibilidade de entrega ao balcdo dos servi¢cos regionais do IMTT
dos pedidos de Certificado de Aptidao Profissional (CAP), necessario para o exercicio da
profissdo de motorista, e a recepcdo dos respectivos Certificado e Cartdo na hora. A taxa
deste servigo esta ja incluida na taxa paga pelo exame. O servico encontra-se disponivel em
todos os servicos regionais do IMTT.
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MEDIDA ESTADO

M014 - CREDENCIACAO DE ENTIDADES FORMADORAS DA NAUTICA DE
RECREIO

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar procedimentos de
credenciacdo de entidades formadoras da nautica de recreio tornando o processo
mais rapido e eficiente.

« Desenvolver um sistema que permita as entidades formadoras em o
funcionamento (70 escolas) solicitar e efectuar a renovacdo ou alteracdo da sua
credenciacdo como entidade formadora da nautica de recreio, via Internet.

« Interagir com o sistema actualmente existente de marcacdo de exames de
navegador de recreio, também feito via Internet;

« Criar mecanismos de acompanhamento on-line dos processos.

Medida concretizada pela introducdo da possibilidade das entidades formadoras em
funcionamento solicitarem e efectuarem a renovagdo da sua credenciacdo como entidade
formadora da nautica de recreio através do portal de servicos do IPTM disponivel em
http://extranet.imarpor.pt

MO15 - PEDIDOS DE LICENCIAMENTO RADIOELECTRICO TEMPORARIOS

Disponibilizar meios que permitam solicitar pedidos de licenciamento radioeléctrico,
por via electronica através da Internet. o

Promover a melhoria dos servigos prestados, nomeadamente através da reducéo em
15% o tempo de execucdo do pedido.

Medida concretizada pelo desenvolvimento de uma aplicac@o informatica disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=84175 que permite a realizagdo via
internet de pedidos de licenciamento radioeléctrico temporarios, possibilitando importantes
ganhos na reducdo do tempo de execucdo do pedido.

MO16 - LICENCIAMENTO DE INSTALACOES DOS CENTROS ESCOLARES

Simplificar e reduzir encargos administrativos no processo de licenciamento das [
instalacdes de centros escolares que integrem a educagdo pré-escolar e o0 ensino
bésico, no &mbito do ensino publico.

18



MEDIDA ESTADO

Medida concretizada através da transferéncia do processo de licenciamento das instalaces de
centros escolares para as autarquias, 0 que permitiu a reducdo do nimero de entidades
envolvidas e a diminui¢do do tempo de aprovacéo.

MO17 -LICENCIAMENTO DE INSTALAGCOES DE ESTABELECIMENTOS
DE ENSINO PARTICULAR E COOPERATIVO

Simplificar e reduzir encargos administrativos no processo de licenciamento das
instalacbes dos estabelecimentos de educacdo pré-escolar, no ambito do ensino
particular e cooperativo.

Medida concretizada através da reducdo da intervencdo das Direccdes-Gerais de Educacdo
(DRE) no processo de licenciamento dos estabelecimentos de ensino particular e cooperativo,
cuja actuacdo se cinge agora apenas a realizacdo de vistoria final para verificacdo da
conformidade das instalacdes com as exigéncias legais, de cujo resultado que depende
autorizagdo de funcionamento das instalacBes. Foi ainda abolido o prazo limite para
apresentacdo do pedido de licenciamento, passando agora o mesmo a poder ser feito em
qualquer altura do ano.

M018 - LICENCIAMENTO DE UNIDADES PRESTADORAS DE CUIDADOS DE
SAUDE

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar o pro-cesso de
licenciamento de unidades publicas e privadas prestadoras de cuidados de salde.
Alteracdo do paradigma do licenciador de “Estado Condicionador” para “Estado
Regulador”.

Preparacdo de um novo regime legal de enquadramento da actividade privada na
area da saude.

Medida parcialmente concretizada pela aprovacdo na generalidade, no Conselho de Ministros
de 26 de Fevereiro de 2009, do Decreto-Lei que estabelece o regime juridico da abertura,
modificacdo e funcionamento das unidades privadas de servicos de saude.
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MEDIDA ESTADO

MO19 -LICENCIAMENTO DE FARMACIAS E DE LOCAIS DE VENDA
DE MEDICAMENTOS NAO SUJEITOS A RECEITA MEDICA

Criar no sitio internet do INFARMED um espago de relacionamento com Farméacias e
locais de venda de medicamentos ndo sujeitos a receita médica, com as seguintes o
funcionalidades:

= Disponibilizacédo de formularios electrénicos relativos ao licenciamento;

= Apresentacao de reclamaces pelos clientes via electrénica.

Medida concretizada peladisponibilizacdo em
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED de formularios electrénicos relativos
ao licenciamento e pela introducdo da possibilidade de apresentacdo de reclamagdes por via
electronica.

MO20 - SITIO DA INTERNET DO GABINETE NACIONAL DE SEGURANCA

Simplificar e reduzir encargos administrativos no processo de credenciagdo de
seguranga para o exercicio de todas as actividades que o exijam. ®

Disponibilizar os formulérios electrénicos necessarios para requerer a credenciagdo
no Portal da Empresa e no sitio Internet do Gabinete Nacional de Seguranca a criar.

Medida concretizada com a criagdo do Sitio da Internet do Gabinete Nacional de Seguranca em
WWW.gns.gov.pt.

M021 -EXPLOSIVOS - SIMPLIFICACAO DE PROCEDIMENTOS E DAS
FORMAS DE CONTROLO

Simplificar processos, procedimentos e formas de controlo no a&mbito da execugéo
das “Acg¢bes para Melhoria da Seguranca de Explosivos”, com base no trabalho de ®
uma comissdo conjunta MAI/MEI.

Desmaterializar os processos de certificacdo e licenciamento da actividade, com
eliminacdo de documentos e circuitos, reaproveitamento de dados e automatizagao
de procedimentos.
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MEDIDA ESTADO

Medida concretizada pela simplificacdo do procedimento de prorrogacdo das autorizacdes de
aquisicdo e consumo de produtos explosivos, com a disponibilizagdo na pégina da PSP de um
formulario proprio para o efeito, dispensando-se toda a documentacdo anteriormente
exigida.

Inovou-se em matéria de controlo e seguranca do transporte de explosivos, criando-se e
testando-se o Sistema de Seguranca e Gestdo do transporte de explosivos (SIGESTE), previsto
no Despacho/MAI n.° 12687/2008, de 23 de Abril, sendo possivel por esta via a dispensa de
escolta policial, o que elimina varios procedimentos e autorizagdes.

M0O22 - SEGURANCA PRIVADA - SISTEMA ON-LINE
Melhorar as funcionalidades e simplificar os processos atinentes a seguranga privada.
« Disponibilizar mais formularios electroénicos.

« Permitir aos utilizadores externos certificados, incluindo as empresas, a )
submissdo electronica de requerimentos de alvards e licengas de actividade, de
modelos de uniforme, de registo de vigilantes, de centros formativos e de ac¢des
formativas.

= Assegurar a possibilidade do pagamento via multibanco de taxas devidas.

Medida concretizada pela disponibilizacdo em http://segurancaprivada.mai-gov.info/dos
formuléarios electronicos respeitantes ao exercicio da actividade de seguranca privada.

Estes formularios, mais simplificados, permitem a utilizadores externos certificados, nos
quais se incluem as empresas, a submissdo electrdnica de requerimentos de alvaras e licencas
de actividade, de modelos de uniforme, de registo de vigilantes, de centros formativos e de
accbes formativas. E igualmente possivel o pagamento via multibanco de taxas devidas, em
todo o tipo de processos e em todos os Comandos.
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MO23 - GOVERNOS CIVIS - SERVICOS ELECTRONICOS
Assegurar novos servigos aos cidadéos e as empresas, especialmente:

« Preenchimento e entrega electronica de formularios para os quais se possa
dispensar a entrega presencial, designadamente registo de alarmes, associacdes,
autorizacdes de concursos publicitarios, jogos de fortuna e azar; o

e Agilizagdo dos procedimentos de comunicagdo, via electrénica, entre os
Governos Civis e as Autarquias Locais em matéria de alvaras e licenciamentos;

« Notificag@o ou comunicagéo electrénica de decisdes;

* Pagamentos por Multibanco de multas e outros servigos.

Medida concretizada pela possibilidade de comunicacdo com os Governos Civis através de
meios electrénicos - correio electronico ou preenchimento de formulérios no proprio site -
com o objectivo de agilizar e optimizar a relacdo entre o utilizador e o prestador do servico.
Os diversos formularios estdo disponiveis no sistema de gestdo de conteldos dos sites, no
ambito das suas diversas é&reas de actuacdo, ou através do encaminhamento para
http://formularios-governoscivis.mai-gov.info/.

Concretizacdo da possibilidade de efectuar o pagamento multas e outros servigos via
multibanco na generalidade dos governos civis.

MO24 - LICENCIAMENTO DE INSTALACOES DESPORTIVAS

Simplificar e reduzir encargos administrativos no processo de licenciamento das
instalacdes desportivas, em articulacdo com a medida seguinte.

Elaborar o Regulamento das Condi¢cBes Técnicas Gerais e de Seguranca das Infra-
estruturas Desportivas Artificiais, previsto no Decreto-Lei n.° 317/97, de 25 de
Novembro;

Elaborar e disponibilizar on-line documentacado técnica de suporte a programacéo e
elaboracgédo dos projectos sobre infra-estruturas desportivas.

Medida parcialmente concretizada pela aprovacéo na generalidade, no Conselho de Ministros
de 26 de Fevereiro de 2009, do Decreto-Lei que estabelece o regime juridico das instalacGes
desportivas de uso publico.
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M025 - PARECERES PREVIOS DAS CCDR NO AMBITO DE PROCESSOS
DE LICENCIAMENTO

Eliminar os seguintes pareceres prévios das Comissdes de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional (CCDR), emitidos no &ambito de processos de
licenciamento:

= Autorizacao prévia de localizacédo de instala¢des desportivas

Isentar a entidade promotora ou licenciadora de solicitar a CCDR autorizacdo prévia

de localizacdo de instalacbes desportivas de base formativa; especializadas e
instalagdes especiais para o espectaculo desportivo, situadas em &rea ndo abrangida o
por plano de urbanizacdo (PU), plano de pormenor (PP) ou alvara de loteamento.

« Autorizacgdo prévia de localizagdo de recintos com diversdes aquaticas

Isentar a entidade promotora ou licenciadora de solicitar a CCDR autorizacdo prévia
de localizacdo para instalacdo de recintos com diversdes aquaticas quando situados
em &rea ndo abrangida por PU, PP ou alvara de loteamento.

= Construges ou reconstrucdes em zonas de proteccao de edificios classificados

Isentar a entidade promotora ou licenciadora de consultar as CCDR sobre as
construcdes ou reconstrucdes em zonas de proteccdo de edificios classificados.

Medida concretizada através da eliminacdo dos pareceres prévios das Comissdes de
Coordenacéo e Desenvolvimento Regional, nos seguintes termos:

- A Autorizacdo prévia de localizacéo de recintos com diversfes aquaticas foi eliminada pela
aprovacdo, em CM de 05.02.09, do Decreto-Lei que procede a primeira alteracdo ao Decreto-
Lei n.° 65/97, de 31 de Marco, que regula a instalacdo e o funcionamento dos recintos com
diversdes aquaticas.

-A Autorizacéo prévia de localizagdo de instalagdes desportivas foi eliminada pela aprovacao,
no CM de 26.02.09, do Decreto-Lei que estabelece o regime juridico das instalacGes
desportivas de uso publico.

- A'isencdo da consulta as CCDR sobre as construgdes ou reconstrucdes em zonas de proteccéo
de edificios classificados foi concretizada por despacho orientador aos servicos (CCDR),
exarado pelo Secretario de Estado do Ordenamento do Territorio e das Cidades (SEOTC), no
sentido de tal apreciacdo ser doravante promovida, exclusivamente, nos termos do Regime
Juridico da Urbanizacao e Edificacao.

23



MEDIDA ESTADO
MO026 - PAGAMENTO DE LICENCAS EMITIDAS PELO MAOTDR

= Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar procedimentos
de pagamento de licengas emitidas pelo Ministério do Ambiente, Ordenamento do
Territério e Desenvolvimento Regional (MAOTDR).

= Criar um sistema de pagamento das licenc¢as através da rede Multibanco.

 Eliminar a necessidade dos requerentes levantarem presencialmente as
licencas, para efeitos de pagamento do imposto de selo.

» Estudar a possibilidade de incluir o imposto de selo no valor total da licenca.

Medida parcialmente concretizada com a implementacéo do sistema de pagamento através do
Documento Unico Contabilistico (DUC) para todos os pagamentos a Agéncia Portuguesa do
Ambiente (APA) e para as licencas de operacdes de residuos, que permite o pagamento por
transferéncia electronica, Multibanco, Tesourarias das Finangas ou Correios.

M027 -REVISAO DO REGIME JURIDICO DE PREVENGCAO E
CONTROLO INTEGRADOS DA POLUICAO (PCIP)

Actualizar o regime PCIP por forma a adequar e tornar mais célere o procedimento

de licenca ambiental nele previsto, harmonizando-o com outros regimes juridicos )
que prevéem, igualmente, procedimentos de licenciamento ou autorizacdo de
instalacdes, designadamente, o regime de exercicio da actividade industrial (REAI),

num esforco de simplificacdo legislativa e administrativa com vista a obtencéo de
ganhos de eficiéncia.

Medida concretizada pela publicacdo do Decreto-Lei n.© 173/2008, de 26 de Agosto, que
estabelece o regime juridico relativo a prevencao e controlo integrados da poluicéo.
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M028 - SIMPLIFICACAO PROCEDIMENTAL EM SEDE DE AVALIACAO DE
IMPACTE AMBIENTAL (AIA)

Simplificar processos, harmonizar e agilizar procedimentos em sede de AlA,
designadamente: Aprovacdo do Regulamento das ComissGes de Avaliacdo, visando o
estabelecimento de regras que assegurem a uniformizac@o de procedimentos;

« Aprovacdo de guias sectoriais por tipologias de projectos, dirigidos a
determinadas tipologias de projectos que servirdo de apoio a elaboracdo dos
estudos de impacte ambiental (EIA) e, também, como documentos de suporte a
prépria avaliagdo dos projectos;

e Aprovacdo da lista para a andlise de conformidade, constituida por uma
listagem de requisitos minimos, considerados como fundamentais para ser dada
conformidade a qualquer projecto sujeito a AlA. Os guias sectoriais, referidos no ()
ponto anterior, contemplam também um anexo e/ou capitulo relativo a fase de
conformidade e a requisitos especificos para a tipologia de projecto em causa;

« Simplificagdo e uniformizacdo das Declaracdes de Impacte Ambiental (DIA), por
via da elaboracéo de uma lista de medidas de minimizacdo genéricas para a fase
de obra que constituem boas praticas aplicaveis a qualquer projecto e que se
pretende que seja divulgada entre as vérias Autoridades de AIA, bem como ao
publico em geral (nomeadamente através do site da Agéncia Portuguesa do
Ambiente), de forma a que nas DIA se possa fazer remissdo para a referida lista,
evitando a discriminagéo exaustiva de todas as medidas.

 Também os guias sectoriais ja mencionados incluirdo um anexo com medidas de
minimizagdo tipo (quer para a fase de construgdo, quer para a fase de
exploracéo), para o qual se pretende que as DIA remetam.

Medida concretizada.Os conteldos produzidos encontram-se disponiveis no site da APA no
AlA Digital (http://www.apambiente.pt/SERVICOS/AIADIGITAL/Paginas/default.aspx)
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M029 - REGISTO DOS ORGAOS DA COMUNICACAO SOCIAL PELA ERC

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar procedimentos de
registo dos operadores radiofénicos e dos operadores de televisdo, junto da Entidade
Reguladora para a Comunicacao Social (ERC):

a) Registo oficioso

Prever o registo oficioso dos operadores radiofénicos e dos operadores de televisdo,
uma vez que o exercicio da actividade de radio ou televisdo desenvolvida pelos
operadores esta dependente da atribuicdo de titulo habilitante pela ERC:

e A oficiosidade do registo deve abranger os averbamentos decorrentes de
alteracdes autorizadas pela ERC;

e O registo dos operadores radiofonicos e de televisdo sera oficiosamente
promovido pela ERC apdés a concessao do titulo habilitante.

b) Prova de regularidade das publica¢des periodicas

O procedimento previsto na lei para prova da regularidade da publicacdo ndo é
eficaz, nem vidvel do ponto de vista logistico. Com esta medida pretende-se:

e Eliminar a prova de regularidade da publicacdo das publicacdes periddicas,
ficando as entidades proprietarias desobrigadas de entregar na ERC, até ao més
de Margo de cada ano, o Ultimo exemplar publicado no ano anterior;

« Integrar no &mbito das competéncias da ERC a fiscalizagdo do cumprimento da

obrigatoriedade da publicacao.

Medida concretizada pelo Decreto Regulamentar n.© 2/2009, de 27 de Janeiro, que veio
consagrar o registo oficioso dos operadores radiofonicos e dos operadores de televisdo e
eliminar a prova da regularidade das publicaces periddicas.

MO30 -GUIA DE APOIO A CRIACAO DE MICROEMPRESAS EM ZONAS
RURAIS

Disponibilizar aos agentes rurais, informacédo relativa a legislagdo e a todos os
procedimentos necessarios para criar a sua propria microempresa.

Com esta medida pretende-se:

< Disponibilizar na pagina Internet da Direccdo Geral de Agricultura e
Desenvolvimento Rural (www.dgadr.pt) um manual e guia para consulta;

= Compilar legislacdo e simplificar o atendimento.
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Medida concretizada com a criacdo do guia de apoio a criacdo e desenvolvimento de
microempresas que reune informacdo por sectores de actividade (turismo, animacdo
turistica/ambiental, comércio, indUstria, restauracdo e bebidas, artesanato alimentar e nao
alimentar, microproducao de electricidade e aluguer de automéveis), associando a cada sector
as entidades envolvidas e a legislagdo em vigor. O Guia encontra-se disponivel em disponivel
em http://www.dgadr.pt/microempresas/

MO31 -PROCESSOS RELATIVOS A ACREDITACAO DE BENS E DE
FORNECEDORES DAS FORCAS ARMADAS

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar o processo de
atribuicdo de Codigo de Organizagdo (CORGs) a fornecedores (todas as empresas de
bens e servi¢cos que desenvolvam actividades de natureza comercial com clientes
institucionais na area da Defesa) nacionais ou estrangeiros; de catalogacdo de bens
utilizados pelas Forcas Armadas nacionais e estrangeiras e colocagdo em rede dos
stakeholders deste processo: ()

A) Disponibilizar formulério transaccional no sitio Internet do Ministério da Defesa
Nacional, relativo a atribuicéo de Cédigos de Organizacao;

B) Concluir e implementar a nova aplicacdo informética de gestdo dos dados de
catalogacéo SPCAT-II;

C) Criar uma aplicagdo informatica Unica de gestdo de catalogagao técnico-logistica
CNC/SECAs dos Ramos das Forcas Armadas/EMGFA / SIG - DN.

Medida concretizada. O formulério transaccional estd disponivel em
http://www.mdn.gov.pt/mdn/pt/mdn/organograma/dgaed/formularios/,
relativo a atribuicdo de Cddigos de Organizacdo e pela implementagcdo da nova aplicagéo
informatica de gestdo dos dados de catalogacdo SPCAT-II.
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M032 -ACTIVIDADE DE AVALIACAO DA CONFORMIDADE
DE “SISTEMAS DE GESTAO DA QUALIDADE, PRODUTOS E/OU
SERVICOS” NO AMBITO DA DEFESA

Regulamentar e simplificar a actividade de avaliacdo da conformidade de:

= Sistemas de gestdo da qualidade, produtos e/ou servigos, no quadro de
contratos militares estabelecidos entre um pais aliado ou agéncia da ()
“Organizacédo do Tratado do Atlantico Norte - OTAN” e uma empresa nacional;

= Sistemas de gestdo da qualidade segundo as normas AQAP (“Allied Quality
Assurance Publications”) da “Organizacdo do Tratado do Atlantico Norte - OTAN”
guando solicitado por uma empresa nacional que pretenda desenvolver a sua
actividade no &mbito da defesa.

Medida concretizada pela divulgacdo as partes interessadas - empresas, através da pagina da
DGAED no site do MDN, de informacdo que as habilite a saber como proceder quando
confrontadas com o requisito contratual de “Garantia Governamental Qualidade”.

M0O33 -PROCESSOS RELATIVOS A ADOPGCAO E UTILIZACAO DE
NORMAS E/OU PUBLICACOES ALIADAS

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar o processo de
ratificacdo (determinada pelo Sr. Ministro da Defesa Nacional, ap6s consulta e
parecer das entidades que integram a estrutura nacional de normalizac8o, e o seu
despacho é publicado no D.R. Il Série) e/ou implementacdo de normas (STANAGs -
normas que definem procedimentos de natureza administrativa, operacional e
técnica utilizadas quer pela OTAN, quer pelos seus paises membros aquando da
definicdo de requisitos contratuais de fornecimento de bens e/ou servicos e pelas
empresas na concepc¢do, desenvolvimento, producédo, inspeccdo e teste de produtos
e/ou prestacdo de servicos contratualizados com estas entidade), e da aprovacéo de
Publicacdes Aliadas (APs); da gestdo deste acervo normativo; e do acesso, consulta e
aquisicdo pelos diferentes stakeholders - Forcas Armadas e Organismos e servicos
Centrais do MDN (OSC’s), outros Ministérios, Empresas e publico em geral - destas
normas e/ou publicacées.

Medida parcialmente concretizada pela disponibilizacdo de informacédo sobre normalizacdo e
procedimento de acesso, consulta, utilizacdo e aquisicdo de normas na pagina da Direc¢do-
Geral de Armamento e Equipamentos de Defesa (DGAED), em conformidade com a Politica de
“Direitos de Propriedade Intelectual” que a NATO passou a aplicar as normas e/ou publicacdes
por si elaboradas.
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MO34 - PORTAL DOS ANUNCIOS PUBLICOS

Agregar, num Unico sitio na internet, de acesso universal e gratuito para todos o0s
cidadaos e empresas, a edi¢do de anuncios de natureza publica. ®

Assegurar que a informacdo é divulgada de forma sistematizada, para permitir a
consulta de cada anuncio, tanto por entidade emitente como por data ou assunto.

MO35 - PUBLICACAO DE ANUNCIOS DE CONTRATOS PUBLICOS NA HORA

Possibilitar a publicacdo célere de anudncios relativos a procedimentos de formacao
de contratos publicos que carecam de publicacdo no Diério da Republica no ambito
do Cédigo dos Contratos Publicos.

Pretende-se que a publicagdo dos anudncios seja efectuada em tempo real, no caso
dos concursos publicos urgentes e, nos restantes casos, no prazo maximo de 24
horas. Pretende-se ainda facilitar o envio de andncios para publicacdo através da
utilizacdo de formularios electrénicos estruturados, permitindo ainda o envio
simultaneo do andncio para publicacdo no Jornal Oficial da Uni&o Europeia, quando
tal seja exigivel.

Medida concretizada através da Portaria n.© 701-A/2008, de 29 de Julho.

MO36 -PROVA DE SITUACAO REGULARIZADA EM MATERIA
DE TAXAS SOBRE A COMERCIALIZACAO DE MEDICAMENTOS E/OU
PRODUTOS DE SAUDE

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar os procedimentos de
comprovacdo pelas empresas de situacédo regularizada em matéria de pagamento de o
taxas sobre a comercializagdo de medicamentos e/ou produtos de salde, no ambito

de concursos publicos.

O acesso a essa informacao pelas entidades a quem se destina sera efectuado por
consulta, autorizada pelos visados, via sitio Internet do INFARMED.

Medida concretizada pela disponibilizacéo em
http://www.infarmed.pt/portal/page/portal/INFARMED da possibilidade de
consulta da situacdo regularizada quanto ao pagamento de taxas sobre comercializagdo e que
eliminou a necessidade de requisicdo ao Infarmed de 5 mil declaracBes anuais e retirou a
dependéncia das empresas das declaragdes mensais.
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M037 -BASE NACIONAL DE DADOS DE PRESTADORES PRIVADOS DE
CUIDADOS DE SAUDE

Criar um repositorio central de dados relativos aos prestadores privados de cuidados
de saude abrangidos por acordos e/ou conven¢des com o Servico Nacional de Saude,
abrangendo Instituicdes Particulares de Solidariedade Social (IPSS) de modo a
permitir a identificacdo da tipologia dos acordos e contratos que caem no seu
ambito.

Medida parcialmente concretizada pela criacdo de uma base de dados que inclui os dados
referentes aos prestadores de cuidados de salde com os quais ha acordos e convencgdes,
estando a informacédo a ser gradualmente introduzida pelos prestadores. A base de dados
esté disponivel em http://sgac.min-saude.pt/acss-sgac/

MO38 - CANAL DO TURISMO PARA AS EMPRESAS

Desenvolver uma plataforma de interaccgdo e de partilha de informacéo que facilite a
gestdo integrada e proactiva de empresas e empresarios do sector do Turismo,
permitindo, designadamente:

e Um ponto de contacto Unico da empresa/promotor perante o Turismo de ®
Portugal, 1.P., incluindo a criacé@o da figura do “gestor de processo”;

e O apoio a orientacdo das entidades do sector na utilizacdo dos recursos
disponiveis no Turismo de Portugal, I.P., nomeadamente de apoio financeiro, de
gestdo, de promocéo, de acesso a profissionais qualificados e de conhecimento;

= Disponibilizar servigos também via Portal da Empresa, sempre que relevante;

Medida concretizada pela criacdo em https\\extranet.turismodeportugal.pt do canal do
investimento, que, para além do suporte aos processos de andlise, contratacao,
acompanhamento de execucdo e encerramento, permite o acesso on-line a toda a informacao
relevante para a gestdo das candidaturas e para o planeamento de investimentos futuros ou
optimizacgdo de projectos em curso.
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MO39 - BOLSA DE EMPREGO PARA O SECTOR DO TURISMO

Publicitar no Portal do Turismo e no Portal da Empresa a oferta de formandos em vias
de terminar a sua formacéao.

Criar um espaco para as empresas registarem as suas necessidades de pessoal
especializado, tendo em vista:

» Facilitar a colocacdo dos formandos;
« Identificar variacbes (nacionais/regionais/locais) no mercado de trabalho;
» Adaptar a oferta de formacao as necessidades;

« Valorizar a actividade das Escolas de Hotelaria e Turismo.

Medida concretizada com a recolha e tratamento de toda a informacdo relativa aos
formandos que constituem a oferta do presente ano, disponivel para consulta na éarea
especifica da Formacéao criada na Extranet.

E possivel tratar toda a informacdo de navegacdo desta area especifica do site, de onde
resultard uma andlise de fundo das tendéncias e necessidades de curto prazo que serdo
avaliadas pela area de formacao e posteriormente transmitidas as suas Escolas de Hotelaria e
Turismo. Foi colocado um banner na area especifica de Gestdo de Recursos Humanos do Portal
da Empresa que encaminha para o site institucional do Turismo de Portugal e para esta
iniciativa.

MO40 - SINAC - SISTEMA DE INFORMACAO INTEGRADO DO INAC

Desenvolver e aplicar novos médulos no sistema de informagao integrado do Instituto
Nacional da Aviacdo Civil (INAC) com o objectivo de simplificar, reduzir encargos
administrativos e desmaterializar procedimentos nas interac¢des do INAC com o0s
utentes, designadamente nas areas de:

= Licenciamento de pessoal e formacao;
= Medicina aerondutica;
= Assuntos juridicos e registo aerondutico nacional;
= Regulacdo econémica.
A medida proposta esta enquadrada num projecto iniciado em anos anteriores com o

levantamento, analise e reengenharia dos procedimentos desenvolvidos pelas
diversas unidades organicas do INAC e tera seguimento nos préximos anos.
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Medida concretizada através do desenvolvimento de novos médulos no sistema de informacao
integrado do Instituto Nacional de aviacdo Civil, disponiveis em:

http://ww2.inac.pt/images/PDF/formularios/dre/request%20for%20authorization%200f
%20overflight%20commercial®%20flight.pdf;

http://ww2.inac.pt/images/PDF/formularios/dre/request%20for%20authorization%200f
%20technnical-landing%20commercial%20flight.pdf

http://ww2.inac.pt/images//inacpanoing.xls

http://www.inac.pt\menuprincipal\aeronavegabilidade\certidGeseregistos\requererum
registo.

M041 - GESTAO DO ESPECTRO RADIOELECTRICO

Disponibilizar e manter actualizada no sitio Internet da Autoridade Nacional de
Comunicacdes (ANACOM) de informagdo visando o esclarecimento de questfes no

ambito das areas de gestao do espectro radioeléctrico

Visa promover maior eficiéncia para o ICP-ANACOM e melhorar a informacéo
necessaria as empresas e aos cidaddos utilizadores de radiocomunicagdes.

Medida concretizada através da disponibilizacdo em www.anacom.pt (&drea Gestdo do
Espectro) de informacdo que visa esclarecer questdes no ambito das areas de gestdo do
espectro radioeléctrico.

MO42 - DESMATERIALIZACAO DAS GUIAS DE ACOMPANHAMENTO DE
RESIDUOS

Desenvolver uma plataforma tecnolédgica que suporte a desmaterializacdo das guias o
de acompanhamento de residuos, com preenchimento on-line por parte dos
respectivos utilizadores e consulta on-line por parte das autoridades competentes de
fiscalizacéo.
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M043 - CERTIFICACAO DE INFRA-ESTRUTURAS DE
TELECOMUNICACOES EM EDIFICIOS

a) Entidades certificadoras

Simplificar, reduzir os encargos administrativos e desmaterializar os procedimentos
de registo e renovacdo de entidades certificadoras de infra-estruturas de
telecomunicacgBes em edificios.

Disponibilizar aplicacdo para o envio de documentacao e processo administrativo em
suporte electronico (SGITED).

b) Consulta a certificados ITED

Possibilitar o acesso a todos os certificados de Infra-estruturas de Telecomunicacdes
em Edificios (ITED) no sitio Internet da Autoridade Nacional de Comunicacdes
(ANACOM).

« As empresas e aos cidaddos permite saber, de forma facil e rapida, se os seus
edificios se encontram ou ndo certificados;

 Aos operadores de telecomunicacbes permite saber, de forma segura e
imediata, se podem efectuar ligacdo a rede publica;

« As Camaras Municipais permite aceder a informac&o de gestdo relevante;

- A ANACOM da maiores possibilidades de fiscalizag&o eficaz.

Medida concretizada através do desenvolvimento de uma aplicacdo disponivel em
http://www.anacom.pt/render.jsp?categoryld=117639 que permite a recepcdo de pedidos de
registo e renovacdo de entidades certificadoras em suporte electronico (em detrimento do
papel), através de e-mail ou em CD e o seu tratamento administrativo pela mesma via. Neste
momento, ja € possivel que um processo que dé entrada em Lisboa possa ser imediatamente
visualizado, tratado e consultado em qualquer uma das delegacbes da ANACOM, sem que
exista a necessidade de circulacdo de papel entre os varios servicos e consequentes perdas de
tempo e encargos administrativos adicionais.

Relativamente a consulta a certificados ITEd encontram-se disponiveis em:
http://www.anacom.pt/certificadosited/ todas as funcionalidades elencadas.
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M044 - CERTIFICACAO DOS PROFISSIONAIS DA PILOTAGEM DOS PORTOS

Simplificar, reduzir os encargos administrativos e desmaterializar os procedimentos
de certificacd@o dos profissionais da pilotagem dos portos.

Desenvolver e aplicar um sistema que permita as entidades competentes solicitar a
emissdo e a renovacgdo dos certificados dos profissionais de pilotagem e fornecer a [
informacao dos certificados de isencéo de pilotagem que tenham emitido, de forma
desmaterializada.

Esta funcionalidade vai interagir, com o sistema actualmente existente de ficha de
maritimo e de pessoa singular, permitindo o registo automatico dos respectivos
requerimentos e tratamento (andlise e decisdo) subsequente do processo.

Medida concretizada pela Publicacdo da Portaria n.° 150/2009, de 9 de Fevereiro, e pelo
desenvolvimento de uma aplicacdo informatica que permite as entidades competentes
solicitar a emissdo e a renovacgao dos certificados dos profissionais de pilotagem e fornecer a
informacdo dos certificados de isencdo de pilotagem que tenham emitido, de forma
desmaterializada. O acesso é feito via portal de servicos do IPTM em extranet.imarpor.pt.

M045 - FORMULARIOS ESTATISTICOS DE ACTIVIDADE DO SECTOR DA
AVIACAO CIVIL

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar as obrigacbes de
informagao decorrentes do fornecimento periddico de dados estatisticos ao Instituto
Nacional da Aviacdo Civil (INAC) por parte das empresas do sector nacional da
aviacao civil, designadamente:

[
« Transportadoras Aéreas (rotas, pessoal, natureza trafego e volume de negocios);
= Aer6dromos (caracterizacao, pessoal, trafego);
= Navegacdo Aérea.
As funcionalidades a operacionalizar serdo efectuadas via web, suportadas em funcéo
da sua natureza por formularios ndo transaccionais, nesta primeira fase.
Medida concretizada pela disponibilizacéao em

http://ww2.inac.pt/index.php?
option=com_content&task=section&id=28&Itemid=234 dos formularios necessarios
ao envio da informacao estatistica.
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MEDIDA ESTADO

M046 - DEPOSITO LEGAL DAS PUBLICAGCOES

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar procedimentos de
cumprimento do depdsito legal das publicacdes.

12 Fase (2008) - criar um servico em linha para atribuicdo do ndmero de depoésito
legal.

22 Fase (2009) - articular a informacgé&o recebida por essa via com a atribui¢cdo dos
ndmeros internacionais normalizados para monografias (ISBN), periddicos (ISSN),
musica impressa (ISMN) e com o servico de catalogacédo da publicacédo (CIP).

M047 -OBRIGACOES DE INFORMACAO DOS ESTABELECIMENTOS DE
ENSINO
a) ObrigacgOes de informacdo sobre recursos

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar as obrigacdes de
informacdo dos estabelecimentos privados de ensino para com o0s servigos do
Ministério da Educacéo, sobre recursos humanos e financeiros e alunos.

b) Obrigacgdes de informacéo sobre acgéo social escolar

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar as obrigacdes de
informacdo dos estabelecimentos de ensino (publicos e privados) para com 0s ®
servigos do Ministério da Educacéo, sobre accao social escolar.

As medidas serdo concretizadas através dos seguintes meios:

e Desenvolvimento de manual técnico que especifique o0s requisitos das
aplicagbes informéticas de gestdo escolar de accéo social escolar, utilizaveis nas
escolas;

 Certificagao pelo Ministério da Educacéo das aplicacdes informaticas;

e Substituicdo gradual dos processos tradicionais, em papel, de envio de
informacdao pelas escolas por ficheiros exportados pela Internet.

Medida concretizada. E agora possivel o envio da informagéo dos estabelecimentos escolares
as Direcgdes Regionais de Educacéo ser feito de forma desmaterializada
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MEDIDA ESTADO

M048 - PAGAMENTO DE IVA NAS IMPORTAGOES

Simplificar o procedimento de pagamento de IVA nas importagbes, por via da
desmaterializac&o do recibo.

< Disponibilizar aos operadores econémicos (contribuintes) a faculdade de
emissdo na Internet da declaracdo comprovativa do IVA pago em determinado ®
periodo na Direccdo-Geral das Alfandegas e Impostos Especiais sobre o Consumo
(DGAIEC).

= Permitir que os operadores possam exercer o seu direito & deducgédo utilizando
esta declaracdo desmaterializada, sem necessidade de se deslocarem aos servigos
aduaneiros.

Medida concretizada através da disponibilizacdo, para contribuintes com acesso as
declaracdes electronicas, da emissao de uma declaragao relativa ao IVA pago a DGAIEC. Esta
nova funcionalidade permite aos contribuintes a emissdo de uma declaracédo autenticada que
lista todas as declaracfes aduaneiras em que foi pago IVA & DGAIEC, hum ano e més a escolha
do contribuinte, estando disponiveis os dados dos ultimos 3 anos.

MO49 - DECLARACOES ELECTRONICAS ADUANEIRAS

Simplificar o procedimento de credenciacdo e de adesdo dos operadores econdémicos
ao servico “Declaracdes Electrénicas Aduaneiras™. ®

Desenvolver e disponibilizar na Internet um sistema para os operadores econémicos
procederem a credenciacdo e adesdo ao servico das declaragbes electronicas da
Direccao-Geral das Alfandegas e Impostos Especiais sobre o Consumo (DGAIEC).

Medida concretizada com a entrada em funcionamento do Sistema de Credenciacdo e Adesdo
as Declaracdes Electronicas da DGAIEC - SCADE, que permite o acesso a toda a informacéo
respeitante a credenciacédo através de uma janela Unica disponivel no Portal das Declaracdes
Electronicas da DGAIEC.

MO50 - ENTREGA DE DOCUMENTOS NOS SERVICOS ADUANEIROS

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar procedimentos o
relacionados com a entrega de documentos junto dos Servicos Aduaneiros,
designadamente os comprovativos de identificacdo, residéncia e rendimentos.

Medida concretizada pela assinatura de um Protocolo entre o Instituto dos Registos e
Notariado (IRN), o Instituto das Tecnologias de Informacdo na Justica (ITIJ), a DGAIEC e a
DGITA que permite o acesso a um conjunto de funcionarios da DGAIEC as bases de dados do
Registo Comercial e do Registo Automovel.
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MEDIDA ESTADO

MO51 - SELAGEM DE TABACOS E BEBIDAS ALCOOLICAS

Proceder a desmaterializacdo da requisicdo das estampilhas para selagem de Tabacos PY
e Bebidas Alcodlicas, evitando a sua apresentacdo em suporte de papel e a
deslocagao dos operadores econdmicos aos servigos da Direccdo-Geral das Alfandegas

e Impostos Especiais sobre o Consumo (DGAIEC).

Medida concretizada, em termos legislativos, através da publicacdo da Portaria n°
1295/2007, de 1 de Outubro, relativa aos tabacos e da Portaria n® 1631/2007, de 31 de
Dezembro, relativa as bebidas espirituosas. A aplicacéo informatica esta disponivel através
do site das Declaracdes Electrénicas da DGAIEC (http://www.e-financas.gov.pt/de/jsp-
dgaiec/main.jsp), submenu IEC/ISV - Estampilhas Fiscais.

MO52 - BENS E TECNOLOGIAS MILITARES

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar o processo de
licenciamento e certificacdo prévia de bens e tecnologias militares no ambito das
operacdes de importacgdo e reexportacdo ou transito por Portugal. o

* Rever o Decreto-Lei n.° 436/91, de 8 Novembro;
e Disponibilizar formulario transaccional no site do MDN, relativo ao
licenciamento e certificac@o prévia de bens e tecnologias militares.

MO53 - REGISTO COMERCIAL BILINGUE

Disponibilizar a informacao do registo comercial em lingua inglesa. ®

Medida concretizada com a disponibilizacdo do registo comercial em inglés, que se encontra
acessivel através de: http://www.mj.gov.pt/publicacoes,http://www.empresaonline.pt,

http://www.portaldaempresa.pt e http://www.portaldocidadao.pt

MO54 - ATENDIMENTO DOS SERVICOS DE REGISTO

Expandir o novo modelo de atendimento dos servicos de registo que possibilita o
acesso a estes servicos em regime de horario alargado.
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MEDIDA ESTADO

Medida concretizada com a abertura do modelo de atendimento integrado “Espacos de
Registo”, que disponibiliza servigos em regime de balcdo Unico como é o caso do Documento
Unico Automdével (DUA), Cartdo de Cidaddo, Herangas e Divércios com Partilhas. Os novos
servicos de registo disponibilizam o novo modelo de atendimento em horario alargado.

MOS5 - PROPRIEDADE INDUSTRIAL

Desenvolver novas funcionalidades das bases de dados de propriedade industrial com
disponibiliza¢&o de novas buscas de marca figurativa e marca europeia.
Medida concretizada pela disponibilizacéo em

http://www.inpi.pt/servicos/marcas_online.html da possibilidade de pesquisa de marcas
comunitarias e internacionais (desde Abril de 2008) e de marcas figurativas (desde Junho de
2008).

MO56 - CENTROS DE ARBITRAGEM

Criar centros de arbitragem em novos dominios da vida das empresas (propriedade
industrial, conflitos de firmas e de enderecos de dominio).

Medida concretizada com a entrada em funcionamento do ARBITRARE em 22 de Outubro de
2008. O ARBITRARE é um centro de arbitragem com competéncia para resolver litigios entre
particulares ou entre particulares e entidades publicas, que versem sobre Propriedade
Industrial (marcas, patentes, etc.), Firmas e Denominac¢des (nomes de empresas, associacées,
etc.) e enderecos de dominio “.pt” (designagdes de sites emails).

MOS57 - FIRMAS ~ ON-LINE °

Disponibilizar a aquisicdo de firma de sociedades através da Internet.

Medida concretizada pela publicagdo do Decreto-Lei n.© 247-B/2008, de 30 de Dezembro de
2008, que permite a aquisicdo de firmas de sociedades pela internet e que se encontra
disponivel em www.empresaonline.pt.

MOS8 - SUCURSAL NA HORA

Permitir a criacdo em Portugal de sucursais de entidades com sede no estrangeiro [
num uanico atendimento, sem necessidade de diversas deslocagcfes a servigos de
registo, financas e seguranca social.

Medida concretizada pela publicacéo do Decreto-Lei 73/2008, de 17 de Abril.
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MEDIDA ESTADO

MO59 - SIMPLIFICACAO DAS COMUNICACOES DAS EMPRESAS AO ESTADO

Permitir a comunicacdo electronica pelos servicos de Registo aos servicos da PY
Administracao Fiscal e da Seguranga Social, das actualiza¢des de varios elementos do

registo comercial, assegurando a valida alteracdo dessas actualizagbes nestes
servigos.

Medida concretizada pela aprovacdo, em Conselho de Ministros de 19 de Fevereiro, de um
Decreto-Lei que simplifica as comunicacBes dos cidaddos e das empresas ao Estado.

MO60 - MELHORAR O ACESSO AOS SERVICOS DO IVDP
a) Help desk no sitio www.ivdp.pt

Criar um servico de “help desk” no sitio Internet do Instituto dos Vinhos do Douro e

do Porto (IVDP), para registo, acolhimento e processamento de sugestdes
apresentadas pelos operadores, visando reduzir tempos de espera e melhorar o ®
atendimento.

b) Requisicéo de servicos ao IVDP

Desmaterializar os requerimentos e criar formularios transaccionais, disponiveis em
www.ivdp.pt (requisicdo de servicos e requisicao de selos de garantia).

Medida concretizada pela disponibilizacdo de um helpdesk na area reservada do sitio do IVDP,
[.P., onde é possivel apresentar sugestdes e reclamaces. (http://www.ivdp.pt)

Nessa area foi ainda disponibilizada aos agentes econémicos a possibilidade de requerer on-
line selos de garantia e outros servigos prestados pelo IVDP, I.P..

MO61 -PROCESSOS DE VINDIMA NO IVDP E PEDIDO DE APTIDAO DE
SOLOS

Desmaterializar a “Gestao de Processos de Vindima” no Instituto dos Vinhos do Douro
e do Porto (IVDP): entrada e consulta de processos on-line.

Pretende-se com esta medida possibilitar a entrada e a consulta de processos
relativos a pedidos de alteracdes cadastrais, que até agora sdo obrigatoriamente
presenciais, evitando a deslocacdo dos viticultores da Regido Demarcada do Douro
aos Servicos do IVDP, na Régua. O acesso a esta funcionalidade sera efectuado
através da utilizacdo do cartdo de cidaddo ou por validacdo do Bl e do NIF, pela
criacdo de um sistema seguro e fiavel de validacao e tratamento de dados.
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MEDIDA ESTADO

Medida concretizada com a disponibilizaco na "Area do Sector / Area Reservada-Producdo” no
site do IVDP (http://www.ivdp.pt/pagina.asp?codPag=111) da possibilidade de entrada e
consulta on-line de processos relativos a pedidos cadastrais nos Processos de Vindimas.

M062 -SIMPLIFICACAO DOS PROCEDIMENTOS DE FINANCIAMENTO
PUBLICO DE PROJECTOS

Adoptar procedimentos simplificados para apresentacdo de pedidos de pagamento

por parte dos beneficiarios de apoios do FEDER/QREN, com recurso a apresentacao PY
de listas identificativas das despesas realizadas, identificando os diversos elementos
necessarios ao seu controlo e acompanhamento, em substituicdo da necessidade de
submissdo de cépias de todos os documentos comprovativos de despesa, e sem
prejuizo de obrigacBes de arquivo e sua disponibilizagdo quando requeridos pelas
autoridade competentes.

Medida concretizada por deliberacdo da Comisséo Interministerial do QREN que determinou a
adopgdo de procedimentos simplificados na apresentacdo de pedidos de pagamento,
designadamente, a apresentacdo de listas identificativas das despesas em substituicdo dos
respectivos documentos comprovativos, a introducdo da possibilidade de submissdo por via
electronica dessas listas, a instrugdo de que as autoridades de gestdo apenas devem solicitar
aos beneficiarios os documentos que sejam essenciais a verificacdo da regularidade e
legalidade das despesas. O Regulamento do concurso de Projectos de 1&D, disponivel em
http://alfa.fct.mctes.pt/apoios/projectos/regulamento.phtml.pt, lancado pela
FCT no final de 2008, ja incluiu esta simplificacéo.
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MEDIDA
MO63 -PROCESSO DE SUPORTE AOS BENEFICIARIOS DAS AJUDAS E
INCENTIVOS DA PAC

Simplificar e desmaterializar procedimentos, reduzindo os encargos administrativos,
no ambito dos processos de concessdo de ajudas e incentivos da PAC, no
desenvolvimento do projecto Simplex’07 “iDigital”, abrangendo especialmente as
seguintes novas medidas:

a) Contact center no site do IFAP

Criar meios de acesso simplificado & informac&o relativa a sistemas de incentivos e
ao crédito. Desenvolver um interface Unico de esclarecimento aos beneficiarios,
presencial ou ndo presencial.

b) Sistemas de informagédo geografica do MADRP

Proceder a integracdo dos varios sistemas de informacgdo geografica do MADRP, por
forma a possibilitar a partilha da informacdo e a melhoria da qualidade dos servicos
prestados aos beneficiarios.

c) Arquivo digital de cada beneficiario

Desenvolver um sistema de gestdo documental que inclua, designadamente, a gestéo
do arquivo digital da informacdo e documentos relevantes de cada beneficiario.

d) Implementar a desmaterializagdo do processo de controlo fisico

Desmaterializar e optimizar os procedimentos associados ao processo de controlo
fisico.

ESTADO

Medida parcialmente concretizada através da criacdo de um contact center acessivel por via

de atendimento telefénico, presencial e email.

Encontram-se em fase de integracdo os Sistemas de Informacdo Geografica do IFAP e do

Instituto da Vinha e do Vinho.

O sistema de gestdo documental esta em fase de customizacdo e permitird que o utente

registado no portal do IFAP (com acesso a partir da area reservada) possa consultar, em

suporte digital, todos os documentos que tiver enviado para dar entrada no IFAP, mesmo 0s

enviados em suporte fisico. A digitalizacdo é assegurada no ambito do sistema de gestdo

documental.
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M064 - PRESTACAO DE GARANTIAS AO IAPMEI

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar procedimentos
relacionados com a prestacdo de garantias ao Instituto de Apoio as Pequenas e
Médias Empresas e ao Investimento (IAPMEI):
a) No ambito da concessdo de incentivos financeiros
Criar um sistema de gestdo on-line de garantias prestadas ao IAPMEI no &mbito dos
processos de concessao de incentivos financeiros, que permita:
= As entidades competentes, disponibilizar as garantias no sistema e acompanhar
a execucado do contrato até a libertacao;
« As empresas, dispensar a entrega do titulo no IAPMEI, planear e acompanhar on-
line o seu processo, receber alertas preventivos de incumprimentos e notificacdes
decorrentes do acompanhamento e controlo do IAPMEI;
= Ao IAPMEI, validar e aceitar on-line as garantias prestadas, dispensar a guarda
fisica dos titulos, gerir on-line todo o ciclo de vida e estabelecer o
relacionamento com 0s intervenientes externos por esta via;
« Ao IAPMEI, o planeamento e acompanhamento suportado no conhecimento da
situacdo corrente da garantia, permitindo actuar preventivamente, evitando
encargos desnecessarios;
= Ao IAPMEI, a libertacdo imediata das garantias ap6s comprovacdo da execucao
do contrato, ou o accionamento atempado das garantias em situagcfes de
incumprimento grave, permitindo a reciclagem rapida do incentivo para novos
projectos.
b) No ambito da cobertura de riscos dos incentivos financeiros
Criar um sistema de gestdo on-line de garantias prestadas ao IAPMEI no &mbito da
cobertura de riscos dos incentivos financeiros, visando:
« O acesso rapido e antecipado ao incentivo contratado;
e A reducdo dos custos para as empresas, com a obtencdo e manutencdo do
incentivo em funcgéo do ritmo e qualidade da execucéo contratual;
e Aumento dos “plafonds” disponiveis de crédito por reducdo das

responsabilidades assumidas.
Medida parcialmente concretizada pelo desenvolvimento de um sistema informatico de gestao
on-line de garantias bancarias disponivel na Consola do Cliente em
http://webapps.iapmei.pt/Consola/Login.aspx, que permite a disponibilizacdo das Garantias
Bancarias em versdo digitalizada, o acompanhamento do processo pelas empresas e a
possibilidade de envio de alertas preventivos e notificacoes.
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MO65 - CANDIDATURAS A INCENTIVOS E A PRODUTOS E SERVICOS DO
IAPMEI

a) - Validacdo selectiva de requisitos basicos de candidatura aos sistemas de
incentivos

Criar um processo automatizado de validacdo selectiva de requisitos bésicos de
acesso aos sistemas de incentivos, directamente decorrente da informacdo constante
do formulério de candidatura. Visa-se:

= Encurtar o ciclo de andlise e decisdo, aumentando a celeridade no processo
(resposta rapida ao promotor ou ao gestor do programa);

« Promover maior eficiéncia e capacidade de resposta dos servicos do Instituto de
Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento (IAPMEI) com reducéo de
cargas de trabalho no processo de analise e deciséo.

b) - Prova de inscricdo no cadastro comercial

Eliminar os encargos administrativos decorrentes da obrigatoriedade de
apresentacdo pelos promotores de candidaturas a produtos e servi¢os do IAPMEI, de
comprovativo de inscricdo no registo do cadastro comercial. Para este efeito, tera
que ser dado acesso on-line ao IAPMEI a informacd@o existente nos servigos da
Direcgao Geral das Actividades Econémicas.

ESTADO

Medida parcialmente concretizada pela introdugcdo de um conjunto de mecanismos

automéaticos de validacdo através das ferramentas de analise. A Pré-Avaliacdo efectuada

permite dar uma resposta rapida quanto ao enquadramento da candidatura.

A prova do cadastro ndo foi dispensada, mas exige-se apenas a comprovagao da entrega na

Direccdo-geral das Actividades Economicas (DGAE), tendo-se incluido esta referéncia na

check-list fornecida ao promotor, integrada nas condi¢des legais necessarias para o exercicio

da actividade.
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MO66 - ACESSO A APOIOS FINANCEIROS NO SECTOR DO TURISMO

Agilizar e simplificar a tramitacdo do processo conducente ao acesso aos sistemas de
apoios financeiros no dmbito do QREN (mecanismos progressivamente alargados a
outros sistemas de apoios e incentivos), tendo em vista facilitar as empresas e
entidades promotoras do sector do Turismo o cumprimento das obrigactes legais e
regulamentares, englobando: o

= Apresentacado de candidaturas e documentos instrutorios;
» Apreciagdo, acompanhamento, verificagBes e controlos;

» Facturacao electronica;

= Prestacdo de contas, até ao encerramento.

Medida concretizada e disponivel em https\\extranet.turismodeportugal.pt. O sistema
concentra nesta plataforma on-line, de forma praticamente exclusiva, todos os contactos,
informacgdo e procedimentos ligados ao ciclo de vida de uma candidatura aos sistemas de
investimento, como sejam a candidatura aos diferentes sistemas de investimento, o acesso a
informacdo sobre os termos da decisdo de homologagdo, a sua contratacdo, o subsequente
acompanhamento e envio on-line de relatdrios operacionais e financeiros de prestacao de
contas ou de encerramento final.

MO67 - SISTEMA DE INCENTIVOS DO ESTADO A COMUNICAGAO SOCIAL

Simplificar e reduzir encargos administrativos nos procedimentos de candidatura ao
Sistema de Incentivos do Estado & Comunicacao Social, especialmente:

a) Apresentacédo de estudos de viabilidade econémica

b) Prova de cumprimento das leis do trabalho )
c) Procedimento relativo ao pagamento dos montantes concedidos

d) ObrigacBes das entidades beneficiarias dos incentivos do Estado

e) Acompanhamento da execucéo dos projectos de investimento seleccionados

f) Demonstracao da classificagdo de publicagdo de ambito regional
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MEDIDA ESTADO

Medida concretizada pela publicacdo do Decreto-Lei n.© 35/2009, de 9 de Fevereiro, que
prevé a substituicdo da apresentacdo de estudos de viabilidade econdmica pela prestacéo de
informacdes nos formularios de candidatura relativas a indicadores econdmicos e financeiros,
e a substituicdo da apresentacdo de documento comprovativo do respeito das normas legais
ou convencionais aplicaveis as relacdes de trabalho, emitido pela Autoridade para as
Condigdes do Trabalho, pela declaracdo do candidato assumindo o cumprimento dessas hormas
legais ou convencionais. Com vista a facilitar a demonstracéo da classificacdo das publicacdes
de ambito regional, prevé-se a substituicdo da prova da edicdo de conteudos jornalisticos
vocacionados para outros municipios por declaracdo do beneficiario. Simplificaram-se os
pagamentos dos incentivos concedidos e as obrigacdes das entidades beneficiarias de
incentivos do Estado, através da reducéo dos custos de edicdo para o beneficiario do incentivo
a investigacéo e a edicdo de obras sobre comunicacgao social.
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MO068 -AUTORIZACOES, COMUNICACOES E NOTIFICACOES
OBRIGATORIAS A ACT

Fazer o levantamento de todas autorizagcbes e comunicagdes obrigatérias a
Autoridade para as Condi¢des do Trabalho (ACT), visando:

a) Avaliar a necessidade das autoriza¢des e comunicacdes

Simplificar formalidades, reduzir ou eliminar autorizagcbes e comunicacdes, em
funcao de avaliacdo custo/beneficio e analise de risco.

b) Formuléarios electrénicos

Simplificar, reduzir encargos administrativos, desmaterializar e disponibilizar
formularios electrénicos, dirigidos a trabalhadores e empregadores, para requerer as
autorizacdes e comunicagfes obrigatérias a Autoridade para as Condi¢des do Trabalho o
(ACT).

c) Modelos informaticos

Criar modelos informaticos tipo, disponiveis on-line, para facilitar o acesso a
documentacdo exigida para cumprir obrigagfes legais junto da Autoridade para as
Condices do Trabalho (ACT).

d) Modelos de notificacdo obrigatéria
Fazer o levantamento de todas as obrigacdes legais de notificacéo.

Eliminar obrigacdes e reduzir encargos administrativos, em funcdo de avaliacdo
custo/beneficio e andlise de risco.

Fundir modelos de notificacdo obrigatdria, que contenham informacéao similar.

MO69 - ELIMINACAO DE OBRIGACOES DE INFORMACAO A ACT

Reduzir encargos administrativos, por via da criacdo de uma obrigacdo Unica, de PY
periodicidade anual, que substitua algumas obrigacdes de envio de
documentos/comunicagfes previstas no Cddigo do Trabalho e Regulamentagdo ao
Cédigo do Trabalho.
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MO70 - FACILITAR O PAGAMENTO DE TAXAS COBRADAS PELA ACT

Fazer o levantamento, rever e simplificar o pagamento de taxas cobradas como
contrapartida de servicos prestados pela Autoridade para as Condi¢des do Trabalho
(ACT).

Adoptar, como regra, a possibilidade de pagamento de taxas através de transferéncia
interbancaria electronica e terminal de pagamento automatico (Multibanco).

MO71 - PROCURA E OFERTA DE EMPREGO

Facilitar a procura e oferta de emprego através de desenvolvimento de um sistema
informatico de cruzamento da respectiva informacao (Sistema de Matching).

Implementar uma solucdo informética, abrangente e flexivel, facilitadora do
ajustamento entre a oferta e a procura de emprego, a disponibilizar no sitio Internet
- NETEMPREGO.

MO72 - CANDIDATURAS ELECTRONICAS A “MEDIDAS DE EMPREGO”

Criar o Sistema de Submissé@o Electronica de Candidaturas e Gestdo das Medidas de
Emprego. Simplificar, desmaterializar e disponibilizar formularios de candidatura a
Medidas de Emprego piloto, passiveis de acesso a partir da Internet (NETEmprego)
para submissdo electronica, através do desenvolvimento de interface aplicacional
com os sistemas de informagao da area do Emprego.

ESTADO

Medida concretizada pela possibilidade de submissdo electrénica de candidaturas para todas

as medidas de emprego a partir do site www.emprego2009.gov.pt

47



MEDIDA ESTADO
MO73 -MELHORAR A INFORMAGCAO SOBRE LEGISLACAO DE
TRABALHO E O ATENDIMENTO NOS CENTROS DE EMPREGO

a) Prestacdo de informag6es

Criar um “call center” para prestacdo informacdes sobre disposicbes legais e
regulamentares respeitantes as condigbes de trabalho, incluindo seguranca, higiene
e saude.

= Disponibilizar cadernos e folhetos informativos, gratuitos e em linguagem clara o
e acessivel.

e Actualizar o sitio Internet da Autoridade para as Condi¢6es do Trabalho (ACT)
com perguntas mais frequentes.

b) Gestéo de fluxos e Corporate TV

Desenvolver nos Centros de Emprego sistemas de gestdo de fluxos e de Corporate TV
para optimizacao dos processos de atendimento e de acolhimento dos utentes.

MO74 - INFORMAGCAO ESTATISTICA NA AREA DO EMPREGO E
FORMACAO PROFISSIONAL

a) Racionalizacdo das operacdes
Racionalizar as operacgfes estatisticas na area do Emprego e Formacao Profissional.
b) Ponto Unico de transmissdo de dados
Criar um ponto Unico de transmisséo de dados com aproveitamento estatistico.
c) Loja virtual
Criar a loja virtual de documentagdo e informacdo estatistica das areas de
intervengdo do MTSS.

Medida parcialmente concretizada através da eliminagdo de quatro operacfes, uma na area
do emprego e trés no ambito da formacé&o profissional. Foi criado um ponto Unico de recepcéo
de informacéo recebida via Internet com aproveitamento estatistico. Foi ainda criada e
implantada a loja virtual de documentacéo e informacao estatistica das areas de intervencéo
do MTSS.

MO75 - EXTINCAO DE SOCIEDADES PELA INTERNET
[

Permitir que o processo de extincdo e liquidacdo de sociedades comerciais se possa
realizar através da Internet.
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MEDIDA ESTADO

Medida concretizada pela entrada em funcionamento, em 22 de Dezembro de 2008, da
possibilidade de promover on-line o registo de dissolucdo e liquidagdo de sociedades, por
deliberagao dos socios.

MO76 -CONSOLIDAR LEGISLACAO EM MATERIA DE “DENOMINAGOES
DE ORIGEM PORTO E DOURO”

Concentrar num Unico diploma legal e simplificar o conjunto de normas
regulamentadoras das “denominacdes de origem Porto e Douro” e matérias
relacionadas.

MO77 - INTRODUCAO NO MERCADO

Simplificar, desmaterializar, reduzindo encargos administrativos, nos pedidos de
desclassificagdo de Vinho com Denominagdo de Origem Douro, para Vinho Regional
Duriense ou para Vinho de Mesa e de Vinho Regional Duriense para Vinho de Mesa. ®

Com esta medida pretende-se criar uma aplicacdo Web no sitio do Instituto dos
Vinhos do Douro e do Porto (IVDP) que permita a submissdo de pedidos de
desclassificacdo de vinhos.

Medida concretizada pela disponibilizacdo na area reservada do sitio do IVDP ( www.ivdp.pt)
de uma nova funcionalidade de submissdo, validacdo e Vvisualizacdo do estado de
processamento de pedidos de desclassificacdo de Vinhos do Douro para Indicacdo Geografica
(IG) Duriense ou Vinho de Mesa, assim como de Vinhos com IG Duriense para Vinho de Mesa.

MO78 - ROTULAGEM E OBRIGAGCOES  SIMILARES

Simplificar, e desmaterializar, reduzindo encargos administrativos, a requisicdo de

selos de garantia. o
Com esta medida pretende-se implementar a submissdo de requisicbes on-line,

personalizando o processo e tornando-o mais célere.

Medida concretizada com a disponibilizacdo na éarea reservada do sitio do IVDP (www.ivdp.pt)
da possibilidade de solicitar o fornecimento de selos incorporados para vinhos com
Denominacéo de Origem (DO) Douro ou IG Duriense.

49



MEDIDA ESTADO

MO79 - TRANSPORTE, ARMAZENAMENTO, DEPOSITO

Simplificar, e desmaterializar, reduzindo encargos administrativos, a emissdo dos
documentos de acompanhamento do transporte de vinhos. Criar o Documento de
Acompanhamento (DA) electrénico IVDP.

O DA é um documento utilizado para o acompanhamento do transporte de vinhos
aptos e com DO Douro e IG Duriense para expedidores que n&o sdo detentores ou ndo
estdo obrigados a constituicdo de um entreposto fiscal. Actualmente a aquisicdo e
validacdo deste documento implica, que as empresas se desloquem aos servicos.

Medida concretizada pela disponibilizagdo em http://www.ivdp.pt, na &rea reservada ao
sector, da possibilidade de emissdo e validacdo do Documento de Acompanhamento
Electrénico, permitindo-se a impressao deste documento sem necessidade de deslocagbes ao
IVDP.

MO80 - E-AGENDA

A medida “e-Agenda” surge no seguimento do objectivo de desmaterializacdo das
“marcagbes”, da primeira consulta de especialidade hospitalar, iniciado com o
Projecto “Consulta a Tempo e Horas” e visa possibilitar a marcacdo de outro tipo de
consultas e de meios complementares de diagnostico e de terapéutica (MCDT), por
meios ndo presenciais, com recurso a plataformas tecnoldgicas multi-canal (Internet,
telefone, sms, etc.), envolvendo os diferentes servicos de sadde (hospitais e centros
de saude, nomeadamente as unidades de saude familiares - USF).

12 Fase: agendamento das diversas consultas nos Centros de Saude.

Iniciar-se-a através dos Cuidados de Saude Primarios (CSP). No final de Setembro de
2008, a marcacdo electronica das consultas para o médico e/ou enfermeiro de
familia abrangeréa todo o universo das Unidades de Saide Familiar (USF).

22 Fase: interac¢do com o cidadao.

No final de Dezembro de 2008 serd possivel a interaccdo na marcagdo através de
comunicagdo multi-canal (mail, telemoével, sms), de alarmistica relacionada com o
agendamento das consultas em centros de salde, nomeadamente nas unidades de
saude familiares: cancelamento e/ou reagendamento.

No final de Dezembro de 2008: 30% da populacéo residente e utente dos Cuidados de
Saude Primarios terd4d a possibilidade de efectuar a marcagdo electrénica das
consultas no seu médico e/ou enfermeiro de familia no universo dos Centros de
Saude.

O desenvolvimento da Medida pressup8e a interface com as aplicacbes ja existentes
(em uso) nos centros de saude, bem como a formacgao dos actores locais.
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MEDIDA ESTADO

Medida parcialmente concretizada pela conclusdo do sistema informatico de suporte que
permite a desmaterializacdo das “marcagdes” da primeira consulta de especialidade
hospitalar, iniciado com o Projecto “Consulta a Tempo e Horas” e visa possibilitar a marcacéo
de outro tipo de consultas e de meios complementares de diagnéstico e de terapéutica
(MCDT), por meios ndo presenciais, com recurso a plataformas tecnoldgicas multi-canal.

A fase de testes encontra-se concluida, seguindo-se a entrada em producédo nas 160 USF em
actividade e a subsequente generalizacdo a totalidade dos centros de saude (360) e
respectivas extensdes cobrindo o universo global das unidades de cuidados de saude
primarios.

M0O81 -PRESCRICAO DE MEDICAMENTOS E MCDT PARA PORTADORES
DE PATOLOGIAS CRONICAS

Desenvolver um sistema de pedido electrénico de prescricdo ndo presencial para os
doentes portadores de patologia crénica nos Cuidados de Salde Primarios (CSP),
usando as Unidades de Saude Familiar (USF) como piloto, dada a sua dimensdo e
homogeneidade de processos. A medida estender-se-a posteriormente a totalidade
dos centros de salde.

Os cidadaos passardo a poder solicitar o receituario e meios complementares de
diagnostico e terapéutica (MCDT), relativos as suas doengas cronicas, por via
electronica, de forma segura e certificada e identificando univocamente o médico
assistente e o utente.

Pretende-se com esta medida, assegurando a continuidade dos processos, simplificar
os pedidos de prescricdo nos doentes cronicos que sistematicamente ocupam a
consulta das unidades prestadoras de cuidados de salde para obter o receituario
relativo ao acompanhamento da sua patologia (diabéticos, hipertensos, etc.), bem
como alguns MCDT considerados relevantes para o regular controlo da sua situacéo
clinica.

Até Out/2008: sistema em 30% das USF. Até Dez/2008: Implementacdo em 100% das
USF.

Medida parcialmente concretizada pela instalacdo do sistema informatico de suporte de
medicamentos para portadores de patologias crénicas (integrado no e-Agenda), néo incluindo,
nesta fase, os meios complementares de diagnoéstico e terapéutica (MCDT).
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MEDIDA ESTADO

MO82 - PORTAL DA TRANSPARENCIA

Criacdo de um Portal na Internet, integrado do Portal da Saude onde, entre outros
conteudos, se visualizem os indicadores de acesso e qualidade ao SNS.

O Portal da Transparéncia esta ligado ao cumprimento da Lei 41/2007 de 24/Ago - a
Carta dos Direitos de Acesso do Cidadao ao Servico Nacional de Saude

Até Jun/2008: Implementagdo do Portal da Transparéncia em modo piloto,
agregando os dados respeitantes a Lista de Inscritos para Cirurgia.

Até Dez/2008: Dotar o Portal de todos os indicadores relativos a regulamentacgéo da
Lei 41/2007 de 24/Ago.

Medida parcialmente concretizada com a criacdo do Portal da transparéncia disponivel em
http://portaldatransparencia.min-saude.pt/Transparencia/PT/, onde é possivel encontrar
indicadores relativos aos inscritos em cirurgia e a consulta a tempo e horas.

MO083 -ACESSO, PELOS ALUNOS, AOS DOCUMENTOS
ADMINISTRATIVOS NAS ESCOLAS

Possibilitar aos alunos 0 acesso a todos os documentos escolares de que necessita ao
longo da sua vida escolar, dispensado o recurso aos servi¢cos da secretaria da escola.

A medida sera concretizada através da criacdo de um repositério geral por escola e o
através de um equipamento apropriado a que se acede com o cartdo do aluno,
permitindo aos alunos maior autonomia na obtencdo de documentos relativos a sua
situacgdo escolar.

Esta medida sera desenvolvida em 2008 como piloto no ambito do projecto “Escola
Simplex”, com alargamento progressivo (nos anos seguintes) a toda a rede escolar.

M0O84  -SIMPLIFICACAO DAS CANDIDATURAS A ACCAO SOCIAL
ESCOLAR DO ENSINO SUPERIOR

Diminuir o nimero de documentos comprovativos solicitados aos candidatos a apoio
de accdo social escolar, através da comunicacdo e interoperabilidade entre os
servigos publicos, permitindo a recolha electronica dos dados necessarios para
averiguacdo da condicdo socioecondmica do candidato, nomeadamente a partir dos
servigos da seguranca social e dos impostos. Este processo de simplificacdo, que seré
progressivo, permitird ainda aumentar o rigor da informacéo e a eficiéncia e eficacia
dos servigos que a analisam.
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MEDIDA ESTADO

Medida parcialmente concretizada através do desenvolvimento da comunicacdo entre a
Direccdo Geral do Ensino Superior e a Direc¢cdo Geral dos Impostos, o que permitiu a dispensa
de prova da situacdo fiscal para as candidaturas a bolsas. Seguir-se-a a implementacgdo da
dispensa da prova de situacao perante a Seguranca Social.

MO85 - CRIACAO DE PLATAFORMA DE INFORMACAO UNICA PARA 0S
ESTUDANTES DO ENSINO SUPERIOR

Desenvolver uma plataforma de informacdo Unica sobre ensino superior, em
portugués e inglés, que inclua dados e informacgdo actualizada sobre (i) todos os PY
cursos registados (CETs, licenciaturas, mestrados, doutoramentos), (ii) sistema de

apoio social aos estudantes do ensino superior, (iii) reconhecimento de graus
estrangeiros em Portugal, de acordo com a nova legislagdo, (iv) sistema de
empréstimos a estudantes do Ensino Superior, com informacdo relevante, (v)
informacao disponivel sobre o emprego de diplomados.

Medida concretizada através da criacdo de uma plataforma de informacgao Unica sobre ensino
superior, disponivel em www.dges.pt.

MO86 -DISPONIBILIZAGAO ON-LINE DE INFORMACAO INTEGRAL
SOBRE ERASMUS EM PORTUGAL

Criar um sitio Unico na Internet para acesso directo a todos os acordos de cursos e
instituicdes portuguesas com o objectivo de informar os estudantes estrangeiros que
desejam estudar em Portugal, por: i) area de formagéo; ii) instituicdo; iii) regido.

Medida concretizada pela criagdo em http://www.proalv.pt/erasmusinPt/ de um sitio
internet para acesso directo a todos os acordos de cursos e institui¢cdes portuguesas.
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MEDIDA ESTADO

MO87 - PROJECTO  “BIBLIOTECA EM REDE”

Criar uma plataforma informéatica comum que permita o acesso, via Internet, a
informacdo tratada e difundida pelos Centros de Documentacdo e Informacdo e
bibliotecas do Ministério da Defesa.

O projecto seréd desenvolvido em varias fases. Os objectivos para 2008 consistiréo
em:

e Criar o Catalogo Comum de descritores:

1° - Estudo comparativo dos varios descritores utilizados nos servi¢os intervenientes
no tratamento da documentacéo;

2° - Implementacdo do descritor nas varias bases de dados dos Servicos de
Documentacéo e Bibliotecas do MDN que aderiram ao projecto;

3° - Criar um servico pergunta/resposta no relacionamento do Centro de
Documentacéo e Informacéo (CDI) com os seus clientes que permita a digitalizacao
da documentacao disponivel solicitada e o seu envio por e-mail.

Medida concretizada pela elaboracdo do estudo comparativo dos varios descritores utilizados
nos Servicos Intervenientes no Projecto e pela realizacdo da avaliacdo final dos descritores,
recorrendo a especialistas nas areas de seguranca e defesa.

M0O88 -CRIACAO DO ARQUIVO VIRTUAL DA DEFESA NACIONAL
(NUCLEO HISTORICO)

Criacdo de uma plataforma informéatica que permita aceder a toda a informacao
tratada em arquivo para optimizacdo da pesquisa da informacédo e colocacédo desta
informagao na pégina da Internet do MDN.

Medida concretizada através da disponibilizacéo em
http://adn.defesa.pt/adn/PesquisalnterArquivos.htm de uma base de dados que permite a
optimizagdo da pesquisa da informacao tratada em arquivo.
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MEDIDA
M089 - LOJAS ON-LINE
a) Teatro Nacional D. Maria Il

Criar a loja on-line do Teatro Nacional D. Maria Il (TNDM) visando o0s seguintes
objectivos:

= Difusdo de informacdo documental especializada na area das artes do espectaculo;

e Abertura do teatro a comunidade, numa perspectiva de captagdo de novos
publicos;

e Alargamento dos canais de distribuicdo de merchandising com reforco da
identidade da marca.

b) Teatro Nacional Sao Carlos e Companhia Nacional de Bailado

= Criar a loja on-line do Teatro Nacional Sdo Carlos TNSC) e da Companhia Nacional
de Bailado (CNB).

« Criar, nos sitios Internet do Teatro Nacional de S&o Carlos e da Companhia Nacional
de Bailado, um menu de topo com a designagdo “Loja”, onde o utilizador ter4 acesso
a todos os produtos disponiveis para compra on-line. Cada produto tera uma foto
acompanhada de uma breve descri¢éo e informacao sobre o respectivo preco.

ESTADO

Medida concretizada através da disponibilizagdo em http://www.teatro-dmaria.pt da

possibilidade de encomenda, por e-mail (ppereira@teatro-dmaria.pt), das edicdes e do

ecomerchandising do TNDM II. As lojas on-line do Teatro Nacional de S Carlos e da Companhia

Nacional de Bailado estdo acessiveis a partir de www.saocarlos.pt e www.cnb.pt, onde o

utilizador ao seleccionar a opcao loja on-line sera redireccionado para a pagina que contém

os produtos alojada no site www.opart.pt.

MO90 - E-TICKET DO TNDM

Criar um sistema de bilhetes electréonicos no Teatro Nacional D. Maria Il, (TNDM)
visando os seguintes objectivos:

= Desmaterializar todo o processo de aquisicdo do bilhete para espectaculos, com
a eliminacgdo do bilhete fisico;

e Captagdo de um publico de uma faixa etéria mais jovem e adepto das novas
tecnologias;

» Refor¢o da identidade da marca.
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MEDIDA ESTADO

Medida concretizada com a disponibilizacdo em http://www.teatro-
dmaria.pt/Temporada/EmBreve.aspx da possibilidade de reserva on-line de bilhetes, com
posterior levantamento na bilheteira do Teatro, prevendo-se, no curto prazo, a introdugdo de
mecanismos que permitam a leitura 6ptica da impresséo da reserva.

M091 -REGISTO FACULTATIVO DAS ASSOCIACOES DE DEFESA DO
PATRIMONIO CULTURAL

Criar em sitio Internet do Ministério da Cultura o registo facultativo on-line das
estruturas associativas de defesa do patrimonio cultural. o

O referido registo visa promover e facilitar a interacgdo entre o IGES-PAR e as
diferentes estruturas associativas, especialmente em sede de consulta e de audicéo,
no ambito das respectivas competéncias.

Medida concretizada através da disponibilizacdo no Portal do IGESPAR IP, do formulario que
permite o registo de Associacbes de Defesa do Patrimonio Cultural. Esta ferramenta constitui
0 ponto de partida do relacionamento, via electronica, das organiza¢gdes com o Instituto, com
vista a uma comunicacdo mais directa e eficaz.

M092 - CENTRO  VIRTUAL CAMOES

Criar uma plataforma electronica que permita simplificar e agilizar a comunicacéo
do Instituto Camdes com:

« Os seus agentes no exterior - leitores colocados junto de instituicdes de ensino
superior; Py

e Toda a comunidade de aprendentes de lingua e cultura portuguesa, colocando a
disposicdo das comunidades educativas ferramentas de pesquisa de informacédo e
potenciando a constituicéo de redes virtuais de aprendizagem;

« Os seus parceiros na divulgacéo da lingua e cultura portuguesas — Universidades e
outras instituicdes.

Medida concretizada pela criacdo de uma intranet para comunicacdo e troca de documentacao
entre o Instituto Camdes e os seus agentes no exterior/Universidades e outras instituicdes
parceiras, disponivel em http://plataforma.instituto-camoes.pt/. O Centro Virtual Camdes
e m http://cvc.instituto-camoes.pt/ foi reestruturado para disponibilizar ferramentas de
pesquisa de informacdo e construcéo de redes virtuais de aprendizagem.
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MEDIDA ESTADO

M093 - CONTRATOS-PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO DESPORTIVO

Criar o “Sistema de informacdo da execucdo financeira dos contratos-programa de
desenvolvimento desportivo™, visando:

< Disponibilizar as partes contratantes, em plataforma web, toda a informacéo ()
relativa a execucgdo financeira dos contratos-programa, de forma a poderem
acompanhar a respectiva execucao;

e Possibilitar a emissdo dos recibos com dispensa da notificacdo por fax pelo
Instituto.

Medida concretizada com a disponibilizacdo da plataforma Web que suporta o sistema de
informacgédo da execucdo financeira dos contratos programa de desenvolvimento desportivo na
extranet do site do Instituto do Desporto de Portugal, I.P. (IDP), atenta a sua especificidade e
utilizacéo restrita por parte das Federacdes Desportivas.

MO94 - CANDIDATURAS AOS PREMIOS DE ALTA COMPETICAO

Simplificar e desmaterializar os processos de candidatura aos de prémios de
reconhecimento do valor e mérito dos éxitos desportivos, previstos no Decreto-Lei
125795, de 31 de Maio.

« Desenvolver uma aplicacdo web que permita a recolha dos dados em linha, a
validacdo da informacdo prestada e o acompanhamento do andamento do
processo, por parte dos interessados, com utilizacdo progressiva dos meios de
autenticacéo electrénica do cartdo de cidadao.

« Monitorizar resultados.
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MEDIDA ESTADO
MO95 - SEGURANCA SOCIAL DIRECTA - NOVAS FUNCIONALIDADES
a) Comunicacgdes electronicas

Disponibilizar via e-mail e “Seguranca Social Directa” toda a documentacgéo oficial
até agora remetida por via postal aos cidaddos e empresas, designadamente no
ambito da actividade instrutdria dos processos, com utilizacdo progressiva dos meios
de autenticagao electronica do cartdo de cidadao.

b) Trabalhadores independentes ®

Possibilitar o pedido de alteracdo ao enquadramento dos TIs e conceder 0 acesso a
conta corrente dos Tls, através da “SSD”.

c¢) Informacéo sobre processamento de prestacdes sociais

Disponibilizar informacéo relevante inerente ao processamento das prestagfes sociais
imediatas, através da “SSD”, designadamente sobre o estado do processamento e
respectivos montantes a pagamento.

Medida concretizada através da disponibilizacdo via email e Seguranca Social Directa de
documentacdo relativa a processos de Desemprego, PrestacGes Familiares e Doenca e da
disponibilizacdo de informacéo relevante sobre o estado do processamento e pagamento de
prestacfes sociais.
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MEDIDA ESTADO

MO96 - PAGAMENTOS A SEGURANCA  SOCIAL
a) Acesso a conta-corrente e pagamentos facilitados

Alargar a disponibilizacdo através da “Seguranca Social Directa” de documentos e
referéncias para pagamentos a Seguranca Social, com utilizacdo progressiva dos
meios de autenticacdo electrénica do cartdo de cidadéo.

Facilitar a utilizacdo da “Seguranca Social Directa” para aceder a conta-corrente
especifica e despoletar um documento com uma referéncia Multibanco e uma
referéncia DEP, permitindo efectuar o pagamento em mais de 20 mil locais (rede de
balcdes, homebanking, CTT, agentes payshop, tesourarias da Seguranca Social e
caixas automaticas da rede multibanco).

b) Trabalhadores Independentes, Domésticas e Seguro Social Voluntario
Possibilitar o pagamento das contribuicbes dos Trabalhadores Independentes,

Domeésticas e Seguro Social Voluntario através do “Sistema de Débitos Directos”.

Facilitar aos cidaddos a adesdo a via de pagamento por débito em conta com a
inerente seguranca nas transaccdes efectuadas (data limite e montante maximo de
pagamento) para pagamento de valores devidos a Seguranca Social.

Medida parcialmente concretizada através da possibilidade de acesso a conta-corrente e da
emissdo de documentos de cobranca.

MO97 - MELHORAR O ATENDIMENTO NA SEGURANCA SOCIAL
a) "Contact Center" nacional

Criar um "Contact Center" nacional para a seguranca social, centrado no
atendimento telefonico, abrangendo também os canais email, fax e internet, a
iniciar em Dezembro, em projecto pilo-to.

b) Pessoas com necessidades especiais o

Criacdo em todos os Centros Distritais de um local de atendimento para pessoas com
necessidades especiais.

c) Guias praticos

Disponibilizar na Internet guias praticos para cidaddos e empresas sobre os direitos e
deveres da sua relacdo perante a seguranca social.
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MEDIDA ESTADO

Medida concretizada com a entrada em funcionamento, em regime de projecto-piloto, de um
Contact Center - servigo VIA Seguranca Social. Foram ainda criados locais de atendimento
para pessoas com necessidades especiais nos centros distritais de Seguranca Social e estéo
disponiveis em http://wwwz2.seg-social.pt/os guias praticos para cidaddos e empresas que
dao a conhecer os direitos e deveres perante a seguranca social.

M098 -FINANCIAMENTO AS AJUDAS TECNICAS/TECNOLOGIAS

DE APOIO A PESSOAS COM DEFICIENCIAS E INCAPACIDADES

Desburocratizar o sistema de financiamento supletivo de ajudas técnicas/tecnologias PY
de apoio, simplificando as formalidades exigidas pelos servi¢os prescritores, atravées

da atribuicdo de um financiamento de referéncia a cada ajuda técnica ou tecnologia

de apoio. O financiamento de referéncia permitird suprimir a necessidade de o

utente ter que obter 3 orcamentos para o efeito.

Medida concretizada pelo novo regime dos contratos publicos, onde é suprimida a necessidade
de o utente ter que obter trés orcamentos para o efeito, passando a ser necessario apenas
um.

MO099 -REGISTO DE PEDIDOS DE AJUDAS
TECNICAS/TECNOLOGIAS DE APOIO A PESSOAS COM DEFICIENCIAS E
INCAPACIDADES

Criar uma base de dados de registo de pedidos de ajudas técnicas/tecnologias de
apoio de modo a controlar todos os pedidos efectuados pelos utentes junto das
entidades prescritoras com vista a modernizacdo dos servigcos na partilha de
informacao, permitindo simplificar o sistema e evitar a duplicacdo de financiamentos
ao mesmo utente.

Medida parcialmente concretizada pela aprovacdo na generalidade, no Conselho de Ministros
de 26 de Fevereiro de 2009, do Decreto-Lei que aprova o sistema de atribuicdo de produtos de
apoio a pessoas com deficiéncia e a pessoas com incapacidade temporaria.
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M100 -DESMATERIALIZAGCAO DOS PEDIDOS DE AJUDAS
TECNI-CAS/TECNOLOGIAS DE APOIO A PESSOAS COM DEFICIENCIAS
E INCAPACIDADES

Criar modelos informaticos tipo, disponiveis on-line, para facilitar os pedidos de
ajudas técnicas/tecnologias de apoio, evitando deslocac¢des aos servigos.

Criar solugdes informaticas que permitam que o pedido de financiamento seja feito
on-line, agilizando o processo e evitando, designadamente, a deslocacdo aos servicos
de pessoas com mobilidade condicionada.

Medida parcialmente concretizada pela aprovacdo na generalidade, no Conselho de Ministros
de 26 de Fevereiro de 2009, do Decreto-Lei que aprova o sistema de atribui¢cdo de produtos de
apoio a pessoas com deficiéncia e a pessoas com incapacidade temporaria.

M101 - ADSE - ACESSO A CONTA-CORRENTE DOS BENEFICIARIOS

Permitir o acesso on-line de informagéo aos beneficiarios da ADSE, através do portal
da ADSE.

O sistema terd uma fase experimental até ao final do primeiro trimestre, devendo
ser progressivamente implementado e ajustado até ao final do ano de 2008.

“Os beneficiarios passam a ter acesso on-line a situagdo dos documentos de quitacéo
apresentados para comparticipacdo, sendo utilizado um processo de autenticagdo.”

Medida concretizada com a implementacdo de um sistema de informagdo de reembolsos que
pressupBe a digitalizacdo de todos os pedidos de reembolsos (recibos, prescricdes e
declaracdes) e o processamento de comparticipacdes com base num novo sistema aplicacional.
Permite o acesso dos beneficiarios, através da ADSE DIRECTA, disponivel em www.adse.pt, a
uma “conta-corrente” onde se listam as imagens dos recibos, bem como a situacdo do pedido,
incluindo os valores pagos.

Este projecto permite a monitorizacé@o interna dos pedidos, a par de uma monitorizacéo pelo
proprio beneficiario titular, onde quer que se encontre com acesso a internet, assim como a
obtencao de diversos tipos de declaraces.
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M102 - ACESSO DIRECTO PARA BENEFICIARIOS DO IASFA

Criar intranets, extranets e acessos preferenciais, via Web e integrados no Portal
IASFA/MDN, para os beneficiarios na Assisténcia na Doenga a Militares (ADM) e na
Accao Social Complementar (ASC) e para as entidades prestadoras. o

Criar mecanismos de disponibilizacdo on-line aos beneficidrios de documentos
oficiais (declaracg@es, certidbes, contas-correntes e outros documentos e informacéo
legislativa e normativa).

Medida concretizada através da disponibilizacdo, para os beneficiarios da Assisténcia na
Doenca a Militares, da informacdo, documentos e contas-correntes na intranet dos ramos e
em http://www.iasfa.pt/index.html

M103 -ACTUALIZACAO POR OBITO DE BENEFICIARIOS DA
ASSISTENCIA NA DOENCA A MILITARES

Desenvolver um procedimento de comunicacéo e de partilha da informacdo entre o o
Ministérios da Defesa Nacional e da Justica para actualizacdo de informacéo relativa

aos 6bitos dos militares que serviram na Marinha e dos familiares beneficiarios da
Assisténcia na Doenca a Militares (ADM).

Medida concretizada pela celebracdo de um protocolo que permite a partilha de informacéo
entre o Ministério da Justica e Ministério da Defesa Nacional e assim actualizar a informacéo
relativa aos obitos dos militares e dos familiares beneficiarios ADM.

M104 -SIMPLIFICACAO DE MEIOS DE PROVA DE BENEFICIARIOS
DA ASSISTENCIA NA DOENCA A MILITARES

Simplificar os meios de prova de Beneficiarios ADM pela interconexd@o da informacgao
entre o IASFA e a Seguranca Social.

Medida concretizada pela celebracdo de um protocolo e pelo desenvolvimento de interfaces
de ligagdo entre o sistema de Seguranga Social e o IASFA. Permite a interconexdo de
informacdo entre estas duas entidades e torna possivel a validacdo da situacdo dos
beneficiarios no sistema de Seguranca Social (se est&o inscritos ou ndo; se descontam ou n&o)
e a optimizacdo da validacdo prévia da informagdo referente a todos os beneficiarios
familiares ou equiparados, extraordinarios ou protocolados, ja que os Postos de Atendimento
ou os Servigos Centrais do IASFA poderdo efectuar a validacédo on-line da sua situacdo aquando
da entrega dos meios de prova.
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M105 - ALTERACAO DE MORADA
a) Requerer com o Cartéo de Cidad&o

Possibilitar a utilizacdo do Cartdo de Cidaddo para pedir a alteracdo de morada,
directa e presencialmente nos servicos publicos e nos postos de atendimento do
cartdo, através de acesso ao Portal do Cidad&o.

b) Confirmar na rede Multibanco

Possibilitar a utilizacdo da rede Multibanco para confirmar junto dos servigos
publicos a alterac@o de morada, solicitada por via electrénica ou presencialmente.

Medida parcialmente concretizada pela introducédo de uma funcionalidade no Sistema de Ciclo
de Vida do Cartdo de Cidad&@o que possibilita realizar a alteracdo de morada e inscrevé-la no
cartdo, através da internet (Portal do Cidadao), sendo igualmente possivel efectua-lo nas
Lojas do Cidadao e Conservatorias. A segunda vertente da medida sera executada em 2009.

M106 - REGISTO CIVIL ON-LINE °

Disponibilizar a pratica de alguns servigos de registo civil através da Internet.

Medida concretizada pela possibilidade de iniciar o processo de casamento de forma
desmaterializada em http://www.civilonline.mj.pt/CivilOnline/.

M107 -EMISSAO DE CERTIFICADOS DE HABILITACOES NAS
INSTITUICOES DE ENSINO SUPERIOR

Possibilitar a emissao de certificados de habilitacbes, comprovativos da titularidade
de um grau académico, sem a necessidade de requerer previamente a emissdo da
carta de curso ou carta doutoral.

Medida concretizada através do Decreto-Lei 107/2008, de 25 de Junho, que simplificou o
processo de comprovacao da titularidade dos graus e diplomas, que passa a ser assegurada
através de um diploma, e tornou facultativa a solicitacdo e o pagamento dos documentos de
natureza tradicional, como as cartas de curso e as cartas doutorais.
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M108 - CERTIDOES ELECTRONICAS DE HABILITACOES ESCOLARES

Possibilitar a certificacdo da posse de habilitagdes escolares, por meios electrénicos,
perante outros servigos da administracao publica.

Sempre que um cidaddo tiver de apresentar perante um servico do Estado
documento comprovativo da habilitagdo escolar de que é possuidor, podera optar ®
pela delegacdo dessa prova na escola onde concluiu os respectivos estudos, sendo

esta responsavel pela emissao do respectivo comprovativo electrénico.

Esta medida foi proposta no &mbito da consulta publica e ser4 desenvolvida em
2008, como piloto no ambito do projecto “Escola Simplex”, com alargamento
progressivo a toda a rede escolar.

M109 - EMISSAO DE LICENGCAS DE CAGCA

Simplificar e desmaterializar a emissado de licencas de caca. Implementar a emissao o
da licenca através do Multibanco, reduzindo o nimero de impressos e documentos a
manusear e simplificando os sistemas de atribui¢&o da licenca e do seu pagamento.

Medida concretizada com a disponibilizacdo, desde 1 de Junho de 2008, da possibilidade dos
titulares de carta de cacador valida passarem a poder obter a licenca, para cada época
venatoria, através das caixas automaticas da rede MB.

M110 - EMISSAO DE LICENCAS DE PESCA EM AGUAS INTERIORES

Simplificar a emissdo de licencas de pesca em aguas interiores e implementar o PY
pagamento através do Multibanco, reduzindo o nimero de impressos e documentos a
manusear, simplificando os sistemas de atribuicdo, pagamento e, em particular,
facilitando o acesso ao servigo.

Medida concretizada com a introducdo da possibilidade dos interessados receberem, desde o
dia 6 de Junho, a licenca de Pesca Desportiva na morada da sua residéncia, via CTT, através
de pedido efectuado on-line e pagamento da respectiva taxa através de caixa automatica da
rede MB. O servico esta disponivel a partir do sitio da Internet da DGRF.
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M111 - LICENCIAMENTO NO AMBITO DOS SERVICOS DE RADIOAMADOR

Tornar o processo de licenciamento no &mbito dos servigos de radioamador, mais
facil, mais rapido e igualmente seguro:

a) Simplificar o licenciamento

Simplificar, reduzir os encargos administrativos dos processos de licenciamento no
ambito dos servicos de Radioamador e de Radioamador por Satélite. ®

Rever o regime constante do DL n° 5/95, de 17 de Janeiro e das Portarias associadas,
no sentido de alinhar o quadro regulamentar destes servicos com o dos paises da
Conferéncia Europeia de Correios e Telecomunicacdes (CEPT).

b) Descentralizar exames

Possibilitar que os exames de radioamador possam ser efectuados nas varias ilhas da
Regido Autonoma dos Acores recorrendo a parcerias com Organismos Publicos.

Medida concretizada pela aprovacdo, no Conselho de Ministros de 17 de Dezembro, do
Decreto-Lei que define as regras aplicaveis aos servicos de radiocomunicacdes de amador e de
amador por satélite, bem como o regime de atribuicdo de certificados e autorizagdes
especiais aos amadores e de licenciamento de estagdes de uso comum.

M112 -DOCUMENTOS RELATIVOS AS ACTIVIDADES REGULADAS PELO
INCI

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar todos os documentos,
certiddes, notificacbes e guias relacionados com as actividades reguladas pelo ®
Instituto da Construcdo e do Imobiliario (InCl), com excepcdo dos relativos ao
contencioso do Instituto.

Assegurar mecanismos de transferéncia electrénica ou partilha de dados com
instituicBes publicas.

M113 - CARTA DE CONDUCAO

Possibilitar o pedido electréonico de revalidacdo e de emissdo de 2.2 via da carta de
condugado, a comunicagdo de novo domicilio e o pagamento electrénico das taxas. ®

Pretende-se eliminar a necessidade de deslocacdo do cidaddo aos servicos do
Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres (IMTT) a reducdo do tempo
médio procedimental e a diminuicdo do nimero de reclamagges.
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Medida concretizada através da introducdo da possibilidade de efectuar pela Internet,
através de https://servicos.imtt.pt/, os pedidos de revalidacdo, emissdo de 2.2 via e
alteracdo de morada das cartas de conducdo, com uma reducdo de 10 por cento sobre o valor
das taxas. Os novos servicos on-line para cartas de conducdo estdo disponiveis para
condutores com carta de modelo comunitario (formato cartdo de plastico) e que disponham
de senha de acesso as declaracbes electrénicas da Direccdo-Geral dos Impostos. As taxas
destes novos servicos on-line sdo pagas através de Multibanco ou por Homebanking.

M114 -SIMULADOR DE TROCA DE CARTA DE CONDUCAO
ESTRANGEIRA POR CARTA NACIONAL

Criar um simulador electronico de troca de carta de condugéo estrangeira por carta
nacional, com indicacdo das categorias que constardo no referido titulo nacional, [
disponivel no sitio Internet do Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres
(IMTT). Com disponibilidade 24x365, possibilita o conhecimento prévio das categorias

a que o titulo estrangeiro dara direito em Portugal e elimina a necessidade de
deslocacdo do cidadao aos servigos do IMTT, para esse efeito.

Medida concretizada através da disponibilizacdo, em www.imtt.pt, de um simulador de troca
de carta de condugéo estrangeira por carta nacional.

M115 - LICENCA DE APRENDIZAGEM NA HORA

Possibilitar o requerimento de Licenca de Aprendizagem e o0 pagamento da
respectiva taxa, por via electrénica, bem como, a sua impresséo na hora (na propria ®
escola de conducéo).

Pretende-se reduzir o tempo médio procedimental e diminuir o nimero de
reclamagées.

Medida concretizada pelo introducdo da possibilidade das escolas de conducéo efectuarem o
pedido de licenca de aprendizagem on-line, com impressédo na hora nas escolas de conducéo,
apo6s pagamento da respectiva taxa por Multibanco e validagdo pelos servigos regionais e

distritais do IMTT, disponivel em http://www.parcerias.imtt.pt/

66



MEDIDA ESTADO
M116 - CONDUTOR AVISADO

Informar com antecedéncia os condutores de veiculos da aproximacgdo do termo de
validade da respectiva carta de conducgédo, informando-os sobre a data da caducidade ®
e documentacédo necessaria ao processo de revalidacao.

Pretende-se reduzir o tempo médio procedimental e diminuir o nimero de queixas
(10% das queixas formuladas pelos condutores).

Medida concretizada com o envio, desde Junho de 2008, de um postal de aviso aos condutores
que atinjam as idades a partir das quais passou a ser obrigatéria a renovacédo da carta de
conducédo. Desde Outubro de 2008, passou a ser enviado a todos os condutores que atinjam as
diferentes idades legais que imponham a renovacao da carta de conducéao.

M117 - DESMATERIALIZACAO DO CERTIFICADO DE OBITO

Possibilitar a emisséo electrénica do certificado de 6bito em todos os casos em que o
falecimento se verifique em estabelecimentos do Servico Nacional de Saude, onde
ocorrem cerca de 75% dos Obitos. A reengenharia de processos associada identificara
a necessidade de manter ou ndo uma copia em papel.

Criacdo de uma aplicacdo informatica segura que o médico preenchera e enviara
para as bases de dados centrais do Ministério da Saude (Registo Nacional de Utente e
Direccdo Geral da Saude) e do Ministério da Justica (Instituto dos Registos e
Notariado). Para além de viabilizar a actualizacdo permanente do Registo Nacional
de Utentes do SNS, esta iniciativa possibilitara o tratamento, pela Direcgao Geral da
Saude, dos dados que permitirdo a elaboracéo de estatisticas sobre causas de morte
no pais.
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M118 - NOVO PORTAL DA DGCI

A medida consubstanciar-se-4 na juncdo dos conteldos dos actuais sites Declaracdes
Electrénicas e DGCI, passando a existir um Gnico site orientado para o utilizador e
com novas funcionalidades, pretendendo-se com esta medida e para além da
simplificagdo evidente de haver um Udnico site para aceder aos servigos
disponibilizados pela DGCI na Internet, proporcionar aos utilizadores:

= Relacionamento mais personalizado, facil e eficaz, através de segmentacdo dos
utilizadores;

= Melhores condicbes de usabilidade e navegabilidade;

e Maior proximidade conseguida através da apresentacdo dos conteddos numa
linguagem de fécil interpretacgéo;

* Maior aproximacéo do portal da DGCI ao portal do cidadao;

e Cumprimento das Directrizes sobre Acessibilidade do Conteldo da Web, de
acordo com a Resolugdo do Conselho de Ministros 638/2007.

M119 - ALARGAMENTO DO PRE-PREENCHIMENTO DO MODELO 3 DO IRS

A medida pretende dar continuidade ao projecto de pré-preenchimento da
declaracdo Modelo 3, iniciado em 2007 (relativamente a rendimentos do trabalho
dependente e penses e a retengbes na fonte sobre estes rendimentos), alargando os
dados objecto de pré-preenchimento, designadamente no que se refere a
contribuicBes para a Seguranca Social e regimes complementares da Seguranca
Social e a quotizages sindicais, nos termos j& definidos em decreto-lei aprovado em
Conselho de Ministros no passado dia 6 de Setembro (ainda ndo publicado). Seréo,
assim, reduzidos o nimero de campos a preencher pelo contribuinte, permitindo,
ainda, auditar informac@o sobre os rendimentos e retengBes que lhe foram
imputados pelas vérias entidades, alertando para possiveis incorrecgfes. Por outro
lado, este processo garante também uma maior qualidade e fiabilidade da
informacao entrada no sistema e consequentemente da liquidacdo que dai resultara.

ESTADO
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Medida concretizada pelo alargamento de dados pré-preenchidos da Declaracdo Modelo 3 a
um total de 31 campos: 22 do Anexo_A, 0 que representa a quase totalidade deste Anexo; 3
no Anexo_B; 3 no Anexo_C, respeitantes a pagamentos por conta e retencBes na fonte
suportadas, sendo que em ambos os casos alguns desses campos correspondem a discriminacao
de valores que podem representar um considerdvel nimero de linhas pré-preenchidas; a
totalidade do quadro 4-A do Anexo_E; a discriminacéo das entidades retentoras de imposto, e
respectivo valor, relativamente a alguns rendimentos objecto de declaracdo no quadro 10 do
Anexo_G; todo o quadro 4 do Anexo_H.

M120 -CONCLUSAO DA INFORMATIZACAO DAS MATRIZES PREDIAIS
RUSTICAS

Esta medida visa, no essencial, consolidar uma das medidas contempladas no Simplex
2007. A conclusdo da informatizacdo das matrizes prediais rdsticas ir4 permitir a
disponibilizagdo na Internet de um conjunto de servigos relacionados com a
informacao predial rustica, obviando a necessidades de deslocacdo aos servicos de
Financas, designadamente, para:

= Consulta de artigos matriciais pelos respectivos titulares;
« Emissao e actualizacéo de cadernetas prediais;
= Consulta de artigos matriciais por entidades publicas;

e Apresentacdo da declaracdo modelo 1 do imposto municipal sobre as
transmissdes onerosas de imoveis (IMT);

» Liquidac&o do IMT, através da Internet, nas transmissdes de prédios rusticos.

Medida concretizada em Setembro de 2008 com a conclusdo do processo de informatizac@o
das matrizes prediais rusticas pela Direccdo Geral dos Impostos. Como resultado deste
projecto foram informatizadas cerca de 11,6 milhdes de matrizes prediais rasticas.

M121 - REGISTO PREDIAL ON-LINE o

Disponibilizar a pratica de alguns servicos de registo predial através da Internet.

Medida concretizada pela disponibilizagdo em http://www.predialonline.pt/PredialOnline/
da possibilidade de promocao de todos os actos de registo predial através da Internet.
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M122 - REGISTO AUTOMOVEL ON-LINE ®

Disponibilizar novos servicos de registo automovel através da Internet.

Medida concretizada pela possibilidade de promocdo através da Internet, em
www.automovelonline.mj.pt, dos seguintes 14 novos actos de registo automoével:

a) Compra e venda e locacéo financeira;

b) Locacéo financeira;

¢) Extincao de locacéo financeira;

d) Extincéo de locagéo financeira e compra e venda;

e) Compra e venda com reserva de propriedade;

f) Extincdo de reserva de propriedade;

g) Extingdo de reserva e compra e venda;

h) Alteracdo de nome, firma e/ou mudanca de residéncia ou de sede;
i) Transmissdo de locacéo (cessao da posicdo de locatario ou locador);
J) Alteracéo do contrato de locacéo financeira;

I) Cancelamento de registos.

M123 - TRATAMENTO DE QUEIXAS E DENUNCIAS NO INCl

Agilizar o tratamento de queixas e denuncias em matéria de construcédo e habitacéo,
entradas através do Portal do InCl (Instituto da Construcdo e do Imobiliario)
automatizando o registo e reporte ao consumidor da informacdo sobre o o
procedimento adoptado.

Criar e pbér em funcionamento a aplicacdo informatica e desmaterializar os
formularios.

Medida concretizada pela disponibilizacdo em www.inci.pt de uma sec¢do de queixas onde €
possivel aceder a formularios electronicos de registo de queixas, com reporte automatico da
informacédo ao consumidor sobre o procedimento adoptado.

M124 - BILHETE DE IDENTIDADE DO IMOVEL

Simplificar, desmaterializar e redefinir os termos da Ficha Técnica da Habitacé&o. o

Implementar o Bilhete de Identidade do Imével (BII).
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M125 - FORMULARIOS PARA PEDIDOS DE PARECER PREVIO, NO AMBITO
DO MADRP

Simplificar e desmaterializar formularios:
a) Parecer sobre utilizacdo néo agricola de solos da RAN

Disponibilizar na pagina do Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das
Pescas (MADRP), para download, formulério e guia de procedimentos para o pedido
de prévio parecer as Comissdes Regionais da Reserva Agricola, e de recurso ao
Conselho Nacional da Reserva Agricola, sobre utilizacdo n&do agricola de solos da RAN
(Reserva Agricola Nacional).

b) Informacéao sobre localizacdo da RAN

Disponibilizar na pagina do Ministério da Agricultura, do Desenvolvimento Rural e das
Pescas (MADRP) para download, formulario e guia de procedimentos para o pedido
de informacéo sobre a localizacdo da RAN (Reserva Agricola Nacional).

Medida parcialmente concretizada através da disponibilizacdo, desde o dia 26 de Agosto de
2008, em www.draplvt.min-agricultura.pt, de formulario e guia de procedimentos para
download do pedido de informacéo sobre a localizacdo da Reserva Agricola Nacional.

M126 -SIMPLIFICACAO DA EMISSAO DE PARECERES NAS AREAS
PROTEGIDAS

Eliminar nos regulamentos dos Planos de Ordenamento de Areas Protegidas (POAP) os
seguintes procedimentos:

A autorizacdo ou o parecer do Instituto de Conservacédo da Natureza e Biodiversidade

(ICNB) quando estejam em causa actos e actividades que ja tenham sido objecto de
declaracdo de impacte ambiental favoravel ou condicionalmente favoravel e desde

que o ICNB tenha emitido parecer no ambito do respectivo procedimento de o
avaliacdo de impacte ambiental ou decorrido o prazo para o efeito;

A duplicacdo de pareceres a emitir pelo ICNB sempre que 0s actos e actividades
condicionados ao nivel do regulamento do POAP estejam também sujeitos a parecer
favoravel nos termos do disposto no regime da Rede Natura 2000 (DL n.° 140/99, de
24 de Abril; DL n.° 49/2005, de 24 de Fevereiro). A autorizagdo ou parecer emitido
pelo ICNB nos termos do regulamento do POAP passa a conter, expressamente, o seu
parecer ao abrigo do citado regime da Rede Natura 2000, substituindo-o para todos
os efeitos legais.
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Medida concretizada com a aprovacdo dos Planos de Ordenamento de Territorio das Areas
Protegidas (Diario da Republica de 21/11/2008) cujos regulamentos contemplam as alteracdes
previstas na medida.

M127 - BALCAO UNICO DA AGENCIA PORTUGUESA DO AMBIENTE (APA)

Criar e desenvolver uma plataforma tecnoldgica (balcdo Unico) que suporte o
atendimento ao cidaddo e as empresas no ambito das diversas actividades da Agéncia o
Portuguesa do Ambiente (APA), e integre as diferentes vias utilizadas para pedidos de
informacdo, designadamente telefénica (call center), mail, fax, visitas ao site e
correio normal.

Medida concretizada com a total implementacéo e entrada em funcionamento do balcdo Unico
em Outubro de 2008

M128 -DESMATERIALIZACAO DE PROCEDIMENTOS NO LABORATO-
RIO DE REFERENCIA DO AMBIENTE

Simplificar e desmaterializar procedimentos de forma a permitir a disponibilizacéo
electrénica, via Internet, de resultados analiticos/relatérios de ensaio/relatérios
técnicos/pareceres técnicos a clientes do LRA - Laboratério de Referéncia do
Ambiente.

Medida parcialmente concretizada com a aquisicdo e desenvolvimento de um software com
vista a desmaterializa¢do de procedimentos e a disponibilizagdo dos resultados aos clientes
do Laboratorio de Referéncia do Ambiente.

M129 - QUEIXAS ELECTRONICAS - FASE 2

Dotar o Sistema de Queixa Electrénica (SQE) com novas funcionalidades, contetdos
interactivos e validacdo automatica de queixas, tendo por base a experiéncia dos
primeiros meses de funcionamento, designadamente:

= O aproveitamento e circulagdo mais célere da informagao gerada pelo SQE;

= Conteudos informativos visando a simplificacdo dos procedimentos a adoptar ®
pelo cidadao na formulagao e apresentacdo da queixa por via electronica;

« Areavaliagdo e extensdo do tipo de crimes que sera possivel apresentar no SQE;
« A validacdo electronica e extensdo dos locais onde é possivel certificar a
identidade de forma a tornar o procedimento mais automatico ou mais proximo

dos cidaddos, designadamente por via da utilizacdo progressiva do cartdo de
cidadéo.
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Medida concretizada pela melhoria dos contetdos informativos do site das Queixas
Electrénicas (disponivel em https://queixaselectronicas.mai.gov.pt/), designadamente
através da criacdo de um Centro de Informacao Legislativa

A autenticacdo da queixa é feita com o cartao de cidaddo, através da VIA CTT ou ainda, como
resultado de protocolo com a Ordem dos Advogados, através de um certificado digital de
advogado. Foram ainda introduzidas adaptagdes na infra-estrutura da RNSI para satisfazer
todas as necessidades técnicas e aditado um modulo de Business Intelligence para analise da
informacado das queixas apresentadas.

M130 -GESTAO ELECTRONICA DA INFORMACAO SOBRE ACIDENTES
RODOVIARIO

Dotar os membros das Forcas de Seguranga que tém como missdo o levantamento e
registo dos acidentes rodoviarios com meios tecnologicamente evoluidos, para que
essas operagdes sejam feitas de forma mais simples, precisa e célere,
designadamente:

e Computadores portateis dotados de comunicacdes maéveis para aceder as bases de
dados de veiculos e condutores e com ecras com capacidade para registar desenhos
efectuados sobre eles; = software adequado para desenho electrénico de “croquis”;
e maquinas fotograficas digitais;  GPS para localizacdo exacta do local; -
equipamento electronico diverso de medida de distancia, inclinagdo do terreno,
sinalizacdo...

O registo electronico dos acidentes rodoviarios pelas For¢cas de Seguranca assegurara
a integragao automatica com o sistema de BEAV - Boletim Estatistico de Acidentes de
Viacdo, da Autoridade Nacional de Seguranca Rodoviaria e a disponibilizacdo on-line,
aos intervenientes e companhias seguradoras, das pecas processuais pertinentes.

A medida visa melhorar a qualidade dos dados registados; simplificar a ac¢do dos
militares e agentes; racionalizar o arquivo e acabar com o processo burocratico de
preenchimento e envio dos BEAV.

Por outro lado, ao disponibilizar “on-line” ao cidaddo e as companhias de seguros a
informacado que estes s6 podem, presentemente, obter em papel e junto das Forcas
de Seguranca, reduz-se significativamente os tempos e as deslocacdes.
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Medida concretizada através da aquisicdo de meios que permitem o registo electrénico de
acidentes, designadamente, computadores portateis dotados de comunicagbes moveis para
aceder as bases de dados de veiculos e condutores, software adequado para desenho
electronico de “croquis” e maquinas fotograficas digitais. Foi igualmente desenvolvido o
software necessario para que a criacdo, gestéo e envio dos Boletins Estatisticos de Acidentes
de Viacao (BEAV) a Autoridade Nacional de Seguranca Rodovidria pudesse ser efectuada em
suporte electrénico

M131 - GESTAO DE ACIDENTES DE TRANSITO APENAS COM DANOS
MATERIAIS

Simplificar os procedimentos e eliminar a tramitacdo documental e burocréatica das
areas de transito da GNR e da PSP e retirar de tarefas meramente administrativas os
respectivos militares e agentes.

Visa facilitar o processo de resolugcdo amigavel em caso de acidente de viacdo do
gual resultem apenas danos materiais, excepcionando a comparéncia das Forcas de
Seguranca aos casos em que haja solicitacdo directa dos interessados.

O projecto insere-se nas medidas de reorganizacdo das For¢as de Seguranca e tem
duas componentes principais: retirar de tarefas meramente administrativas os
militares e agentes e simplificar os procedimentos e eliminar a tramitagdo
documental e burocracia das areas de transito da GNR e da PSP.

Medida parcialmente concretizada através da celebracdo de dois protocolos: o primeiro,
entre a Associacdo Portuguesa de Seguradores (APS) e a PSP que permite o acesso a dados das
seguradoras (constantes do sistema de informacédo da APS), o que possibilita o envio directo
de informac&o que anteriormente circulava em papel; o segundo, entre o MAI e a APS com o
objectivo de difundir e massificar o uso da declaracdo amigavel e simplificar a comunicacao
de acidentes.

Foi efectuado um desenvolvimento do portal de acidentes, disponivel em
https://acidentesrodoviarios.mai.gov.pt/Pages/Paginalnicial.aspx, de modo a permitir o
pedido de certidBes on-line que antes tinham de ser solicitadas nos postos e esquadras.

Foi ainda realizada uma accéo de formacéo para as Forgas de Seguranca.
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M132 - PORTAIS SOCIAIS DA GNR E DA PSP

Assegurar aos agentes da PSP e aos militares da GNR o acesso, via Web, a
funcionalidades de apoio a autoinformacéo sobre remuneracg8es e outros direitos.

Iniciar um processo tendente ao preenchimento electrénico de um nimero crescente [
de formuléarios necesséarios ao exercicio de direitos, substituindo procedimentos que
presentemente consomem significativos recursos e que, por assentarem na producgao

de documentos em papel, implicam elevados custos, afectacdo de recursos humanos

e inerente lentid&o.

Medida concretizada pelo desenvolvimento de funcionalidades de apoio, alojadas em
servidores da Rede Nacional de Seguranca Interna, a auto-informacdo sobre remuneracées e
outros direitos para o pessoal da PSP e GNR.

A entrada em funcionamento das funcionalidades em 1 de Janeiro de 2009 tornou possivel a
revisdo de procedimentos tendentes a reduzir o consumo de recursos humanos e materiais
nos dominios cobertos pelas aplicacdes disponibilizadas e abrange 26500 militares da GNR e
cerca de 23500 agentes da PSP.

M133 - REESTRUTURACAO DA PRESENCA DA GNR E DA PSP NA INTERNET

Renovar os sitios das Forcas de Seguranca na Internet, ampliando os conteldos e
adoptando em larga escala as ferramentas proprias da Web 2.0. para melhorar a )
qualidade e quantidade de informagdo prestada aos cidad@os e facultar servicos
interactivos, com vista a simplificagdo de procedimentos na relacdo cidadao/forcgas

de seguranca.

Medida concretizada pela introducdo de ferramentas da Web 2.0 nos sites das Forgas de
Seguranga, designadamente pela insercdo de varios conteudos, como filmes sobre a sua
actividade, disponiveis em www.gnr.pt e www.psp.pt.
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M134 - REORGANIZACAO DO MODELO DE SERVICO 112 (FASE 1)

Planear e iniciar, de acordo com a Resolucdo de Conselho de Ministros n.° 164/2007,
de 12 de Outubro, o processo de reformulacdo do modelo de funcionamento do
servico 112 (Namero Nacional de Emergéncia), através da criacdo de um namero
adequado de centros de emergéncia (em substituicdo dos 22 centros actuais), com
capacidade para atender todo o Pais, operados e geridos segundo os padrfes de
especializacdo e intervencdo recomendados pelas melhores praticas no contexto
europeu, prestando um servico eficaz e informado aos cidaddos que recorrem ao
servico de emergéncia.

Desta forma simplificar-se-4 o contacto do cidaddo com os servicos de emergéncia
através da reducdo do numero de niveis de acg¢do envolvidos, assegurando-se, ao
mesmo tempo, o aumento da eficacia no desencadear e coordenar das operagdes
necessarias.

O objectivo para 2008 é precisar as especificacdes do sistema, fixar o quadro legal,
iniciar a aquisicdo de bens e servicos, por forma a permitir activar o novo modelo no
decurso de 2009.

Medida parcialmente concretizada pela criacdo do Centro de Instalacdo do Servigo de 112,
que terd como principais missfes as iniciativas de operacionalizacdo dos Centros de
Atendimento e do novo modelo de funcionamento do Servico de 112.

Foram igualmente efectuadas as opcdes sobre a localizagdo da rede de centros de
atendimento segundo o novo modelo, no Continente e nas Regifes Auténomas. Foi
reestruturado o 112-Acores, com relocalizacdo dos servigos e sinergia com as estruturas
regionais de proteccao.

M135 - VERAO SEGURO/CHAVE DIRECTA - NOVAS FUNCIONALIDADES

Possibilitar ao cidaddo, para além do acesso via Internet ao formulario (medida PY
incluida no SIMPLEX’07), a submiss@o on-line do pedido de vigilancia da residéncia

em situacdes de auséncia, para entrega na esquadra local, evitando deslocacbes e
agilizando a planificacdo dos meios e recursos para esta acc¢ao.

Medida concretizada pela criagdo do site https://veraoseguro.mai.gov.pt/, que disponibiliza
um servico on-line que permite efectuar o pedido de vigilancia da residéncia por via
electronica e que inclui novas funcionalidades de seguranca e permite a confirmacédo do
pedido ao cidaddo. Inclui igualmente informacéo Util aos cidadaos quanto a procedimentos a
adoptar no periodo de férias.
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M136 - INFORMACAO SOBRE PERDIDOS E ACHADOS - FASE 2

Dotar o “Sistema integrado de informacdo sobre perdidos e achados”, langado no
final de 2007, com novas funcionalidades, com vista a eliminar procedimentos,
documentos em circulacdo e prestacdo de novos servicos aos cidaddos. A
concretizagcdo da medida envolve as seguintes acc¢fes:

« Cobertura de todo o territério;

= Alargar e agilizar os procedimentos que permitem a actualizacdo mais célere da
base de dados para consulta.

« Melhorar o “back office” de apoio, em particular com a imagem de objectos
achados, facilitando a comunicacdo dentro das forcas e entre 0s servigos
envolvidos.

= Permitir aos cidadaos a funcionalidade de declarar no sitio electrénico a perda
do bem, aliado a um sistema de alerta e notificacdo dos interessados via e-mail,
logo que objecto seja inserido no sistema.

< Eliminar o maior nimero de documentos internos relativos a todo o processo de
apresentacéo, autos e destino.

Medida concretizada através da introducdo da funcionalidade de declarar no sitio electrénico
(em http://perdidoseachados.mai.gov.pt/) a perda do bem, aliado a um sistema de alerta e
notificacdo dos interessados. O back-office de apoio foi melhorado, tendo sido introduzido
um médulo de business intelligence que permite analisar a informacdo dos objectos e enviar
um email de alerta para a caixa de correio indicada pelo interessado aquando do registo
quando um objecto corresponde a um critério utilizado.

M137 - BALCAO  SENIOR

Criar um balcéo integrado que inclua a disponibilizacdo de servicos e informacdes
relacionados com a reforma, tempos livres, salide e outros de importancia para o

idoso tais como transportes, apoio social, lazer ou servicos como marcagdo de
ambuléncias para transporte de doentes, marcacéo e pedido de apoio domiciliario, ®
servicos municipais para seniores (pagamentos, marca¢fes de actividades), servicos
utilities (telefone, electricidade).

Prevé-se o desenvolvimento deste servico em duas fases, a primeira a disponibilizar
em Setembro, onde predominaréo os servigos publicos, e a segunda em Dezembro ja
em articulacdo com entidades locais e entidades privadas.
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Medida concretizada com a entrada em funcionamento dos Balcdes Sénior de Alquerubim e
Padronelo. Actualmente, encontram-se disponiveis 0s seguintes servigos da Seguranga Social:
carreira contributiva, pensdo por velhice, prestacfes por morte reembolso de despesas de
funeral subsidio de funeral, pensao social por viuvez, complemento solidario para idosos
complemento por dependéncia, subsidio de assisténcia aos netos e alteracdo de dados.

M138 - ALARGAMENTO DA REDE DE BALCOES UNICOS

Promover o alargamento da rede de balc6es Unicos: Sucessdes e Herancas/Divorcio PY
com Partilha/Nascer Cidaddo/Casa Pronta/Empresa na Hora/Documento Unico
Automovel e estender o balcdo “Pl - Propriedade Industrial” as conservatérias de
registo comercial.

Medida concretizada pelo alargamento da rede de balcdes Unicos. Em 2008, foram criados:
[¥] 60 Balcdes Herancas e Divorcios com Partilha, num total de 65;
¥} 26 Balcdes Nascer Cidadao, num total de 46;
(¥} 42 Balcdes Empresa na Hora, num total de 120;
[¥] 113 Balcdes Casa Pronta, num total de 150)
%] 85 Balces Documento Unico Automével (DUA), num total de 195;
(¥} 52 Balcdes Associacdo na Hora, num total 60;
(¥} 16 Sucursal na Hora, num total de 16;

(¥} 23 Balcdes da Propriedade Industrial, num total de 23.

M139 - NOVO SIiTIO DO DIARIO DA REPUBLICA ELECTRONICO

Reformular o sitio do Diario da Republica Electronico, com novas funcionalidades e [
com um novo design, que facilitem o acesso dos cidadaos e das empresas a legislagdo
e aos actos publicados.
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Medida concretizada com a reformulacdo do sitio do Diario da Republica em www.dre.pt,
através da introducdo de novas funcionalidades que passam pela melhoria da organizacdo da
informacao e pelo aumento da informacédo nele disponivel. O acesso as varias areas do Diario
da Republica foi simplificado, sendo possivel distinguir a utilizacdo do “Servico Universal e
Gratuito”, a utilizacdo do “Servico de Assinatura” e o acesso ao “Envio de Actos para
Publicacdo”. Foi criada a possibilidade dos utilizadores efectuarem notas pessoais nos
diplomas, susceptiveis de ser consultadas noutra ocasido e implementado um servico de
indices gerais por trimestre, que permite consultar a base de dados de actos e diplomas desde
1960. O Diario da Republica Electronico passa a poder ser facilmente consultado em
telemdveis e PDAs.

M140 - PROCEDIMENTO DE AUDIGCAO ABERTA

Criar um procedimento de audicdo aberta de entidades publicas e privadas, com
recurso a novas tecnologias da sociedade de informagédo, valorizando os contributos o
resultantes da participacdo, em especial os que digam respeito a identificacdo de

casos concretos ou que proponham solugfes alternativas aos temas e documentos em
apreciacao.

Medida concretizada através do desenvolvimento de novas funcionalidades no Procedimento
de Audigdo Aberta. Assim, cada documento sujeito a consulta publica tem agora uma pégina
especifica onde sera possivel encontrar, para além do texto do diploma, a nota explicativa,
legislacéo conexa aplicavel e outras ligagdes Uteis. Passa também a ser possivel enviar um
contributo directamente do Portal do Governo em formulario proprio. Finalmente,
disponibiliza-se também um arquivo das consultas publicas realizadas pelo Governo, tanto
através do Portal do Governo como fora dele, assim como os respectivos relatérios.

M141 - RECONHECIMENTO DE FUNDACOES

Disponibilizar no sitio da Internet da Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de
Ministros formulario electrénico para requerer o reconhecimento de fundacgbes e
assegurar a respectiva transmissao, por via electronica.

Disponibilizar no mesmo sitio Internet toda a informagao relativa ao reconhecimento
de fundacgBes, necesséaria para a apreciacdo dos pedidos.

Criar uma base de dados, disponivel para consulta piblica, de todas as fundagdes
cujo reconhecimento tenha sido efectuado nos termos legais.
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Medida concretizada pela disponibilizacdo em http://www.sg.pcm.gov.pt/ de um formulario
para requerer o reconhecimento de fundagdes e da informacdo necessaria a este
procedimento. Foi criada uma base de dados, acessivel no mesmo endereco, das fundacGes
objecto de reconhecimento nos termos legais.

M142 - SISTEMA DE RECENSEAMENTO ELEITORAL AUTOMATICO

Criar um novo sistema de recenseamento eleitoral, decorrente da legislacdo a
submeter ao Parlamento, que assegure as seguintes inovacgdes:

« Eliminagéo do cartdo de eleitor e do nimero de eleitor, substituidos pelo cartéo
de cidadéo ou bilhete de identidade e respectivo nimero;

» Inscricdo automatica no recenseamento dos cidaddos nacionais que completam
18 anos e dos cidadéos eleitores que mudam de morada, através da plataforma o
de interoperabilidade do cartéo de cidadéo;

« Inscricdo automética no recenseamento dos cidaddos estrangeiros residentes,
com capacidade eleitoral, que facam essa declaragdo de vontade junto dos
servicos do SEF no processo de registo ou autorizacdo de residéncia;

« Mecanismos de emissdo electrdnica de cadernos eleitorais, a disponibilizar on-
line pela Direccdo Geral da Administracdo Interna (DGAI) as autarquias locais
competentes para a organizacédo do processo eleitoral.

Medida concretizada com a publicacdo da Lei n.°© 47/2008, de 27 de Agosto, e da Portaria n.°
129572008, que consagra o recenseamento eleitoral automatico dos cidadaos que completam
18 anos.

Foi ainda criado o sistema de recenseamento eleitoral automatico (SIGRE) que se encontra
em funcionamento e permite aos cidaddos a verificacdo pela internet da sua situacéo
eleitoral emhttps://sigre.mai.gov.pt/WebForms/Login.aspx?
ReturnUri=%2fWebForms%2fDefault.aspx
%3fnav%3dDefault%26id%3d1121%26pid%3d1031&nav=Default&id=1121&pid=1031

80



MEDIDA ESTADO

M143 - PRECOS DOS COMBUSTIVEIS ON-LINE

Desenvolver uma aplicacdo, em interface Web, que permita aos utilizadores
pesquisar postos de combustivel a partir do seu endereco e consultar a informacao
disponivel associada a cada posto, designadamente bandeira, tipos e precos de
combustiveis fornecidos, horarios de funcionamento, servigos prestados, visando
designadamente: ®

= Geo-referenciacao de postos de combustivel;

= Aumentar a transparéncia dos pre¢os dos combustiveis;

« Fornecer informacdo actualizada, sem custos, sem deslocacbes, de forma
rapida e fiavel.

Medida concretizada pela publicacdo do Decreto-Lei 243/2008, de 18 de Dezembro, e pela
disponibilizacdo da informacdo relativa aos postos e precos dos combustiveis em
http://www.precoscombustiveis.dgge.pt/.

M144 - ELIMINACAO DO PRECATORIO-CHEQUE
[

Substituir o precatério-cheque pela utilizacdo do procedimento da transferéncia
bancéria e/ou emissdo de cheque.

Medida concretizada pela eliminacdo deste procedimento na tramitacdo entre sistema
judiciario e cidadados, tendo sido abolido nos novos Regulamentos das Custas e Apoio
Judiciério.

M145 - PAGAMENTO DE DEPOSITOS AUTONOMOS EM HOMEBANKING
o

Simplificar o procedimento dos pagamentos de depoésitos auténomos através da
disponibilizacdo em homebanking.

Medida concretizada pela entrada em funcionamento do pagamento de depdésitos auténomos
por e-banking.
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M146 -PROCEDIMENTOS DE PLANEAMENTO E ORDENAMENTO DO
TERRITORIO

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar procedimentos no
ambito do planeamento e do ordenamento do territério, através das seguintes
medidas:

a) Plataforma colaborativa em matéria de ordenamento do territério

Criar uma plataforma colaborativa de partilha de informacdo, no ambito do
SNIT/Portal OTU, ligando as principais entidades publicas que intervém nos processos
de decisdo em matéria de ordenamento e transformacéo do territorio.

b) Manuais em matéria de ordenamento do territério

Elaborar 3 manuais de orientacdo técnica e procedimental em matéria de Planos
Municipais de Ordenamento do Territério, para cidaddos, técnicos de planeamento
das autarquias locais e do sector privado, designadamente: Guia para a Revisdo de
PDM, Guia para a Elaborac@o de Planos de urbanizacédo e Guia para a elaboracéo de
Planos de Pormenor.

Medida parcialmente concretizada. A plataforma colaborativa em matéria de ordenamento do
territorio, designada PCGT, esta concluida e disponivel através do site da DGOTDU:
(http://www.dgotdu.pt/channel.aspx?channellD=4425C525-661C-
46DA-956E-EEEA732025 BD&listaUltimos=1). Foi concluido o Guia para a Revisao dos
PDM, que tem por destinatarios cidadaos, técnicos de planeamento das autarquias locais e do
sector privado.

M147 - KITS-PATRIMONIO

Conceber e divulgar via www.monumentos.pt, guias praticos de nivel basico que
orientem e apoiem os cidadaos, os agentes econdmicos e as instituicGes locais em o
accdes de identificacdo, registo/documentagao, interpretacao, estudo, salvaguarda e
valorizacdo do seu patriménio arquitecténico, urbanistico e paisagistico, através da
producgéo de guias técnicos para inventario de edificios e areas urbanas

Medida concretizada pela elaboracdo de trés guias relativos a Patriménio Arquitectonico -
Geral, Patriménio Arquitectonico - Habitacdo multifamiliar do Século XX e Patrimonio
industrial, que se encontram disponiveis em www.portaldahabitacao.pt,
www.momumentos.pt e www.igespar.pt.
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M148 - PROCEDIMENTOS DE ACESSO A INFORMAGCAO GEOGRAFICA

Simplificar, reduzir encargos administrativos e desmaterializar procedimentos no
ambito da informacéo geogréfica, através das seguintes medidas:

a) Sistema Nacional de Informacdo Geografica

Disponibilizar aos cidadaos, de forma centralizada, toda a informagdo de base
geogréafica produzida pelos diversos organismos que operam nesta area, através da
consolidacdo da plataforma electronica do Sistema Nacional de Informacéo ®
Geografica (SNIG) e da sua conversdo na componente nacional da Infra-estrutura
Europeia de Informacé@o Geogréfica criada pela Directiva INSPI-RE.

b) Informacao geogréafica nas escolas

Disponibilizar servicos de dados padronizados para visualizacdo de informagéo
geogréafica nas escolas, em articulagdo com os objectivos do plano tecnolégico da
educacao e do SNIG /Educacéo.

Medida concretizada pela entrada em producdo do Sistema Nacional de Informacéo
Geogréfica disponivel em http://snig.igeo.pt/Portal/.

Celebrado protocolo entre a Direccdo-Geral de Inovacdo e de Desenvolvimento Curricular
(DGIDC), a Associacéo de Professores de Geografia (APG) e o Instituto Geografico Portugués,
tendo sido realizadas accGes de formacdo de professores com o objectivo de dar a conhecer
as tecnologias emergentes de manipulacdo e visualizacdo de Informacdo Geografica através
da Internet, com vista a sua aplicacdo a situacGes de aprendizagem relativas a conteudos
curriculares de Geografia do Ensino Béasico e Secundario.

M149 - REGISTO NACIONAL DAS ONGA E EQUIPARADAS

Diminuir a duracdo e os procedimentos envolvidos na inscricdo de associagbes no o
Registo Nacional das Organizacbes ndo Governamentais de Ambiente (ONGA) e
equiparadas.

Medida Concretizada através da criacdo da possibilidade de as ONGA e Equiparadas se
registarem e enviarem os relatdrios através do Sistema Integrado de Registo da Agéncia
Portuguesa do Ambiente (SIRAPA) disponivel em
http://sirapa.apambiente.pt/SIRAPA_Ext_

Org/Principal.aspx.
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M150 - PAGAMENTO POR MULTIBANCO OU HOME BANKING DE COIMAS
(DA IGAOT)

Simplificar os procedimentos de pagamento de coimas aplicadas na sequéncia de PY
processos de contra-ordenacdo decididos pelos servigos inspectivos do MAOTDR,
possibilitando o seu pagamento por Multi-banco e homebanking, com eliminacdo da
emissdo de guias de pagamento e de uma deslocagao obrigatéria as tesourarias dos
servicos de financas.

Medida concretizada pela entrada em funcionamento, em 01/02/2009, do sistema de
pagamento das coimas da Inspeccdo-Geral do Ambiente e do Ordenamento do Territorio
(IGAQOT) por MULTIBANCO ou homebanking.

M151 - RACIONALIZACAO DOS SERVICOS POSTAIS

Promover a racionalizacdo das taxas de servigos postais complementares através da
integracdo de servicos e supressdo de taxas. o

Simplificar a prestacdo do servigo publico de Correio e agilizar e modernizar o
atendimento, racionalizando as taxas dos servicos prestados através da sua
consolidacdo, agregac¢do ou eliminacao.

Medida concretizada através da eliminacdo e consolidacdo de taxas de servigos postais
complementares em Fevereiro de 2008, através de uma decisdo de gestdo dos CTT, em
Fevereiro de 2008, com aprovacdo do Regulador.

M152 - PAGAMENTO MULTIBANCO NOS CTT

Introduzir a possibilidade de pagamento nas estacBes dos CTT por terminal de
Multibanco.

Medida concretizada pela introdugdo da possibilidade de pagamento por Multibanco nas
seguintes estacBes dos CTT: RESTAURADORES (LISBOA), MUNICIPIO (PORTO), FERNAO DE
MAGALHAES, (COIMBRA), FARO, LOURES SHOPPING, CHIADO (LISBOA), CORTE INGLES (LISBOA),
BOAVISTA (PORTO), S DOMINGOS DE BENFICA (LISBOA), FREIXIEIRO.
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MEDIDA ESTADO
M153 - QUEIXAS RELATIVAS A APLICACAO DO DIREITO COMUNITARIO

Criar, na Direccdo-Geral dos Assuntos Europeus, um ponto de contacto com a missdo PY
de tratar das queixas dos cidadaos e empresas apresentadas a Comisséo, relativas a
aplicacdo do direito comunitario, em cooperagcdo com as varias entidades nacionais
competentes em razdo da matéria.

Medida concretizada pela criacdo de um ponto Unico de contacto na Direcgdo Geral de
Assuntos Europeus, cuja missao é assegurar o tratamento das queixas dos cidadaos e empresas
apresentadas a Comissao relativas a aplicacdo do direito comunitario.

M154 - MODERNIZACAO DOS SERVICOS DO IPAD - INSTITUTO DE
APOIO AO DESENVOLVIMENTO

Modernizar os servigcos do Instituto de Apoio ao Desenvolvimento (IPAD) para
simplificar e facilitar a informacdo e o acesso aos programas e as accdes de
cooperacdo em paises terceiros e em organizacdes internacionais, através das
seguintes medidas:

a) Bolsa de Agentes de Cooperacao
b) Base de dados de Agentes de Cooperacao
c¢) Simplificacdo dos procedimentos de contratacédo

d) Sistema de informacao de bolseiros do IPAD
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MEDIDA ESTADO

Medida parcialmente concretizada pela criacdo de um endereco de correio electrénico onde
os candidatos podem submeter a sua candidatura a Agente da Cooperacéo, individualizado
por pais. O candidato recebe posteriormente uma resposta automatica a confirmar a
recepcdo da mesma. Iniciou-se a recolha de informacéo essencial para a criacdo da Base de
Dados dos Agentes da Cooperacao.

Foram simplificados os procedimentos relativos aos cidad&dos seleccionados para exercer
funcdes como Agentes de Cooperacdo terem acesso, via Internet, a informacdo necessaria
para instrucdo dos respectivos processos de contratacéo, tendo para o efeito sido elaboradas
as FAQ”s dos agentes da Cooperacdo, definidas minutas de contrato por projecto de
cooperacao e divulgados termos do atendimento presencial (dia definido e divulgado no
espaco internet).

Foi criado o sistema de informacdo de bolseiros do Instituto Portugués de Apoio ao
Desenvolvimento (IPAD) na Base de Dados Minimal. Tal sistema permite a consulta da ficha
individual do bolseiro, onde constam todos os dados pessoais, académicos (actuais e
historico), profissionais e financeiros, sendo ainda possivel incluir observagdes e imprimir
outros mapas de consulta, como por exemplo Bolseiros por Pais/Actividade, utilizando filtros
de pesquisa (Inicio da Bolsa Activa; Ano Fim de Curso; Tipo de Bolseiro; Sexo;
Estabelecimento de Ensino; Codigo Actividade; Codigo Bolseiro). O sistema de informagao
permite ainda consultar o numero de cidadaos estrangeiros provenientes de paises em vias de
desenvolvimento, residentes temporariamente em Portugal, com bolsas atribuidas pelo IPAD,
registando, nomeadamente, o nome, o pais de origem, o estabelecimento de ensino ou de
formacéo que frequentam, a morada temporaria e a duracéo da estadia.

M155 - OBRIGACOES DE INFORMACAO NO AMBITO DA LEI DA IMIGRACAO

Fazer o levantamento de todas as obrigacBes de informacgéo impostas no &mbito da
nova Lei da Imigracdo em matéria de seguranca social e substitui-las por mecanismos
de troca electronica de dados entre o Sistema de Seguranga Social e o Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras.

Medida concretizada através da celebracdo de um protocolo entre a Seguranca Social e o SEF
que permite substituir as obrigacfes de informacgédo previstas na Lei da Imigracdo pela troca
de informacéo entre estas duas entidades.

M156 - SISTEMA DE RECLAMACOES E ACOMPANHAMENTO

Disponibilizar formulério electrénico para denuncia e acompanhamento de situacdes PY
de discriminagdo no &mbito da Comissédo para a lgualdade e Contra a Discriminacgdo

Racial (CICDR), com utilizagao progressiva do recurso a autenticagdo electrénica por

via do cartéo de cidadéo.
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ESTADO

Medida concretizada com a disponibilizacdo de formulario electrénico para dendncia e a

possibilidade de acompanhamento de situacBes de discriminacdo em http://www.cicdr.pt.

M157 - MELHORAR O ATENDIMENTO E O ACESSO A INFORMACAO NOS
CNAI

a) Promover o conhecimento da legislacéo

Disponibilizar fluxogramas e guias de ajuda electrénicos com casos praticos, no
ambito de ac¢des de divulgacdo e esclarecimento da nova Lei da Imigracéo.

b) Consulta do processo

Disponibilizar a consulta do estado do processo do imigrante nos Centros Nacionais
de Apoio ao Imigrante (CNAI) através dos diversos canais (telefone, presencial,
Internet e SMS).

Dotar os Centros Locais de Apoio ao Imigrante (CLAI) de mais competéncias (em
articulagdo com os CNAIS) de modo a fazer chegar os servigos mais proximo da
comunidade imigrante.

c) Sistema de marcacdes
Implementar um sistema de marcagfes nos servicos dos Centros Nacionais de Apoio

ao Imigrante (CNAI), tendo em vista a reducdo do tempo de espera e o nimero de
segundas visitas.

Medida concretizada pela disponibilizacdo de Fluxograma sobre a nova Lei da Imigracéo.

Atribuicdo de novas competéncias aos CLAI no que respeita a marcac¢des de atendimentos para

0s CNAI, ao agendamento de atendimentos no proprio CLAI e a dinamizacdo de accdes de

formacdo nas comunidades locais (escolas, etc), recorrendo a Bolsa de Formadores do Alto

Comissariado para a Imigracéo e Dialogo Intercultural (ACID).I

Foi implementado um sistema de Marcacdes nos CNAI para todos os gabinetes.
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M158 - SISTEMA DE GESTAO DE EMERGENCIAS CONSULARES
Consolidacdo e desenvolvimento de medida SIMPLEX’07.

Criar um sistema de gestdo de emergéncias consulares, no ambito do Gabinete de
Emergéncia Consular, permitindo:

= Disponibilizar um mecanismo de apoio a gestéo de situacBes de emergéncia que
permita centralizar, apoiar e controlar as actividades desenvolvidas;

= Integrar a plataforma do Sistema de Localizacdo de Portugueses no Estrangeiro
e o Portal das Comunidades, permitindo efectuar a publicacdo de informagéo no
Portal através do Sistema de Gestao de Emergéncias;

e Usar o Portal das Comunidades como interface para permitir a cidadaos
portugueses informar o Ministério dos Neg6cios Estrangeiros do itinerario das suas
deslocacdes, dos meios de contacto e possibilitar aos postos consulares a
introducéo de presencas de cidadaos europeus que tenham solicitado apoio.

Medida concretizada pelo desenvolvimento de novas funcionalidades do Sistema de Gestéo de
Emergéncia Consular, disponivel em http://www.secomunidades.pt/web/guest/regviajantes,
que oferece um servigo de registo que permite aos nacionais que viajam para 0 estrangeiro
prestar informac&o sobre a sua identificacdo, contactos mais directos, percurso(s) da viagem
com indicacdo do(s) pais(es) de destino, datas de partida e chegada, locais de pernoita e
respectivos contactos, bem como a indicacdo, opcional, do nome de um familiar ou amigo a
ser contactado em situacao de emergéncia.

M159 - ASSOCIACAO DA VIACTT AO PROJECTO “CONSULADO VIRTUAL”
o

Disponibilizar a Via CTT como forma de comunicacéo preferencial com os Emigrantes
portugueses.

Medida concretizada através da disponibilizacdo desde dia 22.12.2008 de informacéo sobre o
viaCTT no Portal das Comunidades através
de http://www.secomunidades.pt/web/guest/viactt
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M160 - PROJECTO SIV - SISTEMA NACIONAL DE INFORMAGCAO DE VISTOS

Modernizar a plataforma tecnolégica de recolha e tratamento de dados de
requerentes de vistos, simplificando e agilizando procedimentos, reforcando a
seguranca e preparando o cumprimento por Portugal das novas obrigacbes fixadas
pela Uni&o Europeia.

Este novo sistema ira permitir a recolha de dados biométricos e integragdo com:
= O Sistema de Informacéo do Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SISEF);

e O Sistema de Registo e Consulta de Impress6es Digitais de Estrangeiros
(SiRCIiDE);

= Sistema de Informacao e Gestdo Consular;
= Sistema de Informacdo Schengen (SIS);
» Sistema de Informacéo do Visitante (SIV).

Preparar a futura integracdo com o Sistema de Vistos Europeu (Visa Information
System), permitindo ao Servico de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) cumprir o
determinado na Lei de Imigracéo.

ESTADO

Medida concretizada pela aprovacdo, em 30 de Outubro 2008, da Resolucédo de Conselho de

Ministros n.°© 189/2008, que aprova medidas de modernizacdo da plataforma tecnolégica de

recolha e tratamento de dados de requerentes de vistos, simplificando e agilizando os

procedimentos de emissdo de vistos, permitindo assim a preparacdo de Portugal para a

ligacdo e integracdo com o sistema europeu (Visa Information System).

M161 -POSTOS DE ATENDIMENTO DO SEF E DESMATERIALIZACAO DE
PROCESSOS

Melhorar o atendimento no Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF), expandindo a
todos os postos de atendimento o sistema de workflow, cujo piloto é iniciado no
posto de atendimento da Reboleira do SEF. O sistema permite um atendimento mais
célere e com menos procedimentos. Inclui a recolha de dados biométricos e a
integracdo com:

= O Sistemas de Informacé&o do SEF (SISEF);

e O Sistema de Registo e Consulta de Impress6es Digitais de Estrangeiros
(SiRCiDE);

= Sistema de Informacdo Schengen (SIS);

« Sistema de Informacéo do Visitante (SIV).
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ESTADO

Medida concretizada com a disponibilizacdo do Sistema de Workflow do SEF (SIGAP), cujo

piloto foi j& iniciado no posto de atendimento da Reboleira e estendido a Portim&o, no

principal centro de atendimento do SEF (Av. Antonio Augusto de Aguiar) e na Direccédo

Regional do Centro.

M162 -PROJECTO SAPA - SISTEMA AUTOMATICO DE PRE-
AGENDAMENTO NO SEF

Na sequéncia da activacdo em 2007 de um sistema de registo on-line para cidadao
estrangeiro que pretenda regularizar a sua situacdo com base na nova Lei de
estrangeiros integrado com o workflow de analise e o servico de agendamento da
entrevista, dar-se-a inicio a fase 2 visando a plena integragdo com o Sistema de
Informacao do SEF.

Com o novo passo, o sistema permitira duplicar a capacidade de atendimento do SEF
e aumentara significativamente a qualidade dos dados, evitara a sua digitacdo no
front-office, garantira um controlo mais eficaz, agilizara os processos de analise e
fard o agendamento e a sua distribuicdo geografica de forma totalmente automatica.

Ficardo plenamente garantidas as seguintes funcionalidades: < validagdo
automatizada dos dados documentais: Passaporte; Visto; Cartdo de Contribuinte;
Cartdo da Seguranca Social; = integracdo com Sistemas de Informacdo para
verificacdo automatizada de requisitos legais: Medidas cautelares; Sistema de
Informacdo do Registo Criminal, Schengen e Interpol. = correlagdo de dados com
vista a uma analise mais rapida e segura.

Medida concretizada pela introducdo das novas funcionalidades da medida

www.sef.pt/portal/v10/PT/aspx/marcacao/index.aspx

M163 - PROJECTO SEF-TV

Evolugdo em termos de qualidade do servico de webstreaming do Servigo de
Estrangeiros e Fronteiras (SEF), através da difusdo via Internet de programas e
anuncios em video digital, numa éptica informativa e pedagdgica, oferecendo:

= Servi¢o de noticiario;
= Programas de divulgagdo do quadro juridico aplicavel a imigrantes;

« AccBes de formacéo sobre a problematica da imigracéo e do asilo.

em
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Medida concretizada através da disponibilizacdo em http://tv.sef.pt/ da possibilidade de
difusdo de programas e anuncios.

M164 - PROJECTO CCE - CARTAO DE CIDADAO ESTRANGEIRO

Criar um novo documento para a Autorizacdo de Residéncia (que funcionard como
verdadeiro Cartdo de Cidaddo Estrangeiro) que sirva de identificagdo civil e perante ®
0s servicos de seguranca social, salde e administracéo fiscal.

Dar-se-a cumprimento ndo sé as novas especificagdes europeias, como cumprimento
ao disposto no artigo 212.° da Lei 23/2007, de 4 de Julho.

Medida concretizada com a entrada em funcionamento do projecto-piloto do Cartdo de
Cidad&@o Estrangeiro em 22 de Dezembro, um titulo de residéncia electronico emitido a
estrangeiros que retne num Unico cartdo documentos como a identificacédo fiscal e o nUmero
da seguranca social.

M165 -PROJECTO SIRCIDE - SISTEMA DE REGISTO E CONSULTA
DE IMPRESSOES DIGITAIS DE ESTRANGEIROS

Criar o Sistema de Registo e Consulta de Impressdes Digitais de Estrangeiros
(SIRCIDE). Este novo sistema permitira aumentar de forma significativa a qualidade e

a seguranca no atendimento dos cidaddos estrangeiros, Serad criado um servico de ®
suporte aos sistema de biometria do Servigo de Estrangeiros e Fronteiras (SEF) com
particular énfase aos sistemas SIV e SISEF.

Este Sistema suportara o registo, catalogacdo e pesquisa das impressdes digitais
requerido pelos sistemas SIV e SISEF.

Medida concretizada pela criacdo do Sistema de Registo e Consulta de Impressdes Digitais de
Estrangeiros. O SIRCIDE foi desenvolvido e tem o interface preparado para integracdo com o
Sistema de informagao do Servico de Estrangeiro e Fronteiras. (SISEF). J& foram introduzidos
142 registos biométricos, para posterior adicdo de um maior nimero de registos, catalogacéo
e pesquisa das impressdes digitais requeridas pelo Sistema de Informacéo do Visitante (SIV) e
pelo SISEF.
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M166 - PROJECTO SIV - SISTEMA DE INFORMAGCAO DO VISITANTE

Criar e disponibilizar um sistema de suporte ao visitante (cidad@o estrangeiro) que
permita o tratamento agil e desburocratizado do atendimento, eliminando a
utilizacdo de impressos em suporte tradicional, designadamente boletins de
alojamento e boletins de embarque /desembarque ®

A medida envolve a criacdo de:
= Sistema de Informacao dos Boletins de Alojamento;

= Sistema de Informacédo de Embarque/Desembarque.

Medida concretizada pela criacdo do Sistema de Informacéo de Boletins de Alojamento (SIBA),
que ja gere mais de 5 milhdes de registos, e pela ampliacdo da rede concretizada através da
celebracdo de um protocolo com a ANAFRE com vista a recolha electrénica de boletins em
regides do pais onde os estabelecimentos hoteleiros carecem de apoio para acesso ao SIBA.
Foi criado e estd plenamente operacional o Sistema de Informacdo de Embarque/
Desembarque, que possibilitou um significativo refor¢co dos meios de controlo de passageiros,
permitindo a dispensa do recurso ao papel.

M167 -PROJECTO RAPID - VIA VERDE NAS FRONTEIRAS
PARA PORTADORES DE PASSAPORTE ELECTRONICO E DE LEITURA
OPTICA - FASE 2

O Sistema RAPID (controlo automatizado da passagem de portadores de passaportes
electronicos) foi implementado em 2007 no Aeroporto de Faro e no Terminal 2 do ®
Aeroporto de Lisboa.

O projecto sera estendido aos restantes aeroportos e terminais e nos portos de
Lisboa e do Funchal, com novas funcionalidades de seguranca, permitindo optimizar
processos de consulta e recursos humanos.

Medida concretizada através do alargamento da implementacdo do Projecto RAPID ao
terminal 1 do aeroporto Lisboa, ao aeroporto do Porto, Funchal e Faro, e na Regido Autonoma
dos Acores, nas Lajes e Ponta Delgada.
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M168 - PROCEDIMENTOS DE ASILO

Simplificar os procedimentos entre os servicos competentes pela admissdo e decisdo

e pelo apoio social de forma a tornar mais célere todo o processo de recolha e o
analise da situacéo do requerente ou do titular do direito, eliminando duplicacdes de

dados, depoimentos e documentos, permitindo ao cidaddo estrangeiro melhores
condicbes para obter decisdes atempadas e mais justas.

Medida concluida pela publicacdo da Lei n.° 27/2008, de 30 de Junho, (Lei do Asilo) com
habilitacdo legal que permite a aplicacdo de procedimentos de simplificacéo,
desmaterializacdo e identificagdo idénticos aos que decorrem na Lei dos Estrangeiros. Foi
desenvolvido o sistema que permite simplificar procedimentos e facilitar a intervencéo das
diferentes entidades que intervém no processo de concessdo do estatuto de refugiado e de
proteccao subsidiaria. O sistema entrou em produgao plena em Janeiro de 2009.

M169 - REDE COMUM DO CONHECIMENTO

Desenvolver uma plataforma colaborativa de apoio a partilha de iniciativas de
modernizacdo, inovacdo e simplificacdo administrativa da Administracdo Publica,
com 0s objectivos de:

« Contribuir para uma maior racionalidade na organizacdo e funcionamento da
Administracdo Publica;

= Conceber e disponibilizar orientacbes comuns de apoio a uma melhor gestdo
publica;

= Estimular a inovacdo e a mudanca através do trabalho em parceria; ®

e Fomentar a construcdo do conhecimento, envolvendo os varios sectores e
agentes publicos e privados;

e Convidar a participacdo de todos os cidaddos para o desenvolvimento da
Sociedade do Conhecimento.

Na primeira fase da RCC sera disponibilizada a plataforma tecnolégica de suporte a
RCC e serdo constituidas as duas principais redes de suporte: rede para as
tecnologias de informacdo e comunicacdo e rede para a simplificacdo e
modernizacdo administrativa.

Medida concretizada com a disponibilizacdo em www.rcc.gov.pt de uma plataforma
colaborativa de apoio a partilha de iniciativas de modernizagdo da Administracdo Publica.
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M170 - TELETRABALHO INTERINSTITUCIONAL

Desenvolver e disponibilizar uma plataforma colaborativa para apoiar o trabalho em
rede na Administracdo Publica, a partilha do conhecimento e a decisdo, de forma a
promover o teletrabalho interinstitucional, permitindo o envolvimento de
colaboradores independentemente do seu local de trabalho.

Medida concretizada com a disponibilizacdo, em Dezembro de 2008, de uma plataforma
colaborativa de apoio ao trabalho em rede na AP que esta actualmente a ser utilizada pelas
entidades participantes no Regime de Exercicio da Actividade Industrial - REAI. Este espago
de trabalho, de acesso restrito, permite aos utilizadores ter acesso a manuais, perguntas
frequentes e a foruns de discussdo, contando, neste momento, com 111 utilizadores de 65
entidades.

M171 - SIQREN-AA IGF

Desenvolver o Sistema de Informacdo de Apoio a actividade da Inspeccédo Geral de
Financas (IGF) como Autoridade de Auditoria no QREN, desmaterializado na recolha
de dados, processamento e difusdo da informacdo para as entidades intervenientes
nacionais e comunitarias (SIQREN-AA).

Medida concretizada com a operacionalizacdo do modulo desktop, que permite a Autoridade
de Auditoria, em todos os Programas Operacionais do QREN, efectuar a recolha centralizada e
desmaterializada dos dados de suporte a realizacdo das auditorias de sistema e a emissdo dos
pareceres anuais de auditoria previstos nos regulamentos comunitarios.

M172 -GESTAO DOCUMENTAL E FLUXOS DE TRABALHO DE CARIZ
ORCAMENTAL

Disponibilizar no sitio da Direccdo Geral do Orcamento formularios e ferramentas
que permitam a troca de informagdo e a execugcdo de procedimentos de cariz
orcamental de forma desmaterializada.

Medida concretizada pela desenvolvimento de um formulario na pagina da Direccédo Geral do
Orcamento que permite aos organismos da Administragdo Central submeter por via
electronica os pedidos de alteracdo orcamental, bem como ser notificados dos pareceres e
Despachos que venham a ser produzidos.
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M173 -PROCEDIMENTOS INTERNOS DE GESTAO NO TURISMO DE
PORTUGAL

Simplificar e reduzir o nimero de fases e a complexidade do tratamento de
processos e decisdes associadas, tramitados no Turismo de Portugal, através de:

= Reformulacéo dos processos internos e sua desmaterializagéo;
* Reducdo da quantidade de informacéo solicitada e concentracdo dos pedidos;

« Integracdo e unificacdo das bases de informacédo (entidades, investidores,
equipamentos, etc.);

« Mais facil acesso a informacdo sobre os processos pendentes. via intranet e
extranet (estado do processo / elementos em falta / accfes sugeridas / previsdo
de data de decisdo, etc);

e Integracdo com sistemas de informacédo da administracdo puablica central e
local, evitando pedidos em duplicado por diferentes entidades.

Medida concretizada pela desmaterializacdo de todos os processos de gestdo financeira com a
utilizacdo do SICGEST (Sistema Integrado de Contabilidade e Gestado do Turismo de Portugal)
e pela desmaterializacdo da gestdo documental sustentada num novo sistema (Quadrante), a
funcionar desde Marco, e numa agenda electronica do Conselho Directivo, em funcionamento
desde Janeiro de 2009, que garantem a seguranca e autenticidade da informacdo através da
assinatura digital de documentos suportada pelo cartédo de cidadao.

O acesso a informacdo via intranet, a funcionar desde Marco deste ano, foi melhorado na
medida em que se permite a todos os colaboradores do Turismo de Portugal, através de um
mesmo ponto de entrada, aceder a todos os sistemas e informacdo necessarios para mais
eficientemente desempenhar a sua funcdo dentro da organizacao.

Os desenvolvimentos operados em https:\\extranet.turismodeportugal.pt permitem uma
transferéncia de processos, informacdo e obrigacdes ligadas as diferentes areas da
organizacdo para a plataforma tecnoldgica on-line, e simplificar o relacionamento, aumentar
o nivel de acesso a informacao e a eficiéncia no tratamento das solicitagbes dos promotores,
nomeadamente nas areas de maior solicitacdo como sejam o investimento e o licenciamento.
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M174 - ESTATISTICAS DE TURISMO

Promover a recolha e tratamento de informacdo estatistica do sector do Turismo,
integralmente, por via electrénica, contemplando:

« Tratamento informatico para efeitos estatisticos de informacdo administrativa ®
(boletins de estadia/estrangeiros - recolha efectuada pelo Servigco de Estrangeiros
e Fronteiras);

= Recolha de elementos nas empresas de animacéo e rent-a-car.

Medida concretizada pela assinatura de um protocolo de colaboracdo entre o Turismo de
Portugal e o SEF que permite o acesso a registos electrénicos sobre o alojamento de turistas
estrangeiros nos estabelecimentos hoteleiros do Pais.

Com este protocolo, o Turismo de Portugal passa a ter acesso a dados estatisticos relativos ao
més anterior, permitindo ganhar mais de 30 dias em relacdo a actual disponibilidade de
dados.

Estas informacfes séo obtidas a partir do Sistema de Informacdo de Boletins de Alojamento
(SIBA), que é gerido pelo SEF e relne dados electronicos relativos a entrada e saida de
estrangeiros de cada um dos empreendimentos turisticos. A informacdo sera disponibilizada
na plataforma tecnol6gica Proturismo (www.turismodeportugal.pt), onde se podera aceder a
toda a informagao estatistica do sector turistico."
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M175 - SISTEMA DE GESTAO DA QUALIDADE NA SG/MEI

Implementar o Sistema de Gestdo da Qualidade na Secretaria-Geral do MEI, com
vista a ser certificado por entidade externa segundo a norma ISO 9001:2000.
Objectivos:

= Racionalizacdo de circuitos;

» Definicdo de indicadores para 0s processos;

« Bom funcionamento da organizacdo com menores custos;

= Maior transparéncia e visibilidade no servico prestado aos clientes da PCS;

e Valorizacdo do espirito de equipa desenvolvendo e envolvendo as pessoas
segundo as suas competéncias;

» Criag8o de uma nova cultura alterando atitudes e mentalidades;

= Valor acrescentado para a organizacdo tendo em vista os resultados através de
boas praticas;

= Gestdo dos processos com base em indicadores, sistematizando a melhoria
continua na SGMEI e avaliando a eficacia do SGQ através de uma politica da
qualidade, de objectivos da qualidade, da andlise de dados e das accdes
correctivas e preventivas.

Medida concretizada através da implementacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade na
Secretaria-Geral do Ministério da Economia e Inovacdo, que possui ja acreditacdo por parte
de entidade externa.

M176 - MODERNIZACAO DE PROCEDIMENTOS INTERNOS DE GESTAO NA
MARINHA

Alteracao de processos e criagdo de aplicagdes informaticas que permitam:

= Abolir progressivamente os procedimentos em papel nos processos de suporte
aos Conselhos de Classe (promog6es);

= Abreviar os procedimentos e reduzir o tempo de entrega de contagens de tempo
aos militares que serviram na Marinha, com recurso a digitalizacédo e tratamento
de informacéo dos processos individuais;

* Recepcionar documentos digitalizados, por via da desmaterializacdo e
substituicdo dos modelos de requerimentos e declarac¢des internas, em papel, por
formularios electrénicos com pré-preenchimento de dados, em formato portal.
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MEDIDA ESTADO

M177 - MELHORAR O ATENDIMENTO NOS SERVICOS DO MINISTERIO
DA DEFESA NACIONAL

a) Indicadores de qualidade e monitorizacéo

= Sistematizar os procedimentos de relacionamento com o publico, aumentando a
capacidade e a celeridade da resposta;

e Aplicar ferramentas estatisticas de medicdo que permitam criar referéncias
sobre os assuntos que necessitam melhor tratamento ao nivel da comunicacédo
externa e da capacidade e celeridade das respostas;

« Aplicar ferramentas de monitorizagdo da satisfacdo no atendimento. ®
b) Melhoria da qualidade dos procedimentos

= Criar e aplicar um processo de identidade visual e de voz no atendimento ao
publico, aumentando o nivel de satisfacdo na qualidade do atendimento e
melhorando a imagem do servico publico.

A centralizagdo do atendimento ao publico (voz, electronico e directo) permitira
aumentar o nivel de profissionalismo, a rapidez e a flexibilidade na procura das
melhores solucdes e a capacidade de adaptacdo a evolucdo das tecnologias de
contact center (email, messaging, videochamadas).

Medida concretizada através da contratacdo pelo MDN/EMGFA de servicos de atendimento
directo levados a cabo por profissionais da area, pela realizacdo de accbes de formacédo com
metodologias de atendimento aos publicos do MDN, pela sistematizacéo dos procedimentos de
atendimento com introducdo de melhores praticas e pela implementacdo de um Sistema de
Inquéritos de Satisfacdo dirigido aos publicos interno e externo.

M178 - DESMATERIALIZACAO DE PROCESSOS NA DGAL

Criar uma plataforma tecnolégica que suporte a tramitacdo desmaterializada dos
processos internos da Direcgdo-Geral das Autarquias Locais. o
Pretende-se reduzir a circulacdo de processos em papel em 70% do volume actual e

agilizar a resolucao dos processos em 30% do tempo actual.

Medida concretizada com a criacdo de uma plataforma tecnolégica que suporta a tramitacdo
desmaterializada dos processos internos da Direc¢do Geral das Autarquias Locais em Marco de
2008.
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M179 -PARTILHA DE INFORMAGCAO ENTRE A IGAL E AS AUTARQUIAS
LOCAIS

Possibilitar a partilha desmaterializada da informacédo entre a Inspeccédo-Geral da
Administracéo Local (IGAL) e as autarquias locais no dominio das ac¢@es inspectivas

e da troca de informacdes, através do envio e recepcdo de elementos por via ®
informatica e com recurso a correio electrénico, de forma segura, com utilizacdo
progressiva dos mecanismos de autenticacdo electrénica do cartédo de cidadao.

Pretende-se agilizar o procedimento de prestagdo e troca de informacdes entre a
IGAL e as autarquias locais e diminuir o nivel de circulagdo de documentos em papel
entre estas entidades.

Medida concretizada por despacho do Senhor Secretario de Estado Adjunto e da Administracao
Local, publicado em 8.11.2008, que vem permitir a partilha desmaterializada da informacéo
entre a Inspeccéo Geral da Administracdo Local e as autarquias locais.

M180 - MELHORAR E PARTILHAR A INFORMAGCAO NA ACT

Criar uma Intranet na Autoridade para as Condi¢cbes do Trabalho (ACT). Pér em
funcionamento uma plataforma de informacé&o acessivel a todos os colaboradores da [
ACT, visando o fortalecimento das relacbes de colaboracdo e de partilha de
conhecimento; a normalizacdo de procedimentos administrativos e a
desmaterializac&o de suportes documentais.

Medida concretizada pela criacdo de uma intranet na Autoridade para as Condi¢Bes de
Trabalho.

M181 - PARTILHA DE SERVICOS NO I[EFP

Mapear e modelar processos na Optica dos servi¢os partilhados no ambito do Instituto

de Emprego e Formacdo Profissional (IEFP)- Levantar, desenhar e modelar os o
processos mais relevantes da area administrativa e financeira, a nivel central,
regional e local, tendo em vista a harmonizacdo de procedimentos e a optimizacao

de recursos.

Medida concretizada com o mapeamento e reengenharia dos processos relativos as areas
administrativa e financeira, a nivel central, regional e local, bem como os respectivos
manuais de processos e procedimentos. Entraram em funcionamento, no dia 17 de Novembro
de 2008, as Unidades de Servicos Partilhados Central e do Alentejo.
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M182 -PROCEDIMENTOS INTERNOS DE GESTAO NOS SERVICOS
PRISIONAIS

a) Generalizar, no dmbito das actividades da Direccdo Geral dos Servicos Prisionais
(DGSP), o uso da assinatura digital em documentos electrénicos, com utilizacdo
progressiva dos mecanismos de autenticacdo electrénica do cartédo de cidadéo.

b) Incentivar o uso de transferéncias bancarias por parte dos estabelecimentos
prisionais, como forma de facilitar a arrecadacédo de receitas e de desincentivar o
uso do cheque como meio de pagamento.

¢) Eliminar o envio de coOpias em papel dos processos de gestdo orcamental,
estabelecendo mecanismos de partilha de informacdo entre os estabelecimentos
prisionais e 0s servicos centrais da DGSP e, entre a DGSP e o IGFIJ.IP, com
articulagdo de procedimentos, através de um cddigo de autenticacdo de assinaturas,
progressivamente substituido pela utilizacdo dos mecanismos de autenticacdo
electronica do cartdo de cidadéo.

d) Simplificar os processos relativos aos pedidos de acumulagéo de funcgdes, licenca
parental, licencas sem vencimento, regresso ao servico apés licenca. Desmaterializar
0s requerimentos através de uma aplicacédo on-line, agilizando o processo de recolha
de autorizagdo e reduzindo os custos associados a producdo de informacdo em
suporte papel e sua circulacao.

ESTADO

Medida parcialmente concretizada através da identificagdo e recolha dos elementos

necessarios relativos aos funcionarios a considerar para o uso de cartdo de cidadao com

assinatura digital (Dirigentes dos Servigos Centrais, Directores de Estabelecimentos Prisionais

e Adjuntos dos Estabelecimentos Prisionais).

Relativamente aos processos de gestdo orcamental, os modelos/formularios foram

construidos e disponibilizados na INTRANET dos Servicos Prisionais. No que respeita aos

processos administrativos, os modelos/formularios foram igualmente disponibilizados na

INTRANET dos Servicos Prisionais.
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MEDIDA

M183 -PROCEDIMENTOS INTERNOS DE GESTAO NA ADMINISTRACAO
JUDICIARIA

a) Desenvolvimento da aplicacdo das Custas Judiciais e Apoio Judiciario

Desenvolver uma aplicacdo informatica para gerir as custas judiciais e o apoio
judiciario, tendo por base sistemas de informacéo integrados com disponibilizacédo de
servicos partilhados.

Visa especificamente o controlo efectivo sobre as despesas do apoio judiciario, a
disponibilizacdo da informac@o em tempo real e a gestdo integrada dos utilizadores,
por via da integracdo desta nova aplicacdo com as aplicagfes dos tribunais (Habilus/
Citius), do orcamento e das injuncdes.

b) Extracto de conta corrente

Criar mecanismos que permitam o acesso, via Web, ao extracto de conta corrente,
por parte dos fornecedores dos servicos no ambito dos Tribunais de 12 Instancia e da
Direccdo Geral da Administracéo Judiciaria (DGAJ).

¢) Transferéncias interbancarias

Fomentar a adop¢do do uso da transferéncia interbancaria como modelo tipo de
pagamento, relacionado com os encargos do funcionamento dos Tribunais de 12
Instancia, desincentivando o uso do cheque como meio de pagamento.

Desburocratizar e agilizar o processo de pagamento, relacionado com a execucao
orcamental dos tribunais de 12 Instancia.

ESTADO

Medida parcialmente concretizada pela aprovacéo e publicacdo dos Novos Regulamentos das

Custas e Apoio Judiciario que entrardo em vigor em Abril de 2009. Simultaneamente entrara

também em producéo a aplicagdo que dara cobertura ao processo e as novas funcionalidades.
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MEDIDA

M184 -PROCEDIMENTOS INTERNOS DE GESTAO NOS SERVICOS DE
MEDICINA LEGAL

a) Sistema de telemedicina e videoconferéncia

Criar e colocar em funcionamento um sistema de telemedicina e de videoconferéncia
entre as delegacdes e os Gabinetes Médico Legais do Instituto Nacional de Medicina
Legal (INML), com ligacdo a rede do Ministério da Justica.

Melhorar a qualidade da actividade pericial através do reforco dos mecanismos de
comunicacdo entre peritos e diminuir a perda de tempo e de recursos em
deslocacbes.

b) Base de Dados de Perfis de ADN

Criar e colocar em funcionamento uma Base de Dados de Perfis de ADN, visando
maior celeridade e capacidade de partilha de informacgdes entre diferentes processos
judiciais, permitindo uma maior taxa de sucesso na investigacdo criminal e na
identificacéo civil.

M185 -PROCEDIMENTOS INTERNOS DE GESTAO NOS SERVICOS DE
REINSERCAO SOCIAL

Criar e colocar em funcionamento o Sistema de informacdo da Reinsercéo Social
(SIRS), de forma a aumentar a fiabilidade e a coeréncia da informacéo respeitante a
todos os processos no ambito de Reinsercdo Social; a permitir indicadores fiaveis de
gestdo e a integrar e adequar a desmaterializacdo de actos e processos na Justi¢a na
relagdo com os Tribunais.

O SIRS devera, ainda, agregar subsistemas de Gestdo de Centros Educativos, Sistema
Estatistico e Vigilancia Electronica de Arguido e permitir obter indicadores fiaveis de
gestao.

M186 -SISTEMA DE GESTAO DOCUMENTAL DA AGENCIA PORTUGUESA
DO AMBIENTE (APA)

Criar e desenvolver uma plataforma tecnoldgica que suporte a desmaterializacdo dos
processos internos da Agéncia Portuguesa do Ambiente (APA), visando a melhoria da
qualidade do servico prestado aos cidaddos e as empresas.

Criacdo de um sistema integrado e expansivel de processamento da informacéo, em
suporte informatico, incluindo motor de workflow.

ESTADO
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MEDIDA ESTADO

Medida concretizada com a entrada em producdo do sistema de Gestdo Documental da
Agéncia Portuguesa do Ambiente para desmaterializacdo dos processos internos desta
entidade.

M187 - SISTEMA INTEGRADO DE REGISTO DA APA

Criar e desenvolver um Sistema Integrado de Registo da Agéncia Portuguesa do PY
Ambiente (APA) que integre o SIRER, o SIPO, o PRTR, entre outros, como interface

Unico para o utilizador em matéria de ambiente, utilizando para o efeito a
plataforma de Registo de Empresas do Instituto dos Registos e do Notariado.

Medida concretizada pela entrada em funcionamento do Sistema Integrado de Registo da APA
disponivel em http://sirapa.apambiente.pt/SIRAPA_Ext_Org/Principal.aspx que constitui o
interface Unico para o utilizador em matéria do ambiente.

M188 -SIGA - SISTEMA INTEGRADO PARA A GESTAO AUTOMATIZADA
DO SNIERPA (APA)

Criar e desenvolver um Sistema com capacidade para arquivar a totalidade da
informacado necessaria a gestao do Sistema Nacional de Inventario de Emissdes por
Fontes e Remoc¢do por Sumidouros de Poluentes Atmosféricos (SNIERPA) e a
elaboracgdo do Inventario Nacional de Emissées Antropogénicas por Fontes e Remoc¢éo

por Sumidouros de Poluentes Atmosféricos (INERPA), desde os dados de actividade, ®
passando pelos parametros intermédios de célculo e factores de emissdo e pela
justificagdo da utilizacdo de determinada metodologia, até aos prazos de entrega dos

dados e identificacdo nominal dos pontos de contacto em cada entidade e ponto

focal.

O SIGA funcionara como referéncia para todos os que contribuem para a elaboracéo
do INERPA, para além de funcionar como mecanismo de disponibilizacdo activa de
informacao ao publico.
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M189 -RACIONALIZACAO DE PROCEDIMENTOS INTERNOS DE
GESTAO E DE ATENDIMENTO NAS CCDR

Esta medida devera resultar da articulacdo de diferentes medidas de simplificacdo e
de melhoria do atendimento propostas pelas Comissdes de Coordenacdo e
Desenvolvimento Regional (CCDR), designadamente:

a) - Expedientissimo - CCDR Norte
b) - Gestéo electrénica de processos na CCDR Centro
O projecto teré a duracéo de dois anos. Em 2008 realizar-se-&o as seguintes fases:

e Estudo do modelo de dados e de negécio; = implementacdo do sistema de o
informacdo; < instalacdo na sede do sistema; e instalacdo nas Divisdes Sub-
regionais.

c) - Centro de resposta ao utilizador na CCDR Centro

Criar um sistema de atendimento integrado e integrador que se configure como
balcéo Unico (detalhe no Programa)

Pretende-se melhorar o servigo prestado ao utente (seja cidaddo, seja autarquia,
empresa ou outro servico da AP), quer quando ele se dirige a CCDR (por qualquer
meio: presencial, telefonico, electrénico), quer criando o centro de conformidade
processual que permite uma triagem inicial para verificar desconformidades (com
recurso a check lists) e, nesse caso, retorno rapido ao utente.

Medida concretizada através da implementacdo na CCDR Norte do Projecto Expedientissimo
1.0 que inclui ferramentas de gestdo documental, integracdo de entidades, integracdo de
colaboradores, integracdo de locais no territério, versdo minimalista de workflow / gestao de
processos (aplicada a Contra-ordenacBes, processos AIA, processos de licenciamento
ambiente, processos do novo regime juridico de urbanizacdo e edificacdo) e a Mapoteca 1.0
(base de dados geografica, com acesso através de aplicacdo web, desenvolvimento de
middleware para integracdo com as aplicacGes alfanuméricas).

- O sistema de Gestdo Electronica de processos na CCDR Centro esta instalado nas unidades
operacionais da CCDRC (sede e delegacdes subregionais). No ambito do Centro de Resposta ao
Utente (CRU) da CCDR Centro, o “Balcdo Unico de Atendimento” foi desenvolvido estando
disponivel através de atendimento presencial e telefonico.
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