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EXPOSICAO DE MOTIVOS

1. CONTEXTO

Em 18 de Novembro de 1998, a Comissdo adoptou uma proposta de directiva do
Parlamento Europeu e do Conselho, relativa a certos aspectos juridicos do comércio
electrénico no mercado interno'. A proposta foi transmitida ao Parlamento e ao
Conselho, em 23 de Dezembro de 1998. Em 29 de Abril de 1999° o Comité
Economico e Social emitiu um parecer sobre a proposta. O Parlamento Europeu,
consultado no ambito do processo de co-decisdo, examinou a proposta na Comissdo
dos Assuntos Juridicos e dos Direitos dos Cidaddos (responséavel pelo relatorio), na
Comissdo dos Assuntos Econdémicos e Monetarios e da Politica Industrial, na
Comissao do Meio Ambiente, da Saude Publica e da Defesa do Consumidor e na
Comissdo para a Cultura, a Juventude, a Educag@o e os Meios de Comunicagdo Social
(para obteng@o de parecer). Depois de receber e considerar os pareceres das restantes
trés comissdes (adoptados, respectivamente, em 18 de Marco de 1999, 16 de Margo
de 1999 e 24 de Marco de 1999), a Comissdo dos Assuntos Juridicos votou, por
unanimidade, o seu relatério, em 22 de Abril de 1999. Na sessdo plenaria de 6 de
Maio de 1999, o Parlamento adoptou um parecer’, em que aprova a proposta da
Comissdo, sob reserva das alteragdes do Parlamento, e solicita a esta institui¢do que,
em conformidade com o n.° 2 do artigo 250° do Tratado CE, altere a sua proposta
tendo em conta essas alteracdes.

2. PROPOSTA ALTERADA

De uma maneira geral, o Parlamento secunda a abordagem e as principais orientagcdes
da proposta da Comissdo, o que se reveste de especial importancia no que diz respeito
ao claro e forte apoio que da aos principios do mercado interno subjacentes a
proposta.

As alteragOes propostas pelo Parlamento sdo, em grande medida, de natureza técnica.
A Comissdo aceita a maioria delas, na integra ou em parte, e, em certos casos, sob
reserva de modificagdes de redacgéo.

2.1. Alteracées aceites na integra

As alteragdes propostas pelo Parlamento que foram aceites pela Comissdo e
incorporadas, na integra, na proposta alterada, dizem respeito a:

2.1.1.  Alteracoes aos considerandos
Alteracées relativas aos efeitos da proposta:

o O considerando 2 foi alterado por forma a reflectir a alteragdo 1, a qual frisa que o
desenvolvimento do comércio electrénico ¢ susceptivel de reforgar a
competitividade da industria europeia.

' COM (1998) 586 final de 18.11.1998 - JO C 30, 5.2.1999, p. 4.
2 JOC 169 de 16.6.1999.
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Foi introduzido um novo considerando 2 bis para incorporar no texto a alteragio
2, a qual menciona que o quadro juridico comunitdrio promovera o
desenvolvimento de servigos da sociedade da informacdo em beneficio dos
cidaddos e dos operadores europeus.

Foi introduzido um novo considerando 16 ter para incorporar no texto a alteragio
18, a qual salienta a abordagem equilibrada da directiva e o facto de esta
estabelecer principios em que se podem basear os acordos e normas da industria.

Foi introduzido um novo considerando 22 bis para incorporar no texto a alteragao
20, a qual sublinha que o comércio electronico constitui uma excelente via para
prestacdo de servigo publico nas areas cultural, educativa e linguistica.

Alteracées relativas ao objectivo e aos principios subjacentes a proposta:

Foi introduzido um novo considerando 2 ter para incorporar no texto a alteragio
24, a qual destaca que a livre circulagdo dos servigos da sociedade da informagao
pode constituir uma manifestagdo especifica da liberdade de expressdo consagrada
na Convengdo de Salvaguarda dos Direitos do Homem e das Liberdades
Fundamentais.

Foi introduzido um novo considerando 4 bis para incorporar no texto a alteragio
4, respeitante a necessidade de assegurar um alto nivel de integracdo comunitaria
na area do comércio electronico.

Foi introduzido um novo considerando 16 quater para incorporar no texto a
alteracdo 16, que destaca a necessidade de garantir um acesso eficaz aos
mecanismos de resolugdo de litigios, incluindo a possibilidade de utilizagdo dos
recursos jurisdicionais e a possibilidade de acesso a procedimentos judiciais por
via electronica.

Alteracées que clarificam certos aspectos da proposta:

Foi alterado o considerando 6 para reflectir a alteragdo 7, que acrescenta uma
referéncia a protec¢do dos menores e da dignidade humana a lista dos objectivos
de interesse geral mencionados no dito considerando.

Foi introduzido um novo considerando 9 bis para incorporar no texto a alteragio
17, a qual se destina a precisar a defini¢do de "destinatario de um servigo" contida
na alinea d) do artigo 2°.

Foi alterado o considerando 14 para reflectir a alteragdo 12, a qual indica que a
proposta deve ser aplicavel sem prejuizo do disposto na Directiva 92/28/CEE
relativa a publicidade dos medicamentos para uso humano.

Foi alterado o considerando 15 para reflectir a alteracdo 13, a qual determina que
os Estados-Membros devem evitar proibir ou restringir o uso de métodos ou
instrumentos de criptografia destinados a proteger a confidencialidade da
informagdo transmitida.



Alteracées relativas a dimensio internacional do comércio electronico:

¢ Foi introduzido um novo considerando 20 ter para incorporar no texto a alteracio
6, respeitante a necessidade de garantir um quadro juridico simples e compativel
com as regras em vigor a nivel internacional.

e Foi introduzido um novo considerando 20 quater para incorporar no texto a
alteracdo 19, sobre a necessidade de concertagdo entre a Unido Europeia e os
paises terceiros, num contexto mundializado, para compatibilizar legislagdes.

e Foi introduzido um novo considerando 20 quinquies para incorporar no texto a
alteracdo 22, a qual destaca a necessidade de cooperagdo, nomeadamente com 0s
paises candidatos a adesdo e com os parceiros transatlanticos da Unido Europeia.

2.1.2.  Alteragoes aos artigos
Artigo 2°

e Foi acrescentada uma alinea f) ao artigo 2°, com a defini¢do de "consumidor",
reflectindo, assim, a alteragdo 32.

Artigo 5°

e No n° 1 do artigo 5° foi introduzida uma referéncia a Directiva 97/7/CE
(contratos a distancia), reflectindo, assim, a alteragdo 33.

e O n° 2 do artigo 5° foi alterado para reflectir a alteracdo 34, a qual clarifica a
obrigacdo de indicar de forma precisa e inequivoca 0s pregos € outros termos e
condigdes.

Artigo 6°

e No artigo 6°, foi introduzida uma referéncia a Directiva 97/7/CE (contratos a
distancia), reflectindo, assim, a alteragdo 37.

Artigo 9°

e A possibilidade de a Comissdo alterar a lista das categorias de contratos
mencionadas no n.° 2, com base na comitologia (n.° 3 do artigo 9°), foi suprimida,
para reflectir a alteracé@o 40.

Titulo da Secgdo 4
e O titulo da Seccdo 4 foi reformulado, para reflectir a alteragido 43.
Artigo 16°

e A necessidade de incluir as associa¢des de consumidores na elaboragdo de
codigos de conduta, contida nas alteragcdes 55 e 56, reflecte-se nas alineas a) e d)
don.° 1 do artigo 16°.



e Foi introduzida uma referéncia aos codigos de conduta em matéria de protecgdo
dos menores e da dignidade humana [alinea e) do n.° 1 do artigo 16°], por forma a
reflectir a alteragdo 57.

Artigo 22°

e No n° 1 do artigo 22° esclarece-se que a exclusdo do dominio abrangido pela
directiva sobre protec¢do de dados do ambito de aplicagdo desta directiva cobre
igualmente a Directiva 97/66/CE relativa ao tratamento de dados pessoais e a
proteccdo da privacidade no sector das telecomunicagdes, reflectindo, assim, a
alteragdo 62.

Artigo 24°

e On’1 doartigo 24° foi alterado para solicitar que o relatorio sobre a aplicagdo da
directiva contenha resultados estatisticos e tenha em conta a evolucdo das
tecnologias digitais, reflectindo as altera¢des 65 e 66.

e Foi introduzido um novo n.° 2 no artigo 24°, solicitando que o relatério sobre a
aplicagdo da directiva considere a necessidade de propostas relativas a
responsabilidade dos prestadores de hiperligagdes e de motores de pesquisa,
reflectindo a alteragdo 67.

2.2, Alteracdes aceites sob reserva de modificacdes

A Comissdo aceitou as seguintes altera¢des propostas pelo Parlamento, na integra ou
em parte, sob reserva de modifica¢cdes, normalmente de natureza redaccional e/ou
acompanhadas por uma maior clarificagao:

2.2.1.  Alteracoes aos considerandos
Alteracées relativas aos efeitos da proposta:

e Foi introduzido um novo considerando 5 bis para incorporar no texto a alteracio
3, relativa a necessidade de estabelecer um quadro juridico do mercado interno, a
fim de garantir a seguranga juridica e a confianga do consumidor. A redacg¢do foi
ligeiramente modificada para assegurar a coeréncia com o titulo da proposta.

Alteracées relativas ao objectivo e aos principios subjacentes a proposta:

o O considerando 16 foi alterado para reflectir a alteragdo 14, a qual destaca a
necessidade de os Estados-Membros incentivarem a auto-regulamentacdo e
reformula a Gltima frase deste considerando.

¢ Foi introduzido um novo considerando 17 bis para incorporar no texto a alteracio
25, a qual sublinha que as medidas restritivas da livre circulagcdo dos servigos da
sociedade da informac¢do devem ser tomadas sem prejuizo do direito comunitario
e ser necessarias para prosseguir objectivos de interesse publico especificos.



Alteracées que clarificam certos aspectos da proposta:

O considerando 7 foi reformulado de forma a reflectir a alteragdo 9, que suprime
parte deste considerando, a fim de garantir que o principio juridico do primado do
direito comunitario ndo € posto em questdo pelo direito internacional privado. Por
uma questdo de clareza, a ultima parte do considerando 7 foi reformulada e nio
eliminada.

O considerando 11 foi modificado para reflectir a alteragdo 11, estreitamente
ligada a alterag@o 38 (ver, adiante, comentarios a alteracdo 38 respeitante ao artigo
7°).

Foi introduzido um novo considerando 16 bis para incorporar no texto a alteragao
15, que frisa a importancia da entrada em vigor, em prazo similar, da proposta de
directiva sobre direitos de autor e da proposta de directiva sobre o comércio
electrénico.

Alteracées relativas a dimensio internacional do comércio electronico:

Foi introduzido um novo considerando 20 bis para incorporar no texto a alteragio
5, sobre a necessidade de coordenar as medidas reguladoras nacionais a nivel da
UE, a fim de evitar a fragmentacdo do mercado interno e estabelecer uma posigao
negocial comum forte em foruns internacionais. A redac¢do foi modificada para
esclarecer que a criagdo de um quadro juridico comunitario contribuira para que a
UE tenha uma posi¢do negocial forte a nivel internacional.

2.2.2.  Alteragoes aos artigos

Artigo 2°

A defini¢do de "servigos da sociedade da informagdo", na alinea a) do artigo 2°,
que reflecte literalmente a defini¢do ja4 existente na Directiva 98/34/CE, foi
substituida por uma referéncia directa a referida directiva. Esta modificagdo, que
foi proposta pela alteragdo 29, € aceite, na medida em que clarifica que o conceito
de "servigos da sociedade da informacgdo" ja faz parte do "acervo comunitario”.
Para explicar melhor o alcance da defini¢do de "servigos da sociedade da
informag@o", foi introduzido na proposta um novo considerando (considerando 2
quater), bem como um texto suplementar no considerando 3.

Artigo 7°

A alteracdo 38 diz respeito ao problema da comunica¢do comercial ndo solicitada
por correio electrénico. A primeira parte desta alteracdo destina-se a eliminar a
obrigac¢do de identificar de forma clara e inequivoca a comunicagdo comercial ndo
solicitada, a partir do momento em que ¢ recebida pelo destinatario. Do ponto de
vista da Comissdo, isso reduziria a protec¢do dos utilizadores em geral e dos
consumidores em particular, pelo que a alteragdo ndo foi aceite.

A segunda parte, que estabelece a obrigacdo de os Estados-Membros tomarem
medidas que garantam que os consumidores possam inscrever-se em registos
"opt-out" que os prestadores de servigos devem controlar regularmente, apresenta



uma soluc¢do pragmatica e funcional para o problema da comunicagdo comercial
ndo solicitada, sem prejuizo das directivas existentes, pelo que se reflecte no novo
n.° 2 do artigo 7° da proposta. Esta modificagdo deve ser considerada juntamente
com a modificag¢do do considerando 11 (decorrente da alteracdo 11) que explica
melhor o objectivo do artigo. Por ultimo, a terceira parte da altera¢do 38 ndo tem
de se reflectir no artigo 7°, dado que a questdo importante (obrigagdo de os
prestadores de servigos informarem os seus clientes sobre a protec¢do de dados
pessoais) ja € abordada nas directivas sobre protec¢do de dados. Todavia, para
clarificar que estas directivas se aplicam plenamente ao comércio electronico, foi
introduzido um considerando especifico (considerando 6 bis).

Artigo 11°

e On.°1 do artigo 11° foi modificado, com o objectivo de clarificar e simplificar os
critérios fixados para a determinagdo do momento de celebragdo de certos
contratos em linha, conforme previsto na alteragdo 42.

e No n° 2 do artigo 11°, foram acrescentados os termos "eficazes e acessiveis",
assim como uma referéncia a necessidade de disponibilizar meios apropriados para
corrigir os erros antes do momento da conclusdo do contrato. Por outro lado,
acrescentou-se uma referéncia a possibilidade de o consumidor reproduzir o
contrato. Estas modifica¢des sdo um reflexo da alteragdo 73.

2.3. Alteracées ou partes das alteracdes que nao foram aceites
A Comissdo ndo pode aceitar varias alteragdes, por um dos seguintes motivos:

2.3.1. O seu objectivo e a sua formulagdo ndo sdo suficientemente claros, podendo
dar azo a uma interpretacdo errada e originar inseguranga juridica.

Deste modo, a proposta alterada ndo reflecte as altera¢des 8, 26 e 58, dado que estas
se referem a matérias especificas, como os direitos de autor, que seriam supérfluas no
contexto desta proposta, de natureza horizontal, podendo, por isso, ser interpretadas
de forma errada.

As altera¢des 23 e 64 ndo foram aceites, visto que poderiam gerar confusdo entre
diferentes tipos de objectivos de interesse geral. As altera¢des 28, 30, 39, 59 e 60, que
propdem modificagdes de redacgdo, ndo sdo suficientemente claras nos seus
objectivos, podendo ser interpretadas de forma errada.

2.3.2.  Ndo seriam conformes com o direito comunitario, inclusive com outras
directivas comunitdrias.

E o caso da alteragdo 10, que pode ser interpretada de modo contrario as regras de
protec¢do de dados pessoais. O mesmo acontece com as alteragdes que pretendem
mudar o ambito de aplica¢do da directiva, de uma forma que ndo esta em sintonia com
o actual quadro comunitario de servigos da sociedade da informagao (27 e 63).



2.3.3.  Prejudicariam o equilibrio de interesses que foi apresentado na proposta
inicial, no que toca a diversas questoes.

E o que acontece com as alteragdes relativas a responsabilidade dos intermediarios
(45 a 49, 53 e 54) que ¢ uma area muito importante e sensivel, em relagdo a qual se
fez um esfor¢o particular na proposta inicial, em estreita consulta com as partes
interessadas, para alcangar uma solu¢do de compromisso razoavel, que tenha na
devida conta todos os interesses em jogo. O mesmo se passa com as alteracdes
destinadas a restringir as derrogagdes do anexo II da proposta (alteracdes 21 e 68).

2.3.4.  Nesta altura, seriam demasiado ambiciosas, dado o nivel de integracdo
comunitaria.

Esta nesta situagdo a alteracdo 61 relativa aos recursos jurisdicionais por meios
electrénicos, embora a Comissdo reconhega, a respeito desta matéria, que € necessario
melhorar as possibilidades de obter reparacdo, especialmente no contexto
transfronteirigo, e tenha introduzido um novo considerando 16 quater relativo a esta
questio.



Proposta alterada de

DIRECTIVA DO PARLAMENTO EUROPEU E DO CONSELHO

relativa a certos aspectos juridicos do comércio electronico no mercado interno

O PARL

AMENTO EUROPEU E O CONSELHO DA UNIAO EUROPEIA,

Tendo em conta o Tratado que institui a Comunidade Europeia e, nomeadamente, o
n.° 2 do seu artigo 547.°, o seu artigo 66 55.° e o seu artigo +06->-A 95.°,

Tendo em conta a proposta da Comissdo’,

Tendo em conta o parecer do Comité Econémico e Social®,

Deliberando de acordo com o procedimento referido no artigo +89-°-B 251.° do
Tratado’,

(1)

2)

(2 bis)

Considerando que a Unido Europeia pretende estabelecer lagos cada vez mais
estreitos entre os Estados e os povos europeus, e garantir 0 progresso
econdmico e social; que, nos termos do n.° 2 do artigo 7->-A 14° do Tratado,
o mercado interno compreende um espago sem fronteiras internas, no qual
sdo asseguradas a livre circulagdo de mercadorias e servigos, bem como a
liberdade de estabelecimento; que o desenvolvimento dos servigos da
sociedade da informag@o no espago sem fronteiras internas constitui um meio
essencial para eliminar as barreiras que dividem os povos europeus;

Considerando que o desenvolvimento do comércio electronico na sociedade
da informacgdo oferece oportunidades importantes para o emprego na
Comunidade, particularmente nas pequenas e médias empresas, e ird facilitar
o crescimento das empresas europeias, assim como O investimento na
inovagdo; que é, além disso, susceptivel de reforcar a competitividade da
industria europeia, contanto que a Internet seja acessivel a todos;

Considerando que o direito comunitario e as caracteristicas da ordem

juridica comunitaria constituem um trunfo essencial para que os

cidadios e os operadores europeus possam beneficiar, plenamente e sem

consideracio de fronteiras, das oportunidades proporcionadas pelo

comércio electronico; que a presente directiva tem por objecto assegurar

um nivel elevado de integracio juridica comunitaria, a fim de

estabelecer um real espaco sem fronteiras internas para os servicos da

sociedade da informacao;
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(2 ter) Considerando que a livre circulacio dos servicos da sociedade da

informacéiio pode constituir, em muitos casos, uma manifestacio
especifica, em direito comunitario, de um _principio mais geral,
nomeadamente a liberdade de expressio consagrada no n.’ 1 do_artigo
10° da Convencio de Salvaguarda dos Direitos do Homem e das
Liberdades Fundamentais, ratificada por todos os Estados-Membros;
que, por_essa razio, as directivas relativas ao fornecimento de servicos
da_sociedade da informacio devem assegurar o livre exercicio desta
actividade a luz do_ citado artigo, sob a tinica reserva dos limites
previstos no n.” 2 do mesmo artigo e no n.” 1 do artigo 46° do Tratado;

(2 quater) Considerando que a definicio de servico da sociedade da

G)

informacio ja existe no direito comunitirio, na Directiva 98/34/CE* do
Parlamento Europeu ¢ do Conselho, de 22 de Junho de 1998, relativa a
um __procedimento de informacio no dominio das normas e
regulamentacées técnicas, alterada pela Directiva 98/48/CE’__do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de Julho de 1998; que a
Directiva 98/84/CE® do Parlamento Europeu e do Conselho, de 20 de
Novembro de 1998, relativa a proteccio juridica dos_servicos que se
baseiem ou consistam num_acesso _condicional, ja se refere a definicio
dada na Directiva 98/34/CE; que esta definicio abrange qualquer
servico prestado normalmente mediante remuneracio, a distancia, por
via_electrénica, através de equipamentos electronicos de processamento
(incluindo_a compressio_digital) e de armazenamento de dados, e a
pedido_individual de um destinatario de servicos; que o0s_servicos
mencionados na lista indicativa do anexo V a Directiva 98/34/CE,
alterada pela Directiva 98/48/CE. que nio se refere ao processamento e
armazenamento de dados, nio sio abrangidos por essa definicio;

Considerando que os servigos da sociedade da informagdo abrangem uma
grande variedade de actividades econdmicas que podem, nomeadamente,
consistir na venda em linha de mercadorias; que ndo sdo apenas servigos que
dao a possibilidade de celebrar contratos em linha, mas também, tratando-se
de uma actividade econdmica, de servigos que ndo sdo remunerados pelo
respectivo destinatario, como os que consistem em fornecer informagdes em
linha ou__comunicacées comerciais, ou ainda os que fornecem
ferramentas de pesquisa, acesso e recuperacio de dados; que os servigos
da sociedade da informagdo abrangem igualmente as-actividades-emHnhavia
telefonia-e-telefone-os servicos de transmissio de informaciio por meio de
uma rede de comunicacées, de fornecimento de acesso a uma rede de
comunicacées ou de armazenagem de informacdes fornecidas por um
destinatario _do_servico; que a radiodifusio televisiva, na acepcio da
Directiva 89/552/CEE’, de 3 de Outubro de 1989, relativa i coordenaciio
de certas disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros relativas ao_exercicio de actividades de radiodifusio
televisiva, e a radiodifusio nfio constituem servicos da sociedade da

e I SRV Y
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(4)

(4 bis)

informacéio, dado nio serem fornecidas a pedido individual; que, por
outro lado, os servicos transmitidos ponto a ponto, como o video a
pedido ou o _envio de comunicacées comerciais por _correio electronico
sio servicos da sociedade da informacéo;

Considerando que o desenvolvimento dos servicos da sociedade da
informac¢do na Comunidade estd limitado por um certo nimero de obstaculos
juridicos ao bom funcionamento do mercado interno, os quais, pela sua
natureza, podem impedir ou tornar menos atraente o exercicio da liberdade
de estabelecimento e da livre circulagdo de servigos; que esses obstaculos
residem na divergéncia das legislagdes, bem como na inseguranga juridica
dos regimes nacionais aplicdveis a esses servigos, que, na falta de
coordenagdo e de ajustamento das varias legisla¢cdes nos dominios em causa,
héa obstaculos que podem ser justificados a luz da jurisprudéncia do Tribunal
de Justica das Comunidades Europeias e que existe uma inseguranga juridica
sobre o alcance do controlo que cada Estado-Membro pode exercer sobre
servigcos provenientes de outro Estado-Membro;

Considerando que é importante assegurar que o comércio electronico

)

(5 bis)

possa beneficiar inteiramente do mercado interno e que assim se
obtenha, tal como com a Directiva 89/552, um alto nivel de integracio
comunitaria;

Considerando que, ao abrigo dos objectivos comunitarios, dos artigos
52.°43.° ¢ 59.°49.° do Tratado e do direito comunitario derivado, ha que
suprimir estes obstaculos, através de uma coordenagdo de determinadas
legislagdes nacionais, que devera incluir uma clarificacdo, a nivel
comunitario, dos conceitos juridicos, na medida necessiria ao bom
funcionamento do mercado interno; que a presente directiva, ao lidar apenas
com certas questdes especificas que levantam problemas ao mercado interno,
¢ plenamente coerente com a necessidade de respeitar o principio da
subsidiariedade, tal como enunciado no artigo 3°>-B- 5.° do Tratado;

Considerando que, para garantir a seguranca juridica e a confianca do

(6)

consumidor, é essencial que a presente directiva estabeleca um quadro
geral claro e uniforme do mercado interno para certos aspectos juridicos
do comércio electronico;

Considerando que, em conformidade com o principio da proporcionalidade,
as medidas previstas na presente directiva se limitam ao minimo requerido
para atingir o objectivo do bom funcionamento do mercado interno; que,
sempre que seja necessario intervir a nivel comunitario, e a fim de garantir
que o espago seja realmente isento de fronteiras internas para o comércio
electréonico, a directiva deve assegurar um alto nivel de protec¢do dos
objectivos de interesse geral, em especial a_proteccio dos menores e da
dignidade humana, a defesa do consumidor e a protec¢do da saude publica;
que, em conformidade com o artigo $29.°152.° do Tratado, a protec¢do da
saude ¢ uma componente essencial das outras politicas da Comunidade; que
a presente directiva ndo afecta o regime juridico aplicavel ao fornecimento
propriamente dito de bens, nem o regime juridico aplicavel as prestagdes de
servigcos que ndo constituam servigos da sociedade da informagao;

11



(6 bis) Considerando que as regras de proteccio de dados pessoais, em

(7)

(8)

©)

particular a Directiva 95/46/CE® do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 24 de Outubro de 1995, relativa a proteccio das pessoas singulares no
que diz respeito_ao tratamento _de dados pessoais e a livre circulacio
desses dados e a Directiva 97/66/CE’_do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 15 de Dezembro de 1997, relativa ao tratamento de dados
pessoais e A proteccio da privacidade no sector das telecomunicacées.
sio plenamente aplicaveis aos servicos da sociedade da informacio; que
essas mesmas _directivas ja estabelecem o _quadro juridico comunitario
no_dominio_dos dados pessoais e que, por isso, nio ¢ necessario_que a
presente directiva contemple essa matéria para garantir o bom
funcionamento do mercado interno, em particular a livre circulacio
desses dados entre Estados-Membros; que a implementacio e a
aplicacio desta directiva devem fazer-se em total conformidade com os
principios relativos a proteccio de dados pessoais, em particular no que
respeita_a comunicacio comercial nio solicitada e ao regime de
responsabilidade dos intermediarios; que a presente directiva nio pode
evitar o uso anonimo de redes abertas como a Internet;

Considerando que a presente directiva ndo tem por objecto estabelecer regras
especificas de direito internacional privado, relativas aos conflitos legais e de
jurisdigdes, sendo. consequentemente, aplicavel sem prejuizo das nio_se

substituindo as convengdes internacionais na matéria;

Considerando que o controlo dos servigos da sociedade da informagdo deve
fazer-se na fonte da actividade para garantir uma protec¢do eficaz dos
interesses gerais, € que, para isso, € necessario que a autoridade competente
assegure essa protec¢cdo ndo apenas aos cidaddos do seu pais, mas também ao
conjunto dos cidaddos da Comunidade; que, além disso, a fim de garantir a
eficacia da livre circulag@o de servigos e a seguranga juridica dos prestadores
e seus destinatarios, esses servicos devem estar sujeitos unicamente ao
regime juridico do Estado-Membro no qual o prestador se encontre
estabelecido; que, para melhorar a confianga muatua entre Estados-Membros,
¢ indispensavel precisar claramente essa responsabilidade do
Estado-Membro de origem dos servigos;

Considerando que a determinag@o do local de estabelecimento do prestador
se deve fazer em conformidade com a jurisprudéncia do Tribunal de Justica;
que o local de estabelecimento, quando se trate de uma sociedade
fornecedora de servigos através de um sitio Internet, ndo € o local onde se
encontra a tecnologia de apoio a esse sitio ou o local em que o mesmo ¢
acessivel, que, quando um prestador estd estabelecido em mais de um
Estado-Membro, a jurisdi¢do de que depende ¢ a do Estado-Membro em cujo
territorio tem o centro das suas actividades; que, em caso de dificuldade
especial para determinar o Estado-Membro em que o prestador se encontra
estabelecido, devem prever-se mecanismos de cooperagdo entre
Estados-Membros e o Comité Consultivo deve poder ser convocado de
urgéncia para examinar essas dificuldades;

8
9

JOL 281, 23.11.1995, p. 31.

JO L 24, 30.1.1998, p. 1.
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(9 bis) Considerando que a definicio de '"destinatario de um servico' abrange

(10)

(11

(12)

todos os tipos de utilizacio dos servicos da sociedade da informacio,
tanto por pessoas que fornecem informacdes na Internet como por
pessoas que procuram informacées na Internet por razdées privadas ou

profissionais;

Considerando que a comunicagdo comercial € essencial para o financiamento
dos servigos da sociedade da informagdo e para o desenvolvimento de uma
grande variedade de novos servigos gratuitos;, que, no interesse dos
consumidores e da lealdade das transacgdes, a comunica¢do comercial,
incluindo descontos, ofertas e jogos promocionais, deve respeitar um certo
numero de obrigacdes relativas a transparéncia, sem prejuizo do disposto na
Directiva 97/7/CE do Parlamento Europeu e do Conselho'’, relativa a
proteccdo dos consumidores em matéria de contratos a distdncia; que a
presente directiva deve ser aplicavel sem prejuizo do disposto nas directivas
existentes relativamente a comunicagcdo comercial, em especial a Directiva
98/43/CE do Parlamento Europeu e do Conselho'', relativa & publicidade a
favor dos produtos do tabaco;

informacio: Considerando que a transmissio de comunicacdes
comerciais nio solicitadas por correio electronico pode ser inconveniente
para os consumidores e para os prestadores de servicos da sociedade da
informacéio e perturbar o bom funcionamento das redes interactivas;
que a questio do consentimento do destinatario _em relacio a
determinadas formas de comunicacées comerciais nio solicitadas nio é
abordada nesta directiva, mas foi ja abordada, em particular, na
Directiva 97/7/CE e na Directiva 97/66/CE; que, nos Estados-Membros
que _autorizem esse tipo de comunicacdes, deveriam ser incentivadas e
facilitadas iniciativas de colocacio de filtros por parte das empresas;
que, além disso, é necessario, em qualquer caso, que as comunicacoes
comerciais nio solicitadas sejam claramente identificaveis enquanto tal,
por forma a melhorar a transparéncia e facilitar o funcionamento dessas
iniciativas da industria; que as comunicacdes comerciais nio solicitadas
por_correio _electronico nio _devem implicar custos adicionais para o
destinatario;

Considerando que, para suprimir, na Comunidade, os entraves ao
desenvolvimento dos servigos transfronteiricos que as profissdes
regulamentadas poderiam propor na Internet, ¢ necessario garantir, a nivel
comunitario, o respeito das regras profissionais previstas para proteger,
nomeadamente, o consumidor ou a saude publica; que os codigos de conduta

10
11

JOL 144 de 4.6.1997, p. 19.
JOL 213 de 30.7.1998, p. 9.
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(13)

(14)

a nivel comunitario constituem um instrumento privilegiado para determinar
as regras deontologicas aplicaveis a comunicacdo comercial e que ¢
necessario, em primeiro lugar, incentivar a sua elaboragdo, ou a sua eventual
adaptacdo, em vez de os especificar na presente directiva; que as actividades
profissionais regulamentadas abrangidas pela presente directiva devem ser
entendidas na acepc¢do do artigo 1.°, alinea d), da Directiva 89/48/CEE do
Conselho, de 21 de Dezembro de 1988, relativa a um sistema geral de
reconhecimento dos diplomas de ensino superior que sancionam formagdes
profissionais com uma duragio minima de trés anos';

Considerando que cada Estado-Membro deve ajustar a sua legislagdo que
contenha exigéncias, nomeadamente de forma, susceptiveis de dificultar o
recurso a contratos por via electronica, sob reserva de qualquer medida
comunitaria que possa ser tomada no dominio da fiscalidade em relagdo com
a facturacdo electrénica; que o exame das legislagdes que necessitem deste
ajustamento se deve fazer sistematicamente e deve abranger o conjunto das
etapas e dos actos necessarios ao processo contratual, incluindo o
arquivamento do contrato; que esse ajustamento deve ter como resultado
tornar real e efectivamente possiveis, tanto em direito como na préatica, os
contratos por via electronica; que o efeito juridico das assinaturas
electrénicas € objecto da Directiva 99/. . /CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, [relativa a um quadro eeomum comunitdrio para as assinaturas
electronicas]'; que é necessario esclarecer em que momento um contrato por
via electronica deve ser considerado como celebrado; que a aceitacdo de
celebrar o contrato, por parte do destinatario do servigo, pode consistir em
efectuar um pagamento em linha; que o aviso de recep¢do por um prestador
pode ser constituido pelo fornecimento em linha de um servigo pago;

Considerando que, além do mais, a Directiva 93/13/CEE do Conselho"’, de 5
de Abril de 1993, relativa as clausulas abusivas nos contratos celebrados
com os consumidores relativa-as—elausulas-abusivas, e a Directiva 97/7/CE
constituem um acervo essencial para a protec¢do do consumidor em matéria
contratual e que essas directivas continuam a aplicar-se na integra aos
servicos da sociedade da informacgdo; que fazem 1gua1mente parte desse
acervo comunitario a Directiva 84/450/CEE do Conselho'® relativa—a
publicidade-enganosa, de 10 de Setembro de 1984, relativa a aproximacao
das disposicdes legislativas, regulamentares e administrativas dos
Estados-Membros em matéria_de publicidade enganosa, alterada pela
Directiva 97/55/CE do Parlamento Europeu e do Conselho'’, de 6 de
Outubro de 1997, que altera a Directiva 84/450/CEE relativa a
publicidade enganosa para incluir _a publicidade comparativa, a
Directiva 87/102/CEE do Conselho'®, de 22 de Dezembro de 1986, relativa
a__aproximacio das disposicdes legislativas, regulamentares e
administrativas dos Estados-Membros relativas ao em-matérta-de crédito
ao consumo, com a ultima redac¢io que lhe foi dada pela Directiva 98/7/CE
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(15)

(16)

do Parlamento Europeu e do Conselho'’, de 16 de Fevereiro de 1998, que
altera a Directiva 87/102/CEE relativa a aproximacio das disposicdes
legislativas, regulamentares e administrativas dos FEstados-membros
relativas ao_crédito ao_consumo, a Directiva 90/314/CEE do Conselho®
relativa as viagens organizadas, férias organizadas e circuitos organizados, e
a Directiva 98/6/CE do Parlamento Europeu e do Conselho®', de 16 de
Fevereiro de 1998, relativa a defesa dos consumidores em matéria de
indicacdes relativa—a—indicacdo dos precos dos produtos oferecidos aos
consumidores; que a presente directiva deve ser aplicavel sem prejuizo do
disposto na Directiva 98/43/CE do Parlamento Europeu e do Conselho?,
de 6 de Julho de 1998, relativa a aproximacio das disposicoes
legislativas, regulamentares e administrativas dos Estados-membros em
matéria de publicidade e de patrocinio dos produtos do tabaco, que foi
adoptada no ambito do mercado interno, € das outras directivas relativas a
proteccdo da saude publica, nomeadamente a Directiva 92/28/CEE do
Conselho®, de 31 de Marco de 1992, relativa_a publicidade dos
medicamentos para uso humano;

Considerando que a confidencialidade das mensagens electronicas esta
assegurada pelo artigo 5.° da Directiva 97/66/CE; que, com base nesta
directiva, os Estados-Membros devem proibir qualquer forma de intercepgdo
ou de vigilancia, no que se refere a essas mensagens electrénicas, por
terceiros que ndo os remetentes € os destinatarios das mesmas, e evitar
proibir ou restringir o uso de métodos ou instrumentos de criptografia
destinados a proteger a confidencialidade ou assegurar a autenticidade
da informacio transmitida ou armazenada;

Considerando que a divergéncia das regulamenta¢des e das jurisprudéncias
nacionais, existentes ou emergentes, no dominio da responsabilidade civil e
criminal dos prestadores de servigos agindo na qualidade de intermediarios,
impede o bom funcionamento do mercado interno, perturbando
particularmente o desenvolvimento dos servigos transfronteirigos e
produzindo distor¢des de concorréncia; que os prestadores de servigos tém,
em certos casos, o dever de agir para evitar actividades ilicitas ou por-lhes
cobro; que a presente directiva deve constituir a base adequada para a
elaboracdo de mecanismos rapidos e fidveis que permitam retirar as
informagdes ilicitas e impossibilitar o0 acesso as mesmas; que esses mecanismos
deverdo ser elaborados com base em acordos voluntarios negociados entre
todas as partes interessadas e encorajados pelos Estados-Membros; que ¢ do
interesse de todas as partes que participam no fornecimento de servigos da
sociedade da informag3o adoptar e aplicar esses mecanismos; que as
disposi¢des da presente directiva relativamente a responsabilidade ndo
devem constituir obstaculo ao desenvolvimento e a implementagdo efectiva,
pelas diferentes partes envolvidas, de sistemas técnicos de protec¢do e de
identificacdo, bem como de instrumentos de controlo técnico, que a
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(16 bis)

tecnologia digital permite, dentro dos limites previstos pelas Directivas
95/46/CE ¢ 97/66/CE;

Considerando que a directiva .../.../CE do Parlamento Europeu e do

(16 ter)

Conselho relativa a harmonizacio de certos aspectos do direito de autor e
dos direitos conexos na Sociedade da Informacio>! deveri entrar em vigor
em prazo similar ao da presente directiva, para estabelecer um conjunto
de regras claro no _que diz_respeito a questio _da responsabilidade dos
intermediarios pelas infraccdes aos direitos de autor e aos direitos conexos
a nivel comunitario;

Considerando que a presente directiva estabelece um justo equilibrio

entre os diferentes interesses em jogo e consagra principios em que se
podem basear os acordos e normas da industria;

(16 quater) Considerando que o exercicio efectivo das liberdades do mercado

(17)

(17 bis)

interno_exige que se garanta as vitimas um_acesso_eficaz aos mecanismos
de resolucio de litigios; que os prejuizos que podem ocorrer no quadro dos
servicos da sociedade da informacio se caracterizam pela sua rapidez e
pela sua extensio geografica; que, em virtude desta especificidade e da
necessidade de zelar por que as autoridades nacionais nio ponham em
causa_a_confianca _que devem conceder-se mutuamente, a _presente
directiva _estabelece as condicbes juridicas para que oS recursos
jurisdicionais_adequados estejam disponiveis; que os Estados-Membros

devem estudar a necessidade de acesso a procedimentos judiciais pela via
electronica apropriada;

Considerando que deve caber a cada Estado-Membro, se for caso disso,
ajustar a sua legislacdo susceptivel de dificultar a utilizagdo dos mecanismos
de resolucdo extrajudicial de litigios pelas vias electronicas apropriadas; que
esse ajustamento deve ter como resultado tornar real e efectivamente
possivel, em direito e na pratica, o funcionamento desses mecanismos,
inclusive em situagles transfronteiricas; que os Orgdos responsaveis pela
resolugcdo extrajudicial de litigios de consumo devem respeitar certos
principios essenciais que foram explicados na Recomendacao 98/257/CE da
Comissdo, de 30 de Margo de 1998, relativa aos principios aplicaveis aos
organismos responsaveis pela resolu¢do extrajudicial de litigios de
consumo”’;

Considerando que, no contexto desta directiva e nio obstante a regra do

controlo na origem dos servicos da sociedade da informacfo, se afigura
legitimo __que os _Estados-Membros possam, em _ determinadas
circunstincias, adoptar medidas destinadas a restringir a livre
circulacio dos servicos da sociedade da informacido; que, no_entanto,
essas medidas restritivas devem ser tomadas sem prejuizo do_direito
comunitario e, portanto, ser necessarias para prosseguir pelo menos um
dos objectivos de interesse piublico: a ordem publica, sobretudo a
proteccio dos menores, o combate ao incitamento ao 6dio por razdes de

X COM(1999) 250 final de 21.5.1999,

> JOL 115de 17.4.1998, p. 31.
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(18)

(19)

(20)

(20 bis)

raca, sexo, religiio ou nacionalidade, a proteccio da saude publica e da
seguranca publica e a defesa do consumidor; que essas medidas devem
ser_estritamente proporcionadas ao objectivo _que prosseguem e nio
ultrapassarem o que € necessario para atingir esse objectivo.

Considerando que € necessario excluir do ambito de aplicagdo da presente
directiva certas actividades, tendo em conta que a livre circulagdo de servigos
ndo pode, nesta fase, ser garantida ao abrigo do Tratado ou do direito
comunitario derivado existente; que essa exclusdo ndo deve contrariar
eventuais instrumentos que possam ser necessarios ao bom funcionamento
do mercado interno;, que a fiscalidade, nomeadamente o imposto sobre o
valor acrescentado que incide sobre uma grande parte dos servigos
mencionados na presente directiva, deve ser excluida do ambito de aplicagdo
da mesma e que, a esse respeito, a Comissdo tem igualmente a intengdo de
alargar a aplicag@o do principio da tributagdo na origem, no que diz respeito
ao fornecimento de servigos no seio do mercado Unico, permitindo assim
assegurar a coeréncia da abordagem de conjunto;

Considerando que, no que se refere a derrogac¢do prevista na presente
directiva, as obrigagdes contratuais existentes nos contratos celebrados pelos
consumidores, estas devem ser interpretadas como abrangendo as
informagdes sobre os elementos essenciais do contrato, incluindo os direitos
do consumidor, que tém uma influéncia determinante na decisdo de
contratar;

Considerando que a presente directiva ndo deve aplicar-se aos servigos
provenientes de prestadores estabelecidos em paises terceiros; que, dada a
dimensdo mundial do comércio electronico, deve, no entanto, ser garantida a
coeréncia do quadro comunitario com o quadro internacional; que a presente
directiva n3o deve interferir com os resultados das discussdes sobre os
aspectos juridicos que estdo a decorrer nas organizagdes internacionais (além
do mais, OMC, OCDE, CNUDCI), nem com os debates no ambito de Global
Business Dialogue, langados com base na Comunicagdo da Comissdo, de 1
de Fevereiro de 1998, "A globalizag¢do e a sociedade da informagdo -
Necessidade de reforcar a coordenacdo ao nivel internacional"*®.

Considerando que, apesar da natureza global das comunicacdes

(20 ter)

electronicas, é necessario coordenar as medidas reguladoras nacionais a
nivel da Unido Europeia, a fim de evitar a fragmentacio do mercado
interno e estabelecer um quadro regulamentar europeu apropriado; que
essa coordenacio contribuiria também para a aquisicio de uma posicio
negocial comum forte em foruns internacionais;

Considerando que, para um desenvolvimento sem entraves do comércio

electronico, o _quadro juridico_em questio deve ser simples, sébrio,
previsivel ¢ compativel com as regras em vigor a nivel internacional, de
modo a nio prejudicar a competitividade da industria_europeia e nio
impedir accdes inovadoras no sector;

* COM(98) 50 final.
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(20 quater) Considerando que o efectivo funcionamento do mercado por via

electronica num contexto mundializado exige a concertacio entre a
Unidio Europeia e os grandes espacos nio europeus para compatibilizar
legislacdes e procedimentos:

(20 quinquies) Considerando que a cooperacio com paises terceiros

€2y

(22)

(22 bis)

deveria ser reforcada no sector do comércio electronico, nomeadamente
com os paises candidatos a adesio e com os principais parceiros
comerciais da Unidio Europeia;

Considerando que os Estados-Membros, aquando da transposi¢cdo dos actos
comunitarios para o respectivo direito nacional, devem velar por tomar
medidas que levem a que o direito comunitario neles seja aplicado com
eficacia e rigor equivalentes aos praticados na aplicagdo do direito nacional,

Considerando que a adop¢do da presente directiva ndo ird impedir os
Estados-Membros de tomarem em conta as diversas implicagdes sociais,
societais e culturais inerentes ao advento da sociedade da informacgdo, nem
prejudicar as medidas de politica cultural, nomeadamente no dominio
audiovisual, que os Estados-Membros possam vir a adoptar, em
conformidade com o direito comunitario, atendendo a sua diversidade
linguistica, as especificidades nacionais e regionais, bem como aos
respectivos patrimonios culturais; que o desenvolvimento da sociedade da
informagdo deverd garantir, em qualquer caso, o acesso dos cidaddos
europeus ao patriménio cultural europeu fornecido em ambiente digital;

Considerando que os Estados-Membros tém na comunicacéio electronica

(23)

(24

uma excelente via para a prestacio de servico publico nas areas cultural,
educativa e linguistica;

Considerando que o Conselho de Ministros, na sua Resolugdo de 3—de
Novembro-de—1998 19 de Janeiro de 1999 sobre a dimensdo consumerista
da sociedade da informagdo®’, salientou que a defesa dos consumidores
merecia uma aten¢do especial no quadro dessa mesma sociedade da
informacdo; que a Comissdo ira estudar em que medida as regras de defesa
do consumidor existentes fornecem uma protec¢do adequada no que diz
respeito a sociedade da informac@o, identificando as possiveis lacunas dessa
legislagdo e os aspectos em relagdo aos quais poderdo vir a ser necessarias
medidas adicionais, e devendo, se for caso disso, apresentar propostas
especificas adicionais com vista a colmatar as lacunas assim identificadas;

Considerando que a presente directiva deve aplicar-se sem prejuizo do
Regulamento (CEE) n° 2299/89 do Conselho, de 24 de Julho de 1989,
relativo a um coédigo de conduta para os sistemas informatizados de
reserva>", alterado pelo Regulamento (CEE) n° 3089/93 do Conselho®;

T JO C23,28.1.1999, p. 1

*#  JOL220de29.7.1989, p. 1.
¥ JOL278de11.11.1993. p. 1.
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(25) Considerando que o Regulamento (CE) n® 2027/97 do Conselho®® _relativo a
responsabilidade das transportadoras aéreas em caso de acidente e a
Convengdo de Varsovia de 12 de Outubro de 1929, prevéem diversas
obrigagdes por parte das transportadoras aéreas no que respeita ao
fornecimento de informagOes aos seus passageiros, entre outros aspectos,
sobre a responsabilidade das referidas transportadoras, que a presente
directiva deve ser aplicavel sem prejuizo destes dois instrumentos,

ADOPTARAM A PRESENTE DIRECTIVA:

Capitulo I — Disposicoes gerais

Artigo 1°— Objectivo e dmbito de aplicag¢do

1. A presente directiva tem por objectivo garantir o bom funcionamento do
mercado interno, em particular a livre circulagdo dos servigos da sociedade
da informagdo entre Estados-Membros.

2. A presente directiva aproxima, na medida necessaria a realizagdo do
objectivo visado no n.° 1, as disposi¢des nacionais aplicaveis aos servigos da
sociedade da informagdo que dizem respeito ao regime do mercado interno,
ao estabelecimento dos prestadores de servigos, a comunicagdo comercial,
aos contratos por via electronica, a responsabilidade dos intermediarios, aos
codigos de conduta, a resolucdo extrajudicial de litigios, aos recursos
jurisdicionais e a cooperagdo entre Estados-Membros.

3. A presente directiva completa o direito comunitario aplicavel aos servigos da
sociedade da informagdo, sem prejuizo do nivel existente de protecgdo da
saude publica e do consumidor, estabelecido pelos instrumentos
comunitarios, incluindo os que foram adoptados para efeitos do
funcionamento do mercado interno.

Artigo 2° - Defini¢oes

Para efeitos da presente directiva, entende-se por:

(a) "servigos da sociedade da informagdo" —eualquer—servigo—prestade

. ;. .
ava' ale oOn nte
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* JOL285de 17.10.1997, p. 1.
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(b)

(©)

(d)

(0

os servicos da sociedade da informacio na acepcao do n.” 2 do artigo 1°
da Directiva 98/34/CE do Conselho, de 22 de Junho de 1998, relativa a
um __procedimento de informacio no dominio das normas e
regulamentacées técnicas, alterada pela Directiva 98/48/CE, de 20 de
Julho de 1998°’

"prestador": qualquer pessoa, singular ou colectiva, que forneca um servigo
da sociedade da informacéo;

"prestador estabelecido": prestador que exerca, de uma forma efectiva, uma
actividade econdémica através de uma instalacdo estavel, por um periodo
indefinido. A presenga e a utiliza¢do de meios técnicos e de tecnologias para
fornecer o servi¢o ndo constituem critério de estabelecimento do prestador;

"destinatdrio do servigo”: qualquer pessoa, singular ou colectiva, que, para
fins profissionais ou ndo, utilize um servigo da sociedade da informagao,
nomeadamente para procurar ou para tornar acessivel determinada
informacao;

"comunicagdo comercial”: todas as formas de comunicagdo destinadas a
promover directa ou indirectamente mercadorias, servigos ou a imagem de
uma empresa, de uma organiza¢do ou de uma pessoa com uma profissdo
liberal ou com uma actividade de comércio, industria ou artesanato. N&o
constituem, enquanto tais, comunica¢ao comercial:

- as coordenadas que permitam o acesso directo a actividade dessa
empresa, organizagdo ou pessoa, nomeadamente um nome de dominio
ou um enderego de correio electronico;

- as comunicagdes relativas as mercadorias, servigos ou a imagem dessa
empresa, organizagdo ou pessoa, elaboradas de forma independente
desta e, em particular, sem contrapartidas financeiras;

"consumidor': gqualquer pessoa singular que aja para fins que nio se

4 (2

enquadrem na sua actividade profissional.

"dominio coordenado": as exigéncias aplicaveis aos prestadores de servigos
da sociedade da informacgdo e aos servigos da sociedade da informacao.

1 JO L 204 de 21.7.1998, p.37. Alterada pela Directiva 98/48/CE de 20.7.1998 - JO L 217 de

5.8.1998, p. 18.
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Artigo 3°— Mercado interno

Cada Estado-Membro assegura que os servigos da sociedade da informagao
fornecidos por um prestador estabelecido no seu territério respeitem as
disposi¢gdes nacionais nele aplicaveis que decorram do dominio coordenado
da presente directiva.

Nenhum Estado-Membro pode, por razdes que se prendem com o dominio
coordenado da presente directiva, restringir a livre circulagdo dos servigos da
sociedade da informacg@o provenientes de outro Estado-Membro.

O n° 1 ndo se aplica as disposi¢des dos artigos 9°, 10° e 11° a ndo ser na
medida em que a lei do Estado-Membro seja aplicavel por for¢a das suas
normas de direito internacional privado.

Capitulo II - Principios

SECCAO 1: REGIME DE ESTABELECIMENTO E DE INFORMACAO

Artigo 4° - Principio de ndo-autorizagdo prévia

A legislacdo dos Estados-Membros prevé que o acesso a actividade de
prestador de um servigo da sociedade da informag@o ndo pode estar sujeito a
um regime de autoriza¢do prévia ou a qualquer outra exigéncia que faca
depender esse acesso de uma decisdo, de uma medida ou de um
comportamento especifico de uma autoridade.

O n° 1 ndo afecta os regimes de autorizacdo que ndo visem especial e
exclusivamente os servi¢os da sociedade da informagdo, nem os regimes de
autorizagdo abrangidos pela Directiva 97/13/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho®®.

Artigo 5°— Informacdes gerais a prestar
g coes g p

Sem prejuizo das obrigacdes decorrentes da Directiva 97/7/CE, a
legislagdo dos Estados-Membros prevé que os servigos da sociedade da
informagdo devem permitir, aos seus destinatarios e as autoridades
competentes, um acesso facil, directo e permanente as seguintes
informagdes:

(a) nome do prestador;

(b) enderego em que o prestador se encontra estabelecido;
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(c) coordenadas que permitam contactar o prestador rapidamente e
comunicar directa e efectivamente com ele, incluindo o seu endereco
de correio electronico;

(d) caso o prestador esteja inscrito num registo comercial, registo em que
se encontra inscrito e nimero de matricula no mesmo;

(e) caso uma determinada actividade esteja sujeita a um regime de
autorizagdo, actividades abrangidas pela autoriza¢do recebida pelo
prestador e coordenadas da entidade que concedeu essa autorizagao;

(f) no que respeita as profissdes regulamentadas,

- ordem profissional ou instituicdo semelhante em que o prestador
esta inscrito, se for esse o caso,

- titulo  profissional concedido no  Estado-Membro de
estabelecimento,  regras  profissionais  aplicaveis  nesse
Estado-Membro, bem como Estados-Membros em que os servigos
da sociedade da informagdo sdo fornecidos de forma regular;

(g) caso o prestador exer¢a uma actividade sujeita a [IVA, nimero com que
esta registado na sua administragdo fiscal para efeitos de IVA.

sejam indicados os precos e outros termos e condicoes essenciais dos

servicos da sociedade da informacio, essa indicaciio seja feita de forma
precisa e inequivoca e inclua quaisquer custos adicionais.

SECCAO 2 — COMUNICACAO COMERCIAL

Artigo 6°— Informagoes a prestar

Sem prejuizo das obrigacdes decorrentes da Directiva 97/7/CE, a legislagcdo dos
Estados-Membros deve prever que a comunica¢do comercial respeite as condigdes
seguintes:

(a) a comunicagdo comercial deve ser claramente identificavel como tal;

(b) a pessoa singular ou colectiva por conta de quem a comunica¢do comercial ¢
feita deve ser claramente identificavel;

(©) quando autorizadas pelo Estado-Membro onde o prestador esteja
estabelecido, as ofertas promocionais, como descontos, prémios e presentes,
devem ser claramente identificaveis como tais e as condi¢des para delas
beneficiar devem ser facilmente acessiveis e apresentadas de forma precisa e
inequivoca,
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(d)

[=

quando autorizados__pelo Estado-Membro onde o prestador esteja
estabelecido, os concursos ou jogos promocionais devem ser claramente
identificaveis como tais e as condi¢des de participagdo nos mesmos devem
ser facilmente acessiveis e apresentadas de forma precisa e inequivoca.

Artigo 7°— Comunicagdo comercial ndo solicitada

A legislagdo dos Estados-Membros prevé que a comunica¢do comercial ndo
solicitada por correio electronico deve ser identificada como tal, de forma
clara e inequivoca, a partir do momento em que € recebida pelo destinatario.

Sem prejuizo da Directiva 97/7/CE e da Directiva 97/66/CE, os

Estados-Membros deverio tomar medidas que garantam que oS
fornecedores de servicos que enviem comunicacées comerciais nio
solicitadas por correio electronico consultem regularmente e respeitem
os registos "opt-out' onde se podem inscrever as pessoas fisicas que nio
desejem receber esse tipo de comunicacées.

Artigo 8°— Profissées regulamentadas
g &

A legislagdo dos Estados-Membros relativa a comunicagdo comercial das
profissdes regulamentadas prevé que a prestagdo de servigos da sociedade da
informagdo ¢ autorizada, no respeito das regras profissionais que visam a
independéncia, a dignidade e a honra da profissdo, bem como o sigilo
profissional e a lealdade para com clientes e colegas.

Os Estados-Membros e a Comissdo incentivam as associagdes e O0S
organismos profissionais a elaborar c6digos de conduta a nivel comunitario,
para precisar as informag¢des que podem ser dadas, para efeitos de prestagio
de servigos da sociedade da informagdo, em conformidade com as regras
mencionadas no n.° 1.

Sempre que necessario para garantir o bom funcionamento do mercado
interno, e ao abrigo dos codigos de conduta aplicaveis a nivel comunitario, a
Comissdo pode especificar, de acordo com o procedimento previsto no artigo
23.°, as informag¢des mencionadas no n.® 2.

SECCAO 3 — CONTRATOS POR VIA ELECTRONICA

Artigo 9°— Tratamento dos contratos por via electronica

Os Estados-Membros asseguram que a sua legislagdo permita os contratos
por via electronica. Os Estados-Membros garantem, nomeadamente, que o
regime juridico aplicavel ao processo contratual ndo impeca a utilizagdo
efectiva dos contratos por via electrénica nem possa privar de validade e de
efeitos juridicos esses contratos por serem realizados por via electronica.
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Os Estados-Membros podem prever que o n.° 1 ndo se aplique aos contratos
seguintes:

(a) contratos que necessitem da intervengdo de um notario,

(b) contratos que necessitem, para ser validos, de ser registados junto de
uma autoridade publica,

(c) contratos que dependam do direito de familia,

(d) contratos que dependam do direito das sucessdes.

Os Estados-Membros comunicam a Comissdo a lista completa das categorias
de contratos abrangidos pela derroga¢do mencionada no n.° 2.

Artigo 10°— Informacdes a prestar

A legislagdo dos Estados-Membros prevé que, excepto se as partes, que sdo
profissionais, tiverem acordado de outra forma, as modalidades de
constituicdo de um contrato por via electrénica devem ser explicadas de
forma clara e inequivoca pelo prestador, antes da celebra¢do do contrato. As
informagdes a fornecer incidem, nomeadamente, sobre:

(a) as diferentes etapas a seguir para celebrar o contrato,

(b) o arquivamento ou ndo do contrato apds a sua celebragdo e a
acessibilidade ao mesmo,

(c) o0s meios que permitem corrigir os erros de manipulagao.

A legislacdo dos Estados-Membros prevé que as diferentes etapas a seguir
para a celebracdo de um contrato por via electrénica devem ser estabelecidas
de modo a garantir um consentimento completo e esclarecido das partes.

A legislagdo dos Estados-Membros prevé que, excepto se as partes, que sdo
profissionais, tiverem acordado de outra forma, os prestadores devem indicar
os eventuais codigos de conduta a que se encontram sujeitos, bem como as
coordenadas que permitem o acesso a esses cddigos por via electronica.

Artigo 11°— Momento de celebragdo

A legislagdo dos Estados-Membros prevé que, excepto se as partes, que sdo
profissionais, tiverem acordado de outra forma no caso de se pedir a um
destinatario de um servico que expresse o seu consentimento utilizando
meios tecnoldgicos, como clicar num icone, para aceitar uma proposta de um
prestador, o contrato considera-se celebrado quando o destinatirio do
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servico tiver recebido do prestador, por via electronica, o aviso de
recepcao da aceitacio pelo destinatario do servico.

Aplicam-se os principios seguintes:

(a) considera-se que o aviso de recepcio foi recebido quando o
destinatario a ele puder ter acesso:

(b) o aviso de recepciao do prestador deve ser enviado tio rapidamente
quanto possivel

2. A legislagdo dos Estados-Membros prevé que, excepto se as partes, que sdo
profissionais, tiverem acordado de outra forma, o prestador deve colocar a
disposi¢do do destinatario do servigo meios eficazes e acessiveis apropriados
para lhe permitir tomar conhecimento dos seus erros de manipulagdo e
transaccées acidentais e corrigi-los antes do momento da celebracio do
contrato. As condicdes gerais do contrato devem ser fornecidas ao
consumidor num suporte que lhe permita armazena-las e reproduzi-las.

SECCAO 4 - RESPONSABILIDADE DOS PRESTADORES INTERMEDIARIOS DE
SERVICOS

Artigo 12°— Simples transporte ("mere conduit”)

1. A legislagdo dos Estados-Membros prevé que, no caso de fornecimento de um
servigo da sociedade da informag@o que consista na transmissdo, através de
uma rede de comunicagdes, de informagdes fornecidas pelo destinatario do
servico ou no fornecimento de um acesso a rede de comunica¢les, a
responsabilidade do prestador desse servigo ndo podera ser invocada no que
respeita as informagdes transmitidas, excepto no ambito de uma acgio
inibitdria, desde que o prestador:

(a) ndo esteja na origem da transmissao,

(b) n@o seleccione o destinatario da transmissdo e

25



(c) ndo seleccione nem modifique as informagdes que sdo objecto da
transmiss&o.

2. As actividades de transmiss@o e de fornecimento de acesso mencionadas no n.°
1 abrangem a armazenagem automdtica, intermédia e transitoria das
informagdes transmitidas, desde que essa armazenagem sirva exclusivamente
para a execucdo da transmissdo na rede de comunica¢des e que a sua duragio
ndo exceda o tempo considerado razoavelmente necessario a essa transmissao.

Artigo 13°- Forma de armazenagem dita "caching”

A legislacdo dos Estados-Membros prevé que, em caso de fornecimento de um
servico da sociedade da informac¢do que consista na transmissdo, por uma rede de
telecomunicagdes, de informagdes fornecidas por um destinatario do servigo, a
responsabilidade do prestador ndo podera, excepto no ambito de uma acgdo inibitoria,
ser invocada no que respeita a armazenagem automatica, intermédia e temporaria
dessa informacdo, efectuada apenas com o objectivo de tornar mais eficaz a
transmissdo posterior da informagdo a pedido de outros destinatarios do servigo, desde
que:

(a) o prestador ndo modifique a informag@o,
(b) o prestador respeite as condigdes de acesso a informagao,
(©) o prestador respeite as regras relativas a actualizacdo da informagao,

indicadas de forma coerente com os padrdes da industria,

(d) o prestador ndo interfira com a tecnologia, coerente com os padrdes da
industria, que ¢ utilizada com o proposito de obter dados sobre a utilizagdo
da informagdo, e

(e) o prestador aja imediatamente para retirar a informagdo, ou para
impossibilitar o acesso a mesma, a partir do momento em que tenha
efectivamente conhecimento de um dos factos seguintes:

- a informagdo foi retirada do local onde se encontrava inicialmente na
rede,

- 0 acesso a essa informagao foi tornado impossivel,
- uma autoridade competente ordenou a retirada dessa informagdo ou
proibiu o acesso a mesma.
Artigo 14° - Armazenagem em servidor

1. A legislagio dos Estados-Membros prevé que, em caso de fornecimento de um
servigo da sociedade da informagdo que consista na armazenagem das
informagdes fornecidas por um destinatario do servigo, a responsabilidade do
prestador ndo podera ser invocada, excepto no ambito de uma acg¢do inibitoria,
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no que respeita as informagdes armazenadas a pedido de um destinatario do
servigo, desde que:

(a) o prestador ndo tenha efectivamente conhecimento de que a actividade ¢
ilicita e, no que se refere a uma ac¢do de indemniza¢do por perdas e
danos, ndo tenha conhecimento de factos ou de circunstancias que tornem
aparente a actividade ilicita, ou,

(b) a partir do momento em que tiver disso conhecimento, o prestador aja
imediatamente no sentido de retirar as informag¢des ou impossibilitar o
acesso as mesmas.

O n° 1 ndo ¢ aplicavel nos casos em que o destinatario do servico aja sob a
autoridade ou o controlo do prestador.

Artigo 15°— Auséncia de obrigagcdo em matéria de vigildncia

Os Estados-Membros ndo impdem aos prestadores, para o fornecimento dos
servicos mencionados nos artigos 12.° a 14.°, uma obrigacio geral de vigilancia
sobre as informagdes que estes transmitam ou armazenem, ou uma obrigacao
geral de procurar activamente factos ou circunstancias que indiquem
actividades ilicitas.

O n° 1 ¢ aplicavel sem prejuizo de qualquer actividade de vigilancia,
orientada e temporaria, solicitada pelas competentes autoridades judiciais
nacionais em conformidade com a legislagdo nacional, sempre que
necessario para salvaguardar a seguranca do Estado, a defesa, a seguranga
publica, bem como para prevengdo, investigacdo, detec¢do e repressdo de
infrac¢des penais.

Capitulo III - Implementacao

Artigo 16°— Codigos de conduta
Os Estados-Membros e a Comissdo encorajam:

(a) a elaboragdo, a nivel comunitario, pelas associa¢cdes ou organizagdes
profissionais ou pelas associacdes de consumidores, de codigos de
conduta destinados a contribuir para a boa aplicagdo dos artigos 5° a
15°,

(b) a transmissdo dos projectos de codigos de conduta a nivel nacional ou
comunitario & Comissdo, para que esta examine a sua compatibilidade
com o direito comunitario,

(c) a acessibilidade, por via electronica, dos codigos de conduta nas
linguas comunitarias,
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(d) a comunicagdo aos Estados-Membros e a Comissdo, pelas associagdes
ou organizagdes profissionais ou pelas associacdes de consumidores,
das avaliagdes da aplicacdo dos seus codigos de conduta e sobre o
impacto desses codigos nas praticas, usos ou costumes relativos ao
comércio electrénico.

(e) a elaboracio de codigos de conduta em matéria de protecciao dos
menores e da dignidade humana.

Para as matérias que possam dizer-lhes respeito, as associagdes de
consumidores devem ser implicadas no processo de elaboracdo e
implementag@o dos codigos de conduta elaborados no dmbito da alinea a) do
n°1,

Artigo 17° - Resolugdo extrajudicial de litigios

Os Estados-Membros asseguram que a sua legislacdo permita, em caso de
desacordo entre um prestador e um destinatario de um servigo da sociedade
da informagdo, a utilizagdo efectiva de mecanismos de resolucdo
extrajudicial, inclusive pelas vias electronicas apropriadas.

Os Estados-Membros asseguram que Os organismos responsaveis pela
resolucdo extrajudicial de litigios de consumo apliquem, no respeito do
direito comunitario, os principios da independéncia, da transparéncia, do
contraditério, da eficacia do procedimento, da legalidade da decisdo, da
liberdade das partes e da representag@o.

Os Estados-Membros encorajam os organismos responsaveis pela resolugdo
extrajudicial de litigios a informar a Comiss@o das decisdes por eles tomadas
relativamente aos servigos da sociedade da informagdo, bem como das
préaticas, usos ou costumes relativos ao comércio electronico.

Artigo 18°— Recursos jurisdicionais

Os Estados-Membros asseguram que as actividades de servigos da sociedade
da informag@o possam ser objecto de recursos jurisdicionais eficazes que
permitam, o mais rapidamente possivel e através de processos de medidas
transitorias, procurar corrigir as alegadas infrac¢des e evitar que haja outros
prejuizos dos interesses em causa.

Os actos contrarios as disposi¢gdes nacionais de transposi¢do dos artigos 5.° a
15.° da presente directiva e que sejam lesivos dos interesses dos
consumidores constituem infracgdes, na acep¢do do n.° 2 do artigo 1.° da
Directiva 98/27/CE do Parlamento Europeu e do Conselho®”.
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Artigo 19°— Cooperagdo entre autoridades

1. Os Estados-Membros asseguram que as respectivas autoridades competentes
disponham de poderes apropriados de controlo e de investigacdo, necessarios
a implementacdo eficaz da presente directiva e que os prestadores
comuniquem a estas autoridades as informagdes necessarias.

2. Os Estados-Membros asseguram que as respectivas autoridades competentes
cooperem com as autoridades nacionais dos outros Estados-Membros e
designem, para esse fim, uma pessoa de contacto cujas coordenadas
comuniquem aos outros Estados-Membros e a Comissao.

3. Os Estados-Membros fornecem, no mais curto espaco de tempo possivel, a
assisténcia e as informagQes solicitadas por uma autoridade de um outro
Estado-Membro ou pela Comissdo, incluindo pelas vias electronicas
apropriadas.

4. Os Estados-Membros estabelecem, nas respectivas administragdes, pontos de
contacto acessiveis por via electronica, aos quais os destinatarios e os
prestadores do servigo se podem dirigir para:

(a) obter informac¢des sobre os seus direitos e obrigacdes em matéria
contratual;

(b) obter as coordenadas das autoridades, organizagGes ou associagdes
junto das quais podem obter informagdes sobre os seus direitos ou
apresentar queixas e

(c) Dbeneficiar de assisténcia em caso de litigio.

5. Os Estados-Membros asseguram que as respectivas autoridades competentes
informem a Comiss3o das decisdes administrativas e judiciais tomadas no
seu territorio sobre litigios relativos aos servigos da sociedade da informagao,
bem como sobre praticas, usos ou costumes relativos ao comércio
electrénico.

6. As modalidades da cooperagdo entre as autoridades nacionais mencionada
nos n.° 2 a 5 sdo especificadas pela Comissdo, em conformidade com o
procedimento previsto no artigo 23.°.

7. Os Estados-Membros podem solicitar a Comissdo que convoque, de
urgéncia, o comité previsto no artigo 23.°, para examinar dificuldades de
aplicacdo do n.° 1 do artigo 3°.

Artigo 20°— Vias electronicas

A Comissdo pode tomar medidas, de acordo com o procedimento previsto no
artigo 23.°, a fim de garantir o bom funcionamento, entre Estados-Membros, das vias
electrénicas mencionadas no n.° 1 do artigo 17.° e nos n.°s 3 e 4 do artigo 19.°.
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Artigo 21°- Sangoes

Os Estados-Membros determinam o regime das san¢des aplicaveis as violagdes das
disposi¢des nacionais adoptadas em aplicagdo da presente directiva e tomam todas as
medidas necessarias para garantir a implementagdo das mesmas. As sangdes previstas
devem ser efectivas, proporcionadas e dissuasivas. Os Estados-Membros comunicam
essas disposi¢cdes a Comissdo, o mais tardar na data referida no artigo 25°, bem como
qualquer alteragdo ulterior as mesmas o mais rapidamente possivel.

Capitulo IV — Exclusdes do Ambito de aplicacio e
derrogacoes

Artigo 22°— Exclusbes do dmbito de aplicagdio e derrogagdes
A presente directiva ndo se aplica:
(a) ao dominio da fiscalidade,

(b) ao dominio abrangido pelas Directivas 95/46/CE**_e 97/66/CE> do
Parlamento Europeu e do Conselho®;

(c) as actividades de servigos da sociedade da informagdo enunciadas no
Anexo 1. Esta lista pode ser alterada pela Comissdo, de acordo com o
procedimento previsto no artigo 23.°.

O artigo 3.° da presente directiva ndo se aplica aos dominios enunciados no
Anexo IL.

Por derrogacdo ao n.° 2 do artigo 3.° e sem prejuizo de ac¢des judiciais, as
autoridades competentes dos Estados-Membros podem tomar, em
conformidade com o direito comunitario, medidas que visem restringir a

livre circulagdo de um servigo da sociedade da informagdo, respeitando as
disposigdes seguintes:

(a) As medidas devem ser:
(1)  necessarias por uma das seguintes razoes:

- a ordem publica, em especial a protec¢do de menores ou a luta
contra a instigacdo ao 0dio com base na raga, no sexo, na
religido ou na nacionalidade,

- a protecgdo da saude,

- a seguranga publica,

JOL 281 de 23.11.1995, p. 31.
JO L 24 de 30.1.98, p. 1
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- a defesa do consumidor;

(i) tomadas relativamente a um servigo da sociedade da informagdo que
lese os objectivos referidos no ponto ou que comporte um risco
sério e grave para a prossecucdo desses objectivos;

(ii1) proporcionais a esses objectivos.
(b) O Estado-Membro devera ter, previamente:

- solicitado ao Estado-Membro mencionado no n.° 1 do artigo 3.°
que tome medidas, sem que este ultimo as tenha tomado ou que as
mesmas nio tenham sido suficientes;

- notificado a Comissdo e o Estado-Membro em que o prestador se
encontrar estabelecido da sua intengdo de tomar tais medidas.

(c) A legislagdo dos Estados-Membros pode prever que, em caso de
urgéncia, as condigdes previstas na alinea b) ndo se apliquem. Nesse
caso, as medidas devem ser comunicadas a Comissio e ao
Estado-Membro em que o prestador se encontrar estabelecido com a
maior celeridade possivel, indicando as razdes pelas quais se entende
tratar-se de uma situagdo de urgéncia.

(d) A Comissdo pode deliberar sobre a compatibilidade das medidas com o
direito comunitario. Em caso de decisdo negativa, o Estado-Membro
devera abster-se de tomar as medidas previstas ou pdr termo,
urgentemente, as medidas ja tomadas.

Capitulo V — Comité consultivo e disposicdes finais

Artigo 23°- Comité

A Comissdo ¢ assistida por um comité de caracter consultivo, composto por
representantes dos Estados-Membros e presidido por um representante da Comissao.

O representante da Comissdo apresenta ao comité consultivo um projecto das medidas
a tomar. O Comité emite um parecer sobre esse projecto num prazo que o presidente
pode fixar consoante a urgéncia da questdo, procedendo, se for caso disso, a uma
votagao.

O parecer sera exarado em acta; além disso, qualquer Estado-Membro tem direito a
solicitar que a sua posi¢do conste da acta.

A Comissdo considera, na medida do possivel, o parecer emitido pelo comité e
informa-o sobre 0 modo como o mesmo foi tido em conta.
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Artigo 24°— Relatorio

O mais tardar trés anos apds a data de adopgdo da presente directiva e, em
seguida, a cada dois anos, a Comissdo apresenta ao Parlamento Europeu, ao
Conselho e ao Comité Econdmico e Social um relatério relativo a aplicagdo da
presente directiva, contendo resultados estatisticos e acompanhado, se for
caso disso, de propostas visando adapta-la a evolugdo das tecnologias digitais
e dos servicos da sociedade da informagéo.

O referido relatorio examinara as necessidades de adaptacio a luz da

evolucio técnica e economica e da jurisprudéncia dos Estados-Membros.
Analisara, em particular, a necessidade de propostas relativas _a
responsabilidade dos prestadores de hiperligacées e de instrumentos de
localizacio, os requisitos em matéria_de notificacio e a atribuiciio de
responsabilidade apos a retirada do conteudo;

Artigo 25° - Transposicdo

Os Estados-Membros adoptam as disposi¢des legislativas, regulamentares e
administrativas necessarias para implementar a presente directiva, num prazo de um
ano a contar da sua entrada em vigor, € comunicam-nas a Comissao.

As disposi¢cdes adoptadas contém uma referéncia a presente directiva ou sdo
acompanhadas dessa referéncia aquando da sua publicacdo oficial. As modalidades da
referéncia sdo decididas pelos Estados-Membros.

Artigo 26°— Entrada em vigor

A presente directiva entra em vigor no vigésimo dia seguinte ao da sua publica¢do no
Jornal Oficial das Comunidades Europeias.

Artigo 27° - Destinatdrios

Os Estados-Membros sdo os destinatarios da presente directiva.

Feito em Bruxelas, em

Pelo Parlamento Furopeu Pelo Conselho
O Presidente O Presidente
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ANEXO 1

Actividades excluidas do Ambito de aplicacdo da directiva

Actividades dos servigos da sociedade da informagdo, enunciadas no n° 1 do
artigo 22°, ndo abrangidas pela presente directiva:

- as actividades de notariado,
- a representagdo e defesa de um cliente em tribunal,

- as actividades de jogos a dinheiro, excepto as efectuadas para fins de
comunicac¢do comercial.
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ANEXO IT

Dominios, enunciados no n.° 2 do artigo 22.°, aos quais o artigo 3.° ndo se aplica:

os direitos de autor, os direitos conexos, os direitos enunciados na Directiva
87/54/CEE' e na Directiva 96/9/CE°, bem como os direitos de propriedade
industrial,

a emissdo de moeda electronica por institui¢des relativamente as quais os
Estados-Membros aplicaram uma das derrogagdes previstas no n.° 1 do artigo
7.° da Directiva ../../CE’,

o n.° 2 do artigo 44.° da Directiva 85/611/CEE*,

o artigo 30.° e o Titulo IV da Directiva 92/49/CEE’, o Titulo IV da Directiva
92/96/CEE®, os artigos 7.° e 8.° da Directiva 88/357/CEE’ e o artigo 4.° da
Directiva 90/619/CEE?,

as obrigagdes contratuais relativas aos contratos celebrados pelos consumidores,

a comunica¢do comercial ndo solicitada por correio electronico ou por uma
comunicagdo individual equivalente.

Directiva 87/54/CEE do Conselho, de 16 de Dezembro de 1986, relativa a protecgdo juridica das
topografias de produtos semicondutores, JO L 24 de 27.1.1987, p. 36.

Directiva 96/9/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 11 de Margo 1996, relativa a
protecgdo juridica das bases de dados (directiva "bases de dados") JO L 77 de 27.3.1996, p. 20.
Directiva do Parlamento Europeu ¢ do Conselho (relativa ao acesso € ao exercicio da actividade
das Instituigdes de moeda electronica, bem como a sua supervisio prudencial).

Directiva 85/611/CEE do Conselho, de 20 de Dezembro de 1985, que coordena as disposi¢des
legislativas, regulamentares ¢ administrativas respeitantes a alguns organismos de investimento
colectivo em valores mobilidrios (OICVM), JO L 375 .de 31.12.1985, p. 3, alterada pela ultima
vez pela Directiva 95/26/CE do Parlamento Europeu ¢ do Conselho, JOL 168 de 18.7.1995, p. 7.
Directiva 92/49/CEE do Conselho, de 18 de Junho de 1992 relativa a coordenagio das
disposicdes legislativas, regulamentares ¢ administrativas respeitantes ao seguro directo ndo-vida
¢ que altera das Directivas 73/239/CEE e 88/357/CEE (terceira directiva sobre o seguro nio-vida)
JOL 228 de 11.8.1992, p. 1, alterada pela Directiva 95/26/CE.

Directiva 92/96/CEE do Conselho, de 10 de Novembro de 1992, que estabelece a coordenagio
das disposigdes legislativas, regulamentares ¢ administrativas relativas ao seguro directo vida ¢
que altera as Directivas 79/267/CEE ¢ 90/619/CEE (terceira directiva sobre o seguro de vida), JO
L 360 de 9.12.1992, p. 1, alterada pela Directiva 95/26/CE.

Segunda Directiva 88/357/CEE do Conselho, de 22 de Junho de 1988, relativa a coordenagéo das
disposicdes legislativas, regulamentares ¢ administrativas respeitantes ao seguro directo ndo-vida,
que fixa disposi¢des destinadas a facilitar o exercicio da livre prestagio de servigos ¢ que altera a
Directiva 73/239/CEE, JO L 172 de 4.7.1988, p. 1, alterada pela tltima vez pela Directiva
92/49/CEE.

Directiva 90/619/CEE do Conselho, de 8 de Novembro 1990, relativa a coordenagdo das
disposicdes legislativas, regulamentares ¢ administrativas respeitantes ao seguro directo de vida,
que fixa as disposi¢des destinadas a facilitar o exercicio efectivo da livre prestagdo de servigos ¢
altera a Directiva 79/267/CEE, JO L 330 de 29.11.1990, p. 50, alterada pela Directiva 92/96/CEE.

34



