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NOTA DE ABERTURA

As TIC desempenham um papel critico na comunicacdo entre o cidadao e a
Administracdo Publica (AP), que se pretende “multi-canal”’, mas que devera garantir
sempre uma interface consistente para o utilizador. Isto passa pela articulacido/
integragcao informacional entre os sistemas de suporte aos diferentes processos
conducentes aos produtos/servicos disponibilizados, independentemente da
guantidade e diversidade funcional dos servicos ou organismos envolvidos, numa
visdo de Administracdo Publica Electrénica.

O inquérito a utilizagao das TIC na AP, lancado de dois em dois anos, por iniciativa do
Instituto de Informatica, tem como objectivo caracterizar e acompanhar a situacao,
garantindo o acesso a indicadores que caracterizem a evolucao da utilizacao das TIC,
por forma a suportar a definicdo de politicas sectoriais e globais e as consequentes
linhas de orientacéo para a concretizacdo daquela visao.

Este foi o primeiro inquérito ao qual foi possivel responder on-line, 0 que marca uma
nova fase na forma de trabalhar. Os resultados a seguir apresentados resultam do
trabalho conjunto de varias entidades, as quais se agradece, em especial ao
Observatorio das Ciéncias e das Tecnologias, as Entidades de Coordenacao Sectorial
e aos Organismos que responderam ao questionario.

Rosa Maria Pecas

- >\-< . ‘*—'{'a
oL oo TS

" - =
S -

Vogal do Conselho de Direcgéo
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INTRODUCAO

O inquérito a que se refere o presente relatério surge na continua-
¢ao de outros inquéritos langcado aos organismos da Administragéo
Publica Central e Regional - “Informéatica na AP”, com relatérios
publicados relativos a situacdo em 1/1/1997 e 1/1/1999, e teve
como principal preocupacédo inquirir 0s organismos nas areas que
actualmente sé@o de grande desenvolvimento da informética (“Utili-
zacgao da Internet” e “Presenca dos organismos na Internet”) man-
tendo a informacao recolhida nos outros inquéritos que permite
caracterizar os organismos tanto a nivel dos recursos humanos e
financeiros como a nivel da infra-estrutura tecnolégica e
aplicacional.

O modelo de inquiri¢do permitiu responder directamente aos ques-
tionarios via Internet. Esta situacédo teve como vantagens imedia-
tas a desconcentragédo da digitacdo electronica dos dados e a sua
validagdo no momento da introdugéao.

Dos 393 questionarios recebidos, 257 (65,3%) foram recebidos on line.
A tabela seguinte apresenta o niumero de respostas recebidas on
line e por outras vias:

Tipo de respostas Questionarios
Respostas on line 257
Outras vias 136
Total de respostas 393

O presente relatério ndo apresenta os dados dos 393 organismos
que responderam ao inquérito. Foi decidido tratar apenas os dados
dos organismos da Administracao Publica Central. No entanto, todas
as 393 respostas foram organizadas por Ministérios e enviadas as
respectivas Entidades de Coordenacéo Sectorial (ECS) para posterior
tratamento.

Os 322 organismos considerados na Administracao Publica Central
estdo indicados no Anexo B.

O presente relatério néo inclui as respostas as perguntas do questio-
nario “A2-Tipo de Organismo” e “A3-Grau de Autonomia” pois os re-
sultados obtidos permitiram verificar que seria necessario uma vali-
dacado dos mesmos, o que ndo foi possivel fazer em tempo util.

Os dados mais relevantes do presente relatério serdo disponibiliza-
dos, para todos os interessados, no Sitio Internet do Instituto de
Informatica “http://www.inst-informatica.pt” e no Sitio Internet da
CITIAP “http://www.citiap.gov.pt”.
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FICHA TECNICA

322 Organismos da Administracdo Publica Central.

Foi utilizado um questionério dividido em seis &reas informacionais
distintas.

O questionario foi sujeito a registo no Instituto Nacional de
Estatistica, sob o n.° 9261, nos termos legais obrigatérios, e é
apresentado no Anexo A.

255 Organismos responderam ao inquérito (percentagem de
adesdo de 79,1%).
Os Organismos do inquiridos estao identificadas no Anexo B.

Foram disponibilizados os questionarios as Entidades de
Coordenacéo Sectorial - ECS no sitio da Comisséo Intersectorial de
Tecnologias da Informacado para a Administracdo Publica — CITIAP
(http://www.citiap.gov.pt).

Os questionarios podiam ser respondidos on line pelos Organismos
no sitio da CITIAP, ou, caso nao tivessem acesso a Internet, podiam
solicitar os questionarios as ECS.

Receberam-se as respostas entre 2 de Outubro de 2000 e 31 de
Janeiro de 2001.

Programa em Java para recolha on line dos questionarios, com
registo em Base de dados;

Computador pessoal com processador “Pentium” e Sistema Operativo
“Windows NT”;

Processador de Texto “Word”;

Folha de Calculo “Excel”;

Programa de tratamento estatistico “SPSS”;

Programa de edicéo electrénica “Page Maker™.




UNIVERSO TRATADO

Os dados recebidos correspondem ao seguinte universo da Admi-
nistracdo Publica Central, distribuidos pelos diversos sectores:

Sectores Oroanigmos | Oraanismos | Percentagem
Inquiridos | com resposta | derespostas
Agricultura, Desenvolvimento. Rural e Pescas 29 24 83
Educacdo 21 18 86
Economia 2 19 86
Justica 16 13 81
Defesa Nacional 12 12 100
Negdcios Estrangeiros 12 3 25
Fnancas 17 17 100
Administracdo Interna 0 25 83
Equipamento Socia 24 18 75
Salide 17 11 65
Trabalho e Solidariedade K7 26 8l
Ambiente e Ordenamento do Territério 19 16 4
Cultura 24 23 %6
Ciénciae daTecnologia 10 8 80
Planeamento 14 7 50
Presidéciado Conselho de Ministros 17 11 65
Reforma do Estado e da Administracdo Piblica 6 4 67
TOTAL 322 255

De salientar que responderam ao questionario 79,1% dos
organismos, com percentagens sectoriais de respostas entre os
100% e os 25%.

A identificacdo dos organismos que responderam ao inquérito é
apresentada no Anexo B.
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INFORMACAO OBJECTO DO INQUERITO

O inquérito “Tecnologias da Informacéo e da Comunicacao — Admi-
nistracao Pudblica Central 2000” recaiu sobre as seguintes areas
informacionais:

— Caracterizagdo dos organismos
— Recursos financeiros e humanos

— Utilizacdo das tecnologias da informacédo e da
comunicacgéo

- Utilizacdo da Internet
— Presenca dos organismos na Internet

- Inventariacdo da informatica do organismo e sua
utilizacéo.

Os resultados que se apresentam seguem a ordem atras indicada, o
mesmo acontecendo nas tabelas do ponto 8 “Dados por Ministério”.







TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

E DA COMUNICACAO NA A.P.—2000 ?%%

1. CARACTERIZACAO DOS ORGANISMOS

Neste capitulo faz-se a caracterizacdo dos organismos que respon-
deram ao inquérito, considerando as suas atribuic8es e interacc¢des.

1.1 - Atribuicdes?

Foi solicitado aos organismos que indicassem as suas trés
principais atribui¢cdes ou finalidades. No entanto, um organismo
nao deu qualquer resposta, 22 organismos identificaram apenas
uma atribuicdo/finalidade e 31 organismos identificaram apenas
duas atribuicdes/finalidades.

O Grafico 1.1 apresenta a percentagem dos organismos que referi-
ram possuir as atribuices listadas.

Asprincipaisatribuicbesou
finalidades dos organismos da
AP sdo:

coordenacgéo e
acompanhamento
assessoria, apoio técnico
e normativo

estudos, avaliacdo
eplaneamento

controlo, inspeccao
eauditoria

1 Pergunta “A5” do questionario

Principais atribuicées ou finalidades
dos organismos
Percentagens de organismos Atribui¢des

50% 45% 40% 35% 30% 25% 20% 15% 10% 5% 0%
1 1 1 1 1 1 1 1
41% | | | | | | | Assessoria, apoio técnico e normativo
43% | | | | Coordenagéo e acompanhamento
ZSI% | | | |

Controlo, inspecgéo e auditoria

Estudos, avaliagdo e planeamento
Investigagéo e Desenvolvimento

Gestao recursos financ./humanos/patrim.
Relacdes publicas e promogéo institucional
Relagdes com a UE

Funcdes de regulagdo

Fungdes de soberania

Servigos de Manutengéo

Producéo de bens

Formacéao

Servigos de informatica e comunicagdes
Cuidados de saude e assisténcia
Colecta

Prestacdes sociais

Avaliacgdo e financiamento

Pagamentos

21% ™ i i | Outras

35%

21%
2%

Gréfico 1.1

A partir das correlacfes entre as diversas atribui¢cdes dos organis-
mos retira-se que existem atribuicdes com fortes ligac6es entre si,
ligacOes estas que sdo apresentadas, de forma simplificada, no qua-
dro seguinte.

11
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Tem-se que:

A atribuicdo Tem forte linac&o com as atribuicdes:
Relagdes publicas e promogéo institucional Gestéo de recursos financeiros e humanos
Func¢des de soberania

Producéo de bens

Avaliacdo e financiamento

Cuidados de salde e assisténcia Formacéo

Informéatica e comunicacgdes
Prestacdes sociais

Pagamentos

Prestacdes sociais Assessoria, apoio técnico e normativo
Cuidados de salde e assisténcia (*)
Colecta

Pagamentos

Formacao Investigagdo e desenvolvimento
Informética e comunicacdes

Cuidados de salude e assisténcia (*)
Colecta Prestacdes sociais (*)

Avaliagdo e financiamento
Pagamentos

Pagamentos Cuidados de salde e assisténcia (*)
Colecta (*)

Prestacdes sociais (*)

Coordenagdo e acompanhamento Assessoria, apoio técnico e normativo
Investigacdo e desenvolvimento

Controlo, inspeccéo e auditoria Gestéo de recursos financeiros e humanos
As ligagdes com (*) ja foram consideradas anteriormente

1.2 - Interacgdes dos Organismos?

Existe sempre um destinatario ou beneficiario directo dos servigos
prestados pelos organismos da Administracao Publica (AP). No en-
tanto, para a prossecucao das suas actividades sdo necessarios con-
tactos estreitos com interlocutores que podem ou n&o confundir-se
com os destinatérios ou beneficiarios da acgéo.

Os interlocutores directos dos organismos da AP sdo apresentados no
Grafico 1.2. Deste gréfico retira-se que apenas 40% dos organismos
tém interaccdes e contactos com os cidadaos e que apenas 39% dos
organismos tém interac¢des e contactos com as empresas.

Por outro lado, o Gréfico 1.3 apresenta, percentualmente, a impor-
tancia das diversas interacc¢des/contactos dos organismos com 0s
interlocutores directos. Deste gréafico retira-se que 22% do total das
interaccgdes sdo com os cidadéos e empresas.

2 perguntas “A6.1 a A6.21"do questionario

12
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Interlocutores directos

% de organismos

80% 70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

40% Cidadéos

39%|[ Empresas

47% |

66% | Servigos da AP Central

42%| Servigos da A. Local

16% Funcionérios Publicos

71% | Ministério da Tutela

29% Governo

1% Outros

Grafico 1.2

Escolas, Universidades, AssociacGes Profissionais

Distribuicdo das interac¢des/contactos pelos principais
interlocutores directos

Governo Outros Cidadaos
% 4% 11%

Empresas

0,
Ministério da Tutela 1%

20%
° Escolas,

Universidades,
Associacoes

Profissionais
Funcionérios 13%
Publicos
4% servicos da A. Local Servicos da AP
11% Central
18%
Gréfico 1.3
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Os destinatérios directos dos organismos da AP sédo apresentados
no Grafico 1.4. Deste gréafico retira-se que 60% dos organismos da
AP tém os cidaddos como destinatarios da sua actividade, enquan-
to que apenas 38% dos organismos tém as empresas como destina-
térias da sua actividade.

O Grafico 1.5 apresenta as percentagens das diversas interac¢fes/
contactos com os destinatarios directos em relagdo ao total das
mesmas. Deste gréafico retira-se que 30% do total dos contactos sdo
com os cidaddos e empresas.

Destinatarios directos

% de organismos

70% 60% 50% 40% 30% 20% 10% 0%

60% Cidadé&os

38% | Empresas

42% | Escolas, Universidades, Associacbes Profissionais

Servicos da AP Central

32% | Servigos da A. Local

15% Funcionarios Plblicos

48%

Ministério da Tutela

P4% Governo
12% Outros

Gréfico 1.4

Distribuicdo das interacces/contactos pelos
principais destinatarios directos

Outros

G —
overno 4% Cidadéos

8% 18%

Ministério da Tutela
15%

Empresas
12%
Funcionérios Publicos
5%
Servigos da A. Local Escolas,
10% Servicos da AP Universidades,
Central Associagdes
15% Profissionais

13%
Grafico 1.5
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O cruzamento entre as principais atribuicdes dos organismos e os
seus interlocutores directos é apresentado na tabela 1.2. Na tabela
1.3 apresenta-se 0 cruzamento entre as principais atribuicées dos
organismos e os destinatarios directos

Os valores apresentados representam o nimero de organismos que
tém essas atribuicfes e esses interlocutores directos. As células a
amarelo indicam que essa relacdo tem uma ligacéo® elevada .

Os cddigos dos interlocutores directos utilizados nas Tabelas 1.2 e
1.3 séo:

1- Cidadéos

2- Empresas

3- Escolas, universidades, associagdes profissionais, etc.
4- Servigos da AP Central

5- Servigos da Administragao Local

6- Funcionérios Publicos

7- Ministério da tutela

8- Governo

9- Outros
Tabela 1.1

Existem inter accbes Atribuigdes dos Organismos e In:ler m;” re6$ I“;Ct 88 9 totaﬂl
S gmfl Cat'YaS entre m Assessoria, apoio técnico e normativo 36| 34| 47| 77 47| 11| 80] 35 21 105
€0s organismos daAP que tém Coordenagéo e acompanhamento 46] 39| 47 79| 47| 13] 78] 37 17 110
como fun(;c”)es a“Colecta’ Controlo, inspeccdo e auditoria 28| 36] 31| 46] 28| 10f 51} 20 10 72
Estudos, avaliacdo e planeamento 311 30] 48] 62| 46] 11| 68| 2 14 891
Investigacédo e desenvolvimento 7] 12] 23] 16] 11] 3| 19 7 2 25|
Gestdo de recursos financeiros e humanos 10[ 18] 14| 32| 18] 12f 32| 10| 2 40
Existem interacgﬁes Relacdes publicas e promocdao institucional 10 6 9 12 8 5] 11 7l 1 16
. - . Relagdes com a UE e org. internacionais 171 23] 25| 36/ 23 3] 38| 24 6 53
significativasentre asempresas Funcdes de regulacio 13| 20| 14 13| 15| 5| 200 4 3[ 31
eosorganismosdaAP quetém Fungdes de soberania el 1] 3 7] 3 1] e 4 3 10
~ « ” Producédo de bens 3 3 7 8 4 5 7 3 2 9
C(imo fuggoas a COIeCEa" Servicos de formacéo S| 4] 121 12] 8] 2 13| 3 2 17
e"“ Funcdes deregulacdo Servicos de informatica e comunicacoes s{ 31 4 71 3 3 9 o 2 10
Cuidados de saude e assisténcia 3 1 5 7 1 3 5 0 9
Colecta 4 4 1 2l 2] 0 4 1 1 4]
Prestacdes sociais 9] 9 5] 8 4] 7] 10 2 16
Avaliacdo e financiamento 3 2 2| 2 3 0] 5 2 4 5
Pagamentos 71 6 a 7 4] 4 8l 4 4 13
Outras 26| 23| 31 33| 25| 7| 35 15 12 53

De salientar apenas que os “Servi¢gos da AP Central”, “Servicos da
Administracédo Local” e “Ministério da Tutela” ndo apresentam
“ligacbes” elevadas com qualquer atribuicdo dos organismos.

3 Correlagéo de Spearman significante a 0,01

15
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Tabela 1.2

N ) Destinatarios directos |

Atribui¢cbes dos Organismos 1 > 2 2 - A 7 o 9 tma,l]
Assessoria, apoio técnico e normativo 571 391 46] 58] 36| 19] 60} 28| 16 105}
Coordenacéo e acompanhamento 68| 43| 48] 60] 41] 15| 57] 30] 13 110
Controlo, inspeccéo e auditoria 44 41] 27] 36| 21] 11] 33] 15 8 72
Estudos, avaliacdo e planeamento 49| 37| 46] 43| 36| 10| 51 22| 12 89
Investigacéo e desenvolvimento 14f 13] 17] 13| 11 4 14 9 4 25
Gestao de recursos financeiros e humanos 21] 12) 11} 23] 17| 13] 23] 10 1 40
Relacdes publicas e promocéo institucional 12 5 9] 12 7] 4 7| 4 2] 16
Relacdes com a UE e org. internacionais 31] 23] 25| 33] 20 4 31 23 4] 53
Funcdes de regulacdo 19] 23] 13] 10} 10 6] 17| 4 2 31
Funcdes de soberania 8| 2 4] 7] 4 il 5) i 1 10
Producéo de bens 4 3 6] 5 2 3 4 il 0 9
Servicos de formacao 11 3 9 6 5 3 4 4] 3 17|
Servicos de informatica e comunicacées 5| ] 7| 3| (8 1 2| 10)
Cuidados de salde e assisténcia 5 o) U 4 0 3 il o) 1 9
Colecta 4 i 2 2l 0 1 1] 0 4]
Prestacdes sociais 9 2l 0 2 0 [§ 2] 0 1] 16
Avaliacéo e financiamento 3 1 1 2 o) 3 1 4 5
Pagamentos 9 21 3 1 2| 4 21 2 1 13
Outras 38| 201 26/ 16| 16| 4] 16/ 10 7 53

No grafico 1.2, verifica-se que 40% e 39% dos organismos da AP
tém como interlocutores, respectivamente, os cidadédo e as em-
presas. Se considerarmos em conjunto os cidaddos e as empre-
sas temos 154 organismos (60,4%)* que tém pelo menos um de-
les como interlocutor directo.

No grafico 1.3 verifica-se que 22% do total das interacg¢des/con-
tactos da AP sédo com os cidadaos e as empresas.

E através da forma como s&o atendidos que os cidad&dos e as em-
presas percepcionam o funcionamento da Administracao Publi-
ca. E pois importante, a nivel da AP, ter cuidado com a funcéo
“Atendimento do publico”, devendo cada organismo montar um
sistema de informacao que apoie, monitorize, e avalie essa fun-
cao, descrevendo também as responsabilidades de cada
interveniente (é também importante que exista um organismo
meta-avaliador desses sistemas de informacao) .

Embora a introducéo obrigatoria do livro de reclamacdes nos or-
ganismos da AP® tenha sido uma medida positiva na avaliagéao
da funcao “Atendimento do publico”, é de salientar que cada vez
menos as transag¢des com os cidadaos e as empresas serao fei-
tas de forma presencial, sendo que as formas nao presenciais
(telefone, fax, e-mail, carta) deverdo também ser introduzidas no
sistema de informacao e, consequentemente, monitorizadas e
avaliadas.

4 No relatério “Impactes dos Sistemas e Tecnologias da Informagao na AP - 2001", grafico 2.15,40,4% dos organismos indicaram que ndo tinham atendimento ao publico.
Este valor confirma de um modo geral apercentagem dos organismos gue tém como interlocutores os cidad&os e as empresas (60,4%) embora n&o exista total coincidéncia
entre os organismos respondentes nos inquéritos que suportam este e o relatério atras referido.

5Ver Decreto-lei 135/99 de 22/04.
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Além disto, é importante que os funcionarios que servem de
interface entre o0 seu organismo e o publico sejam pessoas for-
madas e com aptiddo para essa funcéo, pois, se tal ndo aconte-
cer, os cidaddos e as empresas continuardo a ter ma imagem da
AP, por melhor que sejam o0s sistemas de informacéao
implementados para o atendimento do publico.

De referir também®que nos organismos da AP que tém sistemas
informaticos de apoio ao atendimento ao publico, este apresenta
uma dependéncia das Tl mais média que elevada, e que nos
organismos em que o sistema informéatico de apoio ao
atendimento ao publico existe ha mais de trés anos, mais de
25% dos organismos consideraram que o sistema informatico
ndo é dindmico nem satisfatério.

¢ Ver “Impactes dos Sistemas e Tecnologias da Informag&o na AP- 2001”, ponto 2.4
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2. RECURSOS FINANCEIROS E HUMANOS

Neste capitulo pretende-se caracterizar os organismos com base
Nnos seus recursos financeiros e humanos.

2.1 - Recursos Financeiros?
O montante global do orcamento, relativo a execucdo de 1999 dos

255 organismos inquiridos, é de 2 625 389 milh&es de escudos (ver
Grafico 2.1).

Financiamento dos Organismos

3.5007

3.000+

2.500

2.0007

Milhdes de
contos

MilhGes de
contos

1.500+

1.000

AL AL

5001

Em 1999’ a da)esa com o Orgamento relativo & execugéo de 1999 ' Orgamento inicial previsto para 2000
pessoal afecto exclusivamente
asTIC, foi de9 975 milhdes de
escudos

Gréafico 2.1

A despesa com o pessoal afecto exclusivamente as Tecnologias da
Informacdo e da Comunicacédo (TIC) relativa ao ano de 1999 ¢é de
9.975 milhbes de escudos

1 Perguntas “B1”, “B11”, e “B12” do questionario
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As despesas com a aquisi¢do de documentacéo técnica totalizaram

330 milhdes de escudos (ver Gréafico 2.2)

A despesa com a formacdo em geral para o total das pessoas ao

servigo, em 1999, atingiu o valor de 1 814 milh&es de escudos, que Em 1999, a despesa com a
inclui os 435 milhdes de escudos (24%) gastos com a formacao em formacgo em TIC, foi de

tecnologias de informac&o e da comunicagdo (ver Graficos 2.2 435 milh&es de escudos
e 2.3)2.

O numero de horas a que respeita a formacdo em TIC foi de
199 1568.

Despesas com formagéao e
documentacdao técnica em 1999

Despesa com
aquisicdo de
documentagdo técnica

329

Despesa com 1814
formagé&o em geral |

S g2 3 3 8 8 8§ 8 g8 g8 8
« ¥ 9 S 3 3 8 3 R
Despesas em milhdes de escudos Grafico 2.2

Despesas com formacao em geral em 1999

Formacgéo em TIC
24%

Grafico 2.3

Outra formagao
76%

2 As despesas apresentadas referem-se apenas a 254 organismos
3 O custo médio de hora de formag&o é de 2185 escudos
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Na Administragédo Publica,
21,4% do pessoal
tem curso superior

4 Perguntas “B2”, “B3” e “C2” do questionario
S Consideraram-se apenas 254 organismos
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2.2 — Recursos Humanos#*

=

B

O numero de pessoas ao servi¢o dos organismos que responderam
ao inquérito, e considerando todos os tipos de contratacéo, é de
164 203 funcionarios®. A sua distribuicé@o por categorias profissio-
nais é apresentada no Gréfico 2.4, enquanto que a distribui¢céo por

habilitacdes literarias é apresentada no gréfico 2.5.

Pessoal por categorias

Dirigentes
2,6% ) .
Técnicos Superiores
t 1 e Assessores

11,8%

Outro Pessoal

0,
85.6% Grafico 2.4

Pessoal por nivel de habilitacdo

Ensino Superior
21,4%

1.° Ciclo (4° ano)
24,7%

Ensino Secundério
(12°ano)

3.2 Ciclo (9° ano)
20,3%

33,6%
Gréfico 2.5

A diferenca patente entre a percentagem de “Técnicos Superiores
e Assessores” (11,8%) e a percentagem do pessoal com “Ensino Su-
perior” (21,4%) poderda ter a ver com a existéncia de técnicos com
um curso superior (bacharelatos) ndo integrados na carreira Téc-
nica Superior e a existéncia de carreiras especificas diferentes da

de “Técnico Superior e Assessor”.
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A utilizacao regular de computadores pessoais e terminais pelos
trabalhadores da AP apresenta percentagens acima dos 50% (91846
trabalhadores) (ver Gréfico 2.6).

Pessoal que utiliza regularmente PC ou
Terminais

&

1800001
160000+
140000+
1200001~

Gréfico 2.6

Trabalhadores que
néo utilizam

Trabalhadores que
utilizam

2.3 - Pessoal TIC®

Existe ainda uma percentagem elevada de organismos (23%)” que
nao tém pessoal afecto exclusivamente as Tecnologias de Informa-
¢do e da Comunicacéo (ver Grafico 2.7).

Organismos com Pessoal TIC

Organismos sem
Pessoal TIC
23%

Quase 1/4 dos organismos
nao tém pessoal afecto
exclusvamentea
fungdesinforméticas

Organismos com
Gréfico 2.7 Pessoal TIC

77%

6 Perguntas “B4”, “B5”, “B6”, “B7”, “B8” e “B9” do questionario
758 organismos
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Nos 196 organismos com pessoal TIC (77%) existem 32078 pessoas
com funcgdes informaticas, cuja distribuicdo, por nivel de habilita-
¢ao e por funcdes que exercem, é apresentada respectivamente nos
Graficos 2.8 e 2.9.

Pessoal TIC por nivel de habilitacédo

1.° Ciclo (4.° ano)

2% 3.2 Ciclo (9.° ano)
18%

O pessoal TIC tem um nivel de
habilitagdes superior ao do
restante pessoal da AP

Ensino Superior
42%

Ensino Secundario
(12.° ano)
38%

Gréfico 2.8

Comparando o Grafico 2.8 com o Gréfico 2.5 verifica-se que 0 pesso-
al TIC tem um nivel de habilitacado bastante superior ao do pessoal
da AP.

De salientar também que a percentagem do pessoal TIC com
funcdes de direccdo (8%) é bastante superior a dos dirigentes na AP
(2,6%) (ver Gréafico 2.4).

Pessoal TIC por funcdes informaticas a
gue esta afecto

Outras Direcgéo
5% 8%

Suporte a
Utilizadores
24%

Sist. / Planificagé@o
12%

A percentagem do pessoal TIC
com funcdes de direcgéo
ébastante superior
adosdirigentesna AP

Comunicactes Desenvolvimento
22%

7%

Exploragéo
22%

Gréfico 2.9

8 Que correspondem a 1,95% do total de pessoal
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A percepcédo sobre a escassez do pessoal TIC na Administracao Pu-
blica é notoria tanto a nivel dos técnicos médios como a nivel dos
técnicos superiores (ver Gréafico 2.10).

Percepcéo sobre o mercado de pessoal TIC

0
o

[
N
o

[N
o
o

N.° de respost
o]
o

(=2}
o
i

IS
o o
r

=

Sim Nao Né&o sabe Né&o responde

o

B Escassez de técnicos médios TIC @ Escassez de técnicos superiores TIC

Graéfico 2.10

Analisando se a percepcéo de escassez de pessoal TIC condiciona
negativamente o desenvolvimento de projectos ou actividades nos
organismos tem-se que:

— dos 162 organismos que consideraram haver escassez de
técnicos médios TIC, 108 (66,6%) consideraram que essa
escassez condicionava negativamente a actividade do orga-
nismo;

— dos 172 organismos que consideraram haver escassez de
técnicos superiores TIC, 108 (62,7%) consideraram que essa
escassez condicionava negativamente a actividade do orga-
nismo (ver Anexo 2.1).

Relativamente a situacao profissional do pessoal afecto exclusiva-
mente a func¢des informaticas (pessoal TIC), verifica-se que ape-
nas 1781 funcionarios (56%) estédo integrados em carreiras de
informatica (ver Grafico 2.11), pelo que talvez devesse ser
equacionada uma politica de reclassificacdo do pessoal TIC néo
integrado em carreiras de informatica.

A escassez de pessoal TIC naAP
énotoriatanto anivel dos
técnicos médios como a nivel
dostécnicos superiores
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Pessoal TIC em carreiras de informéatica

Pessoal TIC ndo
integrado em

44% do pessoal TIC carreiras de
nao esta integrado informatica
44% Pessoal TIC

em carreirasdeinformatica

integrado em

carreiras de

informatica
56%

Gréfico 2.11

2. 4 - O Desenvolvimento de Projectos TIC®

Na resolucédo dos problemas informaticos, os organismos podem re-
correr a aquisicao externa de servicos TIC, ou recorrer ao pessoal
TIC existente.

Pelo Grafico 2.12 verifica-se que 225 organismos (88,2%) recorrem
a aquisicao externa de servigcos e que 180 organismos recorrem
também, ou unicamente, ao pessoal TIC existente?°.

Recursos utilizados na resolucéo de problemas
informaticos
250
225
. 200 180
:
2 150
S
; 100
5
50 &)
il
[ T :
0 T T
Sim Nao Sem resposta ..
Gréfico 2.12
B Aquisicio externa de servigos B Utilizag&o do pessoal TIC existente

 Perguntas “B10” e “B13"do questionario
10Apenas 197 organismos possuem pessoal TIC
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De salientar que existem 17 organismos (7,4%) que, embora possuam
pessoal TIC, recorrem unicamente a aquisicdo de servigos de
informatica para a resolucéo de problemas informéaticos.

Fazendo o cruzamento entre a “aquisicao externa de servigcos” e a
“utilizacdo do pessoal TIC” na resolucédo dos problemas informéaticos

dos organismos (ver Tabela 2.1) tem-se que:

— quase todos os organismos sem pessoal TIC fazem aquisi-
¢ao de servigos de informatica??;

— apenas 28 organismos (15,5%) com pessoal TIC néo recorre
a aquisicao de servicos de informatica,;

Tabela 2.1
Resolucdo de problemas informaticos
N.° de Organismos Organismos com pessoal TIC Organismos sem Total
N&o utiliza Utiliza pessoal TIC
[ Né&o 0 28 1 29
S8g
@ 2 8| sim 17 152 56 225
S 8 £
w S =
S 2 9| Sem resposta 0 0 1 1
<?:_ »n £
Total 17 180 58 255

Relativamente a utilizacdo da informéatica em novas formas de or-
ganizacao do trabalho, tem-se que apenas 7 organismos (3%) utili-
zam/utilizaram o regime de teletrabalho (ver Grafico 2.13).

Em seis dos sete organismos?? foi indicado que 39 pessoas estive-
ram em teletrabalho, mas apenas em trés organismos estiveram
mais de duas pessoas nessa situacdo. As funcdes exercidas em
teletrabalho mais representativas sao “actualizacdo do Web Site e
inventario de Sites” (19 pessoas), “manutencao de sistemas”
(6 pessoas) e “registo de dados” (10 pessoas).

Organismos em que foi utilizado o teletrabalho

Sim
3%

/

Né&o
97%
Graéfico 2.13

11 Apenas num caso isso ndo acontece, podendo-se concluir que ndo tem problemas de informatica
12 Um organismo n&o indicou o nimero de pessoas em teletrabalho
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3. UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DA

INFORMACAO E DA COMUNICACAO (TIC)

Neste capitulo pretende-se caracterizar os organismos da AP com
base na sua infra-estrutura tecnolégica e aplicacional e os gastos
com as TIC.

3.1 - Infra-estrutura Tecnolégica*

O numero total de postos de trabalho informatizados ascende a
74 931, sendo 55 166 computadores pessoais ligados em rede, 15 659
computadores pessoais auténomos e 4106 terminais (ver Grafico
3.1).

Relacionando o numero de postos de trabalho informatizados com o
numero total do pessoal em servigo tem-se uma taxa de 0,4563.

O nimero de pessoal que utiliza
regular mente computador es
pessoais eter minais € superior
em 22,5% ao nimer o de postos
detrabalho infor matizados

Computadores Pessoais (PC) e Terminais

Terminais
5%

3

PC auténomos
21%

PC ligados em rede
74%

Gréfico 3.1

1 Perguntas “C1”, “C3”, “C4”, “C10", “C11” e “C12"do questionario.
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Considerando a adaptabilidade dos postos de trabalho informatizados
a cidadaos com necessidades especiais, verifica-se que apenas 106
postos de trabalho (0,14%) tém essas condi¢des (ver Grafico 3.2). No
entanto, 21 organismos (8,2%) ja possuem pelo menos um posto de
trabalho adaptado para esse tipo de empregados.

E de salientar que um organismo? tem 62,2% do total de todos os
postos de trabalho adaptados a cidadaos com necessidades especiais.

Postos de trabalho adaptados a cidaddaos com
necessidades especiais

1000

106

100
21

Numero

10

Gréfico 3.2

N.° de organismos N.° de postos de trabalho

O valor estimado do parque informatico anda préximo dos 123 000
milh&es de escudos, e teve, nos ultimos anos, taxas de crescimen-
to de 16,6% entre 1997 e 1999, e de 17,1% entre 1999 e 2000 (ver
Gréfico 3.3).

Evolucéo do valor estimado do parque informatico

1407

1204 123

1001 105
80

60

- 90

Valor do parque
informético

SREN

40

20

1997 1999 2000

) o Gréfico 3.3
Unidade: Mil milhdes de escudos

2 Do Ministério da Administragéo Interna.
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Foram sentidas, por 138 organismos (54%), dificuldades/problemas
na implementacao das TIC (ver Gréfico 3.4).

Esses organismos identificaram como dificuldades mais importan-
tes na implementacdo das TIC a “falta de técnicos de informéatica
com formacédo adequada” (55%)3 e a “escassez de recursos finan-
ceiros” (47%)*(ver gréfico 3.5)5.

Organismos com problemas na
implementacgéo das TIC

Sem resposta
1%

Né&o
45%
Sim

54%

Gréfico 3.4

Principais problemas na implementacéo das TIC

O principal problemana
implementaciio das TIC éafalta Outras {4
detécnicos deinformatica Problemas de gestéo _’_1 13

Problemas tecnolégicos 20

Falta de formagé&o

Escassez de recursos financeiros ] 65

Resisténcia a mudanca, cultura global 26

Falta de vagas no quadro de pessoal 21

Falta de técnicos de informatica ‘ | | | ‘ | | ] 76

0 10 20 30 40 50 60 70 80

N.° de organismos .
9 Gréfico 3.5

2 76 organismos.
4 65 organismos.
5 Os 138 organismos podiam, simultaneamente, escolher até quatro tipos diferentes de problemas.

29



Ew TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO

o 4
ﬁ__%;ﬁi; E DA COMUNICACAO NA A.P.-2000

A nivel dos equipamentos e servicos de informéatica utilizados no
apoio as actividades dos organismos , pode-se considerar que a qua-
se totalidade dos organismos possuem “ligacdo a Internet, “correio
electronico externo” e “redes locais” e que uma grande maioria
possui “correio electrénico interno” (ver Gréfico 3.6).

Equipamentos ou servicos utilizados no apoio
as actividades dos organismos

| | |
Ligag&o a Internet 98%)
Extranet ‘ ‘
Intranet | | 50%
Correio Electrénico Externo | | | | | | 90% J|
Correio Electrénico Interno 74J'zl
Videoconferéncia ‘ ‘ ‘
WAN | | | 45iyu
LAN . . ) ) ) ; ; 89%)

|7
T T T T T T T T T T !
0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

N.° de organismos

Graéfico 3.6

Os seis organismos que indicaram néo ter ligacdo a Internet justi-
ficaram a sua néao existéncia por: “estao a ser implementados” (2
organismos), “nao ser prioritario” (1 organismo) e “falta de instala-
¢des/equipamentos” (3 organismos).

3.2 — Infra-estrutura Aplicacional®

Pretende-se identificar as actividades (ou as areas de trabalho)
que estao informatizadas, passiveis de existirem nos organismos.
No inquérito foi solicitado que cada organismo indicasse se essas
actividades estavam informatizadas, néo informatizadas ou se séo
inexistentes.

5 Perguntas “C8” e “C9” do questionario.
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Asactividades que estdo

maioritariamente

infor matizadas sdo:

— trocainternadeficheirose
outra documentacdo

— processamento e célculo de
vencimentos

— contabilidade

Asactividades que estdo menos
informatizadas sdo:

— concepcao de projectos
— planeamento e calendarizagéo
dasactividades

— formacéo de pessoal

TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO  fiem=rt!
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No Grafico 3.7 apresentam-se os resultados para as 21 areas de
trabalho consideradas.

Actividades informatizadas, ndo informatizadas e
|neX|Ste ntes Actividade Informatizada

= Actividade ndo informatizada
Actividade Inexistente

Produc&o (Recolha/recepgéo de Informagéo)

Producéo (Difus&o da Informagéo) 145 ‘ I | 6
Produgéo (Processamento e Tratamento da Informagéao) | | 173 ‘ | ‘ 34
Produgéo (Organizagéo da Informagéo em Bases de Dados) 1 |170 ‘ | ‘37
Producéo (Registo de Informagéo) 1 | 171 : 28
%3]

Troca Interna de Ficheriros e Outra Informacéo

Formac&o de Pessoal

Comunicagdo Interna

Gestdo Documental/Centros de Documentagéo

Gestdo de Stocks

Testes e Controlo da Qualidade | 21

Controlo Qualitativo da producéo | 21

Automacéo do Trabalho |17

Produgéo Integrada |15

Concepgéo de projectos 38

Planeamento e Calendarizagédo das Actividades

Gestéo de Correspondéncia

Gestéode Recursos Humanos

Processamento e Célculo de Vencimentos

Contabilidade

183 14

Gestéo Financeira e Administrativa

Gréfico 3.7 |
% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Do grafico anterior verifica-se que séo as actividades “troca inter-
na de ficheiros e outra informacgao” (87,7%), “processamento e cal-
culo de vencimentos” (84,8%) e “contabilidade” (84,2%), que estédo
maioritariamente informatizadas; por outro lado, sdo as activida-
des “concepcéo de projectos” (24,5%), “planeamento e calendarizacéo
das actividades” (27,4%) e “formacado de pessoal” (30,0%) as que es-
tdo menos informatizadas.

De salientar que existem quatro actividades que apenas existem
num reduzido nimero de organismos: “producao integrada” (47 or-
ganismos), “automacao do trabalho” (53 organismos), “controlo qua-
litativo da producéao” (55 organismos) e “testes e controlo da quali-
dade” (61 organismos).
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Outra situacédo a considerar, é saber se os organismos estédo a de-
senvolver algum processo de digitalizacdo dos arquivos ou fontes
documentais. Dos 255 organismos respondentes, 141 nao estao a
desenvolver qualquer processo de digitalizacdo, sendo apenas 40
(15,7%) os que estdo a desenvolver esse processo (ver Grafico 3.8).

Digitalizacdo intensiva dos arquivos ou
fontes documentais

Em fase de
Planeamento Sem resposta Sim
28,6% 0,4% 15,7%
Né&o
55,3%
Grafico 3.8

3.3 - Gastos com as TIC”

A maior fatia das despesas com a Informatica em 1999 refere-se a
“Aquisicdo de Hardware” com um valor de 14 934 milhdes de
escudos (44%); o valor das outras duas despesas relativas a
infra-estrutura tecnoloégica foram: “Comunicac¢cdes” com 3 649
milhdes de escudos (11%) e “Aquisicdo de Software” com 4 365
milhdes de escudos (13%) .

Além destas despesas, temos a “Aquisicao de Servicos” com 8 831
milh&es de escudos (26%) e “Servi¢gos de comunicag¢des” (comuni-
cacdes com informatica e Internet) com 2 039 milh&es de escudos
(6%) (ver Gréfico 3.9).

7 Perguntas “C5”, “C6” e “C7” do questionario.
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Despesa com Informatica em 1999
Servigos de
Comunicagdes
L 6%
Aquisicao de
Servicos Hardware

26% 4%

Equipamento de
Comunicagdes Software
11% (packages)
13%

Gréfico 3.9

A “Aquisicdo de Servicos” de informatica inclui a “Conservacao/
manutencdo de Hardware”, o “Desenvolvimento de Software” (que
se divide em “Programacéao” e “Aplica¢cdes a medida”), a “Manuten-
¢cao de Software”, a “ConsultoriaZapoio técnico de SI/TI”, a “Recolha
e/ou registo de dados”, o “Outsourcing” e “Outras” despesas.

As despesas mais elevadas referem-se a “Aplica¢cdes a medida”, com
2 346 milhdes de escudos (28%), a “Consultoria/Apoio Técnico em
SI/TI” com 2038 milhdes de escudos (23%), a "Conservagcdo/manu-
tencdo de Hardware” com 1349 milhdes de escudos (15%), a “Manu-
tencdo de Software” com 1314 milhdes de escudos (15%) e a “Pro-
gramacao” com 1102 milh8es de escudos (13%); os valores mais
baixos referem-se a “Outras” com 204 milh&es de escudos,
“Outsourcing” com 199 milhdes de escudos e “Digitacdo de dados”
com 160 milhdes de escudos (ver Grafico 3.10).

A aquisicdo de servigosde
informética ligada ao Software
(“Manutencéo de Software” ,
“Programagcao” e“AplicacBesa
medida”) representa quase

54% dototal

Aquisicao de Servicos de Informatica

N Outros .
Manutencéo de software 206 Programagéo

15% 13%

Digitagéo de dados
2%

Conservagdo/manutencao
de Hardware
15%

Outsourcing
Consultoria/Apoio Técnico %
em SI/TI

23%

plicacoes a medida
28%

Gréfico 3.10
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As despesas com a aquisicao de servicos de comunicacdes abrange
a “Aquisicado de servigos postais” com 5856 milhdes de escudos (32%),
a “Aquisicao de servicos de telefone fixo e fax” com 8292 milh&es de
escudos (45%), a “Aquisicao de servicos madveis de telefone” com
2214 milhdes de escudos (12%), a “Internet” com 401 milhdes de
escudos e as “Comunicac¢fes com informatica” com 1638 milhdes
de escudos; estas duas uUltimas despesas representam 0s servigos
de comunicag¢fes com a informatica e totalizam 2 039 milhdes de

escudos (11%) (ver Gréafico 3.11).

Aquisicéo de Servigos de Comunicacdes

Comunicagdes com
informatica

9% . .
Servigos postais

\ 32%

Servico de telefone fixo
e fax
45%

Servigo mével de

Internet telefone
2% 12%
Gréfico 3.11
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4. UTILIZACAO DA INTERNET

Neste capitulo pretende-se caracterizar os organismos da AP com
base na utilizacdo da Internet e do correio electrénico.

4.1 - Infra-estrutura Tecnolégica*

Foi entre os anos de 1996 e 1999 que a grande maioria dos organis-
mos da AP se ligaram a Internet, sendo o ano de 1998 aquele em
gue maior numero de ligagdes houve (mais de 30% do total de orga-
nismos - ver Grafico 4.1). Pode-se dizer que praticamente todos os
organismos da AP ja possuem ligagcao a Internet?.

Acesso a Internet

Sem resposta

Sem Internet

Desde 2000 i

A quase generalidade dos
organismos da AP ja possuem
ligacdo a I nternet

Desde 1999

Desde 1998

Desde 1997
Desde 1996
Desde 1995

Antes de 1995

0 10 20 30 40 50 60 70 80
N.° de Organismos

Gréfico 4.1

O meio de ligacdo a Internet mais utilizado é a ligacao partilhada
por varios computadores ou postos de trabalho (76,2%). Apenas 49
organismos (19,8%) tém computadores com ligacdo individual a
Internet (ver Grafico 4.2).

O modo de ligacéo a Internet mais utilizado é o circuito dedicado
digital, utilizado por 128 organismos (51,4%). A linha comutada di-
gital é utilizada por 65 organismos (26,1%) (ver Grafico 4.3).

Nos “Outros” modos de ligacdo estdo incluidas as ligagcbes “RDIS”,

“frame relay”, “wireless” e “ricome”.

A nivel do namero de ligac¢des por organismo, 210 organismos (85%)
tém apenas um tipo de ligacdo a Internet, 28 organismos (11%) tém
dois tipos e 8 organismos (3%) tém trés tipos de ligacdo a Internet
(ver Grafico 4.4).

1 Perguntas do questionario “D1”, “D2”, “D3", “D4”, “D5” e “D6".
26 organismos n&o tém ligagéo a Internet e 2 n&o responderam a esta questao.
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Meio de Ligacéo a Internet
(% de organismos)

Outra Computadores com
4,0% ligagao individual
19,8%

\
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ligacéo

76,2% Gréfico 4.2
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Analisando a capacidade de débito maxima dos circuitos dedicados
para ligacdo a Internet, verifica-se que, dos 175 organismos com
circuitos dedicados, 138 organismos (78,9%) tém circuitos com ca-
pacidades de débito inferiores ou iguais a 512 Kb por segundo, ha-
vendo apenas 37 organismos (20,1%) com capacidade de débito su-
periores a esse valor (ver Grafico 4.5).

De salientar que, dos 249 organismos com ligacéo a Internet, ape-
nas 74 organismos (29,7%) ndo possuem circuitos dedicados para
ligacéo a Internet.

Capacidade de débito (cd) do circuito dedicado
(% de organismos)

512 Kbps<cd £ 2 cd >2 Mbps
Mbps 4,6% cd £a 64 Kbps
16,6% 28,0%
128 Kbps < cd £512 .
Kbps 64 Kbps < cd £128

24,0% Kbps

26.9% Gréfico 4.5

A nivel do acesso a Internet, existem 31 168 computadores pesso-
ais (auténomos e em rede) ligados a Internet, que representam 44%
do total dos computadores pessoais existentes na AP3 .

O numero de trabalhadores com acesso a Internet é de 37 390, que
representa 23% do namero total de trabalhadores* (ver Grafico 4.6).

44% do total dos computadores
pessoais, existentesna AP,
estdo ligadosa I nternet

23% dototal dostrabalhadores .
da AP tém acesso & I nternet ]

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

%O namero total é de 70825.
4Que € 164203 trabalhadores.
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A nivel do correio electrénico, existem 48 033 trabalhadores (29%)
com enderecos de correio electrénico interno e 42 788 trabalhadores
(26%) com enderecos de correio electrénico externo (ver Gréfico 4.7).

Utilizacdo do Correio Electronico

Grafico 4.7

T Eertncn et %
Electronico Externo

Trabalhadores com Correio| |
Electrénico Interno

T T T T T 1
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

26% dototal dostrabalhadores
da AP tém enderecosde correio
electr 6nico externo

4.2 - Tipo de Utilizagéo °

A utilizacao da Internet e do correio electrénico nos organismos da
AP depende da orientacéo do dirigente maximo relativamente a dis-
tribuicdo interna dos acessos para cada uma destas tecnologias.
De uma forma geral, para o correio electréonico a orientagdo mais
seguida, relativa a sua disponibilizacao, foi a “utilizacdo generali-
zada” (143 organismos - 57,4%), enquanto que para a Internet a
orientacdo mais seguida, relativa ao seu acesso, foi “para a admi-
nistracdo/direccao” (138 organismos - 55,4%) (ver Grafico 4.8).

Como cada organismo podia escolher mais do que uma orientagao
relativamente a distribuicdo de acesso a Internet e ao correio elec-
trénico, analisando isoladamente os diferentes tipos de orientagao®
verifica-se que foi a “utilizacdo generalizada” a orientacdo mais
seguida, tanto para o acesso a Internet como para o correio electro-
nico, com mais do dobro de organismos relativamente a outra ori-
entacdo mais escolhida.

5 Perguntas do questionario “D7”, “D8”, “D9” e “D10".
8 Foram identificados 40 tipos diferentes de orientagao, a partir da combinag&o dos 7 tipos de orientag&o propostos.
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Orientacdo dos Organismos relativamente a
distribuicdo do acesso a Internet e ao Correio
Electrénico

® Acesso a Internet
¥ Acesso ao Correio Electronico

Outra

Utlizag&o generalizada

Para sectores em que a actividade o
justifique

Para quadros técnicos

Para as chefias

Para o secretariado da
administra&o/direcgao

Para a administragéo/direcgo

Gréfico 4.8

Nos organismos da AP existem actividades que utilizam a Internet.
As actividades consideradas no questionario foram 12, tendo-se
encontrado quatro grupos distintos:

— as actividades de “correio electrénico” (238 organismos)
e “ procura e recolha de informacdo/documentacéo” (237
organismos) sao utilizadas por mais de 90% dos organismos;

— as actividades “troca electréonica de ficheiros” (211
organismos), “acesso a base de dados” (196 organismos) e
“comunicacao externa com outros organismos da AP ou
outras entidades” (191 organismos) tém entre 75% e 90%
dos organismos a utilizar a Internet na sua prossecucao;

— asactividades “comunicacédo interna entre os departamentos
do Ministério” (160 organismos) e “consulta de catalogos de
aprovisionamento” (130 organismos) utilizam a Internet, res-
pectivamente, em 64% e 52% dos organismos respondentes
deste inquérito;

— menos de 15% dos organismos utilizam a Internet nas
actividades de “formacéo de recursos humanos”, “realizacao
de actividades de 1&D em cooperacao ou partilha de
recursos”, “ interac¢ao com outros 6rgdos da Administracéo
com vista ao aumento da eficiéncia no atendimento dos
utentes (guichet Unico)” e “aquisicdo de bens e servigos
on-line” (ver Gréfico 4.9).

De salientar a fraca utilizacao da Internet na “aquisicdo de bens e
servicos on-line” e na “interacgdo com outros Orgdos da Administra-
¢ao com vista ao aumento da eficiéncia no atendimento dos utentes”.
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Actividades em que a Internet € utilizada

Outra

Interacg&o com outros Orgéos da Administrag&o com vista ao
aumento da eficiéncia no atendimento aos utentes (guichet tinico)

Realizag&o de actividades de I&D em cooperag&o ou partilha de
recursos

Comunicagao externa com outros Organismos da AP ou outras
entidades

Comunicagao interna entre os departamentos do Ministério

Formagéo de recursos humanos

Consulta de catalogos de aprovisionamento

Aquisicao de bens e servigos on-line

Correio electrénico

Troca electronica de ficheiros

Acesso a bases de dados

Procura e recolha de informacao/documentagéo

0 50 100 150 200 250

Grafico 4.9 N.° de organismos

De salientar também a reduzida utilizacdo da Internet na “forma-
¢ao de recursos humanos”.

Relativamente ao comércio electrénico, apenas trés organismos (ver
Gréfico 4.9) ja efectuaram aquisicdo de bens e servi¢os on-line, no
valor de 81 mil escudos para os trés organismos”

E de prever que o valor das compras on-line cresca rapidamente nos

7 Compras on-line de 50 mil, 30 mil e mil escudos.
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préximos anos pois 134 organismos (53,8%) consideraram nao existir

obstaculos a utilizacdo generalizada das transacfes on-line na

Administracdo Publica (ver Grafico 4.10).

Transacgdes on-line na AP - obstaculos

Sem resposta
1,6%

Sim
44,6%

I

Nao
53,8%

Grafico 4.10

Analisando os motivos dos obstaculos a utilizacdo das transacdes
on-line na AP, verifica-se que, dos 111 organismos que indicaram
existir obstaculos, 51 organismos (45,9%) consideraram como mo-
tivo principal a “Legislacdo”®, sendo a “Seguranc¢a™, escolhida por
39 organismos (35,1%), o segundo motivo mais indicado
(ver Grafico4.11).

Osprincipaisobstaculos a
utilizacdo dastransacgdes
on-linena AP sdo:

— alegislacdo
— aseguranca

8 Inadequag&o da Legislacao existente.
® Seguranca das transagdes.

Obstéculos a utilizacao das transacdes on-line

Receitas/Falta de
equipamento :I &
Formacéo 20

Problemas Tecnolégicos 8

Cultura/Resisténcia a

mudanca | |
Seguranga ] 39
Legislagao ] 51
} } } } I
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Gréfico 4.11
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5. PRESENCA DOS ORGANISMOS NA INTERNET

Neste capitulo pretende-se caracterizar os organismos da AP com
base na existéncia de Web Site e dos servicos ai disponibilizados.

5.1 - Caracterizacéo dos Web Sites?

Uma grande maioria dos organismos da AP (183-73%) ja possuem
Web Site (ver Grafico 5.1). ,

Agueles que nao possuem Web Site (66) indicam como principais ra-
zOes para a sua inexisténcia estarem “Em fase de estudo/projecto/
instalacdo” (27%) e “Em fase de construcao” (24%) (ver Gréfico 5.2).

Maisde 70% dos organismosda

AP j4possiem Web Site Presenga dos Organismos na Internet

Sem presenga na
Internet
27%

Com presenca na
Internet

o 73%

Grafico 5.1

Razdes de inexisténcia de Web Site

Sem resposta

Na&o é necessario

Através doutro organismo

Organismo recente/em extingdo/em alteracéo da lei organica
Falta de pessoal e de recursos financeiros

Falta de recursos financeiros

Falta de pessoal

Em fase de construgdo

Em fase de estudo/projecto/instalagéo

0 5 10 5 20 25 30
Gréfico 5.2
% de organismos

! Perguntas “E1”, “E2” e “E3” do questionario.
2 Consideraram-se apenas 249 organismos, pois 6 ndo tém ligacdo a Internet.
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Relativamente a localizacdo do Web Site, 132 organismos (72%)
possuem Web Site préprio, 38 organismos (21%) tém-no localizado
no Web Site do Ministério e apenas 13 organismos (7%) estdo nou-
tras situacdes (ver Grafico 5.3).

Disponibilidade de Web Site

Outra Situacéo
%

Localizado no Site do
Ministério
21%

Préprio
2%

Gréfico 5.3

Relativamente a conformidade dos Web Sites com as regras de aces-
sibilidade para cidaddos com necessidades especiais, tem-se que
14 Web Sites (8%) estdo conformes com essas regras e que 24 Web
Sites (13%) estao parcialmente conformes (ver Grafico 5.4).

Conformidade dos Web Sites com as regras
de acessibilidade para Cidadados com
Necessidades Especiais

Sim, totalmente
8% Sim, parcialmente
13%

Néo
57%

Em vias de aplicagao
22%

Gréfico 5.4




3 Perguntas“E4”, “E5” e “E7” do questionario.
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5.2 - Desenvolvimento dos Web Sites 3

A disponibilizacdo de Web Sites na Internet pelos organismos da AP
é relativamente recente, pois foi a partir de 1998 que a maioria dos
Web Sites foram disponibilizados (ver Gréfico 5.5).

Comparando o ano de ligacdo dos organismos a Internet com o ano
de disponibilizacdo de Web Sites, verifica-se que existe uma ligagéao
bastante grande entre estas duas situacdes (ver Grafico 5.6).

Data de disponibilidade do Web Site

60- o8

N.° de organismos

Antes de Desde Desde  Desde Desde  Desde Desde Sem
1995 1995 1996 1997 1998 1999 2000 resposta

Gréafico 5.5

Comparacao entre a "Data de ligacao a Internet" e a
"Data de disponibilidade do Web Site "

Sem resposta 12

Desde 2000

36
Desde 1999 40

56
Desde 1998 h 175
Desde 1997 #L‘_MG

25

Desde 1996 45
Desde 1995 2 16
Antes de 1995 e 9
I0 1‘0 20 30 40 50 60 70 80

N.° de organismos

2 Ligac&o a Internet @ Disponibilidade do Web Site Grafico 5.6
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Pode-se considerar que existe um relativo equilibrio entre o nime-
ro de organismos que utilizam 0s seus recursos internos e o nume-
ro de organismos que utilizam recursos externos no desenvolvi-
mento e manutencgédo dos Web Sites.

De uma forma geral, a maioria dos organismos recorre a recursos
externos para o desenvolvimento dos seus Web Sites, mas recorre a
recursos internos para a sua manutencao (ver Grafico 5.7).

Recursos utilizados no desenvolvimento e
manutencdo dos Web Sites

92

Manutengao
128 Recursos
‘ ‘ Externos

Recursos

Desenvolvimento

109

127

Internos

0 20 40 60 80 100 120 140
NuUmero de organismos

Gréfico 5.7

Analisando a capacidade dos organismos no desenvolvimento dos res-
pectivos Web Sites verifica-se que apenas 30,6% dos 183 organismos
o fizeram apenas com recurso a pessoal proprio (Recursos Internos);
no entanto, na manutencao dos Web Sites, quase 50% dos organismos
apenas recorre aos Recursos Internos (ver Anexo 5.1).

A nivel dos requisitos contemplados nos Web Sites apenas 21,3%
(39) tém capacidade para garantir transacfes seguras e 36,0% (66)
contemplam a proteccao de dados pessoais (ver Grafico 5.8).

Deumaformageral,amaioria
dosorganismosrecorrea

r ecur sos exter nospara o
desenvolvimento dos seus
Web Sites, masrecorrea

r ecur sosinternos

paraa sua manutencio

S6 30,6% dos organismosda
AP desenvolveram osrespectivos
Web Sites unicamente com

I ecur so ao pessoal proprio

Requisitos contemplados nos Web Sites
160 142
140
117
5 120
£
g 100 B Capacidade para garantir
% - St ihi7y transacgdes seguras
g 5 Proteccéo de dados pessoais
T 60
% 39
Z 1w
20 —
0 T
Sim Nao Né&o se aplica Grafico 5.8

Quase 50% dos organismos da
AP fizeram a manutencéo dos
respectivos Web Sites apenas
€om recurso ao pessoal proprio
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4Pergunta “E6” do questionario.
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5.3 - Servicos disponibilizados nos Web Sites 4

Os organismos da AP disponibilizam nos seus Web Sites sobretudo
“Informacéo Institucional” (96%), “Informacao acerca dos servigcos
prestados” (87%) e “Endereco electrénico para recep¢cao de mensa-
gens ou pedidos de informacéo” (93%).

Existem quatro servigos disponibilizados nos Web Sites, “Recebimen-
tos on-line”, “Venda de servicos ou produtos em formato digital
on-line”, “Fornecimento de servicos on-line, recorrendo a BD de ou-
tros organismos” e “Informacao acerca de oportunidades de empre-
go”, caracterizados por terem fracas percentagens do nuamero de
organismos que os disponibilizam (a volta dos 9%), percentagens
elevadas de organismos que referem que esses servi¢os nao se lhes
aplicam (a volta dos 45% )e percentagens a volta de 32% de organis-
mos que referem que esses servigos ainda nao estéao planeados.

Os servicos “Disponibilizacdo de formularios para download”, “Dis-
tribuicdo gratuita de servicos ou produtos em formato digital on-
line” e “Disponibilizacdo de acesso a BD” sdo caracterizados por ja
serem disponibilizados por cerca de 36% dos organismos e terem
uma percentagem apreciavel de organismos com a criacdo desses
servicos em fase de planeamento.
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fase de planeamento (ver Grafico 5.9 e Anexo 5.2).

Fornecimento de servicos on-line, recorrendo a informag&o e
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Disponibilizag&o de formularios para preenchimento on-line*
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6. INVENTARIACAO DA INFORMATICA

DO ORGANISMO E SUA UTILIZACAO

Neste capitulo pretende-se caracterizar os organismos da AP com
base nos computadores e software que possuem.

6.1 - Computadores?

Os computadores servidores foram classificados em trés grupos:
microcomputadores, departamentais e corporativos. Do grafico 6.1
verifica-se que o tipo de servidores em maior niamero sao 0s servi-
dores departamentais (69%), seguidos dos servidores
microcomputadores.

A nivel global, a maioria dos servidores tém menos de dois anos. O
mesmo acontece se considerarmos os servidores por tipo, pois 56%
dos servidores corporativos tém menos de dois anos, acontecendo o
mesmo para os servidores departamentais (51,5%) e servidores
microcomputadores (66,1%) (ver Grafico 6.2).

Tipos de computadores servidores

Corporativos

0
Microcomputadores 2%

29% '

Departamentais
69%

Gréfico 6.1
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Grafico 6.2

No que respeita aos computadores pessoais (com um total de 70633
unidades), e tendo em conta a classificacdo do inquérito, verifica-
se que os “PC Desktop e Tower” representam 78% do total.

Os computadores portateis representam mais de 6% do total de com-
putadores pessoais (ver Grafico 6.3).

Tipos de computadores pessoais

PC Portateis
6%

PC Workstations
16%

PC Desktop e Tower
Gréfico 6.3 78%
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A maioria dos computadores
pessoais, a nivel de antiguidade,
tém entre dois e cinco anos

A nivel de antiguidade dos computadores pessoais, verifica-se que
para os “PC Desktop e Tower” e “PC Workstation” a maioria tem
entre dois e cinco anos. No entanto, para os “PC Portateis” a maio-
ria tem menos de dois anos (ver Grafico 6.4).

A maioria dos computador es Antiguidade dos computadores pessoais
portéteis, a nivel de antiguidade, g P P
tém menos de doisanos s I I
1
Mais de 5 anos 5081 185 PC Deskiop Pf Tower
PC Workstations
‘ PC Portateis
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Grafico 6.4

6.2 - Sistemas operativos?

Os sistemas operativos estudados sdo os utilizados nos computado-
res pessoais e nos servidores departamentais e microcomputadores.

Sistemas Operativos dos computadores
pessoais
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Mac OS Windows 98 ou  Windows NT Linux Outros
anterior Workstation ou
Windows 2000
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Grafico 6.5

Do Grafico 6.5 verifica-se que 34.9% dos computadores pessoais
(24660) possuem ja como sistema operativo o “Windows NT
Workstation ou Windows 2000 Professional”.

2 pergunta “F2” do questionario.
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Os sistemas operativos “Windows NT Server ou Windows 2000
Server”, a nivel dos servidores departamentais e dos servidores
microcomputadores, sdo os mais utilizados, com percentagens,
respectivamente, de 37,6% e 84,6% (ver Graficos 6.6 e 6.7).

Sistemas Operativos dos servidores
departamentais

Windows 2000 Novell Netware
Datacenter Server 3,5%
0,3%

Unix
19,6%

Windows NT Server ou
Windows 2000 Server
37,6% AS-400
Linux
1,8%

Outros
2,2%

Windows NT Enterprise
Server ou Windows
2000 Advanced Server

Gréfico 6.6 33,0%

Sistemas Operativos dos servidores
microcomputadores

Linux Outrgs Mac OS
8,14% 235% 1 100
Novell Netware
3,81%

Windows NT Server ou
Windows 2000 Server
84,60%
Gréfico 6.7

6.3 - Areas informatizadas?®

Consideraram-se dez areas organizacionais e pretendeu-se saber
em que medida cada uma dessas areas esta suportada por meios
informéticos.

Essas areas organizacionais podem ser divididas em dois grupos
distintos.

O primeiro grupo, denominado areas comuns, engloba as areas que
devem existir em todos os organismos da AP e que sao:
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“Apoio a decisao”, “Gestao de recursos financeiros”, “Gestao de re-
cursos humanos”, “Gestédo de recursos materiais”, “Gestéo docu-
mental”, “Gestédo de processos administrativos”, “Gestao de corres-
pondéncia” e “Area de producéo”.

O segundo grupo engloba as areas que podem ndao existir nalguns
organismos: “Gestéo de bibliotecas” e “Atendimento ao publico”.
Para as areas comuns o grau de informatizacao representa a per-
centagem de organismos que possuem cada uma das areas supor-
tadas por meios informaticos; para o segundo grupo de areas
organizacionais o grau de informatizacao foi calculado tendo em
consideracdo apenas o0 numero de organismos que indicam possuir
essas areas.

No grafico 6.8 indica-se o grau de informatizacdo das dez areas atras
indicadas.

Grau de informalisagan
el
T 055
s
E e
& T T
5
T W1
Foue M5
150 ol
Al
n,
[
4 zpb fw: z 5 3 2 2t 3
2 itp oaif £ %% =4 3y 5 1,
T iR 35 SR S PO L L
o oA H S
E A E
Areer InFarrmitizdar, Grafico 6.0

Houve organismos que indicaram que algumas areas comuns néo
se aplicavam ao seu funcionamento*. Como se considera que todas
as areas comuns devem existir nos organismos da AP, nem mesmo
que seja de forma incipiente, as percentagens de informatizacao
relativas a essas areas incluiram todos os organismos respondentes.

3 Pergunta “F3” do questionario.

4 Seria interessante saber porqué, mas essa informacao n&o foi pedida no questionario.
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A nivel do software utilizado nas areas organizacionais atréas
indicadas, apresentam-se na Tabela 6.1 as ferramentas mais utili-
zadas no seu desenvolvimento, o SGBD mais usado e o packageem

que se suporta.

Tabela 6.1 Ferramenta % SGBD % Package %
JAPOIO A DECISAO Excel 14% Oracle 20%
GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS Oracle 35% Oracle 49% RAFE/SIC 15%
GESTAO DE RECURSOS MATERIAIS Access 9% Access 16% | CIME-GEDI 17%
Excel 9%
GESTAO DE RECURSOS HUMANOS Oracle 14% Oracle 34% [ RAFE/SRH 10%
- SMART
GESTAO DOCUMENTAL Access 9% Oracle 21% DOCS 69
Visual Basic |_6%
IGESTAO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS|  Access 9% Oracle 14% [ MS-OFFICE 12%
Excel.Word 9% Access 13%
GESTAO DE CORRESPONDENCIA Access 18% Oracle 20% [ MS-OFFICE 7%
Oracle 10%
JAREA DE PRODUCAO Oracle 11% Oracle 25% [ MS-OFFICE 9%
GESTAO DE BIBLIOTECAS Access 10% Access 8% | DOCBASE 14%
PORBASE 6%
JATENDIMENTO AO PUBLICO Access 9% Access 9% | MS-OFFICE 11%
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7. CONCLUSOES

Este relatério, tal como os que o precederam com o mesmo objectivo
(Situacao da Informaticana APem 1/1/1997 e 1/1/1999), dao uma
fotografia da informatica na AP; quer dizer, podem ser considerados
como uma avaliacado diagnéstico com vista a preparacéo de politicas
para as Tecnologias da Informacdo na AP. Assim, a identificacéo
dos problemas existentes, as principais condicionantes com que se
é confrontado, a identificacdo das necessidades a satisfazer e as
oportunidades a aproveitar podem ser uma ajuda importante na
preparacdo dessas politicas.

E o que se pretende atingir com os pontos seguintes destas conclusoes.

Pessoal

Verifica-se que ha uma percepcédo de grande escassez de pessoal
TIC nos organismos da AP, tanto a nivel dos técnicos médios como a
nivel dos técnicos superiores, considerando-se, numa grande
maioria, que ela condiciona negativamente o desenvolvimento de
projectos ou actividades dos organismos.

Face a falta notéria de técnicos TIC no mercado de trabalho, é previsivel
gue a AP tenha dificuldade de recrutamento desses técnicos tendo
em conta o nivel remuneratério da AP. Uma alternativa ao
recrutamento externo de pessoal TIC é implementar uma politica de
formacao visando funcionarios publicos que tenham interesse em mudar
de carreira.

Para tal poderia ser criado um programa que articulasse a formagao?
com os perfis adequados as estratégias que se podem seguir: ou
preparar pessoal TIC para o desenvolvimento interno de projectos
de informatica, ou formar técnicos para prepararem, acompanharem e
avaliarem a aquisicao de servicos de informatica.

De salientar que se deveria mudar o modelo de formacéo de pessoal
TIC, que tem sido orientado para o desenvolvimento e para a gestao de
infra-estruturas, para um modelo cuja formacgao seja orientada para a
gestdo de projectos informaticos.

Outra situacédo a ter em conta é que 44% do pessoal afecto exclu-
sivamente a func¢des informaticas néo esta integrado em carreiras
de informéatica.

Esta situacao confronta-nos com o facto de ser necessario equacionar
uma politica de reclassificacdo do pessoal TIC ndo integrado nessas
carreiras, pois a discrepancia entre o contetdo funcional exercido e a
carreira de origem acarreta dificuldades em progredir profissionalmente.

1 Eventualmente, garantindo aos organismos da AP, ligados a formacéo, condicbes para a criagdo/disponibili-
zagdo de cursos de média duragdo com o objectivo de formar pessoal TIC, e criar legislacdo que facilite aos
funcionarios publicos a frequéncia dessa formac&o e a sua posterior colocagdo em carreiras de informatica.
Considerando que para além da AP Central também a AP Desconcentrada e a AP Local precisaréo, cada vez
mais, de pessoal TIC, uma forma de superar o problema das deslocacdes do pessoal interessado nessa formagao
seria recorrer a protocolos com institui¢cdes do ensino politécnico/superior, disseminados pelo Pais, para a
criacado de cursos de média duragéo, reconhecidos pelos organismos da AP ligados a formagao como equivalentes
aosseus.
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Despesas com a informatica

As despesas com equipamento (hardwaree equipamentos de comunicacao)
representaram, em 1999, mais de 40% do total das despesas com a
informatica (incluindo as despesas com o pessoal e formacao). Esta situa-
¢ao traduz a continuacdo dum elevado esforgo financeiro na instalagdo/
manutenc¢do da infraestrutura tecnolégica dos organismos da AP.

Comparando as despesas de 1999 com as despesas relativas a 1998,
verifica-se, percentualmente, um grande aumento nas despesas de
formacao, um pequeno aumento nas despesas de equipamento e
pessoal, a manutencdo das despesas com as comunicacdes e uma
reducdo assinalavel nas despesas com a aquisi¢cdo de servicos de
informatica (embora esta despesa tivesse atingido valores préximos
da despesa com o pessoal).

Do indicado anteriormente é de salientar o aumento das despesas
com a formacdo em TIC.

Este aumento podera indiciar um melhor apetrechamento do pessoal TIC
na resolucao dos problemas informaticos pois sdo mais 0s organismos
gue recorrem exclusivamente ao pessoal TIC na resolucéo de problemas
informaticos do que os que recorrem exclusivamente a aquisicdo de
servicos de informatica.

As despesas com a aquisicédo de servi¢os de informética dos sectores
Administracdo Interna, Defesa Nacional, Economia, Financas e
Negécios Estrangeiros representam, respectivamente, 215,8%,
100,8%, 80,0%, 43,1% e 119,0% das despesas com o pessoal TIC
nesses sectores.

Sendo a Informacdo a matéria prima e o produto final da maioria/
globalidade dos organismos da AP, a Informatica, que trata/pode tratar
essa informagdo, € um recurso estratégico desses organismos, pelo que
a aquisicdo de servicos de informética ndo estd ao mesmo nivel que a
aquisicao de outros servicos, como, por exemplo, os de vigilancia ou de
limpeza. Desta forma, € de considerar que a aquisi¢ao de alguns servigos
de informéatica s6 se compreendem por falta de recursos préprios nos
organismos e devem ser percebidos apenas com caréacter de excepgao,
sobretudo nos sectores que podem ser considerados sensiveis para o
Estado Portugués (Financas, Defesa Nacional, Administracdo Interna,
Negocio Estrangeiros e Economia).

A aquisicdo de servicos de informatica, no que diz respeito a
“programac¢ao”, “manutencdo de software”, “aplicacdes a medida” e
“outsourcing de processo”, deve revestir-se sempre de cuidados
especiais por forma a evitar que o organismo contratante fique “nas
maos” da empresa contratada, o que se impde que ndo aconteca. Para
tal, nos sectores atras indicados enquanto n&o se possuir capacidade
prépria, tal como nos outros sectores da AP, deverdo ser formados
gestores de projecto? que garantam a prepara¢ao correcta dos cadernos

2 Que poder3o estar concentrados nalguns organismos ou dispersos pelos organismos da AP. Caso n&o existam
esses técnicos, dever-se-a ter em conta que a empresa contratada que venha a certificar a conformidade do
servico prestado ndo pode estar ligada de forma alguma a(s) outra(s) que faz(em) a preparagéo do caderno de
encargos e o desenvolvimento do software.
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de encargos dos projectos informaticos, a certificagdo da conformidade
do servigo prestado e que sejam avaliados pelos resultados obtidos,
pois um dos factores de gestdo com maior influéncia na informatizagéo
dos processos® é a “responsabilizacao e controlo dos resultados”.

Utilizacdo do correio electrénico

Existem ainda 23 organismos sem enderecos de correio electrénico
externo. No entanto, face a situacao existente em 1/1/1999, o
numero médio de enderegcos por organismo aumentou conside-
ravelmente, passando de 32 para 167. Por outro lado, apenas 26%
dos funcionarios possuem endereco de correio electrénico externo.
Esta situacado leva a considerar que é previsivel, e desejavel, a
continuacdo do aumento da utilizacdo do correio electrénico externo

nos organismos da AP.

66%, 71% e 42% dos organismos da AP tém como interlocutores
directos, respectivamente, “Servicos da AP Central”, “Ministério da
Tutela” e “Servigos da A. Local”, representando, no seu conjunto, 49%
do total das interac¢des/contactos pelos principais interlocutores
directos.

Esta situacdo podera levar a que, caso se crie regulamentacao para tal,
uma percentagem razoavel das interac¢des/contactos dos organismos
da AP Central se fagam prioritariamente de forma electrénica.

Internet

A Internet é um meio a que a Administracdo Publica pode recorrer,
quer como utilizadora quer como prestadora de servigos.

Na perspectiva de utilizadora, a percentagem de organismos com
ligacdo a Internet passou de 75,5%, em 1/1/1999, para 97,6% em
2000.

Na perspectiva de prestadora de servicos, a percentagem de organis-
mos que disponibiliza informacéo/servi¢cos na Internet passou de
38% em 1/1/1999 para 73% em 2000.

Face as caracteristicas dos organismos da AP e as razfes indicadas
pelos organismos que ainda ndo possuem Sitio na Internet, é natural
gue a quase totalidade dos organismos o tenham, a curto prazo.

A metodologia que tem sido seguida no desenvolvimento (desenho
e construcdo) e manutencao dos Sitios Internet é distinta: enquanto
gue no primeiro caso se tem recorrido em maior nUmero a recursos
externos ao organismo, no segundo caso tem-se recorrido
principalmente a recursos internos.

De salientar que a nivel de Sitios Internet da AP, tanto no seu
desenvolvimento (40%), como na sua manutencéao (30%), existe uma
grande quantidade de organismos que recorrem exclusivamente a
recursos externos.

3 Ver Capitulo 4 do relatério dos “Impactes dos Sistemas e Tl na AP”
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Seria util, para criar competéncias internas e facilitar a comunicagéo
cOm 0S recursos externos, que os organismos fizessem o possivel por
agregar recursos internos a equipa do projecto. Esta metodologia ja foi
utilizada por 29% dos organismos no desenvolvimento e por 20% dos
organismos na manutencao dos Sitios Internet.

Os Sitios Internet apenas disponibilizam, numa grande maioria,
informacéo institucional acerca do organismo, endereco electrénico
para recepcdo de mensagens/pedidos de informacéo e informacéo
especifica do organismo (informacéo acerca dos servigos prestados,
disponibilizacdo de formularios para download e disponibilizacao
de acesso a BD).

Pode-se considerar que a maioria dos organismos da AP esta na “Fase
2” da “Administracdo Publica Electronica” 4.

S&o ainda poucos os organismos que fazem “transac¢des on-line” 5; 0
maior obstaculo a sua utilizacado é a legislacao existente.

A disponibilizacdo de transac¢bes on-line nos Sitios Internet obriga
normalmente a alteracdo de procedimentos, funcdes e estruturas nos
organismos, por forma a que o sistema de informacéao integre esse novo
tipo de transacdes. Pode-se pois considerar que a evolugado dos Sitios
Internet de “prestadores de informacgao” para “criadores de transacfes”
€ um meio de despoletar a racionalizagéo e a simplificacdo dos processos
de suporte aos servigos que os organismos da AP prestam. No entanto,
face a “pouca relevancia que se da a inovacao nos organismos da AP” ©
sera, talvez, através de diplomas legais que se podera acelerar essa
evolucao, tal como se fez na obrigatoriedade dos organismos da AP em
disponibilizarem um endereco institucional de correio electrénico.

Por outro lado, pode-se considerar que a criagdo desses diplomas legais
é necessaria mas néo suficiente. E importante que os dirigentes da AP
pensem “sistémica e tecnologicamente” o funcionamento dos seus
organismos, pelo que seria de criar cursos de “formagdo genérica em
TI” orientada para os dirigentes da AP que consideram ter falhas
significativas em “gestao de SI/TI” 7.

Necessidades de Informatizacéo

Ha ainda uma grande necessidade de informatizacao, quer a nivel
das “Areas Comuns”8, quer a nivel da “Area de Produc&o” como nas
“Outras Areas™.

4“Os Sitios Internet dispdem de ferramentas para comunicagdo nos dois sentidos”.

Assim, sendo a “Administracdo Publica” uma organizagdo dispersa e com muitas actividades comuns, a
formacéo dos seus funcionarios podera recorrer a criagcdo de tutorais (nos mais diversos dominios) para consulta
na Internet, eventualmente com menos custos que a formacédo em sala. Estes tutorais poderdo permitir aos
funcionarios da Administracédo a autoformacéo nos seus locais de trabalho, com possibilidade de ultrapassar
davidas que possam surgir durante o desenvolvimento das suas actividades, e a possibilidade, por correio
electrénico (dirigido a estruturas preparadas para tal), de esclarecer dividas ndo contempladas nesses tutorais.
5 “Fase 3” da Administracdo Publica Electronica

¢ Ver Capitulo 5 do relatério “Impactes dos sistemas e Tl na AP- 2001” do Instituto de Informatica

7Ver Capitulo 2 do relatdrio dos “Impactes dos Sistemas e Tl na AP”

8 Apoio & Decisdo, Gestdo de R. Financeiros, Gestdo de R. Humanos, Gestdo de R. Materiais, Gestdo Documental,
Gest&o de Processos Administrativos, Gest&o de Correspondéncia e Area de Produgéo

9 Gestdo de Bibliotecas e Atendimento do Publico
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Comparando com a situacdo em 1/1/1999, nas “Areas Comuns”
houve um aumento na percentagem de informatizacdao em “Gestéo
de Recursos Financeiros”, “Gestéo de Recursos Humanos” e “Gestéo
da Correspondéncia”; nas Outras Areas houve também um aumento
razoavel na percentagem de informatizacdo em “Gestao de
Bibliotecas” e “Atendimento do Publico”.

No entanto, na area “Apoio a decisdo” a percentagem de
informatizacdo manteve-se constante e num valor bastante
reduzido.

Esta situacao parece “indiciar que as Tecnologias da Informacédo ainda
nao assumem um papel nitido no suporte a actividade de gerir”°; de
salientar que a existéncia de um sistema de informacao para a decisao
€ necessario para que um organismo passe de reactivo a activo.

E importante que os organismos da AP identifiquem a “informac&o de
gestao” passivel de ser obtida de forma automatica e desenvolvam esses
sistemas de forma prioritaria.

Do relatério “Impactes dos Sistemas e Tecnologias da Informacéo
na AP- 2001”, do Instituto de Informatica, verifica-se que, nas areas
consideradas neste inquérito, apenas na do “Atendimento ao Publico”
a informatizacao é satisfatoria. Todas as areas comuns apresentam
percentagens de insatisfacdo superiores a 34%.

Esta situacéo leva a considerar se n&o sera util, para as Areas Comuns,
desenvolver “grelhas de caracterizacao funcional de software” que sirvam
de suporte ao desenvolvimento e permitam a respectiva certificacao de
conformidade do software, sendo esta uma das condi¢cdes necessarias
a sua aquisicao pelos organismos da AP.

10 ver relatério “Impactes das Tl na AP- 1994” do Instituto de Informatica
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Defesa 255.22(4 573|3.419| 24.529] 6.755| 11.354| 5.927|4.484 12| O 0] 528| 04]|115]|196] 213| 21| 44 105 13§ 29]|150( 43
Economia 17.488] 380]1.423| 2.476 607| 1.062 694(1.91 191 O 0] 114] 02| 15| 51) 46| 13| 14 11 14 13| 41 6
Educacio 96.530f 211|1.846| 2.853 590 95| 659/2.69¢ 13| 5 0] 87f ool 07| 36| 44] 7 14 20 1 5| 27 O
Equipamento Social 173.4944 325|1.230|] 3.644] 1.581| 1.325 833[1.46Q0 11| 7 0] 163| 04| 32| 60] 67] 8| 11 36 24 20| 50[ 6
Financas 1.024.652f 498|1.355| 16.401 933| 5.839| 5.018(6.463 16| 1 0] 548 04| 74189 281| 83| 81 149 83 44|100( 8|
Justica 38.764] 145|1.038| 4.320 624| 2.147| 1148|1584 8| 5 0] 205 00| 44| 65] 96| 7] 19 50 3d 7| 91f 1
Negécios Estrangeiros 4.86(4 56 58 161 52 42 50 1304 1| 2 0] 14| 02] 06| O5] 01] O q 6 dq 0] 8 O
Planeamento 52.743) 183] 638] 1.075 111 344 541 901 7] O 0] 175 06| 27] 65] 77| 10| 29 3§ 39 7| 20| 47
Presidéncia Conselho Ministros| 28.901) 83| 300] 1.092 351 353 228 544 9| 2 0] 57| 02| 17| 20] 18] 5 E 14 2] 26| 4
Reforma do Estado 2.059 21 57 219 78 67 53 990 4| O 0] 17| 00] 00| O8] 09] 2 4 1 2| 4 1
Saude 40.840] 118] 947| 2.090 345 665| 558/1.587 10| 1 0] 186] 02| 24| 31J129] 15| 13 66 14 24| 51| 1
Solidariedade e Trabalho 200.128] 514[2.511] 16.160| 4.176| 8311 2483|4.215) 19| 7 0| 555| 10| 85|275|185[ 34| 67 127| 189 47| 86| 9

Perguntas B7, B8, B3 e B10 do questionario

A escassez do |Resolucéo de problemas informaticos|
Existe escassez de técnicosfExiste escassez de técnicoq pessoal TIC

médios TIC superiores TIC condiciona o N . o
desenvolvimento por taqms’ld(;ao Atravels_[(_jlc(): =
h externa de pessoal =
N.° de organismos dos projectos servigos existente §
: %]
i 3 5 Sem i 3 Néo Sem i 5 Néo £ ] § £ =} g
Sim | Nao | Nao sabe resposta Sim Néo sabe | resposta Sim Néo responde (7} 2 % (7] 2 o
JAdministracdo Interna 141 6 5 0 14 5 6 0 9 10 6 23 2 0 10 5 |10
|Agricultura 5] 6 3 0 17 5 2 0 10 5 9 19 5 0 20 1 3
[Ambiente 91| 4 3 0 11 4 1 0 9 2 5 13 3 0 13 1 2
Ciéncia 6 0 2 0 6 0 2 0 6 2 0 8 0 0 4 2 2
Cultura 14 ] 3 5 1 14 3 5 1 9 11 3 20 2 1 11 1 |11
Defesa 8 2 2 0 8 2 2 0 5 4 3 9 3 0 12 0 0
Economia 14 4 1 0 13 5 1 0 10 4 5 16 3 0 19 0 0
Educacéo 12 2 4 0 11 3 4 0 7 8 3 13 5 0 12 1 5
Eguipamento Social 12 3 3 0 12 3 3 0 10 4 4 18 0 0 11 0 7
Financas 13] 4 0 0 14 3 0 0 9 3 5 16 1 0 15 1 1
Justica 5 2 6 0 6 1 6 0 6 5 2 11 2 0 7 1 5
Negocios Estrangeiros 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 2 2 1 0 0 1 2
Planeamento 6 0 1 0 6 0 1 0 4 3 0 6 1 0 7 0 0
Presidéncia Conselho Ministros| 8 | 1 1 1 10 0 0 1 4 5 2 10 1 0 9 0 2
Reforma do Estado 4 0 0 0 4 0 0 0 4 0 0 4 0 0 4 0 0
Sadde 9 2 0 0 11 0 0 0 6 3 2 11 0 0 10 0 1
Solidariedade e Trabalho 12] 8 6 0 14 6 6 0 10 9 7 26 0 0 16 3 7
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Perguntas B9, B11, B12 e B13 do questionario

8 € Utilizagdo do
a T Despesas com a © regime de g 8
£ o 8 Formac&o em 1999 £ teletrabalho o 8
2 F S | (milhares de escudos) 8_0 (n.cde Ew
5] T 7 = organi ) 28
° o o <l 9]
e8| 2 o £ £
s=| $38 b ) =) EE
@ 53 ° o [OI=1
RS 2 g 28 © S 0 v
c = o @ o £ SE B © O
= O 0 O 2 2.9 0 O o c
€ £ o © ERd © © 7]
o= SE 2 = g 5 E B a2
= £ < ] e [ & Sim N&o 2%
o ] 5 S g o S
= n N = [ @ I} Qg
[ g = « £ ° el
? 291 & ¢ 83 | o o T
%] [ 3 8 =z Zo
[0 ) @ =
o o a Q
JAdministrac&o Interna n 422 379 48| 592| 3.358 0 25 0
|Agricultura 135 750 157,1 55,7 5,5 34.086 0 24 0
|JAmbiente 0 158 62,9 15,6 6,01 2.544} 1 15 1
Ciéncia 27 156] 21,0 3,7 249| 2613 0 8 0
Cultura 2| 126] 97| 101 72| 8953 1 22 19
Defesa 105] 924] 1247| 232 10| 2759 © 12 0
Economia 83 415 75,0 20,9 5,6] 8.758 1 18 0
Educacéo 40 88 447 10,6 0,3] 4.890 0 18 0
Equipamento Social 76 648] 136,2 19,0] 128,9| 6.833] 1 17 2
Financas 430| 1.858] 2104 59,2 18,9| 59.380] 2 15 7
Justica 5 765] 4208| 69,0 6,9| 16.600) 0 13 0
INegacios Esfrangeiros 5 21 36 0,3 0,0 104 O 3 0
Planeamento N 743 58,3 8,6 7,9 17.872 1 6 10
Presidéncia Conselho Ministros 4] 115 148 6,5 04| 383 O 11 0
Reforma do Estado 16 61 63 17 0,8 806 0 4 0
Saude 149 612) 104,3 17,4 41,8 5.002 0 11 0
Solidariedade e Trabalho 33B1| 2.113) 3041 1164 14,5 24.215 0 26 0
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UTILIZACAO DAS TECNOLOGIAS DA INFORMACAO E DA COMUNICACAO

Perguntas C1, C2, C3, C4, C5 e C6 do questionario
N.° Postos de ° e 2 $ | Despesa com aquisigéo de TIC Despesa com aquisi¢éo de servigos de informatica
trabalho EN) Em g 8 (milhares de escudos) (milhares de escudos)
25elE3l2,3 s
gl . EEE|os|S88 g g . |3
85| ¢3 BEEl R gleCe 23 28 | g 3 2 g |5, ]2
55 S¢g 2 I 25| 89 g Eo © ® 88 ST s, g o <o Lol =38 «
22| g5 | El=@-|GElEsg g g 58 Se g b Ts 25 | 88| s8| ¢&
g3 S, N ERS B AR £ H o2 £ 5 P S& 5 s8] 28 5
2.0 2'g 5 Sco|loes|g %2 3 5 £S 88 % S 5% = 38 1]
es| €3 e =5 oo|? = £ & &2 £8 g k<) 29 EL = 28] 22
8al 82 N |®°®|ls E 28 og a S 2 58 ] 3
@ a Z = o, < ~1 i} 3 =3 o~ k)
= = z > g < «
£
JAdministracdo Interna 3.159] 3.675]1.868) 7.057] 62] 10.448 949.290 201.420 93.133]171.269] 42.394 164.340 140.584] 91.580{ 1.20Q 0 300.004
Agricultura 1.789] 3.386| 190§ 7.056) 0] 3529 500.071| 223.606| 122.357]123.556| 1.055 65.259| 68.950] 158.877| 9.794 o q
JAmbiente 336] 1.881 428 2.558 0] 1.93¢ 315.188 115.772 74.024] 23.056] 8.069 23.425] 69.776] 27.765| 300122.176f 11.70(
Ciéncia 154 818 76| 1.211 2 707 179.801 43.351] 191.425| 70.125| 8.885 6.741| 4.855 7.57220.020) o q
Cultura 214] 1.843] 14] 2.084 6] 2.245 410.830] 111.640 91.091] 7.503] 16.196] 142.445] 31.785| 20.594446.050417.517] q
Defesa 3.047] 7.253] 6398 17.979 12] 8.974 972.268 413.947 335.796] 82.199/505.335 58.283P65.762] 19.333 0 1.95¢ q
[Economia 461] 3.378] 69) 3.978 0] 2.7371 516.774| 280.655| 147.428| 39.274| 96.185| 118.076] 60.763| 16.569| 1.164 200 q
Educagdo 731) 1.676 20§ 3.275 6] 1.03§ 167.284 32.615 166.762] 5.355| 2.668 3.358] 19.311] 29.890 059.519 4.65(
Equipamento Social 504 3.449] 128] 3.48 0] 3.855 285.540 290.884 99.2491197.095] 35.430 41.550[151.586] 195.196[30.192] (¢ q
Financas 1.131) 8.309| 54f 16.779 1] 58.002] 5.568.353| 1.909.476| 1.034.354|167.774/180.043] 202.362 [139.398| 66.100 (446.344 q
Justica 814] 2.357| 200§ 4.228 2] 2.709] 329.495 120.300 41.113] 9.191] 15.077 70.760] 10.549] 119.996 [0 [0 q
Negdcios Estrangeiros 96 216 00} 253] 0 120 43.581 14.933 10.251 0f 2.000 1.350] 5.558] 17.048| (¢ (¢ q
Planeamento 929] 1.787 05 1.715 1] 4.05¢ 418.013 38.637 228.653]107.502] 68.233 0] 29.157 5.839 [0 [0 q
Presidéncia Conselho Ministros 287 852 23] 1.273 0 999 168.889 67.133 104.685] 36.006] 36.250 4.459| 13.899] 19.267 ¢ 2 q
Reforma do Estado 55 290f 05 207] 0 944 81.793 41.176 21.005] 2.001f 40.500 36.476] 53.000] 122.520{ 8.009 1.837] q
Saude 306] 1.402 400 1.779 0 905  344.330 123.253 164.832] 44.091] 7.020 47.733] 12.504] 76.766[34.321J25.000 q
Solidariedade e Trabalho 1.709] 12.594| 733] 16.939 14| 19.722] 3.673.757 336.870 723.0751262.935| 36.915| 1.359.211 236.205]1.043.263| 9.43524.571] 6.864
Perguntas C7, C9, C10 e C11 do questionario
Despesas com aquisicao de servigos de Processo de Existem dificuldades na Equipamentos ou servigos utilizados
comunicacdes digitalizacdo intensiva | implementagéo das TIC (n.° de organismos)
(milhares de escudos) dos arquivos (n.° de organismos)
(n.°de organiamng)
4] £ Q |ao
[ =4 [}
z B 3 S g 08 g SlE |g 2
Q T8 22 © B .o =05 s| &[S [ 5
2 o |Bs | ¢ 28 lelo |8 5 « | sem AR <
Q S 5 o 1] § I al =z < <4 Sm Néo ® g CSlo lo ©
& 38 8T = €85 £ g respostal 5 | S| Slodoo w| B Q
3 & s SE o3 g I gleds g 5| &1
S 5 & = Hc g gl g
3 5|3 5 IR EHEE
o ¥r|xe|>|0OHo 4§ £ 3
Administracéo Interna 43030 243709 700054 88 205501 O 20 5 0 15 10 0 191 712 110}19] 7] 5 122
Aaricultura 175.28; 749.074 58210 35804 229773 2 18 4 0 14 10 0 231121 2 1171221111 5 124
| Ambiente 4z20d 2232ad onasd 13431 27334 2 Q [ Q 2 Z 1 sl aloliq9laal gl s lig
Ciéncia 59924 118661 17764 136! 141594 1 4 3 0 4 4 0 7 2 1 Z 8131218
Cultura 71,769 262 734 25414 22 664 4579 6 11 6 [0] 13 10 [0] 19 9 0 11412011701 3 123
| Defesa 320270 1 845 234d 4334511 60 159 1729 1 Q 2 Q I 8 Q 11121 alz1121 71 0l12
Economia 251.05! 663964 449156 60694 278533 3 10 6 0 13 6 0 18 1151 0 1101181141 8 119
3 123102 403639 13824 177994 150304 0 | 13 [ Q 8 10 Q 161510 lislisl ol g li8
Equipamento Social 16321 7104904 1868694 22114 740778 3 9 6 0 13 5 0 15 Z 01141161 71 4 118
Financas 2774484 865 724 36831 16623 832094 8 1 8 0 7 10 0 16 111 0 1171161121 4 |17
| Justica 54824 28500 zs0o1l  7zosd 30154 2 I [ Q Z 8 Q 10l ol 1 loliolaglalio
Neagécios Estrangeiros 4.85(] 62419 2204 1230 1028 1 1 1 0 1 1 1 1 1]l o121 21011
Planeamento 14631 1azazd 10239 407 235714 2 2 2 Q A 2 Q z 12l 1cslz1lc]1
Presidéncia Conselho Ministros 46.73(0 273324 4084 2352 5301 1 6 3 1 4 6 1 i3]l 1160101311117
Reforma do Estado 8.689 27.304 1.463 1.109 13904 2 2 0 0 3 1 0 3 2 0 3 41 3 2
Saide 5212d 26725 177 z010q 66094 1 I A Q [ 8 Q 11l al 2 lio0l11l sl 3111
Solidariedade e Trabalho 1.119.224 1.081.66d 39.80d 21.5000 408.98d 5 | 13 8 0 13 13 0 21121 11231231171 4125
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Perguntas C8 do questionario
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Perguntas C8 do questionario
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Perguntas C8 do questionario

Gestao destocks

es0dsal Wes

STORTXAUT
SPEPINIY

BPeZTetIo T
OBU SpepIAIY

BPeZTetIo T
SPEPINIRY

16

11

18

Testes e controlo

o

esodsal Wes

STORTXAUT
9PEPINIPY

17

13

18

daqualid

BpeZIewio Ul
02U BPEPIAIDY

BpeZIewioul
SPEPINIPDY

Controlo qualitativo

esodsal Wes

STORTXAUT
SPEPININY

da produc:

BPeZTeTIo T
OBU 3pepIAIY

epezirewlolul
9PEPIAINY

Automacao do

es0dsal Wes

STORTXAUT
SPEPININY

trabalho

BpeZIewio Ul
0BU APEPIAIOY

BpeZIewioul
SPEPINIPDY

1

Areas informatizadas
(ndimero de organismos)

Administracdo Interna

Adricultura
Ambiente

Ciéncia
Cultura
Defesa

Economia

Educacédo

Equipamento Social

Financas
Justica

Neqgdcios Estrangeiros

Planeamento

Presidéncia Conselho Ministros

Reforma do Estado

Saulde

Solidariedade e Trabalho

Perguntas C8 do questionario

Trocainternade

1500591 WS

STBRTXAUT
SPepINIRY

ficheiros

BPEZTIeTIo T
OBU 3pepIAIY

BpeZeliolul
SpEepINIY

essoal

Form.

g0 p

e)1S00saJ WesS

SO TXAUT
SPePINIDY

BPeZTeTIo 0T
OBU 3pepIAIY

12

BPEeZTeTIo T
SPEPINIPDY

acao

Comunic

e)1S00saJ Wes

0

SIOETXAUT
9PEPININY

1

interna

EPEeZNIewIouT
OBUSPEPIAIDY

epezirewiolul
apepIADY

11)12

18

Gestéo

locumental

1500591 WesS

0

BB IXaUT
SPePIAIRY

1

4

EPEeZNewIo]uT
OBU3PEPIAIY

11

EPEeZNewIouT
SPEPIAIPDY

111 12

10

15

6

10| 12

Areas informatizadas
(nimero de organismos)

Administracdo Interna

Agricultura

Ambiente
Ciéncia
Cultura
Defesa

Economia

Educacao

Equipamento Social

Financas
Justica

Negdcios Estrangeiros

Planeamento

Presidéncia Conselho Ministros
Reforma do Estado

Saude

Solidariedade e Trabalho

66




B
Al

pLEe X v

TECNOLOGIAS DA INFORMACAO

E DA COMUNICACAO NA A.P.—-2000

Perguntas C8 do questionario
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UTILIZACAO DA INTERNET

Perguntas D1 do questionario

Ano de acesso a Internet
Numero de organismos Antes | Desde | Desde | Desde | Desde | Desde | Desde Sem Sem |Total
de 1995] 1995 1996 1997 1998 1999 2000 |resposta] Internet
IAdministrac&o Interna 0 0 5 3 7 3 4 0 3 |25
JAgricultura 1 0 4 5 8 6 0 0 0 24
JAmbiente 1 3 3 3 2 2 1 0 1 16
Ciéncia 0 0 3 1 0 1 2 1 0 8
Cultura 0 1 3 3 9 5 2 0 0 23
Defesa 0 0 2 2 5 1 2 0 0 12
Economia 1 0 7 5 4 2 0 0 0 19
Educacéo 1 2 4 3 5 3 0 0 0 18
Equipamento Social 2 0 2 4 6 4 0 0 0 18
Financas 1 2 2 4 6 2 0 0 0 17
Justica 0 2 1 1 2 4 2 0 1 13
Neadcios Estrangeiros 0 0 0 1 0 1 1 0 0 3
Planeamento 0 0 4 1 2 0 0 0 0 7
Presidéncia Conselho Ministros 0 2 0 3 4 1 0 1 0 11
Reforma do Estado 1 0 0 1 1 1 0 0 0 4
Saude 0 3 1 2 3 0 2 0 0 11
Solidariedade e Trabalho 1 1 4 4 11 4 0 0 1 26
Perguntas D7 do questionario
Acesso a Internet Acesso ao correio electrénico
Orientacdo dos organismos g1 & 2o € g 8 2ol €
relativamente & distribuicdo do | 8 | €8 glegl 2 KK g1egl &
acesso a Internet e ao correio | § 2 el sl g glels §§ ER R R gl e
electrénico g gtg* g g § ;3) °| 3 g g ) g g § ;3) 5|3
(n.° de organismos) 2132 glesl € 2] g2 gles| €
E|”E &|lge|l & E|°€E &|lgel &
g E &° 3 g ks &° 3
JAdministracdo Interna 16101012} 15] 6 ] 0 Ji6] 13 9 1111 J10fo0
JAgricultura 131213 8 J 12|11 [0 J14a]14] 14 Jw0J1sJunfo
JAmbiente 7] 8] 8)]5]18]09]2 9] 9 8 g6 |]w]| 2
Ciéncia 2l 2)22]3|s6]o0 2| 2 2 2414 o0
Cultura 15012121 8] 13|12 o0 Qe 14| 14 J2]12]1a]o0
Defesa g8 ]l]e6]8]s8s]18]4a]o 717 7 6 ]850
Economia 6 |l 5166|5150 61| 6 7 6 ] 5116] 0
Educacao 7 8 7 51 8|lnjo 7 8 7 4]l s5]l12{o
Equipamento Social 0] 7 9 516 6 | 2 9 7 7 6 7 8 1
Financas 10l 6 |10l 6] 9] 8]|]o]i] s 9 gl 8]9ofo
Justica 6| 5)le6|3]aflo]o 71 7 7 415 7|0
Negdcios Estrangeiros 1 1 1 ]1]1]o]3fo0 o] o 0 ojJol21]o
Planeamento 4 4 3 3 3 3 0 3 3 2 2 2 5 0
Presidéncia ConselhoMinistros [ 8 | 7 | 7 | 6 | 5 | 5 |1} 7] 7 6 1 5131610
Reforma do Estado 21222121310 2] 2 2 2121310
Saude 71676 7]6]1 5] 6 6 5516 |1
Solidariedade e Trabalho 16|16 |15 13|19 | 8 | 2 |14 | 14| 13 | 13|12 |15 | 2
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Perguntas D2 e D3 do questionario
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Perguntas D8 do questionario

Utilizacdo da Internet para a prossecuc¢do de actividades
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Perguntas D4, D5 e D6 do
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questionario

Perguntas D9 e D10 do questionario

Capacidade de débito do circuito Acesso a Correio
edicado de ligacdo a Internet Internet electrénico
2 | 2,| sl 8 s s 8 2ol g8 28
JAdministracéo Interna 2 3 1 1 0 ] a5 0 932| 1230 884 2071
JAgricultura 9 5 2 1 0 7 0 J2498][ 3964] 16749 2362
JAmbiente 4 5 2 0 1 3 0 945| 1739] 1363 1144
Ciéncia 0 1 1 3 0 2 1 627 804 347 504
Cultura 6 1 4 1 1 10 0 1190] 1304] 1091 1123
Defesa 2 3 2 1 0 4 0 1135| 3761 4249 5422
Economia 3 5 5 5 0 1 0 1§ 2887 2799] 2694 2920
Educacéo 1 2 4 6 0 5 0 1457] 2019 174 1890
[Equipamento Social 3 4 2 2 0 7 0 | 2282 2248] 2613 2628
Financas 4 2 4 2 1 4 0§ 8484f 8306] 149294 16194
Justica 1 4 0 2 1 4 0 682] 1067 58d 1050
Negdcios Estrangeiros 0 0 2 0 0 0 1 217] 210 184 202
Planeamento 3 0 2 1 0 1 0 1089 1181 1474 1375
Presidéncia Conselho Ministros 0 2 0 2 0 7 0 1465] 1566] 1434 1745
Reforma do Estado 1 0 2 0 0 1 0 271 221 22]] 201
Satde 3 2 2 1 1 2 0 J1073[ 1242 1273 1278
Solidariedade e Trabalho 3 7 7 1 3 4 0 3880| 3675] 5983 5870

Obstéculos a utilizagéo
generalizada das
transaccdes on-ine

Caso haja obstaculos as transacgoes
on-line indique quais
(n.° de organismos)

pes

cB

§ § ’%7 (n.° de organismos)

% g% & B © @ 9

253 8 £ 8 Sls=d 83| & [3c35

Se | el s 5|2 5] ¢|588 58] £ |5=s
Administracdo Interna 0 8|14l 3]J0)1|5|0]0]|3(1
Adricultura 0 121121 0| O 7 2 3 1 0 1
Ambiente 0 5 91 0| 2 41 3 1]1]0]O0 0
Ciéncia 50 3 4 1 0 2 0 0 1 0 1
Cultura 0 10131 0| O 6 2 2 0 2 0
Defesa 0 6 0| O 21| 4 1|10 2 1
Economia 30 10 0|0 314 31011 1
Educacéo 0 71111 01| O 211 11211 0
Equipamento Social 1 9|]9|l]0jJo0o)4]|5|3[0]4a]0
Financas 0 71101 01| O 0| 3 1121 3 1
Justica 0 4 8 1 0 3 2 0 0 0 0
Neaqdcios Estrangeiros 0 l1]1]1J]0|l111]J]1)J]0]0]0{fO
Planeamento 0 5(2]1ofo0o}3l0]|]2|0]0]|O
Presidéncia Conselho Ministros] 0 6|14]J]0]1]13|2|1[{0]0]O
Reforma do Estado 0 1{3|o0o|Jo0o]J1]Jo]JOofO0]JOf|O
Salide 0 6 51010 4 1 31012 0
Solidariedade e Trabalho 0 11j14f1)]o0)5(4(2]2]2]0
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PRESENCA DOS ORGANISMOS NA INTERNET

Perguntas E1 do questionario

Presenca do organismo na Internet

Indique a razdo caso ndo tenha presenca na Internet

g ..l 18 %% Eole | 2]«

Lol esgl g|z8lag|eE|3e| 4| 8

(n.° de organismos) Sim | Nao | g g=] 258 %g gg SEl 8¢

& £1e ‘_Eg - A -

Administraco Interna 13]9]2|5]ojJojJofo]1f[1]0
lAgricultura 16| 8 2 0 1 0 0 0 2 2 1
mbiente 13| 3| 3|J]o0]J]ojJojofojofoOo]|oO
Ciéncia 6 1]1]0l0jJ0]J]O0]JO|O]|O 110
Cultura 141 9 3 2 1 0 0 1 1 0 1
Defesa 8 4 1 1 0 0 1 0 1 0 0
Economia 17| 2 11]0]0J0]J]0O0]0]JO0]|O0 1
Educacao 17 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0
Equipamento Social 1|72 2]1|Jo0]1|[1]J0f[0]O
Financas 152|100} O 1]1]0]01|O0 110
lJustica 91 3 1 1]1]0]0}]0 1]1]010f|O0
Negécios Estrangeiros 1{2]J]ojJojojJojJ1]jofoOof0]1
Planeamento 6[1]J]o0]J1]J]o|JOojJOo|lOfO0]O]O
Presidéncia Conselho Ministros | 6 | 5] 1 [0]JO0J1J0j0joOo|2(1
Reforma do Estado 4(0l0]J]0o]JOo]J]OojJo|jOo|O]O]foO
Saltde 5| 6 11 4 1]0J]0]J]O0OfO0O]O0|O
Solidariedade e Trabalho 22|13)]0f0]J1f0]JO|1]|]0|1]O

71




TECNOLOGIAS DA INFORMAGAO
E DA COMUNICACAO NA A.P.—2000

Perguntas E2, E3 e E4 do questionario

Perguntas E5 e E7 do questionario

Web Site de
Disponibilidade| acordo com as | Ano em que passou a dispor de Web
de Web Site regras de Site
acessibilidade

(n.° de organismos) o lezgl 212 ¢le. Slelelslalals]|$
aglost S E|c2lB g S E|8 88|53
8|88l ¢ |s|agz< clelsle]lelg]gls
IAdministraco Interna 12 0o J1Jof1]o]J12Jofof1]2]6[4]0]0
|Agricultura 10| 4 2112|5801 ]1]|]3|5]|]4|[2]0O0
|JAmbiente 11| 2 0J13[{1]4]51(2]2]3]2|3]0]O0
Ciéncia 6 0 OJ2{1]3]J]o0jo0]jJoOofj2]1f1|2]O0]O
Cultura 11] 2 1121 f0po0fo|3]1]414121]0
Defesa 5 3 0]11f1 1 5 0 0 1 4 1 0 2 0
Economia 13 1 3|11 ]]4|Jnnjojofj2|4(4|212]6]0
Educacdo 10| 7 Ol2{5|5]51]2|2]]4[{4|3]1]0O0
Eguipamento Social 9 0 2loj1jofw0p1fol1]1]4]2f2]0
Financas 10| 5 OJ1lf0]J4]|]10J0jJof3]5f2]4]111]0
Justica 6 1 210135001 ]2|3|]2|1]0
Negécios Estrangeiros 0jJoJi1jJojofof1jojojof1]jo0jofofoO
Planeamento 5 1 0Ojojo|3]3y1jofj1}l2f{2|0]JO]joO
Presidéncia Conselho Ministros) 5 1 Jojofo]3]3jofofol]1]1]2f1f1
Reforma do Estado 4 0 OJl2/f0]J]0]2)0]1fjo]JoOof1f1]1]oO
Satde 5 0 ojoj1]1]|]3jJ0jJ]0f|2]1[2|]0]O0]O
Solidariedade e Trabalho 10011 (1 (0|7 ]4|11JO0|O|3]|1]|14]4]0]|0

Utilizagao de recursos

Web

Site

Requisitos contemplados do

Desenvolvimento do Web

Manutencao do Web Site

Garantir transacgdes

Protecgao de dados

72

Site seguras pessoais
(n.° de organismos) " B " "
2 e 2 e
g g g g Sim Nao Sim Né&o
w - w =
Administracdio Interna 12 5 1 6 1 12 6 7
Aaricultura 11 6 7 13 1 15 7 9
Ambiente 9 9 4 12 2 11 5 8
Ciéncia 3 4 3 4 2 4 3 3
Cultura 12 5 10 6 1 13 2 12
Defesa 5 4 3 6 1 7 1 7
Economia 14 12 8 14 6 11 10 7
Educacéo 7 13 7 12 4 13 7 10
Eguipamento Social 9 7 6 6 2 9 4 7
Financas 8 12 5 14 7 8 6 9
Justica 5 7 4 7 1 8 2 7
Negécios Estrangeiros 1 0 0 1 1 0 1 0
Planeamento 4 5 2 6 2 4 2 4
Presidéncia Conselho Ministros 5 3 5 2 0 6 1 5
Reforma do Estado 4 2 2 2 1 3 1 3
Saude 3 3 2 4 2 3 2 3
Solidariedade e Trabalho 15 12 13 13 5 17 6 16
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Perguntas E6 do questionario

Servicos ou finalidades que se podem encontrar no Web
Site
s |s,|28|E o lesded | LE| 2 |25,
(n.° de organismos) ge188lc2| g AoE S8 g 3 %E‘a
85|gql 28§ E%’é%%%%‘ig‘g 52| 5 |82¢8
£5|58| 28| 3 deggsag=o1 58| = [288
= |27 8¢l 8 &l 85953 e E & gg
i a s & ws
ISem resposta 01010 0 0 0 0 0 0 0 0
Serv. em funcionamento | 1219 [ 11 | O 0 3 1 0 0 1 0
IServ. em planeamento 11211 3 6 1 2 1 4 2 1
Administracdo [Serv. néo planeados 0]0f1 4 131614 2141215
Interna Nio se aplica ol2lole6la]l3]le6]iols5]8]7
Sem resposta 0l0lo0 0 0 0 0 0 0 0 0
IServ. em funcionamento | 15 | 15| 16 5 2 0 3 2 3 0 2
Serv. em planeamento 11110 7 8 1 1 1 6 1 3
IServ. ndo planeados o0lofloO 2 2 8 7 7 3 8 7
Agricultura NZo se aplica ololololal7z]ls]|l6lal7]4
Sem resposta 0f0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
Serv. em funcionamento | 13 |10 13 | 3 3 1 7 3 5 2 2
IServ. em planeamento 0f[2]0 9 8 4 4 3 5 2 4
Serv. ndo planeados 0J]0] O 1 1 5 2 4 2 3 4
Ambiente NZo se aplica 0Of1]lo]o]a1]3lo]|3]1[6]3s
ISem resposta 0]l]0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
Serv. em funcionamento | 6 [ 6 | 6 3 1 2 2 0 1 1 1
Serv. em planeamento 0l0lo0 1 3 1 1 1 3 1 1
IServ. ndo planeados 0l0lo0 1 1 1 1 2 1 2 2
Ciéncia N&o se aplica ofoJola1la1]l2]l2]3]l1f[2]2
Sem resposta 0f0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
IServ. em funcionamento [ 12 |12] 12 | 6 3 1 3 2 6 2 1
IServ. em planeamento 2121 2 6 4 1 1 1 1 1 2
Serv. ndo planeados 0]0] O 0 4 5 2 4 2 3 3
Cultura N#o se aplica ololo|2]3]718]|l7]|5[8]s
ISem resposta 01010 0 0 0 0 0 0 0 0
Serv. em funcionamento | 8 | 5 | 4 1 0 2 0 0 2 0 0
IServ. em planeamento 0101 2 1 4 1 0 0 0 0 0
IServ. ndo planeados 0O]1]1 1 1 1 2 3 2 2 3
Defesa N&o se aplica 0Of2]l1]5]3]l4l6]5]4f[6]S-s
Sem resposta 0l0lo0 0 0 0 0 0 0 0 0
IServ. em funcionamento [ 17 |17| 17 [ 10| 8 1 6 2 9 0 1
Serv. em planeamento 0Of0] O 5 6 2 3 4 3 2 0
. IServ. ndo planeados o0lofloO 2 1 9 2 3 1 (12111
Economia Nzo se aplica ololololo]ls]le|8lals]s
Sem resposta 0f0] O 0 0 0 0 0 0 0 0
Serv. em funcionamento | 16 |15 16 | 7 5 3 5 0 9 2 2
IServ. em planeamento 0of[1([1 5 8 2 0 1 2 4 2
. Serv. ndo planeados 1]010 1 0 3 4 3 3 3 3
Educagcéo NZo se aplica 01110 4 |1 419181131 31] 8110
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Sem resposta 0 0
Serv. em funcionamento 11 1
Serv. em planeamento 0 7
Equipamento  [Serv. n&o planeados 0 2
Social N3o se aplica 0 1
Sem resposta 0 0
Serv. em funcionamento 14 2
Serv. em planeamento 10

Financas

Serv. ndo planeados

N&o se aplica

Justica

Sem resposta

Serv. em funcionamento

Serv. em planeamento

Serv. ndo planeados

N&o se aplica

Negoécios
Estrangeiros

Sem resposta

Serv. em funcionamento

Serv. em planeamento

Serv. ndo planeados

N&o se aplica

Planeamento

Sem resposta

Serv. em funcionamento

Serv. em planeamento

Serv. ndo planeados

N&o se aplica

Sem resposta

Serv. em funcionamento

Presidéncia Serv. em planeamento
Conselho Serv. ndo planeados
Ministros N&o se aplica

Sem resposta

Serv. em funcionamento

Serv. em planeamento
Reformado  |Serv. ndo planeados
Estado N3o se aplica

Sem resposta

Serv. em funcionamento

Serv. em planeamento

Serv. ndo planeados
Saude

N&o se aplica

Sem resposta

(o} o} e} (e} ) ol o] o} o} N o} o} o} (o} o) o) o} (o} e} (¢} o} o} e} (e} ol (o} Il (e} o b (o} (o} =} | 2

NjwlolopIvVIF ROl |wiIolkRIPIOIdVVIOIR|IRPIIPIOIRIOIO|IRICORCOIOI®IRIOICICIOPO |WICICIVIM|OIO

wdvOIdvIvVIPFORO |IRIONIFICIRPIdINVIOIRPIWIINIRIOOIRIOOROIOINIOINVICIO|WwO I~IvVIOOITIMIN|IO IO

WO |[hOoPOPPEOIvVOOINVIOlWwkFIOR|IRPWIINIRFIOOIRIOCOROIOINIVIODIOIO|WlO[O|WIOIWIN|R|O IO

NN OR RPN O RO IOlRPPOIRPIWIFRPPOIOIWwWwPEo RO |IO|IRIEPIdvICIOIdvIVIRINIOR RO |M IO

WO oW IOF IN|IFPIRPIOIO|IRIWICICIR,IFINIPFIPIRPIOINIWEROIRIOIOROIOIWIFRIWINIOIFLIN

U‘IK;#I—‘OHNI—\HO ROV OIvVIWIO[OIRINVIWRIOIOIRICIOROICIIN|IR|IRIOINVIOIRIWIOR AN IO

ol ol [of o} i ol (e} M) o) I (e} «f M) () | ol o} (o} FEN Il Sl b [l [V} o} [« [Tl (e} «f (e} (6} V) (@} V) (o} V) o f (o} L) (e} I I V)| Dl @)

SRR (=N (0 el ol ol (o} (o} Ul (VN (o} [ Sl ol LRIV Il N (ol (o] FoN o) (o] |0} (o} o} (o} (o} [l (V) (o} (e} Lol I [l Nl (o} 5 \V] [} [} =)

Serv. em funcionamento 21
Serv. em planeamento 1
Solidariedade e|Serv. n&o planeados 0
Trabalho Nzo se aplica 0 17 12 1 10
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INVENTARIACAO DA INFORMATICA
Perguntas F1 do questionario
Antiguidade dos computadores
N.° de Computadores Computadores servidores Computadores pessoais
Corporativos] Departamentais [Microcomputadores| Desktop e tower | Workstations | Portateis
. N Menos de 2 anos 0 37 66 2979 251 139
ﬁ?g:g:s"agao Entre2 e5anos| 0 72 65 2026 123 154
Mais de 5 anos 1 19 0 1134 3 25
Menos de 2 anos 2 37 28 1546 386 121
Agricultura Entre 2 e 5 anos 2 77 15 1670 502 132
Mais de 5 anos 1 10 6 740 76 2
Menos de 2 anos 0 24 15 401 89 48
Ambiente Entre 2 e 5 anos 1 46 9 966 310 66
Mais de 5 anos 0 12 2 260 66 11
Menos de 2 anos 0 10 8 330 6 14
Ciéncia Entre 2 e 5 anos 1 23 8 340 4 20
Mais de 5 anos 0 6 0 58 0 0
Menos de 2 anos 2 53 28 1210 77 58
Cultura Entre 2 e 5 anos 4 18 25 589 31 27
Mais de 5 anos 0 4 2 43 12 10
Menos de 2 anos 1 40 206 3935 83 148
Defesa Entre 2 e 5 anos 2 33 69 5361 98 190
Mais de 5 anos 1 8 10 469 7 9
Menos de 2 anos 1 69 37 1052 310 105
Economia Entre 2 e 5 anos 0 50 28 1482 360 58
Mais de 5 anos 2 8 0 357 10 11
Menos de 2 anos 0 22 9 712 61 25
Educacéo Entre 2 e 5 anos 0 24 17 743 269 48
Mais de 5 anos 0 22 11 342 200 7
Equipamento Menos de 2 anos 0 19 23 1586 9 155
Social Entre 2 e 5 anos 0 80 33 1625 5 105
Mais de 5 anos 1 16 0 461 0 7
Menos de 2 anos 1 231 20 1276 1868 608
Finangas Entre 2 e 5 anos 3 343 23 881 4215 346
Mais de 5 anos 2 17 3 260 0 26
Menos de 2 anos 0 29 9 1179 104 56
Justica Entre 2 e 5 anos 1 52 2 1530 3 38
Mais de 5 anos 0 20 0 258 0 3
Negbcios Menos de 2 anos 0 3 0 68 2 8
Estrangeiros Entre 2 e 5 anos 0 1 0 185 1 11
Mais de 5 anos 0 0 0 16 0 0
Menos de 2 anos 5 72 7 689 0 206
Planeamento Entre 2 e 5 anos 0 28 11 1248 10 525
Mais de 5 anos 0 2 1 38 0 0
Presidéncia do [Menos de 2 anos 0 29 4 453 10 36
Conselho de Entre 2 e 5 anos 0 37 2 542 9 52
Ministros Mais de 5 anos 0 4 1 37 0 0
Menos de 2 anos 2 5 4 134 40 28
Reforma do
Estado Entre 2 e 5 anos 0 10 0 118 0 5
Mais de 5 anos 0 0 0 20 0 0
Menos de 2 anos 1 73 8 733 262 49
Saude Entre 2 e 5 anos 0 32 11 403 117 41
Mais de 5 anos 1 1 2 102 0 1
Solidariedade e Menos de 2 anos 24 629 257 5887 963 373
Trabalho Entre 2 e 5 anos 7 175 15 6129 236 139
Mais de 5 anos 0 51 2 486 37 73
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Perguntas F2 do questionario
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Sistemas operativos dos|

Sistemas operativos dos

76

Sistemas operativos dos computadores computadores computadores pessoais
servidores departamentais servidores
microcomputadores
N.° de computadores . % E % § . § 3 -
slee|ed gl 2| " | <] (g | ° || =] g5 _Eg., £ 3
=g|= ;g ] R £ |z

lAdministracio Interna 2] 16| 49] 0] 2] 27 21} O] 11] 0]130] O 1{ 0] 138] 6425] 269] 1] 1
IAgricultura 0l 8] 36] 0] 29] 44 2| 2| 3] 0] 39 2 5| 3] 37| 4624] 512] 2| O
lAmbiente 1] 20| 41} of o] 17) of of 3] 1] 20] O 4] 1] 101] 1112] 995 1| 8
Ciéncia o of 3 3 o] 25 3 5/ O] oOf 14, o0 0] 2| 22| 562| 18| 0O O
Cultura o 1| 56] 0| o] 11 of 3| 4| 4| 36| 2| 13| O] 40| 1298] 715 4| O
Defesa 0o 6| 33] 0| 26] 11f 5 0] O] 0272 11 0| 2| 4| 8480[1813] O 3
Economia 0] 28| 45| 1| 24| 18 1| 6] 4| 2| 58] 2 3| 0] 324 2928] 478] O 15
Educacio 0 7/ 50 o O 6f of 4 1] 0] 28] 3 1f 5] 25/ 2350] | 0] O
[Equipamento Social Of 3] 34 3] 1] 63 71 1] 3] 0] 45 5 6] O] 10| 2944] 974] 5] 20
Einancas 0]509 31] 0] 2| 42[ o] 5] 2| oOf 42 2 1| 1] 0] 2476]7003] O] 1
Justica 0] 43| 25 0] O 3] O] 21] 0] 11} O 0] O] 30f 1261}1878] 2[ O
Negdécios Estrangeiros of 1 2 0o O o] of] 0] o of O 0] 0] of 94| 1971 of O
Planeamento o 4| 711 o] 1] 22 of 3] 1] 2] 13| O 2| 2] 51| 2539] 126] O] O
Presidéncia Conselho Ministros] 0] 1f 61) 0] O] 5 2] 0] 1] 0O 4 O 0f 3] 20{1074] 4] 0 O
Reforma do Estado o 3] 114 o] o] 1 of o] O] o 4| o0 0] O] of 280 6| Of O
Salde 0 3] 651 0o 8] 21f of 8 1| 0] 12| O 9] O] 3| 1592| 102] 10| 1
Solidariedade e Trabalho 0[232(395] 0| 1|203| 11| 11| 2| 0272 O 0| 2| 25| 5029(9268| O 1
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ANEXO 2.1

Escassez do pessoal TIC

Técnicos médios TIC

A escassez do pessoal TIC
condiciona as actividades do

N.° de organismos organismo Total
Naq se Sim N&o
aplica
Ha  |Sem resposta 2 1 3
escassez [
de Sim 8 108 46 162
técnicos N0 45 1 2 48
médios
TIC N&o sabe 3 10 29 42
Total 58 119 78 255
Técnicos Superiores TIC
A escassez do pessoal TIC
condiciona as actividades do
N.° de organismos organismo Total
Nao se . ~
aplica Sim Nao
Ha  |Sem resposta 2 1 3
escassez [
de Sim 17 108 47 172
técnicos N0 38 1 2 41
superiores
TIC Nao sabe 1 10 28 39
Total 58 119 78 255
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ANEXO5.1

Desenvolvimento (desenho e construcéo) do Web Site.

. Recursos Internos Total
N.°de Organismos = - ~ a
Nao Sim Nao se aplica
Recursos Néo 26 20
Externos S|~m : 74 53 127
Nao se aplica 72 72
Total] 74 109 72 255
Manutenc¢ado do Web Site
. Recursos Internos Total
N.° de Organismos = - = ,
Nao Sim Nao se aplica
Nao 91 91
Recursos g 55 37 92
Externos |— _
Nao se aplica 72 72
Total 55 128 72 255
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ANEXO 5.2

Servicos disponibilizados nos Web Sites pelos 183 organismos que
0S possuem.

Servigos em Servigos em
Funcionamento | Planeamento

Servigos ndo
Planeados

N.° de organismos N&o se aplica | Sem resposta

Disponibilizagéo de formularios para
preenchimento on-line* 40 81 27 34 1

Informac&o acerca de oportunidades
de recrutamento 21 25 73 63 1

Venda de servigos ou produtos
em formato digital on-line 11 24 45 102 1

Recebimentos on-line

Fornecimento de servicos on-line,
recorrendo a informacéo e

funcionalidades residentes 16 18 7 " 1
em BD de outros Organismos
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ANEXO B — ORGANISMOS INQUIRIDOS

ORGANISMOS DA AP CENTRAL

Os organismos com N&ao na coluna das respostas ndo responderam
ao inquérito. Todos os outros organismos responderam ao inquéri-
to, tendo as respostas sido consideradas neste relatério com excep-
¢ao do organismo indicado com a) na coluna das respostas que en-
viou o questionario para além do prazo limite de recepcao.

ADMINISTRACAO INTERNA - 30 Respostas
Secretaria Geral do Ministério da Administragéo Interna

Direccdo Geral de Viacdo -

Gabinete dos Assuntos Europeus

Gabinete de Estudos e Planeamento de Instalag6es do Min. Administragdo Interna

Governo Civil de Aveiro
Governo Civil de Beja
Governo Civil de Braga
Governo Civil de Braganca

Governo Civil de Castelo Branco

Governo Civil de Coimbra

Governo Civil de Evora

Governo Civil de Faro
-
Governo Civil de Leiria

Governo Civil de Portalegre
Governo Civil de Santarém
Governo Civil de Setabal -

Governo Civil de Viana de Castelo

Governo Civil de Vila Real

Governo Civil de Viseu

Governo Civil do Porto
Guarda Nacional Republicana

Policia de Seguranca Publica

Secretariado Técnico dos Assuntos para o Processo Eleitoral

Servico Nacional de Bombeiros

Servigo Nacional de Protecgéo Civil

Servico de Informagdes e Seguranga

Servico de Estrangeiros e Fronteiras

Inspecgédo Geral da Administracéo Interna
AGRICULTURA, DESENVOLVIMENTO RURAL E PESCAS - 29 Respostas
Secretaria Geral do Ministério da Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas
Auditoria Juridica

IAgéncia de Controlo das Ajudas Comunitarias ao Sector do Azeite
Inspeccéo Geral e Auditoria de Gestéo

Instituto de Financiam. e Apoio ao Desenvolvimento da Agricultura e Pescas

Direccdo Geral das Florestas
Instituto Nacional de Intervengdo e Garantia Agricola _
Instituto Nacional de Investigagdo Agraria
Instituto da Vinha e do Vinho

Instituto de Hidraulica, Engenharia Rural e Ambiente
Direccéo Geral de Fiscalizacdo e Controlo da Qualidade Alimentar
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Instituto do Vinho do Porto

Direccéo Geral das Pescas e Aquicultura

Escola de Pesca e da Marinha de Comércio

Inspecgdo Geral das Pescas

Instituto de Investigagdo das Pescas e do Mar

Gabinete de Planeamento e Politica Agro-Alimentar

Direccédo Geral de Protecgédo das Culturas

Direccdo Geral de Veterinaria

Servico Nacional Coudélico

LI

Direccéo Geral de Desenvolvimento Rural

Laboratério Nacional de Investigacédo Veterinaria

- ) ) )

Direccdo Regional Agric Algarve

Direccdo Reqional Agric Beira Interior

Direccéo Reaional Agric Beira Litoral

Direccdo Regional Aaric Entre-Douro e Minho

Direccdo Regional Aaric Ribatejo e Oeste

Direccéo Regional Agric Tras-0s-Montes

AMBIENTE E ORDENAMENTO DO TERRITORIO - 19

Respostas

Secretaria Geral (SG)

JAuditoria Juridica

Centro de Estudos e Formagéo Autarquica

Direccéo Geral do Ambiente (DGA)

Instituto da Agua (INAG)

Instituto da Conservacédo da Natureza (ICN)

Instituto de Promocéo Ambiental (IPAMB)

Instituto dos Residuos (INR)

Gabinete de Relacdes Internacionais (GRI)

Inspecgdo-Geral do Ambiente (IGA)

Centro Nacional de Informag&o Geografica (CNIG)

Instituto Portugués de Cartografia e Cadastro (IPCC)

Direccéo Geral do Ordenamento do Territério e Desenvolvimento Urbano (DGOTDU)

Instituto Regulador de Aguas e Residuos (IRAR)

Direccao Regional do Ambiente - Norte (DRA-N)

Direccao Regional do Ambiente - Centro (DRA-C)

Direccdo Regional do Ambiente - Lisboa e Vale do Tejo (DRA-LVT)

Direccdo Regional do Ambiente - Alentejo (DRA-AIt)

Direccio Regional do Ambiente - Algarve (DRA-Alg)

CIENCIA E TECNOLOGIA - 10

Respostas

Instituto de Meteorologia (IM)

JAcademia das Ciéncias de Lisboa

Instituto de Investigacéo Cientifica Tropical

Fundagdo para a Ciéncia e a Tecnologia

Instituto Tecnoldgico e Nuclear

Centro Cientifico e Cultural de Macau

Secretaria Geral do Ministério da Ciéncia e Tecnologia

Instituto de Cooperacgéo Cientifica e Tecnol6gica Internacional

Instituto de Historia da Ciéncia e da Técnica

Observatério das Ciéncias e das Tecnologias

CULTURA -24

Respostas

Instituto dos Arquivos Nacionais - Torre do Tombo

Cinemateca Portuguesa - Museu do Cinema

Inspeccéo Geral das Actividades Culturais
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Secretaria Geral do Ministério da Cultura

Gabinete das Relacées Internacionais

Instituto do Cinema, Audiovisual e Multimédia

Instituto Portugués de Museus

Instituto Portugués do Patriménio Arquitecténico - IPPAR

Biblioteca Nacional

Centro Portugués de Fotografia

Instituto de Arte Contemporanea

Instituto Portugués do Livro e das Bibliotecas

Instituto Portugués de Argueologia

Instituto Portugués das Artes do Espectaculo

Delegacdo Regional da Cultura do Norte Nao

Delegacdo Regional da Cultura do Centro
Delegacdo Regional da Cultura do Alentejo

Delegacdo Regional da Cultura do Algarve

Companhia Nacional de Bailado

Teatro Nacional de D. Maria Il

Teatro Nacional de S. Jodo

Teatro Nacional de S. Carlos

(Orquestra Nacional do Porto

Fundac&o do Centro Cultural de Belém

DEFESA NACIONAL - 12 Respostas

Secretaria Geral do Ministério da Defesa Nacional

Direcgédo Geral de Politica de Defesa Nacional

Direccéo Geral de Armamento e Equipamentos de Defesa

Direccé@o Geral de Infra-estruturas

Direccdo Geral de Pessoal

Estado Maior General das Forgas Armadas

Estado Maior da Armada

Estado Maior da Forca Aérea

Estado Maior do Exército

Inspeccdo Geral das Forgas Armadas

Instituto de Defesa Nacional

Policia Judiciaria Militar

ECONOMIA -22 Respostas

Direccéo Geral das Relagées Econdémicas Internacionais

Direcgéo Geral do Comércio e da Concorréncia

Direccéo Geral do Turismo

Inspecgdo Geral das Actividades Econémicas

Inspecgéo Geral de Jogos

Instituto Nacional de Formacéo Turistica Nao

ICEP — Investimentos, Comércio e Turismo de Portugal

Secretaria Geral do Ministério da Economia

Direccéo Geral da Industria

Direccdo Geral de Energia

Gabinete de Estudos e Prospectiva Econémica

Instituto Geol6gico e Mineiro

Instituto Nacional de Engenharia e Tecnologia Industrial

Instituto Nacional de Propriedade Industrial

Instituto Portugués da Qualidade

Instituto de Apoio as Pequenas e Médias Empresas e ao Investimento Nao

Direccéo Regional Economia do Norte

Direccédo Regional Economia do Centro
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Direccéo Regional Economia de Lisboa e Vale do Tejo

Direccéo Regional Economia do Alentejo

Direccdo Regional Economia do Algarve

Programa Estratégico de Dinamizacéo e Modernizacdo da Ind. Port. - PEDIP
EDUCACAO -21 Respostas

Secretaria Geral do Ministério da Educagdo

Departamento da Educagéo Basica

Departamento de Avaliagdo, Prospectiva e Planeamento

Departamento do Ensino Secundério

Direcgao Geral do Ensino Superior

Direcgéo Geral da Administracdo Educativa

Inspec¢do Geral da Educacao

Instituto de Inovac¢do Educacional

Gabinete Coordenador do Desporto Escolar

Gabinete de Assuntos Europeus e Relagdes Internacionais

Gabinete de Avaliag@o Educacional

Servigos Sociais do Ministério da Educacgédo

Gabinete de Gestéo Financeira

Instituto Nacional de Acreditagdo da Formagao de Professores

Editorial do Ministério da Educagéo

Direc¢é@o Regional de Educagéo do Norte

Direcgdo Regional de Educagéo do Centro

Direccéo Regional de Educagéo de Lisboa

Direccdo Regional de Educacéo Alentejo
Direccé@o Regional de Educagao do Algarve

Instituto Histérico da Educagéo

EQUIPAMENTO SOCIAL - 24 Respostas

Auditoria Ambiental

Auditoria Juridica

IMP - Instituto Maritimo e Portudrio

INAC - Instituto Nacional de Aviacédo Civil

DGEMN - Direcgéo Geral dos Edificios e Monumentos Nacionais
DGTT - Direcgéo Geral de Transportes Terrestres

GAERE - Gabinete para os Assuntos Europeus e Rela¢8es Externas

IGOPTC - Inspeccédo Geral de Obras Publicas, Transportes e Comunicacdes

INH — Instituto Nacional de Habitacdo

IGAPHE - Instituto de Gestdo e Alienacédo do Patriménio Habitacional do Estado
ICERR - Instituto para a Conservagéo e Exploragdo da Rede Rodoviéria

ICOR - Instituto para a Construgdo Rodoviaria

IEP - Instituto das Estradas de Portugal

Instituto das Comunicacdes de Portugal

LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia Civil

OSMOP - Obra Social do Min. Equipamento, Planeamento e Administracdo do Territério
Secretaria Geral do Ministério do Equipamento Planeamento e Administragdo do Territério
IND - Instituto de Navegabilidade do Douro

INTF - Instituto Nacional do Transporte Ferroviario

IMOPPI - Instituto dos Mercados de Obras Publ. e Particulares e do Imobiliario
CSOPT - Conselho Superior de Obras publicas e Transportes

IPN - Instituto Portudrio do Norte

IPC - Instituto Portuario do Centro

IPS - Instituto Portuario do Sul
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FINANCAS - 17 Respostas

Secretaria Geral do Ministério das Financas
Caixa Geral de Aposentacdes

Direccdo Geral do Orcamento

Direccdo Geral das Alfandegas e dos Impostos Especiais sobre o Consumo

Direccao Geral dos Impostos

Direccdo Geral de Protecgéo Social a Func. e Agentes da Adm. Publica

Direccdo Geral do Patriménio

Direc¢do Geral do Tesouro

Comisséo do Mercado de Valores Mobilidrios- CMVM

Direccéo Geral de Informatica e Apoio Servicos Tributarios e Aduaneiro

Direccdo Geral de Estudos e Previsdo

Direccédo Geral dos Assuntos Europeus e Relacdes Internacionais

Inspeccdo Geral de Financas
Instituto de Informatica

Instituto de Seguros de Portugal

Instituto de Gest&do do Crédito Publico

Servigos Sociais do Ministério das Finangas

JUSTICA - 16 Respostas

Secretaria Geral do Ministério da Justica

Centro de Estudos Judiciarios

Direcgao Geral dos Registos e do Notariado

Direcgdo Geral da Administragéo da Justica

Direcgdo Geral dos Servigos Prisionais

Instituto das Tecnologias da Informagdo na Justica

Gabinete de Politica Legislativa e Planeamento

Instituto de Gestéo Financeira e Patrimonial da Justica

Instituto Nacional de Medicina Legal

Instituto de Reinsercédo Social

Policia Judiciaria

Servigos Sociais do Ministério da Justica

Direccdo-Geral da Administrac@o Extrajudicial

Gabinete de Auditoria e Modernizagéo

Gabinete para as Relag¢des Internacionais, Europeias e da Cooperagéo

Inspecgao-Geral dos Servigos de Justica

NEGOCIOS ESTRANGEIROS - 12 Respostas

Secretaria Geral do Ministério dos Negécios Estrangeiros

Direcgdo Geral das Relagoes Bilaterais

Direcgdo Geral de Politica Externa

Direccéo Geral dos Assuntos Comunitarios

Direcgdo Geral dos Assuntos Consulares e Comunidades Portuguesas
Direccdo Geral dos Assuntos Multilaterais

Inspecgdo Diplomatica e Consular

Instituto Diploméatico

Instituto da Cooperagéo Portuguesa

Instituto de Camdes

Departamento de Assuntos Juridicos
Gabinete de Organizagéo, Planeamento e Avaliacéo.

PLANEAMENTO - 14
Secretaria Geral

Departamento de Prospectiva e Planeamento

Direc¢éo Geral do Desenvolvimento Regional
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Instituto Nacional de Estatistica

JAuditoria Juridica (exMPAT)

Comisséo de Coordenacéo da Reqidio Centro

Comissdo de Coordenacédo da Reqido de Lisboa e Vale do Tejo

Comissdo de Coordenacéo da Reqido do Alentejo

Comissdo de Coordenacéo da Redido do Algarve

Comissdo de Coordenacédo da Redido Norte

Conselho Superior de Estatistica

(Observatério do QCA 1lI

Empresa de Desenvolvimento e Insfaestrutura do Alqueva, SA

Gabinete de Assuntos Europeus e Relagdes Internacionais

PRESIDENCIA DO CONSELHO DE MINISTROS - 17

Respostas

Secretaria Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros

Centro de Gestéo da Rede Informética do Governo (CEGER)

Gabinete do Servico Civico dos Objectores de Consciéncia

Instituto Portugués da Juventude

Servigos Sociais da PCM

Instituto do Consumidor (IC)

Instituto Nacional do Desporto

Gabinete de Apoio, Estudos e Planeamento da Juventude

Instituto da Comunicacéo Social

Alto Comissério para a Imigragé&o e Minorias Etnicas

Centro de Estudos e Formagao Desportiva

Complexo de Apoio as Actividades Desportivas

Gabinete Nacional de Seguranga

Instituto Portugués da Droga e da Toxicodependéncia

Comissdo Nacional para Comemoragéao dos Desc. Portugueses

Comisséo para a Igualdade dos Direitos das Mulheres

Comisséo para a Igualdade no Trabalho e no Emprego

REFORMA DO ESTADO E DA ADMINISTRACAO PUBLICA - 6

Respostas

Instituto Nacional de Administragéo - INA

Secretariado Para a Modernizacdo Administrativa

Direccéo Geral da Administracdo Publica

Instituto para a Gestéo das Lojas do Cidaddo

Inspeccéo Geral da Administracéo Publica

Instituto de Gestao da Base de Dados Recursos Humanos da Administragdo Publica

SAUDE - 17

Respostas

Secretaria Geral do Ministério da Saude

Departamento de Recursos Humanos da Salde

Direccdo Geral da Saude

Direccédo Geral das Instalacdes e Equipamentos da Salude

Inspeccdo Geral da Saude

Instituto Nacional da Farmécia e do Medicamento

Instituto Nacional de Emergéncia Médica

Instituto Nacional de Saude Dr. Ricardo Jorge

Instituto Portugués do Sangue

Instituto de Gestao Informatica e Financeira do Ministério da Saude

Servigos Sociais do Ministério da Saude

Servico de Prevencdo e Tratamento da Toxicodependéncia

JARS do Norte
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ARS do Centro

ARS de Lisboa e Vale do Tejo

ARS do Alentejo

ARS do Algarve

TRABALHO E SOLIDARIEDADE - 32

Casa Pia de Lisboa

Centro Nacional de Pensdes

Departamento para os Assuntos Europeus e Relagdes Internacionais

Departamento de Estudos, Prospectivas e Planeamento

Departamento de Relag8es Internacionais de Segurancga Social

Departamento para os Assuntos do Fundo Social Europeu

Direcgio Geral das Condigdes de Trabalho

Secretaria Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Direcgdo Geral do Emprego e Formag&o Profissional

Direcgdo Geral dos Regimes da Seguranca Social

Instituto para a Inovagéo na Formagao

Instituto Nacional Aproveitamento dos Tempos Livres dos Trabalhadores

Instituto de Desenvolvimento e Inspecgéo das Condigoes de Trabalho

Instituto de Gestéo Financeira da Seguranca Social

Instituto do Emprego e Formagao Profissional

Secretariado Nacional para a Reabilitagao e Integragdo das Pessoas c/ Deficiéncia

Servigos Sociais do Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Instituto Anténio Sérgio do Sector Cooperativo

Inspec¢do Geral do Ministério do Trabalho e da Solidariedade

Departamento de Estatistica do Trabalho, Emprego e Formag&o Profissional

Centro Nacional de Protecg&o contra os Riscos Profissionais

Departamento de Cooperagéo

Instituto para o Desenvolvimento Social

Instituto de Informatica e Estatistica da Solidariedade

Gestdo das Iniciativas Comunitarias Emprego e Adaptagao

Comissdo de Coordenagédo do Fundo Social Europeu

Instituto de Gestdo de Fundos de Capitalizagdo da Seguranga Social

Centro Regional de Seguranca Social do Alentejo

Centro Regional de Seguranga Social do Algarve

Centro Regional de Seguranca Social do Centro

Centro Regional de Seguranga Social do Norte

Centro Regional de Seguranca Social de Lisboa e Vale do Tejo
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