O

o MINISTERIO DAS FINANCAS
Instituto de Informdtica

A INFORMATICA NA ADMINISTRACAO PUBLICA

Comparacao 1997/ 1999

Anténio Caxaria



O@

MINISTERIO DAS FINANCAS
Instituto de Informdtica

Edicéo de:
Instituto de Informatica
Ministério das Financas

Recolha de Dados: Entidades de Coordenagéo Sectorial (E.C.S.)
Validacdo dos Dados : E.C.S. e Instituto de Informatica
Tratamento Estatistico: Anténio Caxaria e Lisdalia Sanches
Relatério : Antonio Caxaria

Anténio Caxaria



0
o MINISTERIO DAS FINANCAS
Instituto de Informdtica

1- INTRODUCAO

O presente estudo tem como base as respostas recebidas aos inquéritos a Informatica na AP — Situacao

em 1 de Janeiro de 1999 e em 1 de Janeiro de 1997. Ndo foram, no entanto, considerados nesta anéalise

os dados relativos aos Gabinetes de Membros do Governo, Regides de Turismo, Hospitais e Sub-

Regibes de Salde, Caixas, Parques e Reservas Naturais porque as caracteristicas intrinsecas destas

entidades ndo sdo compativeis com as dos organismos da AP Central.

A nivel das Regides Autdnomas as respostas foram agrupadas por Secretarias Gerais.

De modo a ser possivel a comparacdo entre os anos de 1999 e 1997 foi necessario eliminar os dados

dos organismos que, por qualquer razdo, apenas responderam a um dos questionarios, pelo que este

estudo recai apenas sobre 228 organismos da Administragdo Publica Central.

Comparacédo97/99 — N.° de organismos e efectivos considerados

N.° de Respostas

N.° de efectivos

Sectores Consideradas 1997 1999

Tribunal de Contas 3 610 593
Provedoria da Justica 1 108 108
Presidéncia do Conselho de Ministros 10 1971 1537
Defesa Nacional 8 83150 57 945,
Negd6cios Estrangeiros 5 401 25"
Financas 8 14 215 16 430
Administracdo Interna 27 46 215 47 585
Equipamento, Planeamento e Administragdo do Territorio 19 6 846 6 533
Justica 23 25070 23 608
Economia 7 765 862
Agricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas 27 13 208 14 505
Educacéo 9 1388 1745
Saude 20 20379 24 551
Trabalho e Solidariedade 16 10938 8 524
Ambiente 9 2 306 1905
Cultura 18 2107 2342
Ciéncia e Tecnologia 3 684 566
Regido Autonoma dos Agores 7 14 969 14 030
Regido Autonoma da Madeira 8 13777 11 641

TOTAIS 228 259107 | 235035

! Este valor discrepante néo foi possivel ser validado.
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2- TIPOS DE COMPUTADORES

Analisando a evolucdo 97/99 do nimero de computadores servidores verifica-se que houve uma
modernizacdo em todos os tipos de servidores (microcomputadores, departamentais e mainframes), que
€ mais acentuada no caso dos servidores departamentais.

A nivel dos computadores pessoais, ressalta um grande aumento do ndmero dos computadores com
processador “pentium ou equivalente”.

Considerando os equipamentos informaticos para trabalho individual temos um grande aumento dos

equipamentos ligados em rede e uma pequena diminui¢do do nimero de terminais.
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ANTIGUIDADE DOS COMPUTADORES SERVIDORES - DEPARTAMENTAIS
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TIPOS DE PROCESSADORES DOS COMPUTADORES PESSOAIS

45000

40000

35000

30000 -

25000 -

001-01-1997
001-01-1999

Numero

20000 -

15000 -

10000 H

5000 -

486 e equiv ou inf Pentium e equiv. Mac 68040 ou inferior Power PC Outros
Tipo de computador

EQUIPAMENTOS INFORMATICOS PARA TRABALHO INDIVIDUAL

40000

35000

30000 -

25000 -

001-01-1997
001-01-1999

20000 -

Numero

15000 -

10000 H

5000 -

Auténomos Ligados em rede Terminais
Tipo

Antonio Caxaria



O@
MINISTERIO DAS FINANCAS

Instituto de Informdtica

3- MARCAS DE COMPUTADORES

Entre 1997 e 1999 todas as marcas de microcomputadores (servidores e pessoais) aumentaram o
numero de exemplares na Administragao PUblica, com excepgdo da “Apple” e da “Olivetti”. A marca
com a maior taxa de aumento foi a “Compaq”.

A nivel dos computadores departamentais verifica-se uma diminui¢do nas marcas “Data General” e
“IBM” e grandes aumentos nas marcas “Digital”, “Sun”, “HP” e “Compac”.

Nos servidores mainframes temos duas marcas em que houve aumento (Digital e Unisys) e duas em

que houve diminuicdo (IBM e ICL) do nimero de equipamentos utilizados.
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COMPUTADORES DEPARTAMENTAIS POR MARCAS
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4- SISTEMAS OPERATIVOS

A evolucdo 1997/ 1999 dos sistemas operativos dos computadores pessoais mostra uma reducdo do
nimero de computadores com 0 “MS-DOS” e “Windows 3.x” e um grande aumento nos que utilizam o
“Windows 95” e “Windows NT Workstations”. De salientar que aparece ainda em nimero reduzido 0s
computadores que utilizam o “Windows 98”.

Nos servidores microcomputadores ressalta o grande aumento da utilizacdo do “Windows NT Server”.
Nos servidores departamentais houve aumento do ndmero de todos os sistemas operativos
consideradoslz,I sendo de realcar a utilizagdo do “Unix” e do “Windows NT Server”.
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%2 0 que pode ter a ver com o grande aumento desses servidores entre 1997 e 1999.
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SISTEMAS OPERATIVOS DOS SERVIDORES MICROCOMPUTADORES
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5- PERIFERICOS

A evolucdo da utilizacdo de periféricos entre 1997 e 1999 apresenta apreciaveis aumentos tanto do
numero de scanners ligados a computadores auténomos como do ndmero de discos opticos (ligados em
rede ou a computadores autbnomos).
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6- REDES

Como era de esperar, aumentou entre 1997 e 1999 o ndmero de organismos com rede local, sendo o
“Par entrancado” e a “Fibra Optica” os suportes fisicos mais utilizados e com maior aumento de
utilizagdo. O “Cabo Coaxial Fino”, ainda bastante utilizado, foi o Unico que reduziu o nimero de
organismos que o utilizam.

A nivel do tipo de redes locais continua a ser a rede tipo “Ethernet” a mais utilizada , embora tenha
havido uma diminuicdo de redes deste tipo, que devem ter sido substituidas por redes do tipo
“FastEthernet”, que ndo apareciam em 1997.

Nos sistemas operativos de rede o Unico que apresenta aumento de utilizacdo é o “Windows NT”, com
diminuicdo de todos os outros sistemas operativos considerados.

Nos diversos tipos de ligacdo ao exterior sobressai o expressivo aumento de circuitos de “Linha
Comutada”, enquanto que a nivel dos protocolos de interligacdo de redes é de salientar o aumento do

numero de organismos com “TCP/IP” e “IPX/SPX”, e diminuicdo de todos os outros protocolos.
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PROTOCOLOS DE INTERLIGAGAO DE REDES
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7- PRODUTOS DE SOFTWARE

Entre 1997 e 1999, as linguagens para desenvolvimento interno de aplicacGes , tiveram, por um lado,
uma reducdo de postos de trabalho bastante acentuada ( caso do “Clipper, “Fortran” e “Pascal”), e por
outro lado, um aumento bastante grande (caso do “Access Basic”, Java e RPG).

De referir também a reducdo de postos de trabalho com “C” e “C++", bastante acentuada no primeiro

caso.

Quase todas as ferramentas para desenvolvimento interno de aplicagdes apresentam um aumento de
instalagBes nos postos de trabalho, com realce para o “Oracle (SQL, Forms)” que duplica o seu
ndmero entre 1997 e 1999.

A nivel dos SGBD quase todos apresentam aumento do nimero de instalagdes nos postos de trabalho,

com realce para o0 “SQL Server” e 0 “4 th Dimension”, embora o mais utilizado seja o0 “Oracle”.

A nivel dos Processadores de texto, Folhas de célculo e Bases de dados (de uso pessoal) assiste-se a um
grande aumento dos produtos da MicroSoft e um quase desaparecimento de qualquer outro software
&l

destes tipos ™

O software integrado de automatizacdo de escritdrios para grupos de trabalho apresenta um aumento
nos trés software apresentados ( com um grande aumento do “MS Exchange”).
A grande diminui¢do nos “Outros” explica-se porque em 1997 considerou-se como software deste tipo

0 “MS Office + Mail” que ja ndo se considerou em 1999.

% Com excepcdo da base de dados “File Maker”
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LINGUAGENS PARA DESENVOLVIMENTO INTERNO DE APLICAGOES
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SGBD UTILIZADOS
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PACOTES DE SOFTWARE INTEGRADO DE AUTOMATIZAGAO DE ESCRITORIOS
PARA GRUPOS DE TRABALHO

16000

14000

12000 -

10000 -

001-01-1997
001-01-1999

8000 -

6000 -

NUmero de Licencas

4000

2000

= — —

Elenix MS Exchange Lotus Notes Outros

Antonio Caxaria



Og

MINISTERIO DAS FINANCAS

Instituto de Informdtica

8- AREAS INFORMATIZADAS

A percentagem de informatizacdo de todas as &reas organizacionais analisadas apresenta uma

diminuicdo entre 1997 e 1999, que s6 se justifica por um conhecimento mais realista dessa

percentagem em 1999.
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9- COMUNICACAO E DISPONIBILIZACAO DE INFORMACAO

Entre 1997 e 1999, o nimero de enderecgos de correio electronico apresentou grandes aumentos tanto a
nivel de correio electronico interno como externo.

Houve também grandes aumentos quando se consideram o ndmero de postos de trabalho com acesso a
Internet e o ndmero de organismos que disponibilizam informacéo na Internet. No entanto, o nimero
de postos multimédia pouco aumentou entre esses dois anos, tendo havido uma reducéo de aplicacdes

disponiveis nesses postos.

ENDEREGOS DE CORREIO ELECTRONICO

18000

16000

14000 -

12000

10000

8000 -

Numero de Enderegos

6000 -

4000 -

2000

Interno Externo

Tipo Correio

Anténio Caxaria

001-01-1997
001-01-1999




O@

MINISTERIO DAS FINANCAS

Instituto de Informdtica

12000

POSTOS DE TRABALHO COM ACESSO A INTERNET

10000

8000 -

6000

4000

Numero de Postos de Trabalho

2000

1997

Postos de Trabalho com Acesso a Informagao

DISPONIBILIZAGAO DE INFORMAGAO NA INTERNET

1999

160

140

120

100 +

80

NGmero

60

40

20

001-01-1997
001-01-1999

Anténio Caxaria

Organismos que Disponibilizam Informacéo

Servidores WEB




O@
MINISTERIO DAS FINANCAS

Instituto de Informdtica

POSTOS MULTIMEDIA
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10- VALOR DO PARQUE INFORMATICO

Entre 1997 e 1999 o valor do parque informéatico aumentou mais de 34%, o que demonstra bem o

grande investimento que se realizou nesses dois anos.
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11- DESPESAS COM INFORMATICA

A “Aquisicdo de servi¢cos” foi a despesa com informatica que mais aumentou entre 1997 e 1999. De

salientar 0 aumento das “Despesas com 0 pessoal” e a redugdo das despesas com “Servicos de

comunicacdes”.

A formacdo, tanto interna como externa, apresenta valores reduzidos, tendo havido, entre esses dois

anos, um aumento de 34% na despesa com a formacéo interna e uma reducgdo de 27% na despesa com

a formacéo externa.
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12- PESSOAL AFECTO A FUNGOES INFORMATICAS
O numero do pessoal afecto exclusivamente a fungdes informaticas entre 1997 e 1999, apresenta uma

grande reducdo no “Outro pessoal” (principalmente para digitacdo de dados) e uma reducdo de 18%

no “Pessoal afecto ao desenvolvimento”.
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