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INTERVENIENTES:

! Comissão Intersectorial de Tecnologias de Informação para a Administração Pública
(CITIAP) no apoio à concepção do formulário de inquérito e dinamização das 
respostas.

! Instituto de Informática (II) como dinamizador e executor de todo o projecto.

! Observatório das Ciências e das Tecnologias (OCT) no apoio à construção de 
questões a partir de modelos utilizados internacionalmente.  

OBJECTIVOS:

! Recolha de informação de natureza quantitativa e qualitativa quanto ao grau de 
penetração e utilização das Tecnologias da Informação e da Comunicação na AP, 
tendo em vista a sua análise estatística.
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! METODOLOGIA:

! O Inquérito destinou-se ao universo dos organismos da Administração Pública 
Central e Regional 

! O método de recolha de dados foi, preferencialmente, por resposta on-line em 
formulário electrónico disponibilizado no site da CITIAP – www.citiap.gov.pt

! As respostas foram recebidas de Outubro de 2000 a Janeiro de 2001

! Procedeu-se à correcção dos dados duvidosos, depois de confirmados

! Esta apresentação recai apenas sobre o conjunto de organismos que constituem a 
AP Central

! A esta apresentação pública dos resultados seguir-se-á a edição do 
correspondente relatório



C. Queiroz Romero 4

As TIC na APAs TIC na AP

ÍNDICE:
! Universo tratado

! Caracterização dos respondentes
! Recursos humanos em TIC
! Recursos TIC

! Despesas em TIC
! Utilização da Internet
! Presença na Internet
! TIC e sua utilização
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Universo tratado
!Este estudo abarca 
255 organismos e mais 
de 164 mil 
trabalhadores da AP
!Registou uma 
percentagem de 
resposta de 78%

S stas %resposta
A 83%
A 83%
A 84%
Ci 80%
Cul 96%
Def 100%
E 86%
E 86%
E 75%
F 100%
Ju 81%
Negóci 25%
P 50%
P 65%
Ref 67%
S 65%
S 67%
T 78%

T 78%

ECTORES inquiridos respo
dministração Interna 30 25
gricultura, Desenvolvimento Rural e Pescas 29 24
mbiente e Ordenamento do Território 19 16
ência e  Tecnologia 10 8
tura 24 23
esa Nacional 12 12

conomia 22 19
ducação 21 18
quipamento Social 24 18
inanças 17 17
stiça 16 13

os Estrangeiros 12 3
laneamento 14 7
residência do Conselho de Ministros 17 11

orma do Estado e da AP 6 4
aúde 17 11
olidariedade 18 12
rabalho 18 14

OTAIS 326 255
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Caracterização dos 
respondentes
!Mais de metade dos 
organismos são 
Direcções-Gerais ou 
equiparadas

Distribuição dos respondentes por tipo de 
organismo

Direcção-Geral ou 
Equiparada

54%

Outro
11%Direcção Regional 

ou Equiparada
7%

Instituto Público
28%

136

72

19
28
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Caracterização dos 
respondentes
!Apenas 34% dos 
organismos têm, pelo 
menos, autonomia 
administrativa e 
financeira

m autonomia 
ministrativa

57%

Grau de autonomia dos organismos

Sem autonomia
6%

Co
ad

Com autonomia 
administrativa e 

f inanceira
16%

Com autonomia 
administrativa, 
f inanceira e 
patrimonial

18%

Outro
3%
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Caracterização dos 
respondentes
!As 4 principais 
atribuições dos 
organismos são:

- Assessoria,apoio técnico e   
normativo

- Coordenação e 
acompanhamento

- Controlo, inspecção e 
auditoria

- Estudos, avaliação e 
planeamento

Principais atribuições ou finalidades dos 
organismos

41%43%

28%

35%

10%

16%

6%

21%

12%

4% 4%
7%

4% 4% 2%
6%

2%
5%

0%0%
5%

10%
15%
20%
25%
30%
35%
40%
45%
50%
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Caracterização dos 
respondentes
!Os principais 
interlocutores directos 
dos organismos são as 
suas tutelas e os 
serviços da AP66%

71%

60% 70% 80%

O

Se

F

ismos

40%

39%

47%

42%

15%

29%

0% 10% 20% 30% 40% 50%

Cidadãos

Empresas

utras Organizações

rviços da AP Central

Serviços da A. Local

uncionários Públicos

Ministério da Tutela

Governo

Principais interlocutores directos dos organ
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Caracterização dos respondentes
! O principal destinatário directo dos organismos são 

os cidadãos

60%

38%

42%

47%

32%

15%

48%

24%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60%

Cidadãos

Empresas

Outras Organizações

Serviços da AP Central

Serviços da A. Local

Funcionários Públicos

Ministério da Tutela

Governo

Principais destinatários directos dos organismos
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Caracterização dos 
respondentes
!Os orçamentos dos 
255 organismos tendem 
a aproximar-se dos 3 
mil milhões de contos

2.625 2.807

0

500

1.000

1.500

2.000

2.500

3.000

3.500

4.000

4.500

5.000

Orçamento relativo à execução de
1999

Orçamento inicial previsto para
2000

Financiamento dos Organismos

Milhõ es  de  
co nto sMilhõ es  de  

co nto s
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Caracterização dos respondentes
! Um máximo de 15% das pessoas ao serviço são 

técnicos superiores ou assessores

Distribuição do n.º de pessoas ao serviço

Dirigentes
3%

Outro Pessoal
85%

Técnicos 
Superiores e 
Assessores

12%
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Caracterização dos respondentes
! 21% das pessoas ao serviço tem uma habilitação 

de nível superior

Distribuição das pessoas ao serviço, por nível de 
habilitação

1.º Ciclo
25%

3.º Ciclo
34%

Ensino Secundário
20%

Ensino Superior
21%
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Recursos humanos 
em TIC
!77% dos organismos tem 
pessoal afecto a funções 
informáticas

10

20

30

40

50

60

70

80

77%

0%

%

%

%

%

%

%

%

%

Organismos com Pessoal TIC
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Recursos humanos 
em TIC
!42% do pessoal TIC 
tem uma habilitação de 
nível superior

Ensino Secundário 
(12.º Ano)

38%

do Ensino 
9.º Ano)
%

bilitação

1.º Ciclo do Ensino 
Básico (4.º Ano)

2% 3.º Ciclo 
Básico (

18Ensino Superior
42%

Distribuição do Pessoal TIC, por nível de ha
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Recursos humanos em TIC
! O pessoal TIC não chega a ser 2% do total

1,95%

0% 10 % 20 % 3 0% 40 % 50 % 60 % 70% 8 0% 90 % 100 %

N.º de pessoas ao
serviço na AP

Pessoal TIC

Pessoal TIC na AP
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Recursos humanos em 
TIC
!O pessoal TIC distribui-se 
igualmente por 3 funções:
- exploração
- desenvolvimento
- suporte a utilizadores

Direcção
8%

Desenvolvimento
22%

Exploração
22%

Comunicações
7%

Suporte a 
Utilizadores

22%

Outras
7%

Sistemas/
Planificação

12%

Distribuição do Pessoal TIC por funções 
informáticas a que está afecto
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Recursos humanos 
em TIC
!60% dos respondentes
consideram que a 
escassez de pessoal TIC 
tem condicionado 
negativamente o 
desenvolvimento de 
projectos ou actividades 
dos organismos

60%

40%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

Tem
condicionado

negativamente

Não tem
condicionado

negativamente

Implicações da escassez de Pessoal TIC no 
desenvolvimento de projectos ou actividades do 

Organismo
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Recursos humanos 
em TIC
!Apenas 56% do 
pessoal TIC está 
integrado em 
carreiras de 
informática

o em 

1781

3207

0

500

1000

1500

2000

2500

3000

3500

Pessoal TIC integrado em
carreiras de informática

Pessoal TIC 

Percentagem de Pessoal TIC integrad
carreiras de Informática

56%
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Recursos humanos em TIC
! 89% dos organismos recorre à aquisição 

externa de serviços de informática

89%
71%

0%
10%
20%
30%
40%
50%
60%
70%
80%
90%

Aquisição externa de
serviços

Pessoal TIC existente

Recursos utilizados para a resolução dos problemas
informáticos 
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Recursos TIC
!Grande percentagem dos PC estão ligados em rede
!Estes eram 34% e 47% do total, respectivamente 
em 1997 e 1999

Computadores Pessoais (PC) e Terminais

PC autónomos
21%

PC ligados em rede
74%

Terminais
5%

15659

55166

4106
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Recursos TIC
! Em média, exis te 1 

computador por cada 
2,2 trabalhadores

! Em 1997 e 1999 
essa relação era, 
respectivamente, de 
1 para 5 e de 1 para 
3,3

o

45,6%

0,0%

20,0%

40,0%

60,0%

80,0%

100,0%

Postos de trabalho
informatizados

Pessoas ao serviço

Relação postos de trabalho 
informatizados/pessoas ao serviç



C. Queiroz Romero 23

As TIC na APAs TIC na AP

Recursos TIC
! Cerca de 56% dos funcionários da AP 

utilizam regularmente computador

0
20000

40000
60000

80000
100000

120000
140000
160000

180000

Utilização regular de PC ou Terminais 

Trabalhadores
que não utilizam 

Trabalhadores
que utilizam 

56%

44%
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Recursos TIC
! O parque 

informático tem 
vindo a crescer 
perto de 20% ao 
ano

! Em Outubro de 
2000 ronda os 123 
Mc

90
105

123

0

20

40

60

80

100

120

140

1997 1999 2000

Evolução do valor estimado do parque 
informático

Unidade: Milhão de Contos
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Recursos TIC
!A maioria das 
actividades está 
informatizada em 
mais de 60% dos 
organismos

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Ges tão Financeira e Adminis trativa

Contabilidade

P rocessamento e Cálculode Vencimentos

Ges tãode Recursos  Humanos

Ges tão de Correspondência

P laneamento e Calendarização das  Actividades

Concepção de projectos

P rodução Integrada

Automação do Trabalho

Controlo Qualitativo da produção

Testes  e Controlo da Qualidade

Ges tão de Stocks

Gestão Documental/Centros  de Documentação

Comunicação Interna

Formação de P essoal

Troca Interna de Ficheriros  e Outra Informação

P rodução (Recolha/recepção de Informação)

P rodução (Regis to  de Informação)

P rodução (Organização da Informação em Bases  de Dados)

P rodução (P rocessamento e Tratamento da Informação)

P rodução (Difusão da Informação)

Outras

Actividade Informatizada
Actividade não informatizada
Actividade Inexistente

Actividades informatizadas, não informatizadas e 
inexistentes
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Recursos TIC
!55% dos organismos 
apresentam 
dificuldades/problemas na 
implementação das TIC:
- falta de técnicos com 
formação adequada
- escassez de recursos 
financeiros

ção das 

Sim
55%

os

Dificuldades/Problemas na Implementa
TIC

Não
45%

- Falta d e técnico s  de info rmática 
   com fo rmação  ad equad a;

- Escassez de recurso s  financeir
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Recursos TIC
! Cerca de 97% dos 

organismos da AP 
estão ligados à 
Internet  

! Cerca de 90% 
possuem correio 
electrónico e redes 
locais (LAN)

! Em 1997 e 1999 
possuiam correio 
electrónico interno 
pouco mais de 30% 
dos organismos

89%

45%

6%

74%

90%

50%

23%

97%

0% 10 % 20 % 3 0% 40 % 50% 6 0% 70% 8 0% 90 % 100 %

LAN

WAN

Videoconferência

Correio Electrónico Interno

Correio Electrónico Externo

Intranet

Extranet

Ligação à Internet

Equipamentos ou serviços utilizados no apoio 
das actividades dos organismos
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Despesas com TIC
! A despesa com 

aquisição de TIC 
rondou, em 1999, os 
22 Mc

! Em 1997 e 1998 
esta despesa foi de, 
respectivamente, 17 
e 19 Mc

14
11,5

4,4
3,6

3,6
5,1

0 2 4 6 8 10 12 14

Hardware 

Software (packages) 

Comunicações 

Despesa com aquisição de TIC

Previsão para 2000
Em 1999

Unidade: Milhão de contos
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Despesas com TIC
! As despesas com 

aquisição de serviços 
quase alcançam os 
10 milhões de contos
em 1999

! Em 1997 e 1998 esta 
despesa rondou os 
7,5 Mc 

! Perspectivou-se para 
2000 um aumento 
significativo de 
algumas despesas

1,3
1,6

1,1
0,9

2,3
4

1,3
1,4

2
3,7

0,2
0,2
0,2

0,5

1,3
1,5

0 0,5 1 1,5 2 2,5 3 3,5 4

Conservação/manutenção de Hardw are

Programação

Aplicações à medida

Manutenção de softw are

Consultoria/Apoio Técnico em SI/TI

Digitação de dados

Outsourcing

Outros

Despesa com aquisição de serviços de 
informática

Previsão para 2000
Em 1999

Unidade: Milhão de contos
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Despesas com TIC
! As despesas com TIC foram, em 1999, 1,3% do 

orçamento global

1,3%
0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

90%

100%

Aquisição de TIC Orçamento para 1999

Relação despesas com TIC/orçamento 1999
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4%

6%

19%

19%

30%

16%

6%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

Antes de 1995

Desde 1995

Desde 1996

Desde 1997

Desde 1998

Desde 1999

Desde 2000

Acesso à Internet

Utilização da Internet
! Foi a partir de 1998 que 78% dos organismos 

da AP passaram a ter acesso à Internet
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Meio de Ligação à Internet

Outra
4%Computadores 

partilhando uma 
ligação

76%

Computadores com 
ligação individual

20%

Utilização da Internet
! A grande parte dos computadores partilham uma 

ligação à Internet
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Modo de Ligação à Internet

Circuito Dedicado 
Digital
44%

Linha Comutada 
Digital
22%

Circuito Dedicado 
Analógico

10%

Outra
9%

Linha Comutada 
Analógica

15%

Utilização da Internet
! 44% dos organismos ligam-se à Internet através 

de Circuito Dedicado Digital
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Utilização da Internet
! 23% dos trabalhadores 

têm acesso à Internet
! Em 1997 essa 

percentagem era de 
apenas 3% e em 1999 
de 4,6%

! 44% dos 
computadores estão 
ligados à Internet44%

23%

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

Computadores ligados
à Internet

Trabalhadores com
acesso à Internet

Trabalhadores com acesso e computadores 
ligados à Internet
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Utilização da 
Internet
!Menos de 30% dos 
trabalhadores dispõem 
de endereço de correio 
electrónico

Trabalhadores com Correio
Electrónico Interno

Trabalhadores com Correio
Electrónico Externo

26%
29%

Trabalhadores com Correio Electrónico
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Utilização da 
Internet
!95% dos 
organismos usa 
a Internet para 
recolha de 
informação e 
para troca de 
mensagens 
electrónicas
!Apenas 1% dos 
organismos 
adquiriu bens ou 
serviços on-line

95%

78%

84%

95%

1%

52%

14%

64%

76%

13%

10%

0 % 10 % 2 0% 3 0% 4 0% 50 % 6 0% 70% 80 % 90 % 10 0%

P rocura e recolha de informação/documentação

Acesso a bases  de dados

Troca electrónica de ficheiros

Correio electrónico

Aquis ição de bens  e serviços  on-line

Consulta de catálogos  de aprovis ionamento

Formação de recursos  humanos

Comunicação interna entre os  departamentos  do Minis tério

Comunicação externa com outros  Organismos  da AP  ou outras  entidades

Realização de actividades  de I&D em cooperação ou partilha de recursos

Interacção com outros  Órgãos  com vis ta ao aumento da eficiência no atendimento
aos  utentes  (guichet único)

Actividades para que é utilizada a Internet
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Utilização da 
Internet
!Apenas 1% dos 
organismos efectuou 
aquisições - no valor 
de 81 mil escudos

98,8%

0,4% 0,8%
0,0%

10,0%

20,0%

30,0%

40,0%

50,0%

60,0%

70,0%

80,0%

90,0%

100,0%

0 Escudos Até 29 milhares de
Escudos

Mais de 30 milhares de
Escudos

Comércio Electrónico na Internet

80 mEsc1 mEsc
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Utilização da 
Internet
!Os obstáculos ao uso 
do comércio electrónico 
são principalmente de 3 
tipos:
- de ordem legal
- ao nível da segurança
- na formação de 
pessoal

Obstáculos à utilização generalizada das 
transacções on-line  na AP

Sim
46%

Não
54%

- de  o rdem lega l 
- ao  níve l da  s egurança
- na  fo rmação  de  pes s o a l
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Presença na 
Internet

! 74% dos organismos 
da AP possuem um 
site

! Em 1997 e 1999, 
apenas 14% e 38% 
dos organismos 
disponibilizavam 
informação na 
Internet74%

8%

5%

4%

9%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

SIM

NÃO- Em construção

NÃO - Em estudo

NÃO - Falta de Recursos

NÃO - Outras Razões

Presença dos Organismos na Internet
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Presença na 
Internet
!Metade dos sectores 
têm uma presença 
superior à média

48%

67%

81%

88%

61%

67%

89%

94%

61%

88%

69%

33%

86%

55%

100%

45%

92%

79%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

ADMINISTRAÇÃO INTERNA

AGRICULTURA, DES. RURAL E PESCAS

AMBIENTE E ORD. DO TERRITÓRIO

CIÊNCIA E TECNOLOGIA

CULTURA

DEFESA NACIONAL

ECONOMIA

EDUCAÇÃO

EQUIPAMENTO SOCIAL

FINANÇAS

JUSTIÇA

NEGÓCIOS ESTRANGEIROS

PLANEAMENTO

PRESIDÊNCIA DO CONS. DE MINISTROS

REFORMA DO ESTADO E A.P.

SAÚDE

SOLIDARIEDADE

TRABALHO

Presença dos sectores na Internet
As TIC na APAs TIC na AP
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Disponibilidade de Web Site

Próprio
72%

Localizado no Site do 
Ministério

19%

Outra Situação
9%

Presença na Internet
! Dos organismos com presença na Internet, 72% 

têm site próprio
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Presença na Internet
! Apenas 8% dos organismos cumpre na totalidade 

a RCM n.º 97/99, de 26 de Agosto

Conformidade do Web Site com as regras de 
acessibilidade para Cidadãos com Necessidades 

Especiais

Sim, totalmente
8% Sim, parcialmente

14%

Em vias de aplicação
22%

Não
56%



C. Queiroz Romero 43

As TIC na APAs TIC na AP

2% 3%

14%

20%

31%

20%

10%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

Antes de
1995

Desde
1995

Desde
1996

Desde
1997

Desde
1998

Desde
1999

Desde
2000

Data de disponibilidade de Web Site 

Presença na Internet
! Foi a partir de 1998 que os organismos da AP 

começaram a marcar presença na Internet com os 
respectivos sites
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Recursos utilizados no desenvolvimento e 
manutenção do web site

46%

58%

54%

42%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Desenvolvimento

Manutenção

Recursos
Internos
Recursos
Externos

Presença na Internet
!Utilizam-se mais os recursos externos para o 
desenvolvimento de web sites e mais recursos 
internos para a sua manutenção
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Presença na Internet
! Quase 40% dos 

organismos têm 
disponíveis 
formulários para 
download

! Mais de 20% 
permitem o seu 
preenchimento on-line

Serviços ou finalidades passíveis de encontrar 
nos web sites

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Informação (institucional) acerca do Organismo 

Informação acerca dos serviços prestados

Endereço electrónico para recepção de mensagens ou
pedidos de informação 

Disponibilização de acesso a BD

Disponibilização de formulários para preenchimento on-
line*

Informação acerca de oportunidades de recrutamento

Distribuição gratuita de serviços ou produtos em formato
digital on-line

Venda de serviços ou produtos em formato digital on-line

Disponibilização de formulários para dow nload*

Recebimentos on-line

Fornecimento de serviços on-line, recorrendo a
informação e funcionalidades residentes em BD de outros Não se aplica

Serviços não
Planeados

Serviços em
Planeamento

Serviços em
Funcionamento
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Presença na Internet
! Estes requisitos, 

definidos na RCM n.º 
115/98, de 2 de 
Setembro, e na Lei 
n.º 67/98, de 26 de 
Outubro, não são 
ainda cumpridos pela 
maioria dos 
organismos, 
eventualmente por, 
em grande parte, a 
maioria disponibilizar 
apenas informação 

21%

36%

0%

5%

10%

15%

20%

25%

30%

35%

40%

Capacidade para garantir
transacções seguras

Protecção de dados pessoais

Requisitos contemplados nos web sites
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Tipos de computadores pessoais

PC Workstations
17%

PC Portáteis
6%

PC Desktop e 
Tower
77%

TIC e sua utilização
! Recenseamento de quase 67 mil computadores 

para 164 mil pessoas ao serviço
! 77% são desktop e tower
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Antiguidade dos computadores pessoais

0 50 00 100 00 150 00 2 00 00 250 00 30 00 0 3 500 0

Menos de 2 anos

Entre 2 e 5 anos

Mais de 5 anos
PC Desktop e Tower
PC Workstations
PC Portáteis

TIC e sua utilização
! 92% dos computadores recenseados têm até 5 

anos; 44% têm menos de 2 anos
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TIC e sua utilização
! 91% dos 

computadores 
pessoais tem 
sistema operativo 
Windows

Sistemas Operativos dos computadores 
pessoais

Mac OS
1%Windows NT 

Workstation ou 
Windows 2000 
Professional

27%

Outros 
8%

Windows 98 ou 
anterior

64%

Linux
0%
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TIC e sua utilização
! Os servidores departamentais são 59% do total
! Estes eram 38% e 42% em 1997 e 1999, 

respectivamente

Tipos de computadores servidores

Corporativos
11%

Departamentais
59%

Microcomputadores
30%

420

2172

1098
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TIC e sua 
utilização
!94% dos 
computadores 
servidores tem 5 
anos ou menos
!A quase totalidade 
dos corporativos 
tem menos de 2 
anos  

Antiguidade dos computadores servidores

0 500 1000 1500 2000 2500

Menos de 2 anos

Entre 2 e 5 anos

Mais de 5 anos
Corporativos
Departamentais
Microcomputadores
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TIC e sua utilização
! 73% dos 

computadores 
servidores 
departamentais tem 
sistema operativo 
Windows

! Em 1997 e 1999 o 
Unix dominava com, 
respectivamente, 
68% e 52% do total

Sistemas Operativos dos servidores 
departamentais

Windows NT 
Server ou Windows 

2000 Server
40%

Unix
17%

AS-400
2%

Windows NT 
Enterprise Server 
ou Windows 2000 
Advanced Server

33%

Outros
2%

Novell Netware
4%

Linux
2%
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TIC e sua utilização
! 85% dos 

computadores 
servidores
microcomputadores
tem sistema operativo 
Windows

 

ows NT 
 Windows 

 Server
%

Sistemas Operativos dos servidores
microcomputadores

Mac OS
1%

Outros
2%

Linux
8%Novell Netware

4%
Wind

Server ou
2000

85
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TIC e sua utilização
! A área de apoio à 

decisão é a menos 
suportada por meios 
informáticos

! O grau de 
informatização era 
semelhante tanto em 
1997 como em 1999

19%

66%

51%

36%

24% 21%

43%

34%

74%

56%

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

70%

80%

Grau de informatização das áreas da AP
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TIC e sua utilização
! São muito diversos os meios informáticos de 

suporte utilizados

          Principais meios informáticos de suporte
Ferramenta % SGBD % Package %

APOIO À DECISÃO Excel 14% Oracle 20% _
GESTÃO DE RECURSOS FINANCEIROS Oracle 35% Oracle 49% RAFE/SIC 15%
GESTÃO DE RECURSOS HUMANOS Oracle 14% Oracle 34% RAFE/SRH 10%
GESTÃO DE RECURSOS MATERIAIS Access 9% Access 16% CIME-GEDI 17%

Excel 9%
GESTÃO DOCUMENTAL Access 9% Oracle 21% SMART DOCS 6%

Visual Basic 6% _
GESTÃO DE PROCESSOS ADMINISTRATIVOS Access 9% Oracle 14% MS-OFFICE 12%

Excel,Word 9% Access 13% _
GESTÃO DE CORRESPONDÊNCIA Access 18% Oracle 20% MS-OFFICE 7%

Oracle 10% _
ÁREA DE PRODUÇÃO Oracle 11% Oracle 25% MS-OFFICE 9%

GESTÃO DE BIBLIOTECAS Access 10% Access 8% DOCBASE 14%
PORBASE 6%

ATENDIMENTO AO PÚBLICO Access 9% Access 9% MS-OFFICE 11%
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Obrigado
pela

Atenção
carlos.romero@inst-informatica.pt
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