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* Gold Partner desde 2007 — a primeira empresa 100% Nacional na

implementacao de Alfresco
* Contribuido para a traducao de documentacao e Alfresco

* Gestao do Forum Portugués e Comunidade Portuguesa no Facebook
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Prestacao de Servicos
MULTICERT
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Para organizacoes que pretendam:

* Melhorar as praticas de Gestao de Informacao

* Fomentar um ambiente colaborativo na producao e consulta de informacao

» Desmaterializar processos administrativos e relacdes, garantindo o valor legal no ambiente electronico
* Melhorar a recuperacao ( pesquisa e consulta ) de informacao e garantir os requisitos de seguranca
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Apoiar as organizacdes a implemen olucdo
Source de Enterprise Content Management

* Alfresco User: Implementar a solucdo out-of-the-box e realizar Proof-of-Concepts

* Alfresco Information Manager: Identificar como Alfresco podera contribuir para uma eficaz
Gestao da Informacao

 Alfresco System Administrator: Instalacdo e Manutencdo de Alfresco

 Alfresco Developer: Desenvolvimentos adicionais / novas funcionalidades
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Modulo de Assinatura Digital — Cartao de Cidadao
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Iniciativas MULTICERT - Alfresco na
Administracao Publica

Acesso a solucao Alfresco Enterprise através da ANCP —
Parceria SUN e GFlI:

Lote 39 - Gestao Documental de Servidor
Produto 3 : MC31 - Alfresco Enterprise Content Management

Desenvolvimento de projectos piloto e provas de
conceito na Administracao Central e Local.
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tegracao Alfresco +

e OqueéoiFlow?

O Infosistema iFlow é uma plataforma integrada de

BPM (Business Process Management) focada em processos de
Workflow com componentes e interfaces para Gestao Documental.

Central de Com
Lote: 22 — Softw

Produto: 2 — “iFl
comercial@infosis
http://www.iflow.
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 Funcionalidades: Gestao de Processos (WorkFlow e BPM)

— Encaminhamento ‘Estruturado’ de Documentos (processos pré-definidos);
— Encaminhamento ‘Ad-hoc’ de Documentos;

— Entradas e Saidas de Expediente (documentos) com numeracao;

— Digitalizagao de Documentos (via Driver Twain);

— Despacho com assinatura digital qualificada - CdQ (Cartao de Cidadao);

— Pesquisa de processos e de documentos (Meta-Dados);

— Niveis de Servico, Alertas e Notificacdes — email, SMS;

— Desenho e visualizacdo grafica de Fluxos (processos);

— Modelos de documentos (templates) de entrada/saida;

— Envio de processos para listas de distribuicao com destinatarios multiplos;

— Recibos de recepgﬁo para documentos e objectos;
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ntegracao Alfresco + iFIow

* Interfaces

* Simples de Integrar

Filesystem

e Alfresco
e ERP’s
e Web Services
* Arquitectura SOA

Envio de Email
Inicio de Processo

T

=

Emai

b

SMS

f.%

‘ Envio de SMS

Autenticacio e
Colaboragéo

Data Source de

Processas

Web Services

| Repositério |I
Base de Dados
fx

Autenticagio e
Colaboragao
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Integracdo Alfresco + iFlow 'iI'IfOS'iS'|Z(EI'I'I4':I“b Gﬂow

Performance upgraded

@
° I d e d Iflow Bem-vindo, Oscar Lopes
naicadores () Y T Y Y o (2D

) Pa i n e I d e G esta O N | Andlise Desempenho

Distribuicdo por perfil do tempo médio de execucdo dos processos de cada um dos fluxos. Poder3 visualizar individualmente por

Poderd encantrar aqui uma lista dos relatdrios fluzo selectionando em haixo.
disponiveis para a plataforma e por fluxo

B Estatisticas de Fluxo
Distribuigdo do tempo médio por fluxo

Gréfico de Desempenho 100%

Estatisticas ] S0%

4 B80%
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30%
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Pedida de Cotacdo Geracdo de Encomenda
Fluxos
M clopes B DF
Fluzo Todos v

Quinta-feira, 23.07.2009
olopes @ DF

H {0): conta : tutorial : ajuda : sair
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infosistema’ ‘iflow

Performance upgraded

e Casos de Aplicacao

Administrativa e Financeira - expediente geral e documentos financeiros

Qualidade - normas, procedimentos, auditorias e fichas de ndo - conformidade

Producdo - desenho técnicos, normas e procedimentos operacionais e controlo de producao
Juridica - contratos, propostas, concursos publicos e cadernos de encargos

Servicos a Cliente - informacdes, apoio técnico e documentos de Cliente

Marketing - estudos de mercado, brochuras e especificacbes de produtos

Desenvolvimento - memorias descritivas, pesquisa e desenvolvimento

Recursos Humanos - contratos de pessoal, fichas técnicas e regulamento
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Copyright © 2002-2008 MULTICERT — Todos os direitos reservados.
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MULTICERT

Est. Casal de Canas, lote 6
Alfragide

Sofia Neto 2720-092 Amadora — Portugal

Telefone: +351 217 123 010
FAX: +351 217 123 011

info@multicert.com

L @ murmicenT &= Alfresco J

A MULTICERT - Partner Alfresco The Open Sowrce Alternatdve for
[vriassio0ewrspeasm] Entarprisa Contart Managemant
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