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Les formulaires :
le cordon ombilical entre le citoyen
et 'administration publique !

* La bibliotheque électronique
REFERENCE eGov CH

@ |Les priorités en matiére de formulaires
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1 . La bibliotheque électronique
REFERENCE eGov CH
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La bibliotheque électronique
REFERENCE eGov CH :

Qu’est-ce que c’est ?
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Annuaire des autorités suisses
( Formulaires

Documents

«

Web Services

egovernment

sehweiz - suissm-aviEzarm

Requéte :

POST RefService asmx HTTP/L.0.
Host: www xef-egov.ch

User- Agent: NuSOAP.7.2 (L94)
Content.Type: text/xm; charset=utf-§

Ttp mespl
Countent-Length. 458

ap envelope

mins="hitp /nexplore.ch bk refegor ServiceMessages xx

<cCHgroup>20<eCHgroup>

<Zmml version="1.0" encoding="utf-§ 7><SOAP-ENV Envelope smins:SOAP-
ENV: org/so: ”
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LA BIBLIOTHEQUE
ELECTRONIQUE
REFERENCE EGOV CH ...

Ce sont :

Un ensemble de serveurs de données pour I’hébergement, la gestion et la publication
large des informations et documents lies aux prestations publiques des cantons et
associations de communes partenaires.

Types de données concernées :

e Description des prestations sous forme de textes
* Informations liées aux catalogues des thémes

« Formulaires

» Schémas des processus

e Documents divers
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LA BIBLIOTHEQUE
ELECTRONIQUE
REFERENCE EGOV CH ...

Ce sont :

Les fonctions des plus simples aux plus complétes pour la publication sur sites Web

communaux des informations disponibles dans la bibliotheque électronique REFERENCE
eGov CH :

Quatre possibilites:
Copy & Paste
URL avec parameétres
Portail Web communal virtuel

Appliance + WebServices intégrés au site Web
communal

1. La bibliothéque électronique REFERENCE eGov



Exemple 2. URL + parameétres
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Certificat de vie
eCHservicelD
Version

Version

Derniére rmodificatinon

Prestataire
Destinataire

Information géng

Un certificat de wvie
prouver qu'elle est
pilier, I1&me pilier,

Cette démarche ac
personnes de natio
Population et des I
nationalité étrangé:

Organe(s) compé

+ Contrdle de:
+ Contréle de
préfecture ¢

Pré-requis

1. Pour les per
commune di

Démarche

1. Se présente
formulaire p
ci-dessous,

2. Payer I'émol

1.
Pont-en-Ogo.
.
Bienvenue
La Commune
Administration 2.
Rédaction
Devénir rédacteur
Ecriggim article
Contact
3.
4.
5.

Formulaire(s)
Aucun

01143
13199
Canton de Fribourg
2008-10-15 :
- o
A -
£

Commune de

Pont-en-Ogoz

Autres infos

b Adresses utiles

» www.egovernment.ch
E-Government Suisse

= www.ech.ch
standards E-Gov

= www .pme.admin.ch
Portail PitE

* cyberadmin.ch.ch
Portails eGovernement
COMMUnNaLE

Contactez-nous

Votre avis nous interesse !

Exemple 3.

Portail eGov communal

Fribourg : Pont-en-Ogoz

4

Derniéres actualités

117.10.2008
Resultate in Freiburg online

= voir +

* voir tout

/01.10.2008

L'état des projets dans le
Canton de Fribourg

Actuellement, ces procédures ont
&té relues et corrigées par différents
setvices de UEtat de Fribourg, ce qui
va permettre de les mettre &
disposition des...

* voir +

I Les principales prestations publiques disponibles

¥ Permis de construire

Informations générales

Alors contactez nous dés a présent
wia notre messagere rapide ou ROV

sur notre page » contact,

dérogation
= Justificatif énergétique

+ Permis de construire - Procédure ordinaire
= Construction a distance illégale en zone a bitir - demande de

<

Agenda

f02.12.2008 = voir +

Congrés International des
Formulaires

* woir tout

Nos prestations
publiques
disponibles

Actualités

f17.10.2008 * voir +

Resultate in Freiburg online

f01.10.2008 = woir +

L'état des projets dans le Canton
de Fribourg

¥ voir tout




Appel d’un formulaire simple

2, Paver I'émolument,
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Commune do |
Pont-en-Ogoz |

Commune de domicile -
annonce de départ

5. Formulaire(s)

FORMULAIRE 1 Forrmulaire de commande d'attest

En cas de demande de permis

1. Donnéas personnalles

Mam

Prénam(s)

Date de najzsance

FORMULAIRE 2 Forrmulaire de demande de permis 2 Nouvelle adresse

Adresse

6. Document(s) a fournir

1, Pigce d'identité (carte d'identité ou passeport)
2. Formulaire concerné en cas de demande & |'Offi
Mavigation

http://eforms.ch.ch/genPDF.php?form=01170-13228-1-FF
eCHmunicipalitylD=02122

NPA, Localité

Signer le document i X|

(SR =l it re Hernmer <pietre, hemmer@secn, tfd ﬁ

Identification Numérique

Signature de transaction, Chiffrernent
de docurnent

2013/09/1912:38:22 +01'00"

Pierre Hammer

Mot de passe |

Aspeck ; ITexte standard j g

.
Signaturs numérique de Piemre
ierre =
DN : cn=Pierre Hemmer, 0=SECOC,
ou=E-GOvernment, email=pisre.

hemmer@seco.admin.ch, c=CH
‘ ’ I I I I | l ‘ !r Date - 2008.12.01 08:06:00 +01'00"
Actualiser les 1D | Sigrier I Annuler |

rune
12 &

Commune ge Pant-an
Adininstration camm
A Villzge
1844 Avry-devant-Pant

3. Conjoint/ parlenaire enregistré

Nom

Prénomis)

Date de naissance

Nem

Prénarn(s)

Date de naissance

Nom

Prénomis)

Date de naissance

Communications éventuelles:

Remarques :

1. La bibliothéque électronique REFERENCE eGov
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2. Les priorités en matiere de
formulaires
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Criteres de classification
principaux pris en compte ...

Nombre de données a traiter

Complexité des controles de
plausibilité

Cadence de mise a jour

Niveau d’identification de
l’émetteur (jusqu’a signature
électronique qualifiée)

@ Niveau de confidentialité a assurer
(cryptage des données)

@ Nécessité ou non de sauvegarde
intermédiaire

@ Usability (possibilité d’étre rempli
par des malvoyants)

@ Reprise des données par des
applications métier

Quantité de formulaires par types
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Les premiéres priorités . ..

@ Analyse détaillée des besoins et contraintes
des offices fedéraux, cantonaux et
communaux selon critéres susmentionnés

@ Confirmation de la stratégie du
gouvernement: quelle prise en charge ?

@ Travaux sur les standards a adopter
e Interopérabilité (eCH-0014 : SAGA.ch)
Présentation (layout)
Structure des données
Fonctions d’appel
Interface avec les applications métier

¢ Choix et mise en en ceuvre de solutions
informatiques

e Premieres expériences pratiques . . . . .

2. Les priorités en matiere de formulaires
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—— Les types de solutions. ..

e
SE— Smae
o -
P — .< Bt it
" j—

& L - Complexité

A

......

Groupe
3

Groupe 2

2. Les priorités en matiere de formulaires
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G 1 @ Trés large public
rou e | | | | | | . .
p @ Niveau : office communal
- _—— ® Grand nombre
3 e Ty ® Formulaires simples
_ Complexité P
= A ® Prix casseés

Group|7e

.
.

3 ‘
‘

.
.

Groupe 2

2. Les priorités en matiere de formulaires




......

Groupe 3. ..

Complexité

A

Groupe
3

Groupe 2
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Tous publics (personnes privées,
entreprises)

Niveau : offices cantonaux et
fédéraux

Nombre restreint

Formulaires complexes
Formulaires a géométrie variable
Colts moins importants

2. Les priorités en matiere de formulaires
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[o—

Les choix arrétés. ..

Format PDF plutét que Web

s Solutions eFORM I, 11 & III
e ® Prise en charge partielle par le
s o gouvernement des colts de

développements et d’hébergement des
formulaires du groupe 1 (travaux intégrés
au processus d’harmonisation de
prestations publiques)

2. Les priorités en matiere de formulaires
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Les objectifs 2009 en matiere de
formulaires

: e @ Consolidation des standards et de
e linfrastructure REFERENCE eGov CH,

......

o ‘ en particulier :

@ Standards de présentation

@ Standards liés a I'opérabilité
@ Services de formulaires eFORMs |
& I

* Acquisition, capitalisation d’expériences
dans les domaines suivants :

* Collaboration avec les offices
fédéraux, cantonaux et communaux

@ Simplification de formulaires

@ Usability, signature électronique

@ Concepts de mise a jour
(Pflegekonzept)

@ Echange d’expériences au niveau
international

2. Les priorités en matiere de formulaires
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Je vous remercie de votre attention

Pierre Hemmer
Chef du développement eGovernment PME

Département fédéral de I’économie DFE

Effingerstrasse 27
CH-3003 Bern

pierre.hemmer@seco.admin.ch

ribs
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