


Plano de Actividades 2004

Plano de actividades 2004

Indice

| - ENQUADRAMENTO. ..ttt s snbnnnens 2
Caracterizacdo do Instituto de INfOrmAtIiCa ........cooovviiiiiieie e 3
(O] o = o T | = U = PN 5
SEIVICOS PreStaAUOS . e 6

I - ESTRATEGIA ..ottt ettt et a ettt e et et et e et e s ete et ete et eseen et easete s ese s eteenenes 7
(DI y: Lo TR @ g T=T o] = Todo L= SO SSSSPPR 8
ODbjJECtiVOS EStratEgiCOS...cci i i i, 9
Objectivos Operacionais e Funcionamento INterno ..., 10
Il - ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS......octitititiiitiit s 12
Listade Programas € SUDPIrOQIramMas ..........uuuueeuuumueieiiieeeieeuienneeeeaernneeneeenneennennnennneennennnnnnne 13
10X 1= o 1 =t P 14
Concepcdo, Desenvolvimento e Implementacéo de Sistemas de Informacéo............. 14
PIOGIaIMA 2 ..ottt et e bbbt 25
Gestao da Infra-estrutura Tecnolédgica e da Informacao ..........ocooeeeeieeiiieiie e, 25
oY o =T 0 = PP 32
Promocao das TIC e apoio ao seu desSenVvolViMeNto .......cccuveeeeeieiiniiiiiinnes 32

e o To] =10 0 = PP PR 37
SUPOIE TECNICO ..cci i 37
oo =10 0 == TP T 45
GESTAD INTEIMA. .o 45

IV = CONCEITOS. ..ot 50
N N =) @ PP P TP P PP PPTPPPPPPPPPPPPPPIN 55



Plano de Actividades 2004

| - ENQUADRAMENTO

Caracterizagdo do Instituto de
Informéatica

Organograma

Servicos prestados



Plano de Actividades 2004

Caracterizacao do Instituto de Informatica

Missao e Estrutura

O Instituto de Informatica, criado em 1977, rege-se actualmente pelo Decreto-Lei n°® 143/98, de
22 de Maio, diploma que lhe confere alguma flexibilidade ao nivel da reorganizacao estrutural
pois permite que, por deliberacao do Conselho de Direcgéo, ratificada pela tutela, seja possivel
proceder a ajustamentos em funcdo da optimizagédo e racionalizagdo de recursos, nas suas
unidades e sub-unidades organicas, com excepg¢ao da estrutura organica fundamental. Aquelas
unidades orgénicas estao agregadas de acordo com as suas missdes especificas:

e Desenvolvimento de Sistemas de Informacgao;
¢ Infra-estruturaTecnoldgica;
e Promocgao e Normalizagdo dos Sistemas e Tecnologias da Informacéo;

e Gestdo Interna.

Recursos Humanos

O Instituto de Informatica tem um efectivo de 244 Profissionais (31 Dez. 2003), e uma taxa de
tecnicidade de 63,11% (Especialistas de Informatica — 31,97%, Técnicos Superiores — 9,43%,
Técnicos de Informatica — 20,90%, e Técnicos — 0,82%). A idade média dos funcionarios é de
45,17 anos. A rotacao de pessoal em 2003 foi de 12,30% o que corresponde a 18 entradas
(7,38%) e a 12 saidas (4,92%).

As horas Uuteis disponiveis, tendo em conta o pessoal efectivo, rondam as 351.360 distribuidas
pelos seguintes grupos de pessoal/pelouro:

Grupo de CDIR ITEC DSIN PRON GINT Total
Pessoal Efectivos Horas Efectivos Horas Efectivos Horas Efectivos Horas Efectivos Horas Efectivos Horas
Dirigente 5 7.200] 10 14.400 11 15.840 3 4.320 5 7.200] 34 48.960

Especialista de

o i 7 |10080 17  [24.480] 50 | 72.0000 4 57600 0 of 78 |112:320
Técnico

Superior 1 | 1440 1 | 1440 O of 14 |20160 7 [10080 23 | 33.120
Técnico de

nformation 2 | 2880 31 44640 17 | 24480 O q 1 14400 51 | 73.440
Técnico 1 1.440, 0 0] 0 0 0 0 1 1.440 2 2.880
Técnico

Profisional 3 43200 1 14400 © of 3 | 4320 12 (17280 19 | 27.360
IAdministrativo 1 1.440, 3 4.320 0 0 0 o 23 33.120, 27 38.880,
Auxiliar 4 5.760 0 0 0 0 0 0 6 8.640 10 14.400
Operario 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0
TOTAL 24 34.560 63 90.7201 78 112320 24 34560 55 79.200 244 351.360
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DISTRIBUICAO DE FUNCIONARIOS POR GRUPO DE PESSOAL

10
27 34
19
2
51
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ODirigentes OEspecialista de Informéatica OTécnico Superior
OTécnico de Informatica BETécnico OTécnico Profissional
OAdministrativo OAuxiliar

Dados a 31 de Dezembro de 2003

DISTRIBUICAO DOS FUNCIONARIOS POR PELOURO/UNIDADE ORGANICA
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Organograma
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N\ ") (~ Desenvolvimento de Sistemas de Informagdo ) Promogao e Normalizagdo dos )
Infra-Estrutura Tecnoldgica Gestao Interna DSIN Sist. e Tecnol. da Informagao
ITEC GINT SIN1 SIN2 PRO
Rosa Maria Pecas Dinora Santos ; ] Luis Vidigal
J J \_ Luisa Pereira J
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Sebastido Alves
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J. Lima de Mascarenhas
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Dir. Sist.Centrais Cont.
Orgam. Pat.
Elisabete Macedo

DSl4
Direcgdo de Sistemas
Tesouro,Cont.e Taxas

José Carlos Costa

DSTI
1 Direcgao de Servigos
de Tecnologias da Informagéo

DCID

Divis&o do Centro de Informagao
e Documentagdo
Fernanda Lobo
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Servigos Prestados

Verificando-se a existéncia de grandes economias de escala na centralizagdo de fung¢des de
suporte dos organismos, o |l tem reforcado esta componente como prestador de servigos a
Administracdo Publica.

Assim, na perspectiva de um centro de servicos partilhados, este Instituto pretende ser um
prestador de servigcos em processamento de aplicagcbes comuns designadas por Applications
Service Provider (ASP), gestdo de infra-estruturas, suporte a sites, gestdo e coordenacgéo de
projectos informaticos, etc.

Qualquer servico da Administragao Publica € um cliente ou pelo menos um potencial cliente do
I, no contexto da Gestao de Recursos Publicos na componente aplicacional local.

Com o mesmo objectivo, a criacdo de centros de exceléncia, centralizando conhecimentos
especificos em areas como a gestdo de projectos informaticos, a contratacdo de servigos
externos na area das TIC e o desenvolvimento de planos e arquitecturas de S.I. sdo também
servigos que o |l pretende vir a disponibilizar.

No que se refere ao desenvolvimento, manutencio e exploragao de sistemas de informacao,
os clientes sdo sobretudo os organismos do Ministério das Financgas, designadamente a
Direccao-Geral do Orgamento, a Direccdo-Geral do Tesouro, a Direccdo-Geral da
Administracao Publica e o Instituto de Gestao do Crédito Publico.

Existem casos especiais de projectos de desenvolvimento, manuteng¢do e processamento cujos
clientes sao respectivamente, a Secretaria-Geral da Presidéncia do Conselho de Ministros e as
Autarquias, com sistemas de informacédo especificos, como os casos do Sistema Juridico
Documental Digesto e da Taxa de Conservacao de Esgotos.
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Desafios e Orientacdes

Os principais desafios colocados ao Instituto de Informatica para 2004 nascem da confluéncia
de 3 eixos de natureza politico-estratégica:

e Plano de Accgao do SIAFE/ SIGRAP;
e Programa de acgao para o Governo Electrénico;

¢ Reforma da Administracido Publica.

A Resolug¢ao do Conselho de Ministros n.° 107/2003 de 12 de Agosto, ponto 6 — Lideranca e
coordenacéo, Eixo n.° 3 — Reforgco da articulagdo intraministerial, deu prioridade a nomeacéao
de um Unico responsavel pela area da sociedade da informacdo em cada ministério,
encarregue dos sistemas de informagao e das decisdes estratégicas associadas a sociedade
da informacao e a inovacao (CIO — Chief Information Officer). Foi nomeado, por despacho da
Senhora Ministra das Financas, o Presidente do Instituto de Informatica ClIO do Ministério das
Finangas e definido o Instituto de Informatica como base da entidade coordenadora do SIGRAP
(ESIGRAP).

O SIGRAP - Sistema de Informagao de Gestdo dos Recursos da Administragdo Publica tem,
como grande objectivo, o combate aos silos informacionais que se foram instalando em cada
sector e organismo dificultando o acesso a informagao, a sua integracéo e consolidagao a nivel
central. O SIGRAP tem também uma preocupacdo de optimizagdo dos meios evitando
redundancias de investimentos através da sua centralizacdo e de uma efectiva coordenacao.

No “Plano de Accédo para os Sistemas de Informacdo de Gestdo dos Recursos da
Administracao Publica”, elaborado pelo Conselho Coordenador do Sistema de Controlo Interno
da Administragdo Financeira do Estado, esta consagrada, numa primeira fase, a “Elaboragao
de um Plano Estratégico para a Sociedade da Informagdo no Ministério das Finangas” e a
constituicdo de uma estrutura organizacional responsavel pela gestdo dos Sistemas de
Informacdo de Gestao dos Recursos da Administragdo Publica (ESIGRAP), com efectiva
capacidade de intervencao e resisténcia a factores conjunturais.

O presente Plano de Actividades ainda n&o pode reflectir todo o impacto que este projecto ira
ter em 2004 no trabalho a desenvolver pelo Instituto de Informatica, no entanto procurou-se dar
resposta ao cumprimento das metas definidas para o corrente ano.

Embora focando-se no Ministério das Finangas e na coordenacdo do SIGRAP o Instituto
possui, ainda, competéncias de coordenacao decorrentes do Decreto-Lei n.° 196/99 de 8 de
Junho, que fixa regras gerais tendo em vista a coordenacdo da aquisicao e utilizacdo de
tecnologias de informacao na Administragdo Publica e atribuiu ao Instituto de Informatica, para
além da coordenagdo da Comissao Intersectorial de Informatica na Administragdo Publica
(CITIAP), a funcdo de entidade coordenadora sectorial (ECS) do Ministério das Financas. O
Instituto tem procurado desenvolver todas estas competéncias em articulagdo com a UMIC e
no quadro dos Programas de Acc¢do para a Sociedade da Informagdo e do Governo
Electronico.

As recentes iniciativas do Governo em matéria de Reforma do Estado e em particular no
dominio da gestao dos recursos humanos vém colocando ao Instituto novos desafios e novas
oportunidades de integragcdo da totalidade da informagdo de gestdo, até agora dispersa por
diversas entidades governamentais.
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A evolugcdo da administragdo publica electronica passa pela dinamizacdo e elaboragdo de
planos estratégicos, pela promogdo de normas e plataformas de interoperabilidade e pela
criacdo de condi¢cdes de seguranga e autenticacao de todos os funcionarios e outros agentes
do Estado que intervém nos actos e processos administrativos intra e interministeriais, ao
servigo dos cidadaos, agentes econdmicos e 6rgaos de soberania.

O Instituto de Informatica tem vindo a colaborar em muitas destas iniciativas governamentais
protagonizadas pela UMIC, podendo vir a contribuir com a sua competéncia e maturidade nos
dominios organizacional, informacional e tecnolégico para muitas das medidas estruturantes e
horizontais que irdo ser requeridas pelo “Plano de Acg¢ao do Governo Electrénico” nos proximos
anos.

Por forgca da sua histéria, o Instituto de Informatica conseguiu acumular experiéncia e
competéncias capazes de corresponder a mais estes novos desafios. Trata-se de garantir a
soberania do Estado em sistemas particularmente criticos para o funcionamento geral da
administragcéo publica, ndo sé através do controlo e conhecimento estratégico destes sistemas,
garantindo a sua integragao, continuidade e eficacia, mas também através da rendibilizagdo do
investimento publico na utilizagao racional das tecnologias da informagdo e comunicagao na
administragcéo publica e em particular no Ministério das Financgas.

Esta mudanga exige uma nova cultura e novas competéncias técnicas, gestionarias e
interpessoais. O ano de 2004 dara inicio a um processo de mudanga progressiva de um
organismo predominantemente orientado para a prestacdo de servigos de concepgao,
desenvolvimento e exploragdo de aplicagcbes nas areas nao tributarias do Ministério das
Finangas, para um novo organismo cada vez mais recentrado na gestdo dos recursos
informacionais a cargo deste Ministério e em particular dos sistemas de informacao de apoio as
politicas publicas de recursos humanos, financeiros e materiais da administragao publica.

Face a estes desafios e a visdo partilhada para este organismo, delineamos um conjunto de
objectivos estratégicos que a seguir se descrevem.

Objectivos estratégicos

A visao que se propde para o Instituto de Informatica nos préoximos anos passa pelos seguintes
objectivos estratégicos:

e Contribuir para a modernizacado, melhoria na gestdo e aumento da produtividade da
Administracdo Publica, através do apoio a gestdo da mudanga organizacional
decorrente da implementacao dos Sistemas e Tecnologias de Informagéao;

e Garantir o desenvolvimento e a infra-estrutura tecnologica dos Sistemas de
Informacédo sob a responsabilidade do I, numa perspectiva de servigos partilhados,
economia de escala, integracdao informacional e inovagao tecnolégica, em
consonancia com os objectivos e estratégia definidos superiormente e com os
“servigos clientes”;

e Contribuir para o desenvolvimento da Sociedade da Informacdo, através da
promocgao da utilizagdo das Tecnologias da Informagao na Administragdo Publica,
numa perspectiva de economia de recursos e proteccdo ao investimento, em
estreita articulacido com as entidades com papel nestas matérias;

e Garantir a integracdo dos Sistemas de Informacdao no ambito da Gestdo dos
Recursos da Administracdo Publica, facilitando o acesso a informagao e a tomada
de deciséao;
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e Conhecer, avaliar e melhorar o desempenho global do 1.I. reforcando a componente
de planeamento e coordenagao e actuando sobre o ambiente interno.

Para levar a cabo estes objectivos serao reforgcadas competéncias por forma a especificar com
rigor os requisitos e os resultados desejados, definir metodologias e formalismos técnicos,
avaliar fornecedores, contratos e competéncias, definir quem faz o qué, acompanhar o
desempenho interno e externo na concepgao e desenvolvimento de produtos aplicacionais de
apoio ao funcionamento global do Ministério das Financgas, principalmente nas areas nao
tributarias, construindo um quadro de confianga e qualidade junto dos organismos parceiros e
gerindo as relagbes com os fornecedores numa estratégia de protecgdo do investimento e
garantia da soberania do Estado.

Objectivos Operacionais e Funcionamento Interno

Programas
Os Programas que a seguir se identificam e descrevem, pretendem consubstanciar os

Objectivos atras enunciados e neles se agregam em subprojectos, projectos e actividades
deste Instituto conforme Capitulo IlI.

Programa 1 — Concepcdao, Desenvolvimento e Implementacdo de Sistemas de
Informacgéo

Com este Programa visa-se garantir o desenvolvimento e a manutengcdo dos Sistemas de
Informagéao sob a responsabilidade do I.I.

Programa 2 — Gestao da Infra-estrutura Tecnolégica e da Informacéao

Este Programa visa garantir a actualizagao e funcionamento da infra-estrutura tecnoldgica do |l
e a gestéo dos repositérios de dados.

Programa 3 — Promocéo das TIC e apoio ao seu desenvolvimento

Constitui objectivo deste Programa a promocgéo das TIC junto dos organismos da AP, através

de acgdes de experimentacdo, normalizagcédo, de apoio e de observatério contribuindo para a
definicdo de politicas.

Programa 4 — Suporte Técnico

10
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Este Programa tem como objectivo o desenvolvimento de um conjunto de projectos e
actividades que, pela sua horizontalidade a organizagao, visam garantir uma maior eficiéncia e
eficacia as actividades que concretizam as finalidades do |I.

Programa 5 — Gestao Interna

Este Programa cobre as iniciativas que visam contribuir para a melhoria do desempenho global
do LI

No dominio da gestdo interna, a atencdo devera centrar-se na compreensédo dos valores
actuais e do desenvolvimento dos que reforcem o envolvimento profissional e a
responsabilizagdo partilhada na prestagao de servigos.

A nivel operacional o Instituto de Informatica iniciara uma nova fase de aplicagbes que visam,
entre outras, alcangar a médio prazo os seguintes objectivos:

o Adaptacdo e generalizacdo de um sistema de POC/P a toda a Administragdo Publica,
enquanto novo modelo de gestao dos servigos publicos;

e Promogao do modelo de funcionamento em servigcos partilhados, capazes de gerar
economias de escala, integracao informacional e inovacao tecnoldgica;

o Dar suporte informacional e tecnoldgico as iniciativas no dominio da Reforma da
Administracao Publica;

e Criacdo de uma rede do Ministério das Finangas, capaz de promover o trabalho
cooperativo através da utilizacdo de sistemas de gestado electréonica de documentos,
contribuindo para melhorar a eficiéncia e a eficacia dos processos decisorios;

Garantia da integracao plena dos sistemas de informagéao capazes de suportar a totalidade da
administracado dos recursos financeiros, humanos e materiais do Estado, por forma a dispor de
informacao oportuna e fiavel de apoio a gestao e a politica relacionada com a totalidade dos
recursos da administragao publica.

Comecam agora a ser criadas as condigdes necessarias para que o Instituto de Informatica
possa garantir todo o espectro de aplicagdes da area financeira do Estado complementares ao
sistema de Receita, através da criagdo de um quadro de referéncia comum que permita tornar
os sistemas de Despesa e Tesouraria suficientemente fiaveis, disponiveis e permanentemente
actualizados, tendo em vista atingir a plena integracéo das contas publicas.

No plano interno, o Instituto de Informatica ira dar continuidade a uma série de medidas
capazes de assegurar uma melhor gestdo dos seus recursos internos, nomeadamente através
de:

¢ Implementagdo de um sistema de gestao de competéncias;

o Melhoria da gestdo de projectos através da normalizagado de procedimentos, melhoria
dos processos de trabalho e utilizagdo de metodologias formais de desenvolvimento;

e Melhor articulagao entre as diferentes areas;

o Normalizagdo das arquitecturas e plataformas tecnolégicas, conducentes a
centralizagao e consolidagao dos sistemas;

e Melhorar o sistema de controlo interno e a informacgao para a gestao;
¢ Implementagao do Centro de Contacto;
e Automatizagdo dos procedimentos administrativos;

e Melhorar a relacdo com os parceiros, tornando a comunicagao mais clara, transparente,
e sujeita a niveis protocolados de servigo expectaveis;

¢ Dinamizacao do Conselho Consultivo.

11
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[l - ACTIVIDADES PREVISTAS E RECURSOS

Lista de Programas e Subprogramas

Programa 1 — Concepcao,
Desenvolvimento e Implementacéo de
Sistemas de Informacao

Programa 2 — Gestao da Infra-estrutura
Tecnoldgica e da Informacgéo

Programa 3 — Promocéo das TIC e apoio ao
seu desenvolvimento

Programa 4 — Suporte Técnico
Programa 5 — Gestéo Interna

Anexo: Plano de Formacgéo Interna

12
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Lista de Programas e Subprogramas

1. Concepcgao, Desenvolvimento e Implementagao de Sistemas de Informagao

SGO
APU
STE

SDP
(ON]!

Sistemas de Informacao de Gestao Orgamental

Sistemas de Informacao da Administracdo Publica

Sistemas de Informacéo da Tesouraria do Estado

Sistemas de Informacao de Gestao de Produtos da Divida Publica

Outros Sistemas de Informacéao

2. Gestao da Infra-estrutura Tecnoldgica e da Informacgéao

ABD
EXP
SSC
COM
GSL

Administracao de Sistemas e Bases de Dados
Exploracao de Sistemas e Fornecimento de Servigos
Suporte a Sistemas Centrais

Redes e Servicos de Comunicacgbes

Gestio de Sistemas Locais

3. Promocao das TIC e apoio ao seu desenvolvimento

APA
SGP
APE
CMF

Apoio as Politicas e Acgdes
Processos Administrativos e de Gestao no Ministério das Finangas
Contribuigao para o projecto Administracao Publica Electronica

Coordenacao dos SI/Tl no Ministério das Financas

4. Suporte Técnico

INV

ANS

FID
CCT
SAD

Inovagao tecnologica

Administracao de Dados, Normalizagao de Procedimentos e Seguranga
Informatica

Formacao, Informacao e Documentacao
Centro de Contacto

Sistemas de apoio a decisao

5. Gestdo Interna

GIN
GRH
GRF

Informacéao de Gestao Interna
Gestao de Recursos Humanos

Gestao de Recursos Financeiros e Materiais

13
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Programa 1

Concepcao, Desenvolvimento e Implementacao de Sistemas de Informagéo

Subprograma SGO - Sistema de Informacé&o de Gestdo Orcamental

Objectivo:

N° Horas: 42.435

Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informagéo contabilistica integrados

para suporte a Administragcao Financeira do Estado.

Projectos e Actividades

. S C. C. Resp. . Data ) N°
Cad. Designacao Objectivo Resp | Parceiros Clientes [ Resp e Data Fim NS
opRso | Qreamento dos Apoio 0 utilizador & DSI5 DGO | VALD | 0201 3112 | 400
Privativos manutengao correctiva
Metas para 2004 Garantir a recolha e consulta da execugcdo Orcamental dos SFA dos anos anteriores a 2004
Investimentos em 2004
Desenvolvimento de
Sistema dos Servigos e novas funcionalidades
SFAO01 Fundos AutSnomos & migracio para o novo DSI5 DSIT DGO DFBE 02-01 30-06 2.160
modelo de dados
Metas para 2004 Garantir a consulta e edicdo de mapas da Execugdo Orgamental dos SFA e a intervengdo da DGO
Investimentos em 2004 Aquisicao de servigcos de desenvolvimento de valor > € 49.879,79 e < €74.819,68
Sistema dos’ Servigos e Apoio ao u~t|I|zador e DSI5 DGO CATS 02-01 31-12 2160
Fundos Auténomos manutengao correctiva
Metas para 2004 Garantir o bom funcionamento da aplicagdo SFA
Investimentos em 2004
Desenvolvimento de
SOE01 | SistemadoOrgamento | novas funcionalidades | ngi5 | pgr DGO | ACPM | 0201 31-12 | 3.700
de Estado e optimizagado da
aplicacéo
Metas para 2004 Garantir a Preparagéo do Orgamento de Estado e edicdo dos noventa mapas
Investimentos em 2004
SOE50 Sistema do Orgamento Apoio ao L{tmzador e DSI5 DGO ACPM 02-01 31-12 720
de Estado manutencéo correctiva
Metas para 2004 Garantir o bom funcionamento da aplicagéo
Investimentos em 2004
Desenvolvimento de
SCP02 Sistema Central de novas funcionalidades DSI5 DSI3 DGO IRIA 01-06 31-09 720

Contratos Plurianuais -

e migragao para 0 novo
Modelo de Dados

Metas para 2004

Garantir o registo da execugéo dos Contratos Plurianuais de todo o SPA, Migrar para o novo modelo de
dados.

Investimentos em 2004

Sistema Central de

Apoio ao utilizador e

: . = . DSI5 DGO IRIA 02-01 31-12 360
Contratos Plurianuais Manutencéo Correctiva
Metas para 2004 Garantir o bom funcionamento da aplicagéo
Investimentos em 2004
Adaptagéo a
) orgamentag&o por
CoRrgz | Controlo Orgamental Programas e Medidas | DSI5 DGO | ACPM | 02-01 31-03 750
Mapas em Cobol -
e desenvolvimento dos
novos mapas XVI e 40
Metas para 2004 Dllspomb!hza(;ao (_ie mapas de controlo da €execugéo orgamental dos servigos integrados: mensais,
trimestrais, a pedido e novos mapas, XVI da Lei e anexo
Investimentos em 2004
Controlo Orgamental - Dar resposta as
COR50 Acompanhamento dos solicitagdes dos DSI5 DGO TEOR 02-01 31-12 370

utilizadores e
manutencdo Mapper

utilizadores do
COR/Mapper

Metas para 2004

Permitir o fecho de contas de anos anteriores a 2004

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

a " = - C. C. Resp. . Data f Ne
Cad. Designacéo Objectivo Resp Parceirgs Clientes Resp o Data Fim T
Adaptagéo ao novo
CGE02 | Conta Geral do Estado g'assff'c.ador DSI5 DGO | NGON |  02-01 31-03 400
conomico e Fonte de
Financiamento
Metas para 2004 Permitir o fecho da conta de 2003 e emissdo dos mapas respectivos
Investimentos em 2004
Adaptacdo a
CGEO03 Conta Geral do Estado Orgamentagao por DSI5 DGO ACPM 1-03 31-12 950
Programas e Medidas

Metas para 2004

Permitir o fecho de contas de 2004 e seguintes

Investimentos em 2004

Conta Geral do Estado

Apoio ao utilizador e
Manutencéo Correctiva

370

Metas para 2004

Emissdo dos mapas de fecho de Conta de 2003

Investimentos em 2004

Sistema Central de Desenvolvimento de
Contabilidade - funcionalidades
SCC06 Desenvolvimento de derivadas da extingédo DSI5 DGO MARO 02-01 31-12 500
novas funcionalidades na | do COR e optimizagéo
componente diaria da programacgéo
Metas para 2004 Garantir o controlo e consolidagdo da Execugéo orgamental de todos os Servicos Integrados e a ligagédo
ao Tesouro
Investimentos em 2004
Sistema Central de Desenvolvimento de
Contabilidade - funcionalidades
Desenvolvimento de derivadas da extingdo
SCcco7 novas funcionalidades na do COR e adaptagéo DSI5 DGO INCS 02-01 31-03 560
componente de
. aos Programas e
vencimentos e outros Medidas
subsistemas
Metas para 2004 Garantir o pagamento de vencimentos e as ligacdes as outras aplicagcdes e a DGO
Investimentos em 2004
Sistema Central de Desenvolvimento de
Contabilidade - funcionalidades
Desenvolvimento de derivadas da extingéo DSIT
SCCo08 ] ) o DSI5 DPRO DGO MARO 02-01 31-07 2.000
novas funcionalidades na | do COR e adaptagao DCOM
componente Mapper e aos Programas e
TIP Medidas
Metas para 2004 Migragdo das consultas da execugéo orgamental de todos os Servigos Integrados para Oracle
Investimentos em 2004
Apoio a implementagao
impementagao e um | 28 b Sttema pre
SCC09 Sistema de Contabilidade G DSI5 DSI3 DGO ELMA 02-01 31-12 100
orgamental dos
para a RAA . .
organismos integrados
da RAA
Metas para 2004 Apoio a implementagao das componentes centrais do sistema na RAA
Investimentos em 2004
Sistema Central de Apoio ao ut~|llzad0r, ElA
scoso | Contabiidade - Apoioao | MENRORSE. L o DGO | MARO | 0201 31412 | 2.880
Utilizador e Manutengao g3 ’
. c/adaptagéo ao novo
Correctiva .
sistema de consultas

Metas para 2004

Apoio a Execugéo Orgamental de todos os Servigos Integrados

Investimentos em 2004

Analise e optimizagéo do
SIGO

Optimizar o cédigo e o
modelo de Dados

Metas para 2004

Melhoria do desempenho e da facilidade de manutengdo destes sistemas

Investimentos em 2004

Migragéao de dados de

Consulta de dados de anos anteriores dos

CAA01 Anos Anteriores Sistemas DSI5 DSIT DGO TEOR 15-03 31-12 2.500

descontinuados

Metas para 2004 Permitir a consulta de dados de anos anteriores, registados nos sistemas descontinuados

Investimentos em 2004
Andlise e

Orcamento do Estado — implementacéo da g ~

PIDOT | |ntegracao do SIPIDDAC | integragéo do SOE DSIS DGO | LEMT | 09-02 3008 | 720

com o SIPIDDAC

Metas para 2004

Optimizar a preparagao do projecto de Orcamento nas suas componentes de funcionamento e de
investimento.

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Metas para 2004

legislagéo em vigor

a " = —_— C. C. Resp. " Data " Ne
Cad. Designacéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim MoES
SCC - Andlise de Andlise de requisitos
POC02 requisitos no dmbito do SqCC DSI5 DGO ELMA 02-04 31-12 720
POCP para o novo
Metas para 2004 Levantamento de requisitos do actual Sistema Central de Contabilidade
Investimentos em 2004
Sistema Central de Desenvolvimento de
scro1 | Receitas- novas funcionalidades, | g3 DGO | COTA | 0201 31-12 | 1.000
Desenvolvimento de de acordo com as
Novas Funcionalidades solicitacdes da DGO
Tratamento das figuras contabilisticas, relacionadas com as execugdes fiscais; Adequar a aplicagdo a

Investimentos em 2004

Sistema Central de
Receitas - Apoio ao
utilizador e Manutengéo
Correctiva

SCR51

Apoio ao utilizador;
Manutengao
Correctiva;
Processamento dos
ficheiros enviados
pelos utilizadores

DSI3

DGO

COTA

02-01

31-12

200

Metas para 2004

Correcgdo de erros detectados; Optimizagdo de funcionalidades; Contabilizagdo e escrituragdo da

Receita

Investimentos em 2004

funcionalidades

Sistema de Gestao de Desenvolvimento de
SGI01 Interfaces - novas funcionalidades, | g3 DGO | COTA | 02-01 31-12 1.000
Desenvolvimento de de acordo com as
novas funcionalidades solicitagbes da DGO
Metas para 2004 Adequar a aplicagao a legislagcdo em vigor
Investimentos em 2004
Sistema de Gestao de '\Pﬁl'?)r:::t:s?rizgto dos
SGI51 Interfac_es - Manutengao ficheiros enviados DSI3 DGO COTA 02-01 31-12 200
Correctiva "
pelos utilizadores
Metas para 2004 Correcgdo de erros detectados; Optimizagéo de funcionalidades
Investimentos em 2004
Sistema de Gestao de Desenvolvimento de
sGro1 | Receitas - novas funcionalidades, | g3 DGO | COTA | 0201 31-12 | 1.000
Desenvolvimento de de acordo com as
Novas Funcionalidades solicitacdes da DGO
Metas para 2004 Adequar a aplicacéo a legislacdo em vigor
Investimentos em 2004
Sistema de Gestdo de Apoio a0 u~t||!zador;
Receitas - Apoio ao Manutencao;
SGR51 utilizador e Manutenco Processamento dos DSI3 DGO COTA 02-01 31-12 200
C - ¢ ficheiros enviados
orrectiva "
pelos utilizadores
Metas para 2004 gg(r:reeizt:;:ao de erros detectados; Optimizagdo de funcionalidades; Contabilizagdo e escrituragdo da
Investimentos em 2004
= Implementacgéo do
POCP — Implementacéo ) 15-04 15-04
POCO1 da componente local (I;’()Ogg;os organismos DSI3 DGO CDSJ 2003 2006 360
Metas para 2004 Levantamento dos Requisitos do POCP
Investimentos em 2004
Sistema de Informagao Instalagéo e
Contabilistica - configuragéo da
EIA01 Implementagao da aplicacéo de acordo DSI3 DGO JOGO 02-01 31-12 2.160
Aplicagdo em Novos com o solicitado pela
Servigos DGO
Metas para 2004 Implementagéo da RAFE
Investimentos em 2004
Sistema de Informagao . - .
Contabilistica - Apoio ao Apmo ao ufilizador;
utilizador e instalagao de instalagdo de pacotes
EIA51 com novas DSI3 DGO JOGO 02-01 31-12 2.320
pacotes de funcionalidades/
correcgao/novas unclonalldades
correcgoes

Metas para 2004

Apoiar a execugdo orcamental dos S|

Investimentos em 2004

SCCP - Suporte
Técnico

Apoio ao utilizador

Metas para 2004

Apoiar a o registo da execucdo dos Contratos plurianuais de todo o SPA

Investimentos em 2004

SFA — Suporte Técnico

Apoio ao utilizador

Metas para 2004

Apoiar a execug¢do Orcamental dos SFA

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

a " = —_— C. C. Resp. n Data . Ne
Cod. Designagéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes | Resp Inicio Data Fim T
Implementagao de
novas funcionalidades
Sistema de Informagao na interface POCP-
sicotr | ponabiistica - SIC. ) DSI3 DGO | cDsJ | 0201 3112 | 2880
mplementagao de Implementagdo de
Novas Funcionalidades users personalizados .
Dar resposta as novas
solicitagdes da DGO.

Metas para 2004

Novas funcionalidades na interface de acordo com o solicitado pela DGO
Permitir que cada utilizador do SIC disponha de um utilizador préprio de modo a identificar quais os

utilizadores que desencadeiam determinadas operagdes

Adequar a aplicacéo a legislacdo em vigor

Investimentos em 2004

Metas para 2004

Optimizacdo de funcionalidades

Analise do SIC para
Sistema de Informagao mplementagao de um
Contabilista — Andlise sistema para controlo
SIC02 - = da execugéo DSI3 DSI5 RAA CDSJ 19-01 31-01 35
para implementacdo na
RAA orgamental dos
organismos integrados
da RAA
Metas para 2004 Implementagdo do SIC/SCC na RAA
Investimentos em 2004
Sistema de Informagao Analise e
sicos | Contabilistica - implementacgo da DsI3 DSI5 pGo | cosd | 01-03 3105 | 1.800
Integragdo com o integracéo do SIC no
SIPIDDAC SIPIDDAC
Metas para 2004 Optimizar a preparagdo do Projecto de Orcamento
Investimentos em 2004
. = Andlise e
g'g’;?;?ﬂgﬁ!;f?rmagao implementacéo da
SIC04 = integracéo no SIC da DSI3 DGO CDSJ 01-06 31-09 1.800
Integragdo com L T
- requisicéo e factura
Compras Electrénicas P
electronica
Metas para 2004 Desmaterializagdo da requisi¢do e da factura
Investimentos em 2004
Estudo e
sicos | Sistemade Informagdo | implementagdo de uma | s DGO | cpsJ | 0102 30-05 | 1.200
de Apoio a Gestao solugcéo sobre
Discoverer
Metas para 2004 Disponibilizar aos clientes SIC uma ferramenta de apoio a gestdo no dmbito da gestéo financeira
Investimentos em 2004
Sistema de Informagao
SIC50 Contabilistica - Manutengao Correctiva DSI3 DGO CDSJ 02-01 31-12 1.440
Manutengdo Correctiva
Correcgéo de erros detectados

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Subprograma APU — Sistema de Informa¢ao da Administracéo Publica

Objectivo:

N° Horas: 30.960

vencimentos visando a criagdo de um sistema integrado de apoio a gestao.

Projectos e Actividades

Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informagdo de recursos humanos e

. ) - o C. C. Resp. ) Data ) Ne
Cad. Designacéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim Mo
. . Desenvolvimento de
vAPo3 | SistemadeVencimentos | oo ¢ fincionalidades | Dsiz | DPRO DGO | MARM | 02-01 31-12 720
da A.P. P DCOM
de caracter obrigatério

Metas para 2004

Implementagdo das funcionalidades que venham a ser consideradas como imprescindiveis,
nomeadamente a migragéo de dados para ambiente tecnoldgico que assegure a sua disponibilidade com
a descontinuag&o do actual ambiente tecnolégico.

Investimentos em 2004

Sistema de Vencimentos

VAPSO | jaAPp.

’ - DSIT
Apoio ao utilizador e DPRO
correcgao de eventuais DSI2 DCOM DGO MARM 02-01 31-12 720

anomalias

Metas para 2004

Responder as solicitagdes dos utilizadores. apoiar os utilizadores na migragcdo de dados com vista a
passagem para outros SGRH com vista a descontinuagéo do INFOGEP
Corrigir todas as eventuais anomalias

Investimentos em 2004

Sistema Local de
Gestéo de Recursos
Humanos

SRH05

Desenvolvimento de

novas funcionalidades DSIT
em carteira e que DSI2 DPRO DGO CONC 02-01 31-12 1.440
venham a ser DCOM

solicitadas pela DGO

Metas para 2004

Implementagéo das funcionalidades em carteira ou outras que venham a ser consideradas pelo utilizador
como mais prioritarias tais como a implementacéo de perfis de utilizadores e registo dos utilizadores que
actualizaram a informacéo. Implementar codificagdo comum a normalizada com a BDAP

Investimentos em 2004

Sistema Local de
Gestédo de Recursos
Humanos

SRHO06

Desenvolvimento de DSIT
um sistema de apoio a DSI2 DPRO DGO CONC 02-01 31-12 1.440
decisdo sobre o SRH DCOM

Metas para 2004

Estudo da ferramenta a utilizar, levantamento e analise de requisitos. Inicio do desenvolvimento

Investimentos em 2004

Sistema Local de

Apoio ao utilizador e

SRH50 | Gestao de Recursos correcgao de eventuais | DSI2 | DERO DGO | CONC | 02-01 3112 | 720
Humanos — anomalias
Metas para 2004 Responder as solicitagdes dos utilizadores. Corrigir todas as eventuais anomalias
Investimentos em 2004
Bolsa de Emprego Desenvolvi_ment_o de DSIT
BEP02 Publico novas funcionalidades DSI2 DPRO DGAP MARM 02-01 31-07 1.440
solicitadas pela DGAP DCOM

Metas para 2004

Implementagdo da componente de Relatorios Estatisticos, gestdo da informagao histérica, ligagéo a
BDAP para validagao e obtengéo da informag&o do Funcionario Publico. Implementacéo de canal seguro
nos acessos restritos.

Investimentos em 2004

Bolsa de Emprego

BEPSO | publico

Apoio ao utilizador e
correcgao de eventuais
anomalias

DPRO

DCOM DGAP

DSI2 MARM 01-08 31-12 720

Metas para 2004

Responder as solicitagcdes dos utilizadores. Corrigir todas as eventuais anomalias

Investimentos em 2004

Implementagéo do
sistema em novo

Base de Dados de ambiente tecnolégico DSIT
BAPO2 P e da componente de DSI2 DPRO DGAP MARM 02-01 31-06 720
essoal da AP .
acesso on-line aos DCOM
dados para consulta e
actualizacéo.
Metas para 2004 Apoio ao Arranque
Investimentos em 2004
Base de Dados de Desenvolvi.rnent.o de DSIT
BAPO3 Pessoal da AP novas funcionalidades DSI2 DPRO DGAP MARM 02-01 31-12 1.440
solicitadas pela DGAP DCOM

Metas para 2004

Implementagdo de novas funcionalidades nomeadamente acesso do funcionario aos seus dados

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

BAP50

SGU02

SGU50

BDOO1

SAV01

EIA02

EIA52

EIA53

. ) - o C. C. Resp. ; Data ) N°
Cad. Designacéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim Mo
Base de Dados de Dese_nvolvimento d_e . DSIT
BAP04 Pessoal da AP um sistema de apoio a DSI2 DPRO DGAP MARM 02-01 31-12 1.440
decisdo sobre a BDAP DCOM

Metas para 2004
Investimentos em 2004

Base de Dados de Apoio ao utilizador e DSIT

Pessoal da AP correcgao de eventuais DSI2 DPRO DGAP MARM 02-01 31-12 1.440
anomalias DCOM

Metas para 2004 Responder as solicitagcdes dos utilizadores. Corrigir todas as eventuais anomalias.

Investimentos em 2004

Desenvolvimento de
novas funcionalidades

Sistema de Gestao de incluidas no projecto DSIT
- e DSI2 DPRO DGAP MARM 02-01 31-12 720
Utilizadores inicial e outras que
DCOM
venham a ser
solicitadas pela DGAP
Metas para 2004 Melhoria do sistema com algumas funcionalidades. Estudo da sua generalizacéo a outros sistemas
Investimentos em 2004
. = Apoio ao utilizador e
Sllsgema i correcgao de eventuais DSI2 DPRO DGAP MARM 02-01 31-12 180
Utilizadores : DCOM
anomalias
Metas para 2004 Responder as solicitagdes dos utilizadores. Corrigir todas as eventuais anomalias.

Investimentos em 2004

Andlise e

desenvolvimento de um DSIT
Base de dados de sistema em funggo dos | DSI2 | DPRO DGAP | MARM | 02-01 31412 | 5220
Organismos da A.P. L hie

requisitos a definir pela DCOM

DGAP
Metas para 2004 Levantamento e analise de requisitos. Inicio do desenvolvimento centrado nos moédulos mais _prioritarios.

Investimentos em 2004

Andlise e
Sistema de Avaliagio de desenvolvimento de um DSIT
Desempenho sistema em fungdo dos DSI2 DPRO DGAP MARM 02-01 31-12 4.320
requisitos a definir pela DCOM
DGAP
Metas para 2004 Desenvolver um novo sistema.
Investimentos em 2004
Sistema de Recursos Instalagéo e
Humanos - configuragdo da
Implementagéo da aplicagéo de acordo DSI3 DGO JOGO 02-01 31-12 2.160
Aplicacdo em Novos com o solicitado pela
Servigos DGO
Metas para 2004 Implementagéo da RAFE
Investimentos em 2004
Sistema de Recursos . - .
Humanos — Apoio a0 Apoio ao utilizador;
utilizador e instalagéo de Instalagéo de pacotes
pacotes de com novas DSI3 DSI2 DGO JOGO 02-01 31-12 1.800
~ funcionalidades/
correcgdo/novas correcgdes
funcionalidades
Metas para 2004 Apoiar o processamento mensal dos vencimentos dos varios organismos
Investimentos em 2004
Apoio ao utilizador;
Actualizagéo de tabelas
INFOGEP - Suporte Gerais;,
Controlo dos DSI3 DSI2 DGO JOGO 02-01 31-12 4.320

Técnico

Processamentos de
vencimentos dos
clientes

Metas para 2004

Apoiar o processamento mensal dos vencimentos

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Subprograma STE - Sistema de Informacao da Tesouraria do Estado

Objectivo:

N° Horas:

12.800

Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informagao no ambito da Tesouraria do
Estado permitindo uma integragao automatica da informagéao existente.

Projectos e Actividades

. S C. C. Resp. . Data . Ne
Cad. Designacao Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim oS
. FETEN = DSIT
SCHo201 | Sistema de Crédito a Implementagdo do DSI4 | DPRO DGT | JPBC | 02:01 30-06 | 2200
Habitagado SCH DCOM
Metas para 2004 SCH em producéo
Investimentos em 2004
Sistema de Crédito a Acompanhamento e DSIT
SCH50 o = DSl4 DPRO DGT JPBC 02-01 31-12 2.200
Habitagdo (MAN) Manutencéo DCOM
Metas para 2004 Apoio aos utilizadores
Investimentos em 2004
Sistema de Gestao de DSIT
H ;3 3 a
sGTo101 | Gontas da Direcgdo- Implementaggo da 1 DSl4 | DPRO DGT | MJAG | 02-01 30-04 | 2.400
Geral do Tesouro(1 fase do SGT
DCOM
fase)
Metas para 2004 SGT(1? fase) em producédo (sistema de Contas Correntes e novo sistema de Contabilidade
Investimentos em 2004 50.000 €
Sistema de Gestao de DSIT
H 3 2 a
sGTo102 | Gontas da Direcgao- Implementaggo da 2 DS4 | DPRO DGT | MJAG | 0105 31-12 4.800
Geral do Tesouro(2 Fase do SGT
DCOM
fase)
Metas para 2004 SGT (22 fase-SLC e MPT/balcdo 0002) em producédo
Investimentos em 2004
Sistema de Gestao de Acompanhamento e
SGT50 Contas da Direcgao- Manugan 50 DSl4 DSIT DGT MJAG 02-01 31-12 1.200
Geral do Tesouro(MAN) ¢

Metas para 2004

Apoio aos utilizadores

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Subprograma SDP - Sistemas de Informacao de Gestdo de Produtos

N° Horas:

da Divida Publica

Objectivo:

produtos da Divida Publica.

Projectos e Actividades

17.320

Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informagdo no ambito da gestdo de

) —— C. C. Resp. f Data ] Ne
Cad. Designacao Objectivo Res D Clientes Resp e Data Fim oS
/S\Ifzt-ergn?l\i:n?t(;iu?; de Desenvolvimento de DSIT
SPA02 - ¢ novas funcionalidades DSI1 DPRO IGCP MJFE 02-01 31-12 1.440
evolutiva: novas L
funcionalidades solicitadas pelo IGCP DCOM
Disponibilizagédo do S| em 150 balcoes
Desenvolver o médulo de Rectificagdo de transferéncias
Metas para 2004 Robustez na operagao/utilizagéo da aplicacéo (teclas de fungéo, sesséo Unica por utilizador...)
Nova versao do médulo de clientes
Nova vers&do do médulo de tratamento de movimentadores
Investimentos em 2004
Sistema de Produtos de Conclusédo da
Aforro — Auditoria e Implementacéo de DSIT
SPAO3 . = ;o DSI1 DPRO IGCP MJFE 02-01 31-03 1.200
implementagao de recomendacgdes da
= e DCOM
recomendagdes Auditoria ao SI
Testes de qualidade
Metas para 2004 Implementagao em produgdo da versdo SPAv2
Estabilizacdo da versédo
Investimentos em 2004
Processamento
integrado de 3 novos
Sistema de Produtos de :gocg?lg;gl;fs do DSIT
SPAO4 Aforro - Introdugéo de N - DSI1 DPRO IGCP MJFE 01-08 31-12 3.000
Perpétuas (2 séries),
Novos produtos AT DCOM
Rendas vitalicias (2
séries) e Consolidados
(4 séries)
Desenvolvimento dos médulos referentes as Rendas vitalicias
Metas para 2004 Integragdo das Rendas Perpétuas na versdo SPAv2
Implementacao e integracdo dos Rendas Perpétuas em Producéo
Investimentos em 2004
Sistema de Produtos de Resolugéo de DSIT
SPA50 Aforro — Manutengao problemas e correcgao DSI1 DPRO IGCP MJFE 02-01 31-12 1.440
correctiva de erros detectados DCOM
Metas para 2004 Melhoria na qualidade da informag&o da BD
p Responder as solicitagdes dos utilizadores. Estabilizacdo da sistema.
Investimentos em 2004
Disponibilizar o acesso
Sistema de Produtos de a informagéo do SPA, DSIT
AFNO1 via Internet, ao cliente DSI1 DPRO IGCP MJFE 05-05 31-12 1.920
Aforro — Aforro.net !
final dos produtos de DCOM
aforro (12 fase)
Metas para 2004 Promocéo junto do IGCP das capacidades do Il para a implementagéo deste tipo de projecto
p Sitio do aforro.net (Internet). Desenvolvimento e implementacéo da versdo 1 do sitio Aforro.net
Investimentos em 2004 100.000 € (Aquisigdo de ser vigos de consultoria, analise e programagéo
Sistema de autenticacéo Lrgﬁéergegéagao do DSIT
SUTO1 e gestdo de utilizadores o DSI1 DPRO IGCP MJFE 02-01 31-12 360
. autenticacdo dos
- desenvolvimento " DCOM
utilizadores
Concluséo do desenvolvimento e Implementagdo em produgéo.
Metas para 2004 Conexao com o sistema STF
Disponibilizagéo da operagéo ao IGCP
Investimentos em 2004
Sistema de autenticacédo R;SSIG;J;ZZ gz sistema DSIT
SUT50 e gestao de utilizadores 3 N DSI1 DPRO IGCP MJFE 02-01 31-12 120
< ; e autenticagéo e
— Manutencéo correctiva DCOM

gestéo de utilizadores

Metas para 2004

Responder as solicitacdes dos utilizadores. Estabilizagdo da aplicagéo

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

” ) = —_— C. C. Resp. . Data . N°
Cad. Designacéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim Mo
Sistema de
Transferéncias de Desenvolvimento de DSIT
STF02 ficheiros - Aforro - novas funcionalidades DSI1 DPRO IGCP MJFE 02-01 30-04 240
Manutengéo evolutiva: solicitadas pelo IGCP DCOM
novas funcionalidades

Metas para 2004

Implementagao de seguranga
Conexao com o SUT

Alteracdo do sistema com o objectivo de assegurar a sua reutilizagcdo

Investimentos em 2004

STF50

SHCO1

Sistema de Resolugédo de
Transferéncias de problemas do sistema DSIT
Lo ~ P DSI1 DPRO IGCP MJFE 02-01 31-12 120
ficheiros— Manutengéo de transferéncia de
A s DCOM
correctiva ficheiros
Metas para 2004 Responder as solicitagcdes dos utilizadores.
Investimentos em 2004
Sistema de Histérico de g&f::ﬂfﬁgtgﬁco DSIT
Certificados de Aforro - " DSI1 DPRO IGCP MJFE 05-03 31-07 3.600
A de Certificados de
Desenvolvimento Aforro DCOM

Metas para 2004

Migragao de dados OS2200 para W2000

Desenvolvimento e implementacdo em produgéo sistema de

consultas aos CAF

Investimentos em 2004

SHC50

Resolugéo de

150.000 € (Aquisicdo de servigos de consultoria,

analise e pro

ramacao

Sistema de Histdrico de problemas do sistema DSIT
Certificados de Aforro — historico de DSI1 DPRO IGCP MJFE 01-08 31-12 360
Manutengéo correctiva o DCOM
certificados de aforro
Metas para 2004 Responder as solicitacdes dos utilizadores. Estabilizagdo da aplicagédo

Investimentos em 2004

Sistema de Informagao
de Gestdo —
Manutengao correctiva

SIG50

Resolugao de
problemas do sistema DSI éDPSRI,TO
de informagé&o de DCOM
gestédo

IGCP

MJFE

01-04 31-12

1.080

Metas para 2004

Estruturagao e flexibilizagao do processo de disponibilizagdo da informagao
Alteragdo de aproximadamente 40 relatérios
Consultas aleatérias a pedido do IGCP

Investimentos em 2004

Sistema das
Indemnizagdes -
Migragao tecnolégica

INDO2

Disponibilizar as
funcionalidades
existentes sobre nova
plataforma tecnoldgica

DSI1 DPRO

IGCP

CRUZ

05-03 31-12

1.000

Metas para 2004

Implementar as Indemnizag¢des sobre nova plataforma tecnolégica

Desenvolver e Implementar um médulo de gestéo da aplicag

80 em ambiente WEB

Investimentos em 2004

Sistema das
Indemnizagdes -
Manutengao correctiva

IND50

Resolugado de
problemas e correcgao
de erros detectados

DSI1

DPRO

150.000 € (Aquisicéo de ser vigos de consultoria

, andlise e p

IGCP

rogramagao

CRUZ

02-01 31-12

1.440

Metas para 2004

Responder as solicitagdes dos utilizadores
Estabilizacdo da aplicacdo

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Subprograma OSI - Outros Sistemas de Informacéo

N° Horas:

13.680

Objectivo: Conceber, desenvolver e implementar sistemas de informagéo fora do ambito do regime
da Administragcédo Financeira do Estado.
Projectos e Actividades
0
Cad. Designacéo Objectivo & c IRESTY. Clientes Resp D,at_a Data Fim N
Resp | Parceiros Inicio Horas
Sistema de Informagao DSIT
CPA01 | da Contribuigao Acompanhamento & DS4 | DPRO DGCl | TOME | 02-01 31-12 300
P Manutengao
Autarquica DCOM
Metas para 2004 Apoio aos utilizadores
Investimentos em 2004
Subsistema de Desenvolver o novo DSIT
FCPO1 identificagdo de Pessoa subsistema de DSl4 DPRO MFII EDUA 02-01 31-12 1.200
Colectiva informagéo DCOM
Metas para 2004 Caderno de analise do FCP
Investimentos em 2004 Integrado na TCE
Subsistema de Acompanhamento e DSIT
FCP50 Identificacéo de Pessoa pann DSI4 DPRO MFII EDUA 02-01 31-12 300
. Manutencgao
Colectiva DCOM
Metas para 2004 Apoio aos utilizadores
Investimentos em 2004
Subsistema de Desenvolver o novo DSIT
IPS01 Identificacdo de Pessoa subsistema de DSI4 DPRO MFII NONO 02-01 31-12 1.200
Singular informacéo DCOM
Metas para 2004 Caderno de analise do IP
Investimentos em 2004 Integrado na TCE
Subsistema de Acompanhamento & DSIT
IPS50 Identificacdo de Pessoa Manugan S0 DSI4 DPRO MFII NONO 02-01 31-12 300
Singular ¢ DCOM
Metas para 2004 Apoio aos utilizadores
Investimentos em 2004
Sistema de Informagao Desenvolver 6 novo DSIT
TCEO1 da Tarifa de subsistema de psi4 | DPRO ALCS | JsAMm 02-01 31-12 1.200
Conservacéo de informacdo DCOM
Esgotos < DSRF
Metas para 2004 Caderno de andlise do TCE
Investimentos em 2004 75.000 €
Sistema de Informagao
da Tarifa de Acompanhamento e DSIT
TCE50 it " DSl4 DPRO ALCS JSAM 02-01 31-12 300
Conservagao de Manutengao
DCOM
Esgotos
Metas para 2004 Apoio aos utilizadores
Investimentos em 2004
Desenvolver o novo DSIT
sGro1 | SistemadeGestdoda | g ictoma de psi4 | DPRO MFIl | oLV | 0201 31412 | 3.000
Formacgéao (SIGFOR) informacio DCOM
¢ CFOR
Metas para 2004 SGF em produgdo
Investimentos em 2004
DSIT
Sistema de Previsédo Acompanhamento e DPRO
PIC50 Imputaggio e Controlo Manutencao DSI4 DCOM MFII LIVE 02-01 31-12 1.500
DSRF
Metas para 2004 Apoio aos utilizadores
Investimentos em 2004
DSIT
Sistema de Gestao de Acompanhamento e DPRO
SGS50 Stocks Manutencao DSl4 DCOM MFII SMCM 02-01 31-12 300
DSRF
Metas para 2004 Apoio aos utilizadores
Investimentos em 2004
. Promover a interaccédo
Digesto - e troca de informagao
1JD20 Interoperabilidade com - DSIT DPRO PCM ALMO 01-02 31-12 480
. entre o Digesto e
outros sistemas :
outros sistemas

Metas para 2004

Implementagao de "Web Services" para fornecimento de informagao, designadamente, aos sites da AP, e
desenvolvimento de mecanismos para acesso e integracdo de informagdo juridica disponibilizada por

outros sistemas

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

i ) - o C. C. Resp. ) Data ) Ne
Cad. Designacéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim Mo
Digesto — Gestéo do Gest&do e manutengdo
1JD50 sistema e da base de N X G DSIT DPRO PCM ALMO 01-02 31-12 3.600
dados do Sistema Digesto

Metas para 2004

Optimizar a gestao do sistema tendo em vista manter elevados niveis de estabilidade e um bom tempo de

resposta face ao continuado e rapido crescimento do nimero de utilizadores,

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Programa 2

Gestao da Infra-estrutura Tecnoldgica e da Informacéao
Subprograma ABD — Administracdo de Sistemas e Bases de Dados N° Horas: 8.420

Objectivo: Gerir os equipamentos informaticos, os suportes logicos de base, o arquivo de suportes da
informacao e assegurar a administracéo das bases de dados.

Projectos e Actividades

a " = —_— C. C. Resp. f Data . Ne
Cad. Designacéo Objectivo Resp Parceirgs Clientes Resp e Data Fim Mo
Racionalizar o sistema
de impresséo,
Sistema de arquivo e rgdgzind_o 0 numero de
ADMOT | gestdo de documentos e | HEOTEE IPIESE38 & | ppRO MFIl | ALVE | 02-02 29-10 280
imagens isponibilizar um meio
rapido de recuperagao
de documentos
impressos
Metas para 2004 Aquisicdo e implementacdo de um sistema de arquivo e gestdo de documentos e imagens
Investimentos em 2004 90.000 €
Disponibilizar um
sistema de gestéo e
controlo de suportes de
Sistema de gestao e informagao
ADMO02 controlo de suportes de magnéticos, composto DPRO DSIT MFII ROCO 01-03 03-12 280
informagdo magnéticos por hardware e

software, que permita

verificar erros, limpar e
copiar fitas magnéticas
Metas para 2004 Agquisicao e instalacdo de um sistema de gestdo e controlo de suportes de informagdo magnéticos

Investimentos em 2004 80.000 €

Assegurar a

administracédo da DPRO D%S(I)TM
plataforma 0S2200
Monitorar o funcionamento, definir os procedimentos de salvaguarda e efectuar as alteragdes
recomendadas para manter a eficiéncia de desempenho, a seguranga e confidencialidade dos dados

Administragao da

ADM51 plataforma 0S2200

ADPU ROCO 01-01 31-12 780

Metas para 2004

Investimentos em 2004

Assegurar a
administragdo do DPRO ADPU JINAT 01-01 31-12 1.880
subsistema MAPPER
Monitorar o funcionamento, definir os procedimentos de salvaguarda e efectuar as alteragdes

recomendadas para manter a eficiéncia de desempenho, a seguranca e confidencialidade dos dados

Administragdo do

ADMS52Z | ¢ ibsistema MAPPER

Metas para 2004

Investimentos em 2004

Assegurar a
Administragdo das bases administragéo das
ADM53 de dados instaladas bases de dados DPRO ADPU ROCO 01-01 31-12 2.600
instaladas

Monitorar e efectuar as alteragcdes recomendadas para manter a eficiéncia de desempenho das bases de

Metas para 2004 dados instaladas. Implementar os procedimentos de salvaguarda das bases de dados

Investimentos em 2004

Assegurar a
administragdo das DPRO ADPU ROCO 01-01 31-12 2.600
plataformas UNIX e NT
Monitorar o funcionamento, definir os procedimentos de salvaguarda e efectuar as alteragdes

recomendadas para manter a eficiéncia de desempenho, a seguranca e confidencialidade dos dados

Administragdo das

ADM56 plataformas UNIX e NT

Metas para 2004

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Subprograma EXP — Exploracao de sistemas e fornecimento de servigos

Objectivo:

N° Horas: 37.660

Assegurar a realizagdo dos trabalhos associados a exploragao de sistemas de informagéo,
garantindo, quando necessario, a ligagdo com as direcgbes e equipas de projectos
relevantes ou com as entidades externas clientes.

Projectos e Actividades

BAP70

CGE70

COR70

EXP70

. S C. C. Resp. . Data . Ne
Cad. Designacao Objectivo Res D Clientes Resp e Data Fim oS
Aquisicado de um
sistema de
EXP02 | Sistema de envelopagem | Snvelopagem que DPRO ADPU | JNAT 02-02 02-07 )
satisfaga as
necessidades do IIMF
nesta matéria
Metas para 2004 Aquisicdo e instalacdo de um sistema de envelopagem
Investimentos em 2004 17.000 €
Definir e implementar
uma metodologia a
Metodologia para a aplicar a entrada das
EXPO03 entrada das aplicagbes aplicagbes em DPRO ADNP ADPU ALVE 02-02 10-12 210

em producéo

producéo e aos
procedimentos de
actualizagao.

Metas para 2004

Definir e implementar uma metodologia a aplicar a entrada das aplicagdes em produgéo e aos
procedimentos de actualizacdo

Investimentos em 2004

Exploragéo da aplicagédo
da Base de Dados de
Pessoal da AP

DPRO SIN1 DGAP ROCO 01-01 31-12 90

Metas para 2004

Proceder a exploragédo corrente da aplicacdo, manter actualizado o manual de exploragéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004

Exploracéo da aplicacéo
da Bolsa de Emprego
Publico

DPRO SIN1 DGAP ROCO 01-01 31-12 90

Metas para 2004

Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e assegurar a
salvaguarda da informagéo

Investimentos em 2004

Exploragéo da aplicacédo
da Conta Geral do
Estado (CGE)

DPRO SIN2

DGO

JNAT 01-01 31-12 90

Metas para 2004

Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004

Exploragéo da aplicagéo
do controlo orcamental
(COR)

DPRO SIN2 DGO JINAT 01-01 31-12 360

Metas para 2004

Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004

Operagao de
computadores e
periféricos

DPRO ADPU ROCO 01-01 31-12 12.840

Metas para 2004

Aplicar as boas praticas de operagédo recomendadas e manter actualizados os registos de alteragdes
efectuadas nos equipamentos e dos procedimentos de operacéo

Investimentos em 2004

Exploracéo da aplicacéo
do ficheiro central da
pessoa colectiva (FPC)

DPRO SIN1 ADPU JNAT 01-01 31-12 360

Metas para 2004

Proceder a exploragédo corrente da aplicagcdo, manter actualizado o manual de exploragéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004

Exploracéo da aplicacéo
das indemnizagdes
(IND)

JNAT

01-01 31-12

DPRO 360

SIN1

IGCP

Metas para 2004

Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

” ) = L C. C. Resp. . Data . Ne
Cad. Designacéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim Mo
Exploragéo da aplicagédo
IPS70 da identificacédo da DPRO SIN1 ADPU JNAT 01-01 31-12 360
pessoa singular (IPS)

Metas para 2004

Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004

Exploragéo da aplicagédo
dos meios de pagamento
do Tesouro (MPT)

3.500

Metas para 2004

Proceder a exploragédo corrente da aplicagcdo, manter actualizado o manual de exploragéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004

Exploracéo da aplicacéo
do Orgamento Geral do
Estado (OGE)

OGE70

DPRO DGO JNAT 01-01 31-12 360

SIN2

Metas para 2004

Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e assegurar a
salvaguarda da informagéo

Investimentos em 2004

Exploragéo da aplicagédo
dos orgamentos
privativos (OPR)

OPR70

DPRO SIN2 DGO JNAT 01-01 31-12 360

Metas para 2004

Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004

Exploracgéo da aplicagéo
central de contabilidade
(SCC)

SCC70

DGO

DPRO SIN2 JINAT 01-01 31-12 2.160

Metas para 2004

Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004

Exploragéo da aplicagédo
de controlo das
cobrangas do Estado
(SCE)

SCE70

DPRO DGT JNAT 01-01 31-12 1.440

Metas para 2004

Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004

Exploragéo da aplicagéo

Tesouro (SGT)

SCP70 do Subsistema de DPRO SIN2 DGO ROCO 01-01 31-12 180
Contratos Plurianuais
Metas para 2004 Proceder a explqragao cgrrente da aplicagédo, manter actualizado o manual de exploragdo e assegurar a
salvaguarda da informacéo
Investimentos em 2004
Exploragéo da aplicagédo ] }
SCR70 central de receitas (SCR) DPRO SIN2 DGO JNAT 01-01 31-12 360
Metas para 2004 Proceder a explqragao cqrrente da aplicagéo, manter actualizado o manual de exploragdo e assegurar a
salvaguarda da informacéo
Investimentos em 2004
Exploragéo da aplicagdo
SCT70 de compensacéo do DPRO DGT JINAT 01-01 31-12 2.880
Tesouro (SCT)
Metas para 2004 Proceder a explgragao cqrrente da aplicagédo, manter actualizado o manual de exploragdo e assegurar a
salvaguarda da informacéo
Investimentos em 2004
Exploragado do sistema
SFA70 de Servigos e Fundos DPRO SIN2 DGO JINAT 01-01 31-12 360
Auténomos
Metas para 2004 Proceder a explqra(;ao cgrrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploragdo e assegurar a
salvaguarda da informacéo
Investimentos em 2004
Exploragado do sistema
SGT70 de contas correntes do DPRO SIN1 DGT JINAT 01-01 31-12 1.440

Metas para 2004

Proceder a exploragédo corrente da aplicagcdo, manter actualizado o manual de exploragéo e assegurar a
salvaguarda da informacao

Investimentos em 2004

Exploracéo da aplicacéo
do Sistema Local de
Informacgédo Contabilistica

SIC70

DPRO SIN2 DGO JNAT 01-01 31-12 180

Metas para 2004

Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

. ) - o C. C. Resp. ; Data ) Ne
Cad. Designacéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim Mo
Exploragéo da aplicagédo
SOE70 do Sistema do DPRO SIN2 DGO JNAT 01-01 31-12 360
Orgamento do Estado

Metas para 2004

Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004

Exploragado do sistema
de produtos de aforros
(SPA)

2.160

Metas para 2004

Proceder a exploragédo corrente da aplicagcdo, manter actualizado o manual de exploragéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004

Exploracao do sistema
de informacéo de
recursos humanos (SRH)

SRH70

DPRO

SIN1 DGO JNAT 01-01 31-12 2.880

Metas para 2004

Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e assegurar a
salvaguarda da informagéo

Investimentos em 2004

Exploragéo da aplicacédo
da taxa de conservagéo
de esgotos (TCE)

TCE70

DPRO SIN1 ALCS JNAT 01-01 31-12 1.440

Metas para 2004

Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004

Exploragéo do sistema
de vencimentos da
Administragdo Publica

VAP70

DPRO

SIN1 DGO JINAT 01-01 31-12 2.750

Metas para 2004

Proceder a exploragéo corrente da aplicagdo, manter actualizado o manual de exploracéo e assegurar a
salvaguarda da informacéo

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Subprograma SSC - Suporte a Sistemas Centrais

Objectivo:

N° Horas:

7.

080

Instalar, gerir e manter o bom funcionamento dos sistemas centrais, implementando as
politicas de segurancga e de privacidade da informagao definidas.

Projectos e Actividades

Metas para 2004

e Unix

. . ~ . C. C. Resp. . Data . N°
Caod. Designagéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp nicie Data Fim NS
Monitorizagéo e gestéo
integrada dos
servidores centrais do
Il, com vista a: -
SIS04 (S;.esm Integrada de prevenir e limitara | nqp | DPRO MFIl | MAsC | o01-01 3112 | 1.440
istemas ocorréncia de situagdes DCOM
criticas; - permitir uma
intervencdo rapida em
caso de deteccdo de
problemas
Avaliagao, selecgdo e implementagdo duma solugdo de gestéo centralizada para os ambientes Windows

SIS51

Investimentos em 2004

Instalagdo, configuragédo

Instalagéo e

e suporte de sistemas configuracéo de DSIT DPRO MFII JFGF 01-01 31-12 3.000
) g DCOM
(grupo de plataformas 1) sistemas centrais
Assegurar a instalagdo, configuragdo actualizagéo e suporte técnico de sistemas centrais (grupo de

Metas para 2004

plataformas 1)

SIS52

Investimentos em 2004

Instalagdo, configuragéo
e suporte de sistemas
(grupo de plataformas 1)

Instalagéo e
configuracéo de
sistemas centrais

DSIT

DPRO
DCOM

MFIl

GODI

01-01

31-12

2.640

Metas para 2004

Assegurar a instalagdo, configuragdo actualizagéo e suporte técnico de sistemas centrais (grupo de

plataformas 2)

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Subprograma COM - Redes e Servi¢cos de Comunicagdes N° Horas: 15.840
Objectivo: Planear, implementar e gerir as redes e os servigos de comunicagées do MFII.
Projectos e Actividades
. L C. C. Resp. . Data . Ne
Cad. Designacao Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim oS
o Criagao da rede de
comor | Rede Ministério transmissao de dados  [Dcom | CEGER MF | MFFC | 0101 31412 | 4.320
inangas do M.F. PRON

Metas para 2004

Em parceria com o CEGER sera criada a infra-estrutura de comunicagdes de dados entre os organismos
do M.F. e as entidades da area governamental para suporte ao sistema de gestdo documental do M.F.

Investimentos em 2004

Gestéo da rede local

Gestéo da rede local |DCOM | MFII FRAN 01-01 31-12 5.760

Metas para 2004

Assegurar o funcionamento das comunicag¢des de ambito local, com um adequado nivel de desempenho
e seguranga que responda aos requisitos da organizagao

Investimentos em 2004

Gestéo da rede global

Gestao da rede global

Metas para 2004

Assegurar a interligagdo com as entidades externas e a Internet de forma segura e com um nivel de
desempenho adequado aos requisitos da organizagao

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Subprograma GSL - Gestédo dos Sistemas Locais N° Horas: 8.640

Objectivo: Manter e actualizar o parque de sistemas locais, em fungdes da evolugéo tecnoldgica do
mercado e dos requisitos da organizagao.
Implementagc&o de mecanismos de controlo do inventario, hardware e software.

Projectos e Actividades

) i - o C. C. Resp. ; Data ) Ne
Cod. Designacao Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim oS
sLcs1 | Gestdo dos sistemas Gestdo dos sistemas |y MFIl | HERB | 01-01 31-12 | 8640
locais locais
Metas para 2004
Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Programa 3

Promocéo das TIC e apoio ao seu desenvolvimento
Subprograma APA — Apoio as Politicas e Acgdes N° Horas: 3.670

Objectivo: Coordenar e apoiar a utilizagdo de SI/TI na AP.

Projectos e Actividades

. . ~ . C. C. Resp. . Data . N°
Cad. Designacéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim Mo
Gestéo do ONS/II;
Desempenho das pesquisa, recolha,
NTis1 | funcoes de organismo tratamento e DNDE | PRON | ADPU | CARO | 02-01 31-12 300
e normalizagédo divulgacao de
sectorial (area das TI) documentos
normativos
Metas para 2004 Informar a AP sobre novas normas em TIC
Investimentos em 2004 N&o estéo previstos investimentos adicionais
Promover um conjunto
de acgdes inerentes ao
desempenho das
cTiso | Coordenacdo da competéncias CDIR | ECS ADPU | VIDI 02-01 31-12 100
utilizagéo das Tl na AP atribuidas ao Il para o
desempenho da fungao
de coordenagao
prevista do DL 196/99

Metas para 2004 Proposta de medidas de coordenacao da utilizagéo das TIC para a AP
Investimentos em 2004

Realizagéo de reunides
trimestrais com o
objectivo de dar
resposta as
solicitagdes baseadas DNDE ECS ADPU CARO 02-01 31-12 200
no programa do

Coordenagao e
Planeamento dos

Cii50 Trabalhos da Comiss&o

Intersectorial .
Governo na area da
Sociedade da
Informacéo
Metas para 2004 Reunibes da CITIAP, respectivas conclusdes e sua divulgacédo

Investimentos em 2004 Nenhuns

Para além da
manutengéo resultante

R dos trabalhos da
Actualizagdo e

Cli51 manutencéo do site da Comisséo, actualizar o | i\ e ADPU | CARO 02-01 31-12 100
site com documentos

CITIAP g
com interesse para o
desenrolar da sua
actividade

Metas para 2004 Paginas do site actualizadas

Investimentos em 2004 Nenhuns

Recolher e tratar dados

Inquérito a utilizagédo das que permitam o

OBS05 acompanhamento de DNDE UMIC ADPU AMAC 02-01 31-12 1.200
TIC na AP . o
politicas de utilizagéo
das TIC na AP
Metas para 2004 Disponibilizagéo de indicadores sobre a utilizagéo das TIC na AP
Investimentos em 2004 Nenhuns
Criar um conjunto
Indicadores financeiros - homogéneo de LMMF
0BS07 Investimento em SI/TI informgacéo financeira Dssl CACH ADPU MAPE 01-03 31-05 250
sobre os SI/TI
Metas para 2004 Relatério sobre os investimentos em SI/TI na AP inscritos em PIDDAC

Investimentos em 2004
. ___________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________]
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Plano de Actividades 2004

” " = —_— C. C. Resp. . Data . N°
Cad. Designacéo Objectivo Resp Parceirgs Clientes Resp e Data Fim Mo
Resposta a Inquéritos na !Dar r'e_spostali a
OBS51 A inquéritos, dirigidos ao | DNDE PRON ADPU CARO 02-01 31-12 100
rea das TI .
Il, na area das TI.
Metas para 2004 Inquéritos respondidos
Investimentos em 2004 Nenhuns
Acompanhar os
trabalhos das CT de
N Normalizagdo no
Parthpag:ao em. sentido de obter toda a
GRT51 Comissdes Técnicas de ) = . DNDE PRON ADPU GOovI 02-01 31-12 200
Normalizagao |nformaq,ao sysceptlvel
de ser difundida pela
AP e necessaria a
projectos do Il
Metas para 2004 Relatério da Reunido e demais elementos de indole normativa
Investimentos em 2004
Grupo Técnico para Colaborar na ol_)teng:éo
de todos os indicadores
GRT54 acom’pa‘nhamento de necessarios a
estatisticas sobre a = CDIR INE ADPU VIDI 02-01 31-12 50
Sociedade da pI’OdL’Jg?O de
Informagso estatisticas por parte
deste GT.
Metas para 2004 Indicadores coerentes com os utilizados nas instituicdes estatisticas internacionais
Investimentos em 2004
GRT82 PIIC/OCDE CDIR ADMP JCAT 01-01 31-12 20
Metas para 2003 - Particip.agéol nas reunides
- Relatérios divulgados
Investimentos em 2003 Nao previstos
EXT54 ICA | CDIR | ADMP JCAT 02-01 31-12 50
- Participagdo nas reunides
Metas para 2003 - Relatérios divulgados
- Definicdo de um modelo de Arquitectura Organizacional
Investimentos em 2003 N&o previstos
IDA - Interchange of Participagdo nas CACH
EXT62 Data between reunides do Comité de DSsI CASI ADPU MAVI 01-01 31-12 600
Administrations Gestédo
Metas para 2004 Acompanhamento e divulgacdo das decisdes tomadas
Investimentos em 2004
Promover o debate e a CACH
APAO1 12.° ERSI reflexdo sobre a APe e DSSI CASI ADPU MELO 01-01 31-05 50
o seu desenvolvimento
Metas para 2004 Realizagéo do encontro
Investimentos em 2004
o (a estabelecer apés o CACH
13.°ERSI 12.° ERSI) DSsSI CASI ADPU MELO 01-10 31-12 50
Metas para 2004 Arranque do projecto: definicdo do tema, data, local, parcerias e primeira divulgacéo
Investimentos em 2004
Revista Informaggo e PRON CDIR ADPU VIDI 10-01 31-12 200
Informatica
Metas para 2004 Editar duas revistas; uma em Margo e outra em Outubro
Investimentos em 2004
Prémio Fernandes Costa PRON | CDIR ADPU [ VIDI 10-01 31-12 200

Metas para 2004

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Subprograma SGP - Processos Administrativos e de Gestdo do Ministério

Objectivo:

das Financas

N° Horas:

2.150

Automatizar os processos administrativos e de gestdo no ambito do Ministério das
Finangas por forma a acelerar e desmaterializar os processos decisérios de natureza
politica e administrativa.

Projectos e Actividades

. S C. C. Resp. . Data . Ne
Cad. Designacao Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim oS
Criagdo de um Sistema
de Gestédo Documental
SGPO1 Gestao Documental electrénico do MF, PRON DSGRH MF MAPE 07-04-03 31-12 1.650
privilegiando a tomada
de deciséo
Metas para 2004 Sistema implantado
Investimentos em 2004
N Criagdo de um espago
SGPO3 'd”tra”.‘at do Ministério comum de informacao  |PRON | DSIT MF | MABR | 0103 31-12 500
as Finangas (MF) dei
e interesse para o MF

Metas para 2004

Sistema implantado

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Subprograma APE - Contribuic&o para o projecto Administragdo Publica
electronica

Objectivo:

N° Horas:

3.950

Colaborar com os organismos da Administragao Publica no processo de Reforma do Estado

através do recursos as Tecnologias de Informacéo e Comunicagao.

Projectos e Actividades

" ) = —_— C. C. Resp. . Data . Ne
Cad. Designacéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim MRS
Promover a criagéo de
Servigos Partilhados de um mercado de
SGP02 o P servigos de PRON DSIN MF MELO 02-01 31-12 1.500
Contabilidade Publica ™ L
contabilidade publica
no interior da AP

Metas para 2004

Criagao e validagdo de instrumentos de gestdo que permitam a migragdo para modelos de funcionamento
baseados numa relacéo cliente-fornecedor de servigos de contabilidade
Constituicdo de um centro de apoio aos organismos-clientes de servicos de contabilidade publica durante

a fase de adeséo

APA09

Investimentos em 2004

SIADE - Sistemas de
Informacgé&o de Arquivo e
Documentos
Electrénicos

Promover o
estabelecimento e a
adopcéao generalizada
de um quadro
regulamentar e
normativo de suporte a
concepgao,
implantagédo e
avaliagéo de sistemas
de arquivo electrénico

PRON

ADPU

MAVI

02-01

31-12

200

Metas para 2004

Actualizagdo de legislagdo especifica. Elaboragdo, actualizagdo e diosseminagdo de recomendagdes
técnicas para a boa gestéo de documentos de arquivos electrénicos. Definigdo de estruturas de suporte a

certificacdo de produtos, a verificagdo de conformidade

APEO3

Investimentos em 2004

e-GI@AP

Produzir o Gi@AP em
colaboracédo com a
UMIC

DNDE uMmic

ADPU

Govi

02-01

31-12

150

Metas para 2004

Guia de Interoperabilidade

APEO4

Investimentos em 2004

Catalogo de software
para a AP

Construir um catalogo
para aquisigdo de sw
em colaboragédo com a
UMIC

DNDE UMIC

ADPU

GOvI

02-01

31-12

350

Metas para 2004

Catalogo de Software para a AP

APEO05

Investimentos em 2004

Apoio Técnico a DGPA

Apoiar a DGPA em
projectos diversos -
actualizagao do Sl,
aquisicéo do sistema
informatico, concurso
de pessoal e
desenvolvimento do
novo sistema de
informagao

DNDE CDIR

DGPA

AMAC

02-01

30-06

1.000

Metas para 2004

Classificagdo de pessoal de informatica, selec:

servigos e novo sistema de informagéo

cdo de solu

c¢do informatica, contrato de outsourcing de

APEO6

Investimentos em 2004

Guia de Aquisicdes 2004

Apoiara A. P. Em
projectos de
contratacédo de
tecnologias de
informagao através da
preparacéo da
documentagao técnica
orientada para as suas
necessidades

DNDE CDIR

ADPU

AJRS

02-01

30-06

750

Metas para 2004

Estudo, preparagéo e edicdo da documentacdo necessaria a construcdo do Guia

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Subprograma CMF - Coordenacgao dos SI/TI no Ministério das Financas

N° Horas:

2.400

Objectivo: Apoiar o Ministério das Finangas na gestédo dos recursos informacionais, promovendo a sua
integracao e interoperabilidade nos dominios organizacional e tecnoldgico.
Projectos e Actividades
. S C. C. Resp. . Data . Ne
Caod. Designacéo Objectivo Res D Clientes Resp e Data Fim oS

Construgéo de
referenciais para
apreciagao das

Sistema de apreciagao propostas submetidas EMAR ] :

CMFO1 de propostas a parecer no ambito do PRON DSSI MF CACH 01-01 3112 1.500

DL 196/97, PIDDAC e
POSI e emiss&o de
pareceres

Metas para 2004 Referenciais construidos e pareceres emitidos

Investimentos em 2004
Promover uma visdo
global e integrada dos

Estudo Estratégico do 2‘?&?:'“22“?::(;2;22:12

APE02 Sistema de Informagao nas é’reas da Despesa PRON DSIN MF MAVI 2-1 31-12 900

do MF Receita, Tesouro,
Divida Publica,
Recursos Humanos e
Administragdo Publica

Metas para 2004

Anadlise do contexto, Macromodelo dos Sistemas de Informag&o e diagnéstico de investimentos

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Programa 4

Suporte Técnico

Subprograma INV - Inovacéo Tecnol6gica

Objectivo :

N° Horas: 9.600

Desenvolvimento de um conjunto de projectos e actividades que, pela sua horizontalidade

a organizagdo, visam garantir uma maior eficiéncia e eficacia as actividades que
concretizam as finalidades do MF.

Projectos e Actividades

Cad. Designacao

© C. Resp.

. Data N°e
Resp | Parceiros

Objectivo e Data Fim oS

Clientes Resp

Plataformas "Open
Source"

PRE25

Avaliar e seleccionar
software "Open
Source" adequado as
necessidades do Il e
contribuir para a sua
utilizacéo pela AP

DSIT DSIN MF MASC 02-01 31-12 1.200

Metas para 2004

Implementar servidores baseados em software "Open Souce", designadamente, com o sistemas
operativo Linux

Investimentos em 2004

PRE26

PRE51

SIN1

Consolidagéo de Criar condigbes para a ITEC SIN2 MEIl ROYA 02-01 31-12 2400

Sistemas consolidagao DSIT ;
DPRO

Metas para 2004 Levantamento da situagéo actual e elaboragdo de regras e recomendagdes

Investimentos em 2004

~ = . DSIN
Estudos e acgdes de Prestacdo de apoio DSIT ITEC MF MASC 02-01 31-12 3.600
apoio técnico pontuais técnico PRON ’

Metas para 2004

Desenvolver accdes de experimentacdo e de consultoria técnica pontuais

Investimentos em 2004

Apoio, construcéo e
gestdo de Websistes

Construgao e gestao
de Websites

Metas para 2004

Garantir e melhorar a prestagao de servigos de web provider do MF e assegurar o desenvolvimento e
manutencao dos sites Internet e Intranet do Instituto

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Subprograma ANS — Administracao de dados, normalizacéo de
procedimentos e seguranca informatica

N° Horas:

5.910

Objectivo: Definir e disseminar metodologias relacionadas com a modelagdo de dados, a
consolidagao e certificagdo de qualidade dos modelos de dados sectoriais e o suporte
técnico aos processos de planeamento e desenvolvimento de sistemas de informacgao.
Coordenar os trabalhos de formalizagao, avaliagcéo e revisao dos processos de Gestao de
Projectos.

Garantir uma maior protecgéo e seguranga da informagéao residente no I.I. implementando
sistemas de proteccdo adequados e mecanismos de avaliagdo, controlo e monitorizagao
sistematica.

Projectos e Actividades

) i ~ o C. C. Resp. ; Data ) Ne
Caod. Designagéao Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp nicie Data Fim NS
Administragdo de Dados Conhecimento e DSIN
ADDO1 - Levantamento de divulgagdo interna do ADAD DSIT MFII LUPI 02-01 30-06 720
Aplicagdes em Producdo | S.I. gerido pelo I.1. DPRO
Metas para 2004 Obter informacé&o centralizada e consolidada do S.I. gerido pelo I.I.
Investimentos em 2004
Administragao de Dados DSIN
ADD51 | - Acompanhamento das | Crduadramentono S} apap | pgir MFII LUPI 02-01 31-12 360
A gerido pelo I.I.
novas Aplicagdes DPRO
Metas para 2004 Garantia de coeréncia e qualidade dos Dados do S.I. gerido pelo I.I. Estabelecimento de Normas
Investimentos em 2004
Proceder a legalizagao
- = das BDs junto da
Admlnlgtragao de Dados Comiss&o Nacional de DSIN
ADD52 - Legalizagédo das BDs = ADAD DSIT MFII LUPI 02-01 31-12 360
geridas pelo I.I Protecgdo de Dados DPRO
o Pessoais
Informatizados.
Metas para 2004 Cumprir a lei de protecgédo de dados pessoais
Investimentos em 2004
Normalizagao de Langamento @ uma DSIN
GPRO1 Processos - Metodologia Metodologia de Gestio ADAD DSIT MFII LUPI 02-01 30-06 720
de Gestéo de Projectos 0log DPRO
de Projectos para o |.1.
Metas para 2004 Obtencéo de um Modelo e "templates" que implementem a metodologia aprovada
Investimentos em 2004
Normalizagéo de Langamento e
Processos - Metodologia consolidagdo de uma DSIN
GPRO02 de Desenvolvimento d% Metodologia de ADAD DSIT MFII LUPI 02-01 31-12 360
N Desenvolvimento de DPRO
Aplicagbes Aolicach
plicagdes para o |.1.
Metas para 2004 Obtencéo de um Modelo e "templates" que implementem a metodologia aprovada
Investimentos em 2004
Normalizagéo de
Processos -
GPR51 das Metodologias de reajustamento das ADAD DSIT MFII LUPI 02-01 31-12 360
ot 9 Metodologias DPRO
estdo de Projectos e
de Desenvolvimento de
Aplicacdes
Metas para 2004 Ajustamento do Modelo e dos "templates". Estabelecimento de Normas
Investimentos em 2004
Seguranca Integrada -
Implementagéo de uma Implementar as
politica de seguranca medidas e iniciativas
integrada numa politica definidas no DSIN
SINO1 de utilizagdo dos documento de Politica GSIN ITEC MFl PINA 02-01 31-07 420
sistemas informaticos de Seguranga e
(hardware e software) Privacidade do I.I.
do L.l

Metas para 2004

1) Plano de implementagao das acgdes
2) Relatérios de avaliagdo e auditoria.

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

seguranga informatica
do L.l

” ) = —_— C. C. Resp. . Data . N°
Cad. Designacéo Objectivo Resp Parceirgs Clientes Resp e Data Fim Mo

Planos sectoriais de Planos sectoriais de
seguranga paras as seguranga paras as
areas da infra-estrutura areas da infra-estrutura DSIN

SIN50 tecnoldgica e de tecnoldgica e de GSIN ITEC MFII PINA 02-01 81-12 420
desenvolvimento de desenvolvimento de
software software
Metas para 2004 Elaboragdo de 2 sub-planos sectoriais de seguranga informatica
Investimentos em 2004
Implementacéo/ Implementagéo/
seguimento do PGCSI. seguimento do PGCSI. DSIN

SIN51 Auditoria e Controlo da Auditoria e Controlo da GSIN ITEC MFII PINA 02-01 31-12 860

seguranga informatica
do Il

Metas para 2004

Realizagdo de uma auditoria de seguranca informatica no 22 semestre de 2003

Investimentos em 2004

Monitorizagao das
accdes relacionadas
com a Seguranga nas
varias unidades
organicas do I.I.

SIN52

Auditoria Externa: investimento aproximado de € 30.000

Monitorizagao das
accdes relacionadas
com a Seguranga nas
varias unidades
organicas do I.I.

GSIN Todos MFII PINA 02-01 31-12

260

Sistema de
Continuidade de
Servigos (SCS) para a
Administragao Publica

SCS01

Metas para 2004
Investimentos em 2004

Realizagdo de um
estudo Tecnico-
Finaceiro sobre os
diversos cenarios que
permitam implementar
um Sistema de
Continuidade de
Servigos (SCS) aos
seguintes organismos:
CEGER, DGITA, L1,
IGIF e ITIJ extensivel
no futuro a outros
organismos da
Administragédo Publica

DSIN

ITEC PINA

GSIN MFIl 02-01 31-05

350

Metas para 2004

1) Relatério de diagnostico para cada uma das entidades adjudicantes

2) Relatério Técnico-Financeiro dos cenarios e solugdes possiveis para cada uma das entidades
3) Relatdrio Técnico-Financeiro, global, com os cenarios e solugdes possiveis

4) Relatorio Final do Estudo englobando os cenarios e solugdes recomendadas

5) Relatério Sintese — justificativo dos custos/beneficios dos cenarios recomendados

Investimentos em 2004

Implementagao de um
Sistema de
Continuidade de
Servigos para a AP

Concretizar os cenarios
que permitam
implementar um
Sistema de
continuidade de
Servigos (SCS)

DSIN

GSIN | |7eC

MFIl PINA 01-06 31-12

Investimento Global estimado: € + 74.800, a suportar pelas 5 entidades (€ + 14.960/cada entidade

720

Metas para 2004

1) Concurso Publico Internacional para implementacéo dos cenarios aprovados no projecto SC01
(Programa e caderno de Encargos)
2) Instrumentos de gest&o do Sistema de Continuidade de Servicos para a AP

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Subprograma FID - Formacéo, Informac&o e Documentacéo

N° Horas:

15.050

Objectivo: Diagnosticar, planear, organizar e avaliar a formagao necessaria para a qualificagdo dos
recursos humanos do MFIl e dos seus parceiros estratégicos, bem como garantir a
disponibilizagdo de informacgao técnica especializada pertinente a natureza e atribui¢cdes
do Instituto de Informatica.

Projectos e Actividades

. S C. C. Resp. . Data . Ne
Cad. Designacao Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim oS
Avaliar a eficacia da
Avaliacio do impacto formagao nas situagées
FOR02 | 7% a¢ pact de trabalho para DSRH MFII HUSS 28-06 30-07 180
eficacia da formagao f .
uturas accdes
correctivas.
Criar e aplicar instrumentos nos projectos de formagéo mais relevantes;

Metas para 2004

Relatdrio e divulgagdo das conclusdes

FORO03

Investimentos em 2004

Estudo de viabilidade da
formagao via Internet

Identificar a oferta de
formag:a_o via Internet e DSRH
as condigdes para a
sua adopgéo no |l

A definir MFIl

JABM

08-03

30-04

180

Metas para 2004

Conclusdo do levantamento das modalidades e da oferta de formacéo via Internet

Relatdrio de viabilidade

FORO06

Investimentos em 2004

Reformulagao dos
procedimentos das
actividades de formacéo
no ll

Actualizar os
regulamentos de
formagéo e respectivos
procedimentos, com
base nos requisitos do
novo SGF e da
legislagéo, para
eventual certificagdo de
sistema de garantia de
qualidade.

DSRH MFIl

JABM

02-02

30-04

300

Metas para 2004

Novo regulamento das actividades de formagao do I
Regulamento especifico para formagéo de pés-graduagao

Manual de procedimentos internos e externos do CFOR (para eventual certificagdo de sistema de

qualidade)

Investimentos em 2004

Gestéo e suporte a
acgdes de formagéo

Conceber e

implementar a politica

de formagao do Il para

os seus colaboradores, DSRH MFII
técnicos de informatica

do MF e utilizadores

das aplicagdes.

JABM

02-01

31-12

5.000

Metas para 2004

Organizacgao de 50 cursos internos (também dirigidos a colaboradores de outros organismos) e de 150

inscricdes em cursos externos

FOR54

Investimentos em 2004

Total: 120.000 €

Monitoria interna: 30.000 €; Monitoria externa: 40.000 €; Formacéo externa: 50.000 €

FOR56

Organizar sessdes de
~ . = divulgagao de projectos
Sessoes de divulgaggo | ' iod PSS | psre | MR MFIl | JABM | 02-01 31-12 150
tecnoldgica
quer do Il quer de
outras entidades
Metas para 2004 Realizar 10 sessdes, @ média de uma por més
Investimentos em 2004 ---
Identificar as
necessidades de
formacao para 2005,
Diagnéstico de em particular para os
necessidades e coIaboradores do !I, e DSRH MFII JABM 08-09 2111 300
planeamento de produzir o respectivo
formagao plano de formacéo,
tendo em conta o plano
de actividades do Il
para esse ano.

Metas para 2004

Elaborar relatério de necessidades de formacéo e o plano de formagao para 2005

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Cad. Designacéo

€ C. Resp.

g Ne
Resp | Parceiros

Horas

Objectivo Clientes Resp IE%‘Z Data Fim

Gestéo do sitio CFOR

FORS7 na Intranet do Il

Melhorar
funcionalidades do sitio
do CFOR numa
perspectiva de
aproximagao ao futuro
portal do Il.

DSRH DSIT MFII PESA 02-01 31-12 300

Metas para 2004

Melhorar funcionalidades do sitio CFOR, em particular a frequente actualizagdo da informagédo sobre as
actividades do CFOR e a sua integragdo com a nova aplicagdo SGF;

Pesquisar, produzir e publicar novos contetidos relacionadas com novas metodologias e ofertas de
formacgédo externa

Investimentos em 2004

Criacéo da area:

CID 15 Repositério de indices

Construgédo de uma BD
com todos os indices
digitalizados, por forma
a serem recuperados
posteriormente em
formato digital

DCID MFII PMPM 02-01 30-01 90

Dossier Tematico.
Estrutura e
funcionalidades

CID17

Metas para 2004
Investimentos em 2004

Difundir selectivamente
o conhecimento

CFOR,

DCID | pgir..

MFIl LOBO 02-02 30-04 180

Migragdo da Base de
Dados dos Documentos
da OCDE para o
Sistema Techlib

CID18

Metas para 2004
Investimentos em 2004

Integracao da
Informacéo
Documental

DCID Unisys MFII PMPM 02-01 27-02 120

Estudo de viabilidade
sobre os varios cenarios
de Reserva de Livros

CID19

Metas para 2004
Investimentos em 2004

Tornar mais eficiente o

: DCID
sistema de reservas

Unisys MFIl PMPM 02-02 31-03 120

Gestédo do Acervo

CID 50 Documental do MFII

Metas para 2004
Investimentos em 2004

Adquirir, organizar,
tratar e introduzir dados
documentais na BD
INFODOC

DCID MFII LOBO 02-01 31-12 4.500

CID 51 Difusdo da Informacéo

Metas para 2004
Investimentos em 2004

Divulgar através do site
do CID, aDSl, o
TITULUS, e os indices
das revistas recém
chegadas.,Pesquisas e
empréstimos.

DCID MFII LOBO 02-01 31-12 1.820

Gestédo da BD
INFODOC no Sistema
Techlib

CID 53

Metas para 2004
Investimentos em 2004

Administrar os dados e
garantir o adequado
funcionamento dos
diferentes médulos

DCID MFIl GERA 02-01 31-12 380

Construgdo e
manutengéo do
Thesaurus do MFII

CID 57

Metas para 2004
Investimentos em 2004

Construir, gerir e
manter uma linguagem
documental controlada,
com base nas
estruturas hierarquicas
nas areas das TIC

DCID MFIl LOBO 02-01 31-12 300

Metas para 2004

Investimentos em 2004

Gestéo do site do CID

Intranet/
Internet

Actualizar, desenvolver

e gerir o site do CID 470

Metas para 2004

Investimentos em 2004

Gestdo das Associagdes
Profissionais

Proceder as
renovagdes de quotas,
controlar os
documentos
associados e divulgar
as diversas acgdes

100

Metas para 2004

Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

actividades do servigo
documental e promover
reunides.

i ) - o C. C. Resp. ) Data ) Ne
Cad. Designacéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim Mo
Gerir e coordenar todo
0 servigo, quer da par-
- te de procedimentos da
CID61 Glossario de termos Biblioteca, quer das pcip | CTI13 MFII LOBO 02-01 31-12 560
informaticos DSIT

Metas para 2004
Investimentos em 2004
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Plano de Actividades 2004

Subprograma CCT — Centro de Contacto N° Horas: 5.760

Objectivo:

Conceber, implementar, gerir e desenvolver a fungdo de Centro de Contacto, com as
seguintes responsabilidades:

Garantir o apoio aos utilizadores internos e externos de maneira a contribuir para
uma maior eficiéncia na resolugdo dos problemas em estreita colaboragdo com as
equipas técnicas;

Assegurar condi¢des de utilizagdo e operacionalidade das ferramentas de suporte
que permitam dar resposta aos requisitos enunciados nos pontos anteriores;
Colaborar com as equipas de projecto em acgdes de divulgagao e apresentagao dos
Sl ou de novas versoes;

Registar, diagnosticar e, caso necessario, redireccionar os problemas para as
respectivas areas de competéncia, visando a centralizagdo da informagéo de
maneira a permitir a criagdo de uma Base de dados de Conhecimento e a extracgédo
de indicadores de gestdo, numa perspectiva de economia de escalas;

Quaisquer outras responsabilidades que Ihe sejam cometidos no &mbito da sua
especialidade

Projectos e Actividades

. . ~ . C. C. Resp. . Data . N°
Cod. Designagéao Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp nicie Data Fim NS
Implementaggo de um Criagdo de uma area Cidadaos,
CCTO1 Centro de Contacto fu_n_monal de apoio a CCUT Unisys ADPU, | VCAR 02-01 30-04 480
utilizadores MFII

Metas para 2004

Concluir a instalagao e apetrechamento da area funcional
Realizar a formagao inicial da equipa de primeira linha
Preparar as condicdes técnicas e documentais para o arranque da actividade

Investimentos em 2004

Fungao de atendimento
e apoio técnico

N&o previstos

Assegurar o apoio aos
utilizadores e optimizar
a interacgéo destes
com as equipas
técnicas

ADPU,
Cidadaos,
MFII

5.280

Metas para 2004

Dar inicio a fungéo de suporte a utilizadores e ao registo sistematico dos pedidos de apoio técnico (PAT)
Chegar a definigdo do quantitativo minimo de pedidos a resolver em primeira linha
Produzir os indicadores de gestao necessarios sobre a actividade de atendimento e apoio técnico

Investimentos em 2004

N&o previstos
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Plano de Actividades 2004

Subprograma SAD - Sistemas de apoio a decisédo

Objectivo:

N° Horas:

1.200

Constituir um repositério central de informagbes de apoio a definicao de politicas e a
tomada de decisdo estratégica e operacional nas varias areas de intervencdo do
Ministério das Financgas.

Projectos e Actividades

a Deciséao

tendo em vista a sua
utilizacdo no ambito
dos Sistemas de
Informacéo sob a
responsabilidade do I

. S C. C. Resp. . Data . Ne
Cad. Designacao Objectivo Res D Clientes Resp e Data Fim oS
Estudo e
desenvolvimento
experimental de
solucdes de Data
Sistemas de Data Warehouse e de
PRE24 Warehouse e de Suporte | Suporte a Decisdo DSIT DSIN MF FABP 02-01 31-12 1.200

Metas para 2004

Construgéo de protétipos tecnoldgicos e funcionais em ambientes Windows/SQL Server e Unix/Oracle

Investimentos em 2004
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Programa 5

Gestao Interna

Subprograma GIN - Informacé&o de Gestéo Interna N° Horas: 8.980

Objectivo: Garantir a producgéo e a exploragao da informagao de gestado, o suporte técnico e juridico,
bem como a difusdo de informacgéo institucional.

Projectos e Actividades

7 . = L C. C. Resp. ) Data Data Ne
Ccad. Designacao Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp Ifieis Eim Mo
Integragéo dos canais
de comunicagao do
Redefinigdo da l:r:)Sr:Itteurtr?’Iando o estudo
GINO1 estratégia de P PRON MFII MABR 02-01 31-12 2.100

de uma nova verséo da
Internet e Intranet a
implementar em para
ambiente portal.

comunicagao do Il

Metas para 2004
Investimentos em 2004

Exploragdo de um
sistema de gestéo
documental electrénico.
GINO2 Gestéo documental Estudo da articulagao PRON DSRH MFII MACM 02-02 31-12 600
do armazenamento em
papel com o novo
sistema.

Metas para 2004
Investimentos em 2004

Elaboracéo e
acompanhamento da
GIN50 Acompanhamento da execucao do Plano de
execucao de Projectos e actividades; CDIR Todos MFII LUFE 02-01 31-12 900
Actividades do Il Elaboracéo do
Relatério de
actividades
Metas para 2004 Edicéo do Plano de 2004 e do Relatério de 2003
Investimentos em 2004
Gestao do sistema PIC Gestao do sistema PIC
GIN51 (Previséo, Imputagéo e (Previsao, Imputagéo e DSRF DSI2 MFII MDSE 02-01 31-12 1.000
Controlo) Controlo)

Determinagao de custos

Metas para 2004 Elaboragéo de mapas anuais de custeio de programas e utentes

Investimentos em 2004

Apoio Juridico e Apoio Juridico e
GIN52 Contencioso Contencioso CDIR MFII LMNE 02-01 31-12 1.440
administrativo administrativo

Metas para 2004
Investimentos em 2004
Participagdo na
GIN53 Relagdes Publicas organizagdo de GIRP MFII MARI 02-01 31-12 1.440
eventos e acolhimento

do pessoal externo

Metas para 2004
Investimentos em 2004

Elaborar estudos e

Estudos e Pareceres pareceres solicitados CDIR MFIl | LUFE | 02-01 3112 | 1.500
Técnicos diversos pelo CDIR

Metas para 2004
Investimentos em 2004

GIN55
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Subprograma GRH - Gestdo de Recursos Humanos N° Horas: 39.030
Objectivo: Garantir a eficaz gestao de Recursos Humanos.
Projectos e Actividades
" . = . C. C. Resp. . Data . N°
Cad. Designacéo Objectivo Res D Clientes Resp e Data Fim Mo
Desenvolver o médulo
electronico de pedido e
Desenvolvimento e registo de férias .
= . Desenvolver o médulo
manutengao do sistema electronico de pedido e
GRH12 | degestodetemposde | oo de faltas DsRH | PATELKA LAFC | 02-01 31-12 500
presenca e controlo de Desenvolver o médulo DSIT
acessos a locais -
electronico de
reservados ) ~ .
informagdes diversas
aos dirigentes por
Outlook
Desenvolver o médulo electronico de pedido e registo de férias
Metas para 2004 Desenvolver o moédulo electrénico de pedido e registo de faltas
Desenvolver o moédulo electrénico de informagdes diversas aos dirigentes por Outlook
Investimentos em 2004
Manutencédo de um
sistema aplicacional
GRH16 | Parasuporte a gestdo DSRH| Dsl4 RUTE | 0201 31-03 70

dos concursos de
pessoal e de apoio aos
jaris

Metas para 2004

Analisar o sistema desenvolvido e proceder as necessarias alteragdes por forma a sua instalagao
definitiva

Investimentos em 2004

na DSRH

GRH17 | Guia do Procedimento DSRH ISRO 02-01 31-03 150
Disciplinar
Metas para 2004 Criacéo de procedimentos numa eventual aplicagéo do Estatuto Disciplinar.
Investimentos em 2004
GRH1g | Andlisede psRH| CFOR RUTE 02-01 31-12 500
Competéncias DSI2
Metas para 2004 Permitir a organizagéo planear de forma assertiva a gestdo de competéncias na organizagdo
Investimentos em 2004
Concepcéo e
GRH20 | desenvolvimento de um DSRH| DsI2 RUTE | 01-03 31-12 300
sistema de gestao
previsional de R.H.
Elaborar as especificagdes funcionais de uma aplicacdo informatica que permita o cruzamento da
Metas para 2004 . ~ PR = I s e .
informagdo necessaria a producéo de outputs, com o objectivo de atingir a gestao previsional de R.H.
Investimentos em 2004
GRH21 | Aplicagdo do estudo DSRH RUTE 01-11 31-12 105
motivacional
Metas para 2004 Aplicagdo do questionario elaborado no ano de 2003, assim que seja aprovado pelo CDIR.
Investimentos em 2004
GRH22 | Elaboracdo deumlivro | DSRH | | | RUTE | 02-01 | 31-03 | 150
de integracdo
Conceber um livro, em formato electronico, a disponibilizar na Intranet, que facilite aos novos funcionarios
Metas para 2004 do Il a sua integragéo
Investimentos em 2004
GRH23 | Cestdodainformagao | DSRH | | | RUTE | 01-06 | 31-12 | 190

Metas para 2004

Proceder ao levantamento de todos os mapas informativos, formularios e outros documentos existentes
nas secgdes, normaliza-los e informatiza-los, desenhando posteriormente o fluxo e calendarizagéo dessa
informagao dentro da DSRH

Investimentos em 2004
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a " = - C. C. Resp. . Data Data N°
Cad. Designacéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp i Eim .
Tendo em conta a
escassez de recursos
- humanos, é
Criacéo de Normas e fundamental
GRH25 Procedimentos da o DSRH MFII LAFC 02-01 31-12 500
= : rentabilizar os
Fungao Secretariado .
existentes para um
melhor funcionamento
da fungdo secretariado
Metas para 2004 Criacdo de Normas e Procedimentos no funcionamento da Funcéo Secretariado
Investimentos em 2004
Administragdo de | DSRH | | MFI | MABI | 02-01 | 31-12 | 6.670
pessoal
Metas para 2004 Desenvolver os procedimentos administrativos inerentes a administracdo de pessoal
Investimentos em 2004
Processamento de DSRH MFIl | GMPM |  02-01 31-12 | 5.396
abonos a pessoal

Metas para 2004

Desenvolver os procedimentos administrativos inerentes ao processamento de abonos e descontos.

Investimentos em 2004

Gestéo de

a gestdo de RH

correspondéncia e de DSRH MFII INDA 02-01 31-12 3.808
arquivo

Metas para 2004 Desenvolver os procedimentos administrativos inerentes a gestdo da correspondéncia e do arquivo
Investimentos em 2004

Apoio tecnico e juridico | DSRH | | MFI | MJOM | 02-01 | 31-12 | 3.781

Metas para 2004

Desenvolver numa perspectiva de melhoria qualitativa e quantitativa, as actividades de natureza técnica e
juridica em matéria de pessoal.

Investimentos em 2004

Coordenagao e apoio a
concursos de pessoal

DSRH MFIl MJOM 02-01 31-12 670

Metas para 2004

Desenvolver com rigor técnico, celeridade e qualidade os processos de recrutamento e seleccéo de
pessoal.

Investimentos em 2004

Bolsa de estagios
académicos e
profissionais —
Coordenacao e
avaliagdo

GRH62

DSRH LAFC 02-01 31-12 400

Metas para 2004

Formar potenciais colaboradores. Desenvolver as relagbes do MFII
proporcionando a permuta de conhecimentos

com o meio académico,

Investimentos em 2004

Gestéo centralizada do
secretariado

DSRH MJOM 02-01 31-12 15.840

Metas para 2004

Garantir uma maior eficacia no desempenho da funcéo secretariado no apoio as unidades organicas dos
Pelouros.

Investimentos em 2004
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Subprograma GRF - Gestao de Recursos Financeiros e Materiais

Objectivo:

N° Horas: 33.781

Assegurar uma gestao eficaz dos recursos financeiros e materiais bem como a seguranca

fisica das instalagdes.

Projectos e Actividades

" . = . C. C. Resp. . Data ) Ne
Cad. Designacéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp e Data Fim MRS
Assegurar a
integridade da
- ) informagéo,o
RFMOZ | Criagdo de um Sistema | o\ oionto das DSRF MFI | MFRM | 0201 31412 | 644
de Controlo Interno o
normas e a realizagéo
dos objectivos
estabelecidos
Metas para 2004 Elaboragéo de Manual de normas e procedimentos
Investimentos em 2004
J— Garantir a Seguranga
PLANO DE Emergéncia P
RFMO03 Interno(PEI)-22 fase g:::sa de Pessoas e DSRF MFII MFRM 02-01 31-12 864
Metas para 2004 Implementacdo das recomendacdes e conclusdes do PEI.
Investimentos em 2004
Construgdo de um
RFMo4 | Sentrode Melhorar as condigdes | pege | pprRO MFIl | NSRA | 02-01 31-12 77
Processamento de infraestruturais
Dados
Metas para 2004 Execucédo de projecto de obra.
Investimentos em 2004 €60 000
GestHo e execucio Assegurar o controlo e
RFM50 ¢ a execugado do DSRF DSI2 MFII MDSE 02-01 31-12 7.580
orgamental
orgamento

Metas para 2004

Verificar a conformidade legal e a regularidade financeira das despesas e garantir o respectivo
processamento.

Assegurar a gestao dos contratos escritos.

Elaborar a Conta de Geréncia relativa ao ano de 2003 e preparar o projecto de orgamento para 2005.

Investimentos em 2004

Processamento da
receita

Garantir o
processamento da
Receita

DSRF MFII MDSE 02-01 31-12 2.340

Metas para 2004

Emisséo da facturagéo por servicos prestados e correspondentes Guias de Receita para posterior entrega
ao Tesouro.

Investimentos em 2004

Gestéo de Tesouraria

Garantir a cobranga da
receita facturada

Metas para 2004

Proceder a arrecadacdo da receita e assegurar a gestdo do Fundo de Maneio.

Investimentos em 2004

Aquisicao de bens e

RFM53 :
servigos

Assegurar o
fornecimento de bens e
servigos indispensaveis
ao funcionamento do I

DSRF MFII NRSA 02-01 31-12 4.608

Metas para 2004

Executar os procedimentos necessarios & aquisicdo dos bens e servigos necessarios ao funcionamento e
prossecucdo das actividades.

Investimentos em 2004

Gestéo patrimonial e de

RFM54
bens de consumos

Gerir os bens de
investimento e de
consumo corrente

DSRF MFII NRSA 02-01 31-12 4.464

Metas para 2004

Manter actualizado o inventario de bens de investimento e garantir a gestdo de stocks de bens de
consumo corrente.

Investimentos em 2004

Gestéo das
infraestruturas e
instalagdes

RFM55

Garantir o
funcionamento da
infraestrutura técnica e
das instalagbes

DSRF MFII NRSA 02-01 31-12 5.616

Metas para 2004

Gestdo técnica do edificio e infraestruturas ndo informaticas. Estdo previstos, como trabalhos mais
importantes, a execugdo de uma rede de energia ininterrupta nos postos de trabalho da parte do edificio
mais antiga e a renovacgao da climatizacdo da central eléctrica.

Investimentos em 2004
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a " - —— G C. Resp. 8 Data f Ne
Cod. Designagéo Objectivo Resp | Parceiros Clientes Resp Inicio Data Fim T
Servigos de reprografia Assegurar o
RFM56 e funcionamento dos DSRF MFII NRSA 02-01 31-12 5.760
e logistica ) P
servigos de logistica

Metas para 2004

Reprodugédo e acabamento de documentos; Servigos de logistica, nomeadamente atendimento telefénico,
conducédo auto, distribuicdo interna e externa de documentos, de bens, etc.

Segurancga
infraestruturas néo
informaticas

Investimentos em 2004

Garantir a seguranga
das instalagdes e das
pessoas

288

Metas para 2004

Seguranga fisica de pessoas e bens e contra intrusdo, em colaboragdo com a GNR.

Investimentos em 2004
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IV - CONCEITOS

Abreviaturas

C. Resp — Centro de responsabilidade

Outros C.Resp — Outros Centros de Responsabilidade do |l
Resp — Responsavel pelo Projecto ou Actividade

Conceitos

Programa

Conjunto de projectos e actividades concorrentes ou complementares que visam alcancar um ou
mais dos objectivo estratégicos previamente definidos.

Subprograma

Conjunto de projectos e actividades com afinidades num mesmo Programa que visam alcancgar
objectivos especificos.

Projecto

Conjunto de tarefas a realizar num horizonte temporal estabelecido, que concorrem directamente
para um produto final definido. E representado pela abreviatura do Subprograma em que esta
integrado ou pela sigla do Projecto, seguida de dois digitos no intervalo 00 a 49.

Subprojecto

Subconjunto auténomo de Projecto; o seu cédigo é constituido pelo cédigo do respectivo Projecto
acrescido de dois digitos de 01 a 99.

Actividade

Conjunto de tarefas, de caracter permanente ou ciclico, sem horizonte temporal predeterminado.
E representada pela abreviatura do Subprograma em que estd integrada ou pela sigla da
Actividade, seguida de dois digitos no intervalo 50 a 99. As actividades no intervalo 70-99
constituem exploragao de sistemas da Direcgao de Servigos de Producéo.

Valores imputados

O somatodrio das horas-homem Uteis estimadas no Plano de Actividades de 2004 é de cerca de
326.316 horas.

Os valores apresentados tém por base 1.440 horas/homem uteis/ano.
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Imputacdes indirectas

A previsao de horas apresentada para os diversos Subprogramas, nado compreende as horas
imputaveis a coordenacgao, secretariado, bem como formacgao, férias, doenga e outras auséncias,
que tém cddigos especificos nos PIC, designadamente os seguintes:

AUS50 - Auséncia de Trabalhadores-estudantes / Equiparados a bolseiros;
AUS51 - Auséncias Férias;

AUS52 - Auséncias Doenga;

AUS53 - Auséncias / Outras (Dispensas, Toleréncias de ponto, etc.);
CRD50 - Coordenagao Geral;

CRD51 - Coordenagao do CDIR;

CRD52 - Coordenacao de Pelouro;

CRD53 - Coordenacao de Direccdes de Servicos e Divisoes;
FOR91 - Participacdo em Formacéo interna;

FOR92 - Participacdo em Formagao externa, incluindo congressos e seminarios;
FOR93 - Participacdo em sessdes de apresentacao e divulgagao;
FOR95 - Monitoragem promovida pelo l;

FOR96 - Monitoragem promovida por outras entidades;

FOR97 - Auto-formagao de caracter geral;

GRH90 - Participagdo em Juris de concursos e estagios de pessoal;
GTE50 - Participagdo em Grupos de Trabalho externos;

GTI50 - Participacdo em Grupos de Trabalho internos;

HNIOO - Horas nao imputadas a projectos em curso

SEC50 - Secretariado
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Codificacao

Clientes
Cddigo Cliente
ADPU Administragao Publica
ALCS Autarquias Locais
DGAP Direccao-Geral da Administragao Publica
DGCI Direccao-Geral dos Impostos
DGO Direccdo-Geral do Orgamento
DGT Direccao-Geral do Tesouro
IGCP Instituto de Gestao do Crédito Publico
MF Ministério das Financas
MFII Instituto de Informatica
PCM Presidéncia do Conselho de Ministros
DGPA Direccao-Geral das Pescas e Aquicultura
RAA Regido Auténoma dos Acgores

Centros de Responsabilidade

Cdédigos | Centros de Responsabilidade

CDIR Conselho de Direccéo

GABE Gabinete de Estudos

GAJI Gabinete de Assuntos Juridicos e do Direito da Informatica
GSIN Gabinete de Segurancga Informatica

GIRP Gabinete de Imagem e Relagbes Publicas

ADAD Administracdo de Dados e Normalizagao de Processos
CCUT Centro de Contacto
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Cddigos | Centros de Responsabilidade (cont.)
DSIN Pelouro do Desenvolvimento de Sistemas de Informacgéo
DSI1 Direcgéo de Projectos 1
DSI2 Direccéo de Projectos 2
DSI3 Direccéo de Projectos 3
DSl4 Direccao de Projectos 4
DSI5 Direcgao de Projectos 5
ITEC Pelouro da Infra-estrutura Tecnoldgica
DCOM Direccao de Servigos de Comunicagdes
DPRO Direccao de Servicos de Produgao
DSIT Direcgao de Servigos de Inovagéo Tecnoldgica
PRON Pelouro da Promocé&o e Normalizacéo de SI/TI
DSSI Direccao de Servicos de Sistemas de Informacéao
DSTI Direcgéo de Servigos de Tecnologias de Informacgao
DCID Centro de Informacgao e Documentacéao
GINT Pelouro da Gestéo Interna
DSRF Direcgao de Servigcos de Recursos Financeiros e Materiais
DSRH Direcgao de Servicos de Recursos Humanos

Responsaveis por Projectos e Actividades
CcODIGO NOME ABREVIADO CODIGO NOME ABREVIADO
ACPM Anténio Monteiro FABP Fernando Baptista
AJRS Alvaro Silva FRAN Francisco Casaca
ALMO Alvaro Mosca GERA Rosa G. Ascencgao
ALVE Sebastido Alves GMPM Graga Medina
AMAC Antonio Caxaria GODI Rui Godinho
ANMA Ana Maria Moura GovI Gongalo Vieira
CACH Catarina Chiolas HERB Herberto Monteiro
CARO Carlos Romero HUSS Hussnubu A. Ribeiro
CDSJ Claudia Jorge INCS Isabel Carvalho Silva
CONC Conceicéao Leitao INDA Olinda Silva
COTA Conceigéo Cotta IRIA Vitor Iria
CRUZ Tolentino Cruz ISRO Isabel Rosario
DFBE Dulce Beatriz JABM José Manique
EDUA Eduarda Pereira JFGF Joaquim Freire
ELMA Elizabete Macedo JNAT José Natividade
EMAR Eulalia Martins JOGO Jorge Gomes
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CcODIGO NOME ABREVIADO
JPBC Jodo Cristovao

JSAM José Sampaio

LAFC Luis Fernandes Costa
LIVE Godelieve Meersschaert
LMNE Lucilia Seixas

LOBO Fernanda Lobo

LUFE Luisa Almeida Fernandes
LUPI Ludgero P.Basto
MABI Brites Valadas

MABR Manuel Abreu

MAPE M? Manuela Pedro
MARI Marilia Nunes

MARM M? Anjos Patricio
MARO Manuel A. Rodrigues
MASC Lima Mascarenhas
MAVI Manuela Leamaro
MDSE Dolores Elisio

MELO Luis Melo

MFFC Fernanda Costa
MFRM Maria Fernanda Matias
MJAG M? Jodo Gongalves
MJFE Maria José Ferreira
MJOM Joana Modesto
NGON Nelson Silva

NONO Leonor Matos

NRSA Nelson Santos

OLIV Alberto Oliveira

PESA Pedro Santos

PINA Anténio Pina

PMPM Pedro Maia

ROCO Rogério Costa

ROYA Rosa Pecgas

RUTE Rute Pinto

SARA Jorge Saraiva

SMCM Senhorinha Mota
TEOR Teotdnio Rodrigues
TERE Teresa Fernandes
TOME Conceigdo Tomé
VALD Fernando Valador
VCAR Vitor Carvalho

VIDI Luis Vidigal
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ANEXO

Plano de Formacéao Interna
2004
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Plano de Formacéo Interna - 2004

cod Cursos hDur. Inicio | Fim Hor. Lot. |Formador
oras
SEMINARIOS TECNICOS
0 Seminario Dirigentes - Avaliagéo de 12 131-Mar| 1-Abr D 80 WEXT
Desempenho
680 Seminario Implgmentagao de Projectos de 12 | 26-Abr | 27-Abr D 80 WEXT
Data Warehousing
682 |Seminario Contratagdo Externa de Servigos 6 7-Jdun | 7-Jun D 80 I/EXT
0 Semina}r.io Interoperabilidade de Sistema 12 | 24-Jun | 25-Jun D 80 WEXT
Informatico
0 gzm;(r::rlo Open Source na Administragéo 12 | 22-set | 23-Set D 80 WEXT
0 Semlnarlp Desenvolvimento em UML 12 1 17-gun | 18-Jun D 80 ACE
p/Executivos
0 Seminario '1.09 Database Oracle: New 6 | 26-Jan | 26-Jan D 15 Oracle
Manageability Features
Seminario 10g Database Oracle: New
0 |performance and Availability Features 6 |30-Jan|30-Jan) D 15 Oracle
ANALISE E CONCEPCAO DE SISTEMAS
0 Gestao de Requisitos c/Use e Rational o4 A D 12
Requisite Pro (E-learning) definir
0 Principios de Modelagem de Aplicacdes 24 A D 12
Windows DNA no Rational Rose (E-learning) definir
0 Testes Funcionais com o Rational Team 18 A D 12
Test (E-learning) definir
0 Testes de Performance com o Rational 18 A D 12
Team Test (E-learning) definir
653 Analise e Desenho Orientado a Objectos 30 |28-Jun| 2-Jul D 12 Tgnla
c/UML Peixoto
ADMINISTRACAO DE SISTEMAS E DE
BASES DE DADOS
Microsoft Windows
2126 2126-Manag[ng a Microsoft Windows 2000 30 | 14-Jun | 18-Jun D 12 Galileu?
Network Enviroment
2152 2152—Implement|ng Microsoft Windows 2000 30 |28-Jun| 2-Jul D 12 Galileu?
Professional and Server
2153 2153-Implementing a Windows 2000 30 5.0ul | 9-Jul D 12 Galileu?
Network Infrastructure
2154-Implementing and Administering . : o
2154 Microsoft Windows 2000 Directory Services 30 | 13-Set | 17-Set D 12 Galileu
2373 237§—Program|mg with Microsoft Visual 30 | 19-Abr | 23-Abr D 12 Galileu?
Basic.Net
827 827 - Administering System Management 18 | 3-Mai | 5-Mai D 12 Galileu?
Server 2.0
gog |828 - Deploying and Support System 30 |10-Mai|14-Mai| D 12 | Galileu?
Management Server 2.0
7000 ESEYOQO: Gestéo e Administracéo - Unysis 18 | 3-Mai | 5-Mai D 12 I
(12 Edigéo)
7000 ESa700.0- Gestéo e Administracdo - Unysis 18 | 10-Mai | 12-Mai D 12 I
(22 Edicao)
7000 E§7OQO- Gestao e Administragao - Unysis 18 | 12-Jul | 14-Jul D 12 I
(32 Edigao)
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Cad Cursos oLl Inicio | Fim Hor. Lot. |Formador
horas
Aix / Unix
700 |Operagao de Computadores AIX Avangado 18 |21-Jun|23-Jun D 12 Il
6000 R?GOQOﬂSP - Gestao e Administracéo - IBM 18 |11-0out|13-Out| D 12 I
(12 Edicéo)
6000 R§6090~SP - Gestao e Administragéo - IBM 18 | 18-Out | 20-Out D 12 I
(22 Edigéo)
6000 R§6090~SP - Gestao e Administragéo - IBM 18 |25-0ut| 27-0ut| D 12 I
(32 Edigdo)
Linux
0 |Linux System Administration 30 |12-Abr | 16-Abr D 12 EXT
0 |Linux Networking & Security Administration 30 | 26-Abr | 30-Abr D 12 EXT
Oracle
0 |OEM - Oracle Enterprise Manager 9i 24 | 12-Jul | 16-Jul D 12 Oracle
0 |ASVA - Oracle 9iAS: Administration 30 |17-Mai|21-Mai D 12 Oracle
ASVB - Oracle 9iAS:Advanced . .
O | Administration for J2EE and Web Cache 30 |24-Mai|28-Mai| D 12 Oracle
Microsoft SQL Server
2072 2072-Administering a MsSQL Server 2000 30 5-Jul | 9-Jul D 12 .
Database Galileu?
Veritas
0 |Veritas - Administragao 18 | 5-Abr | 7-Abr D 12 ?
DESENVOLVIMENTO DE APLICACOES
Multiplataforma
693 |Desenvolvimento de Aplicagbes XML 30 5-Jul | 9-Jul D 12 Vgr?t(é,o
Oracle
679 |OSLQ-Oracle 9i: SQL Tunning Workshop 30 |18-Out|22-Out D 12 Oracle
Microsoft
2310-Developing Web Applications Using A .
2310 VS NET 30 definir D 12 Galileu?
2524-Developing XML Web Services using ) : .
2524 Microsoft ASP NET 18 [15-Nov|17-Nov D 12 Galileu?
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Caod Cursos O Inicio | Fim Hor. Lot. |Formador
horas
SISTEMAS DE APOIO A DECISAO
673 |Conceitos de Data Warehousing 24 |22-Mar|25-Mar| D 12 EXT
699 OWB - Oracle iDS: Implement Warehouse 18 | 5-Abr | 7-Abr D 12 Oracle
Builder
2723 | 2723 Microsoft SQL Server 2000 for 18 | 2-dun | 4dun| D | 12 | Galileu?
Experience Database Professionals
GESTAO
. ~ - a
0 Melto~dolog|as de Gestao de Projectos - 1 18 | 12-Abr | 23-Abr D 12 Lugero/H.
Edicao Monteiro
: = - T on
0 Melto~dolog|as de Gestao de Projectos - 2 18 | 30-Abr | 14-Mai D 12 Lugero/H.
Edicao Monteiro
0 Mgto~dologias de Gestao de Projectos - 32 18 | 17-Mai | 28-Mai D 12 Lugero/H.
Edicao Monteiro
APLICACOES INFORMATICAS (Para
Entidades Externas)
- ~ J.Gomes/
599 |Administragdo Oracle para a RAFE 60 | 8-Nov [19-Nov| D 12 R.Godinho
143 |SRH-Sistemas de Recursos Humanos 30 | 12-Abr | 16-Abr D 12 DSI2
143 |SRH-Sistemas de Recursos Humanos 30 |14-Jdun|18-Jun D 12 DSI2
143 |SRH-Sistemas de Recursos Humanos 30 | 6-Set | 10-Set D 12 DSI2
143 |SRH-Sistemas de Recursos Humanos 30 |11-Out| 15-Out D 12 DSI2
143 |SRH-Sistemas de Recursos Humanos 30 | 8-Nov |12-Nov D 12 DSI2
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