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1 — NOTA INTRODUTORIA

Tendo em vista o fornecimento de servigos em sistemas e tecnologias de informagéo (SI/Tl), que
potenciem uma maior eficacia dos organismos publicos, o Instituto de Informatica (Il) promovera a
melhoria da eficiéncia operacional e de gestdo e a qualidade dos servigos prestados, assim como a
melhoria das condigdes tecnoldgicas para a implementagao e utilizagdo de servigos partilhados na

area de gestao dos recursos publicos.

Neste referencial, destaca-se a continuacdo do desenvolvimento do sistema informatico GeRALL —
Gestao Partilhada de Recursos da Administragdo Publica, com especial incidéncia no suporte a difu-
sdo do GeRFiP - Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada, a conclusao do concurso publico inter-
nacional para o desenvolvimento do sistema GeRHuP — Gestdo de Recursos Humanos Partilhada,
bem como a implementacdo da fase 1 nos organismos piloto até ao final de 2010, a continuagao da
difusdo dos sistemas GeADAP - Sistema de Gestdo Integrada da Avaliagcdo de Desempenho da

Administragao Publica e sigaME — Sistema Integrado de Gestao e Apoio a Mobilidade Especial.

A modernizagdo e consolidagéo da infra-estrutura tecnoldgica no novo Centro de Processamento de
Dados (CPD), permitirda melhorar a eficiéncia e disponibilizar novos servicos nomeadamente de hos-

pedagem de sites e equipamentos.

O Il assume a estratégia para o desenvolvimento das suas actividades consolidar o ambito de servi-
¢os chave, prestar servigos de qualidade e expandir o universo de clientes alvo, numa perspectiva de

melhoria da qualidade e redugao de custos

Sera dado o suporte ao Conselho Coordenador, sendo este uma estrutura chave na governacao dos
SI/TI no Ministério das Finangas e da Administragao Publica (MFAP), com a participagdo de todos os
organismos, por forma a desenvolver uma arquitectura integrada dos sistemas de informagéo de todo

o Ministério.
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2 — MISSAO, OBJECTIVOS ESTRATEGIA

2.1- Missao, Visao e Valores

Missao

O Il tem por missdo apoiar a definicdo das politicas e estratégias dos sistemas e tecnologias de
informacgao (SI/TI) do MFAP e garantir o planeamento, concepgao, execugao e avaliagdo das iniciati-

vas de informatizagao e actualizagéo tecnoldgica dos respectivos servigos e organismos, asseguran-

do uma gestéao eficaz e racional dos recursos disponiveis.
Visao
Fazer do Il uma referéncia no sector publico no fornecimento de servigos que potenciem uma maior
eficacia dos organismos e servigos.
Valores
e Competéncia
e Transparéncia

e Competitividade

2.2 - Objectivos

Em termos do Quadro de Avaliagdo e Responsabilizagdo (QUAR), para 2010, estdo contratualizados

com a Tutela os seguintes objectivos estratégicos (OE):

OE1 - Criar e assegurar as condi¢cdes tecnoldgicas para a implementagao e utilizagdo de servigos

partilhados no ambito da gestdo dos recursos publicos nas areas de competéncia do MFAP
Neste ambito pretende-se:

e Garantir o suporte tecnolégico a implementagéo de solugbdes para a gestdo de servicos parti-
Ihados, designadamente GeRFiP, GeRHuP e SIADAP, para os organismos do MFAP e da

Administracado Publica, em articulagdo com a GERAP;

e Assegurar servigos comuns, em modelo ASP (Application Service Provider), de suporte a ges-

tdo de recursos humanos, financeiros e documentais;

e Garantir condigbes de integracao e interoperabilidade entre sistemas no ambito da gestdo dos

recursos da Administragao Publica.
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OE2 - Melhorar a eficiéncia operacional e de gestdo do Instituto de Informatica e a qualidade dos

servicos prestados
Neste &mbito pretende-se:

¢ Implementar nova metodologia e procedimentos normalizados de gestao e suporte aos projec-

tos;

e Generalizar o trabalho colaborativo baseado em ferramentas de gestdo de processos e docu-

mental;
e Aperfeigoar o sistema de gestédo e controlo de projectos;
e Optimizar os sistemas de gestdo de competéncias e de desempenho;
e Garantir o recrutamento, manutencgéo e desenvolvimento / formagéo dos recursos humanos;
e Racionalizar os recursos financeiros e patrimoniais atribuidos ao |l.

e Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas de informagao em exploracdo no Il através do

Centro de Contacto;

e Garantir a qualidade e disponibilidade dos sistemas de informagéo de apoio as actividades da
Direc¢do Geral do Orgamento (DGO), da Direcgdo Geral do Tesouro e Finangas (DGTF), da
Direccdo Geral da Administragdo e do Emprego Publico (DGAEP), Instituto de Gestdo da
Tesouraria e do Crédito Publico (IGCP), Empresa de Gestao Partilhada de Recursos da Admi-
nistragcdo Publica (GERAP), Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP) e Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais (GPEARI), aferidas através do
cumprimento de acordos de nivel de servi¢o e da institucionalizagdo de um sistema de gestéao
da qualidade.

OE3 - Contribuir para a racionalizagao dos recursos de SI/TIC no MFAP
Neste ambito pretende-se:

e Contribuir, no ambito da coordenacgéo sectorial, para a racionalizagido e alinhamento estratégi-

co dos investimentos em TIC no MFAP;

e Institucionalizar a fungao de coordenagao das comunicagdes do MFAP, garantindo a sua inte-

gragcao com os restantes sectores da AP.

Os objectivos operacionais (OO) contratualizados, organizados em torno dos conceitos de eficacia,

eficiéncia e qualidade, s&do os seguintes:

Plano de Actividades 2010 9
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Eficacia
001 — Cumprimento do planeamento, de acordo com o ambito estabelecido, dos projectos incluidos

no Boletim do Il

002 - Garantir a disponibilidade e fiabilidade dos principais sistemas em exploragao

Eficiéncia
003 - Aumentar a eficiéncia energética do CPD

004 - Basear o funcionamento do |l em processos

Qualidade
005 - Garantir a qualidade e satisfagdo dos utilizadores em relagao aos servigos prestados

006 — Melhorar os procedimentos de segurancga dos sistemas em produgao

Os indicadores de desempenho para os objectivos contratualizados estao descritos no documento do
QUAR do Il, no anexo A.

2.3 — Mapa Estratégico

O I, no &mbito da definicdo da sua estratégia, para o periodo 2007 a 2010 concentra-se nos seguin-

tes vectores:
o Estratégia de crescimento da receita;
o Estratégia de produtividade.

Os quais estdo organizados nos seguintes objectivos estratégicos, representados na ilustragao dia-

grama seguinte:
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llustragcdo 1 — Mapa estratégico para 2007 a 2010
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Por outro lado, apresenta-se um outro mapa estratégico, de acordo com os objectivos estratégicos e

operacionais contratualizados no QUAR 2010.

llustragdo 2 — Mapa estratégico para 2010

Mapa Estratégico / QUAR 2010 (Objectivos estratégicos e operacionais)
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2.4 Orientagées estratégicas

A actividade do Il enquadra-se no quadro dos objectivos atras descritos, contribuindo para uma utili-

zagao e gestdo mais eficaz e eficiente dos recursos, promovendo a seguinte estratégia:

e Aintroducgéo de servigos partilhados nas areas de recursos humanos, recursos financeiros

€ recursos tecnoldgicos;

e A introdugdo de metodologias e sistemas inovadores, com base nas melhores praticas

internacionais;

e A operacionalizagéo de infra-estruturas tecnolégicas de qualidade que facilitem a actuagéo

dos diversos organismos do MFAP, permitindo a obtengcédo de economias de escala.

12 Plano de Actividades 2010
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3 — PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

Os servigos que o Il presta aos organismos e servicos do MFAP e da Administragdo Publica em gerall

podem-se agrupar em trés grandes areas:

e Gestéo e coordenacdo de SI/TI, tanto a nivel de planeamento, arquitecturas e controlo, como

a nivel de normalizagao.

e Concepcéao e desenvolvimento de projectos de SI/TI e actividades correntes na utilizacdo de

SI/Tl. No primeiro caso inserem-se as solugdes, tais como desenvolvimento de software,
implementacdo e selecgdo de produtos, concepcdo de infra-estruturas tecnoldgicas e experi-
mentagao. No segundo caso incluem-se a exploragao e alojamento de aplicagbes, a prestagao

de servigos de parametrizagcéo, administragao de utilizadores e administragdo de dados.

e Apoio na prestacdo de servicos nomeadamente nas areas de investigagéo, de formagéo, € no

apoio e suporte a clientes.

Verificando-se a existéncia de grandes economias de escala na centralizagdo das fungdes de suporte
aos organismos, o Il tem reforgado a componente de prestador de servigos partilhados a Administra-
¢éo Publica, com maior énfase no quadro do MFAP, incrementada também pela sua relagdo recente
com a GeRAP.

Assim, na perspectiva de um centro de servigos partilhados, o Il pretende ser cada vez mais um pres-
tador de servigos, designadamente em processamento de aplicagdes comuns, gestdo de infra-

estruturas, suporte a sites, gestdo e coordenagéo de projectos informaticos.

Destacam-se os seguintes servigos prestados:

3.1 - Desenvolvimento de sistemas de informagéao

e Recursos Financeiros: O Il desenvolve e mantém os sistemas de informagao de suporte
a actividade da DGO, nomeadamente o Sistema de Informacdo Contabilistica (SIC), e
todas as aplicagbes do Sistema de Informacao de Gestdo Or¢gamental (SIGO) de suporte a
elaboracdo do Orgamento de Estado e do Relatério de Execucdo, ao IGCP nos sistemas
de suporte aos Certificados de Aforro e aos sistemas de apoio a gestdo da Tesouraria do
Estado e da DGTF nomeadamente no controlo das bonificagdes atribuidas pelo sistema

bancario;

e Recursos Humanos: O Il desenvolve e mantém varias aplicacées no ambito do Sistema
de Gestao de Recursos Humanos — Sistema de Recursos Humanos (SRH), Sistema de

Informacgdo que operacionaliza o Sistema Integrado de Gestédo e Avaliagdo do Desempe-

Plano de Actividades 2010 13
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nho na Administragdo Publica (GeADAP), Bolsa de Emprego Publico (BEP), Programa de
Estagios na Administragdo Publica Central (PEPAC) e Base de Dados dos Recursos

Humanos da Administragcao Publica (BDAP);

e Servigos Partilhados: O Il participa nas iniciativas de implantagdo de servigos partilhados
financeiros e de recursos humanos para o MFAP, nomeadamente na adaptacdo do sistema
Rede Integrada de Gestdo dos Recursos do Estado (RIGORE) para servigos partilhados e
na divulgacdo do GERFiIP para varios Ministérios, bem como no desenvolvimento da nova
solugcdo para a gestdo partilhada de recursos humanos da Administracdo Publica —
GeRHuP.

3.2 - Servigos de Infra-estrutura Tecnolégica

Para o presente ano dar-se-a continuidade a politica de disponibilizagao dos recursos existente,

nomeadamente através da:

Disponibilizagédo de servicos de hospedagem de equipamentos e de sistemas informaticos;

Gestao da Rede de Comunicagcbes do Ministério das Finangas e da Administracdo Publica e

no desenvolvimento de servigos de comunicagdes a instalar sobre a rede.

3.3 - Servicos de Apoio :

No ambito da sua actividade o IIMFAP presta varios servigos de apoio técnico, tais como:

Gestéao e configuragéo de estagdes de trabalho, portateis e rede local com base em configura-

¢bes padrao em uso no Il e que inclui:

Apoio prestado por uma equipa de especialistas;

Gestao centralizada;( de qué?)

Sistemas avangados de seguranga (Firewall, Antivirus, IDS, etc.);
Salvaguarda da informagéo a acordar caso a caso.

Disponibilizagdo de um servigo de atendimento e apoio técnico aos utilizadores dos Produtos
e Servigos produzidos e disponibilizados pelo IIMFAP, proporcionando a todos os Utentes e
Colaboradores um ponto Unico de contacto para o enderegcamento de pedidos de informagéo,
de servigo ou de apoio técnico, e assegurar uma resposta de qualidade, no respeito pelos

niveis de servigo contratados.

Concepgao, desenho e desenvolvimento de Web Sites assim como prestagéo de servicos de

actualizagéo de conteudos.

14
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3.4 - Servicos de Apoio a Gestdo das TIC no MFAP:

Nesta area prevé-se desenvolver as actividades ja iniciadas no ano anterior, designadamente:
e Apoio ao Conselho Coordenador das TIC no MFAP;
e Desenvolvimento do modelo de custeio do II;

e Politicas e auditoria de Seguranca.

Plano de Actividades 2010
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4 - PROGRAMAS

Os programas que a seguir se identificam e descrevem consubstanciam os objectivos atras enuncia-

dos e desdobram-se em subprogramas, projectos e actividades, como se indica no Anexo B.

PROGRAMA 1 — Desenvolvimento e Evolugao de Sistemas de Informacéao

Com este programa visa-se garantir a inovagédo organizacional, bem como o desenvolvimento e a
evolugdo/manutengéo dos sistemas de informagédo sob a responsabilidade do Il, assim como a sua

coeréncia e articulagdo com outros sistemas identificados ao nivel da arquitectura global.

Constitui objectivo geral para 2010 desenvolver acgdes nas areas do desenho de processos, qualida-
de de software, gestdo de projectos, metodologias e administracdo de dados que, por serem ques-

tdes transversais, forcosamente incidirdo também nos projectos deste vector.

No que se refere aos Sistemas da Administragdo Financeira do Estado, o Il devera criar condi¢des
que possibilitem o fornecimento de servigos partilhados com vista a obtengdo de economias de esca-
la, bem como disponibilizar o sistema Gestdo de Recursos Financeiros Partilhados (GeRFiP), numa

primeira fase a todos os organismos do MFAP.

Na area de Gestao dos Recursos Humanos pretende-se desenvolver, em conjunto com a GeRAP, um
novo sistema de Gestdo de Recursos Humanos Partilhados (GeRHuUP), com o objectivo de integrar
as funcionalidades dos diversos sistemas existentes. O novo sistema, para além de reflectir a nova
legislagao relativa aos Recursos Humanos da Administragdo Publica, devera contemplar as necessa-

rias interfaces com os sistemas actuais e garantir a progressiva migragdo da informacao.

Nesse ambito, continuar-se-a a dar suporte e a implementar novas funcionalidades na BEP e desen-

volver as fases subsequentes do SIADAP, de forma a garantir a conformidade com a legislagao.

Prevé-se também o desenvolvimento e implementagdo de novas funcionalidades nos Sistemas da
Divida Publica.

PROGRAMA 2 — Gestao da Infra-estrutura Tecnoldégica e da Informagao

Este programa visa garantir a actualizagdo e funcionamento da infra-estrutura tecnolégica do Il e a

gestao dos repositorios de dados.

O Il ira criar condigdes para garantir a concretizagao da estratégia de centralizagdo de recursos com
vista a obtencdo de economias de escala. No que se refere aos Sistemas da Administragao

Financeira do Estado, devera garantir o papel de fornecedor de servicos para o GeRFiP, a
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semelhanca do que se passou anteriormente com as aplicagcbes da Reforma da Administragdo
Financeira do Estado (RAFE) e o sistema SIADAP.

O Il assegurara a continuidade da gestado da rede de comunicagées do MFAP, havendo que garantir a

sua eficiéncia e eficacia.

Em 2010, sera prosseguido o trabalho de actualizagédo da infra-estrutura tecnolégica nas plataformas

Linux e Windows.

No dominio das comunicagdes continuara a ser dada particular atengdo as redes do Il, locais e

alargadas, com especial enfoque nas questdes de capacidade e seguranca.

Sera também objectivo para 2010, a implementagcdo de uma 22 fase de um sistema de recuperagéo

em caso de desastre para as aplicagbes em exploragéo no Il

Deverao ainda ser criadas condigdes para garantir, com metodologia e ferramentas adequadas a

qualificagédo de sistemas antes da sua entrada em produgéo.

PROGRAMA 3 — Coordenacdao, Inovagao, Arquitectura e Qualidade das TIC

Constitui objectivo deste programa o desenvolvimento de projectos e actividades para a coordenagéo
dos SI/TI que viabilizem o alinhamento entre os objectivos do Governo para o sector das Finangas e
0s objectivos operacionais dos organismos do MFAP, que exijam recurso as tecnologias da
informacao, contribuindo para a definicdo e normalizagdo no ambito da utilizagdo dos SI/TI. Ainda,
apoiar a aplicagdo no MFAP de normas e orientagdes comuns, bem como a utilizagdo de infra-
estruturas tecnoldgicas partilhadas da Administragao Publica.

Neste ambito, importa também criar condigbes potenciadoras da valorizagdo do papel do Conselho
Coordenador, dinamizacdo do papel do Il como organismo de normalizagdo sectorial, de ambito

nacional, na area das tecnologias da informacao.

Assim, o Il devera identificar oportunidades e desenvolver condicées para o estabelecimento de par-

cerias com outras entidades.

O Il assegurara condigdes para a coordenagéo de projectos transversais as diferentes areas tecnol6-

gicas do Il, nomeadamente nas areas da seguranga e qualidade.

No ambito do processo de melhoria interna e subjacente a uma preocupagéo de seguranga da infor-
macao dos sistemas de que o |l é responsavel, esta a ser analisada a implementagao de um sistema
de gestdo de seguranca da informagdo tendo como referéncia a norma ISO 27001, pretendendo-se a

médio prazo obter a certificagdo deste sistema.
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PROGRAMA 4 — Servicos Transversais e Gestdao Operacional de Sistemas

Este programa tem como objectivo o desenvolvimento de um conjunto de projectos e actividades que,
pela sua transversalidade a organizagdo, visam garantir uma maior eficiéncia e eficacia as activida-

des que concretizam as finalidades do Il.

Incluem-se neste programa as actividades de suporte aos utilizadores dos sistemas que o Il disponibi-
liza para entidades externas, o apoio a utilizagao de produtos e ainda o suporte aos utilizadores dos

sistemas locais internos e de organismos financeiros.

Incluem-se também as actividades de exploragdo e monitorizagdo dos sistemas centrais pelos quais

o Il é responsavel.

E ainda um dos objectivos importantes deste programa, para 2010, o estabelecimento de acordos de
nivel de servigo com os organismos clientes do Il, bem como a criagdo de métricas que permitam a

verificagdo da sua execugao.

PROGRAMA 5 — Gestio de Recursos

Este programa cobre as iniciativas que visam contribuir para a melhoria do desempenho global do II.
O sucesso dos projectos e actividades de negécio do Il decorrem da disponibilizacéo eficiente dos

recursos humanos, financeiros e materiais necessarios.

Neste sentido, pretende-se optimizar e automatizar processos de gestdao, de modo que, no cumpri-
mento da legislagcéo aplicavel, haja racionalidade e capacidade rapida na satisfagdo dos varios tipos

de recursos.

No dominio da gestdo de recursos humanos, o |l devera centrar-se na compreensao dos valores
actuais das organizagdes publicas, no desenvolvimento profissional e na responsabilizagdo partilhada

na prestagao de servigos.

Para tal objectivo o Il deseja retomar a metodologia de gestdo de pessoas por competéncias, em
particular dos grupos de informatica, designadamente, através da actualizagao / avaliagao quer dos
perfis profissionais requeridos pelo Il quer os detidos pelos por esses profissionais e a elaboragéo de
planos individuais de carreira e de formagéo.

Havera também o reforgo o desenvolvimento de competéncias dos seus colaboradores e dos utiliza-
dores chave das suas aplicagdes, quer através de projectos de formagao, presencial (Anexo C) e em
e-learning, sendo relevante o respectivo financiamento através do QREN/POFC, quer no refor¢o do

seu acervo de documentagao técnica.

Em relagdo a gestao das infra-estruturas técnicas, o Il ira rever o Plano de Emergéncia Interno, subs-

tituir o sistema d climatizagéo, assegurar as condigbes adequadas de saude no trabalho.

Os programas atras identificados desdobram-se em subprogramas, projectos e actividades, conforme
descritos no Anexo B.

18 Plano de Actividades 2010



'-: - Miniskério das Finangas
/ @ da Administracdo Flblica

V C Instituto de Informatica

5 — Objectivos para 2010 por Direcgao de servigos

5.1 — Direcgcéao de Servicos de Organizacao e Desenvolvimento (DSOD)

Objectivos o ) . ~ Fonte de | Projectos /
T Objectivos da DSOD Indicadores Cumprimento | Superagao Dados Actividades
1 Aumentar o numero de organismos | (QUAR-158) / (174-158) >1,10 >1,15 GeADAP | MANGO
o e utilizadores do GeADAP
Aumentar o n° de orga- X
nismos/sistemas clien- | N.° de organismos a utilizar o
tes e / ou o n° de servi- | GeADAP em 2010 (SIADAP-263) / (290-263)
ggséfg;“nﬁgfo fornecidas | _s)ADAP 1 em 2009: 158> X
<SIADAP 23 em 2009: 263> (GeADAP-28723) / (31596-28723)
N.° de utilizadores do GeADAP em
2010
<SIADAP 23 em 2009: 28723>
2 Garantir a disponibilidade dos ser- | N.° de eventos (indisponibilidade / incum- | 2 ou 3 <=1 Relatério | Nao aplica-
Garantir a fiabilidade e | Vi€0S € _principais sistemas em | primento dos SLA) com origem na DSOD d_e . _d|spo- vel
. L exploragéo. nibilidade
disponibilidade dos ser-
. RN na Intra-
vigos e principais siste- net

mas em exploragao.
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Objectivos o , . ~ Fonte de | Projectos /
—_ Objectivos da DSOD Indicadores Cumprimento Superagao Dados Actividades
0, o, 0, Art
3 Assegurar um tempo de médio de | % de incidentes (PATs) que evidenciam 90% a 85% > 95% (Ij?ela(tigrlo MANS0
Assegurar o cumprimen- | resposta inferior a 3 horas para | um tempo de resposta (diagndstico) infe- e CISPO- 1 AN 51
o e . . ) nibilidade
to dos indicadores de | incidentes com sistemas em produ- | rior a 3 horas, seguidos de um tempo de na Intra- MANS5
Qualidade de Servigo | c&o. resolugao inferior a 8 horas. net
(QdS) definidos.
Cumprimento do planeamento, de | Percentagem de milestones dos projectos | >90% >95% Fichas de | BEP06
acordo com o ambito estabelecido, | alvo de ponto de situacao realizados no acompa- BEPO8
dos projectos em Reunido de ponto | prazo nhamento | BEPO9
de Situagao de projec- | BEP10
tos e | SAV06
Boletim SGU06
SRH12
SRH13
FIPO1
MOPO1
POCO02
SAF01
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Objectivos
2010

Objectivos da DSOD

Indicadores

Cumprimento

Superagao

Fonte de
Dados

Projectos /
Actividades

4

Melhorar o cumprimento
de prazos e a qualidade
dos servigos prestados.

Cumprimento do planeamento, de
acordo com o ambito estabelecido,
dos projectos incluidos no Boletim
do Il

Valor médio do grau de execugéo na data

de fim prevista

>75%

>80%

Boletim

BEPOG;
BEPO0S;
BEPO09;
BEP10;
SAVO06;
SGUOG;
SRH12;
SRH13;
FIPO1;

MOPO01;
POCO02;
SAFO01
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Objectivos o _ . Fonte de | Projectos /
Objectivos da DSOD Indicadores Cumprimento Superagao o
2010 Dados Actividades
5 Os Sistemas de Informagdo (Sl) | N.° de SI com Sistema Operativo (SO) ou | 2 Arquitec- | MANGO
Garantir a actualizacio | YS@M pelo menos a versao n-1 do | Base de Dados (BD) em versdes inferio- tura dos
tecnoldgica das a Iﬁ:a- software res an-1 Slem
9 P Producgao

¢des em producao

Sistemas a migrar:
GeADAP SO Windows 2003

SCH SO Windows 2000 BD SQL
2000;

STG SO Windows 2000 BD SQL
2000;

SGT SO Windows 2000 BD SQL
2000;

SPA SO Windows 2000 BD SQL
2000;

AforroNet SO Windows 2000 BD
SQL 2000;

SIGO Aplicacional para Oracle 11g.
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Objectivos L . . - Fonte de | Projectos /
G Objectivos da DSOD Indicadores Cumprimento Superagao Dados Actividades
7 Levantar e definir processos | N.° de processos de negbcio documenta- | 4 5 Intranet EPRO1
Basear o funcionamento <Mapear, Modelar e Analisar Pro- | dos
cessos de Negécio>
do Il em processos
Implementar processos definidos | N.° de processos automatizados 2 3 Smart- DPNO1
<Automatizacdo de processos de Docs
negocio suportados na tecnologia
SmartDocs>
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5.2 - Direcgéao de Servicos de Engenharia e produgao (DSEP)

Objectivos L . . ~ Fonte de | Projectos /
— Objectivos da DSEP Indicadores Cumprimento Superagao Dados Actividades
1 1 - - . , Infra- SIS54
) o Implementac&o da solugdo para o conjun- | Até 30/7/2010 | Antecipar em | ostrutura
Aumentar o n° de orga- | Disponibilizar uma plataforma de | to de aplicagdes classificadas como prio- pelo menos 30 | instalada
nismos/sistemas  clien- | disaster recovery para as principais | ridade 1 (GeRFiP, RAFE, SCT, SCE ) dias a imple- | 15 ONI
tes e / ou 0 n° de servi- | aplicagdes em exploragéo no |l mentagdo da
cos/solugdes fornecidas solugdo para
ao organismo Implementagdo da solugao para o conjun- | A« um dos con-
to de aplicagdes classificadas como prio- | 34/19/90910 juntos
ridade 2 (SGU, GeADAP, BEP, SIGAMe,
Exchange)
2 2 Média aritmética do tempo de disponibili- | Entre 99,0% e | Média superior | Relatérios | ADM56
. SRS o o .
Garantir a fiabilidade e | Garantir a fiabilidade e disponibili- | 424€ dos sistemas aplicacionais 99,2% a99,2% ?:”3;'5 5. | ADM53
disponibilidade dos ser- | dade dos servigos e principais sis- nibiIidage ADM58
vicos e principais siste- | temas em exploracgéo.
mas em exploragao. ADM59
ADM60
COM51
COM52
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Objectivos o . . = Fonte de | Projectos/
G Objectivos da DSEP Indicadores Cumprimento Superagao Dados Actividades
3 Assegurar tempos de resposta | Tempo maximo de indisponibilidade para | Inferior a 3 | Tempo maxi- | Registo ADMS58
Assequrar  niveis  de adequados para resolugao de inci- | resolugao de incidentes horas uteis. mo de indis- | de PAT COMS51
res ogsta adequados aos dentes, problemas e pedidos de ponibilidade no CCUT
P q suporte para resolugao COM52

incidentes, outras ano-
malias e pedidos de
intervengao

de incidentes
inferior a 2
horas uteis.

Tempo médio de resolugédo de resolucdo | Inferior a 24 | Tempo médio
de problemas horas de resolugao
de resolugcao
de problemas
inferior a 20
horas

Tempo médio de instalagdo de novas | Inferior a 12
versdes de aplicacdes horas
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Objectivos i
J2O1O Objectivos da DSEP Indicadores Cumprimento Superagao Fgr;tdeoge :crg{/?g;%se/s
4 Assegurar os niveis de qualidade, | Implementacdo de novos ambientes den- | Superior a | Percentagem Informa- ADM56
de produtos e servigos, adequados | tro dos prazos acordados 95% de cumprimen- | ¢do regis-
ﬁ\ls\,/ Z?%lcj)r?:[jm r?nizgroag: na disponibilizagdo de novos tos dos prazos | tada no ADM53
prazos e dap qualidade ambientes nos prazos acordados acordados Remedy ADMS58
dos servigos prestados. Disponibilidade média inicial dos 30 dias | Superior  ao | gabr COMS51
subsequentes a instalagdo dos novos | valor da média
i COM52
ambientes global menos
2%
5 Garantir a actualizagdo da infra- | Infra-estrutura das aplicagdes em produ- A definir ADM56
Garantir o funcionamen- estrutura tecnoldgica e das solu- | ¢gdo com equipamentos que satisfagam os ADM53
to e a actualizacio tec- ¢oes disponiveis seguintes requisitos:
¢ COMS51
nolégica das aplicagbes Suporte assegurado pelos fabricantes;
COMb52

em produgao

sem avarias nos ultimos 6 meses;
Valor TCO a 3, 4 anos favoravel

Assegurar para o software versdes actua-

lizadas (vers&o nao inferior a n-1)
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Objectivos
2010

Objectivos da DSEP

Indicadores

Cumprimento

Superagao

Fonte de
Dados

Projectos /
Actividades

6

Melhorar a eficiéncia
ambiental do CPD

Diminuir em percentagem o con-
sumo de energia do CPD

Diminuir o racio ((n° servidores + TB ins-
talados) / consumo energético do CPD)

Em 5%

Diminuicdo do
racio superior
a 5%

Recolha
mensal
do con-
sumo de
energia
eléctrica
do CPD

ADM56

7

Basear o funcionamento
do Il em processos

Identificar, definir e implementar os
processos necessarios ao cumpri-
mento dos objectivos operacionais

Identificar, até, 4 processos prioritarios
para implementagado tendo como referén-
cia ao ITIL v3;.

Até 1/3/2010

Implementar os processos identificados
ateé;

Até 30/7/2010

Identificar acgdes necessarias para certi-
ficagdo 1SO2000

Implementa-
¢ao dos pro-
cessos 30 dias
antes da data
definida.
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Objectivos o ) . ~ Fonte de | Projectos /
S Objectivos da DSEP Indicadores Cumprimento | Superagao Dados Actividades
8 Assegurar niveis adequados de | Realizagcdo com sucesso da simulagédo | 3 Bases de | Média mensal | Relatérios | ADM53
Assequrar niveis ade- seguranga em termos da fiabilidade | mensal de recuperagdo de bases de | Dados superior a 3 | mensais COMS51
uadgs de sequranca dos e de acessos a sistemas dados (Oracle, SQL Server e SAP); recuperagdées | da dispo-
q g ¢ nibilidade | COM52
SIS10

10

Assegurar o desenvol-
vimento técnico e curri-
cular dos RH em funcéao
do seu potencial e das
necessidades do servigo

Assegurar o desenvolvimento téc-
nico e curricular dos RH em fungao
do seu potencial e das necessida-
des do servigo

Assegurar o cumprimento das acgodes
constantes no plano de formagéo aprova-
do até 3/12/2010

>90%
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5.3 — Direcgcéao de Servicos de Arquitectura, Seguranca e Qualidade (DSAQ)

Objectivos o . . ~ Fonte de | Projectos /
G Objectivos da DSAQ Indicadores Cumprimento Superagao Dados Actividades
1 Gerir o CID Eventos/Projectos a gerir - 1 evento | 3 projectos Relatérios | ACD50/03
sobre  segu- de fecho

Aumentar o n° de orga-
nismos/sistemas clien-
tes e / ou o n° de servi- - 2 projectos
cos/solugdes fornecidas
ao organismo

ranga

Fazer auditorias Auditorias a realizar - 1 auditoria | N/A Relatérios | SIN55
inicial de Audito-
- 1 auditoria de ra
seguimento
Utilizador fantasma Sistemas a verificar 1 sistema apli- | N/A ACD50/04
cacional .
Relatério
de Verifi-
cacgao
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Objectivos o . . = Fonte de | Projectos/
G Objectivos da DSAQ Indicadores Cumprimento Superagao Dados Actividades
4 Assegurar a qualidade dos produ- | SLA’s tratados 2 SLA’s 3 SLA’s Parecer SINO1
Assequrar adequado tos e servicos — Colaboragao na técnico
Sseg adeq definicao técnica de SLA
nivel do cumprimento de
prazos e da qualidade Assegurar prazos - Colaborag¢do na | SLA’s tratados 2 SLA’s 3 SLA’s Parecer SINO2
dos servigos prestados o ) .
avaliagdo do cumprimento dos técnico
SLA’s estabelecidos
7 Realizacdo do Inquérito de Analise | Ambito dos servicos cobertos Areas tecnolé- | Todas as | Relatério | SIN54
. de Risco gicas areas do |l de analise
Basear o funcionamento de ri
e risco
do Il em processos
Revisdo da politica de Seguranca | Politicas Revistas Inclusdo das | Inclusdo das | Docu- SIN51
Informatica e Privacidade recomenda- recomenda- mento de
¢des decorren- | ¢bes decorren- | Politicas

tes da audito-
ria de segu-
ranca

tes da audito-
ria de segu-
ranga e nova
estrutura
documental
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Obj2e:)c1tg/os Objectivos da DSAQ Indicadores Cumprimento Superagao Fgr;tdeoge :crg{/?g;%se/s
. o Processos avaliados 3 processos 4 processos Parecer SINO3
Identificar, definir e implementar os técnico
processos necessarios ao cumpri-
mento dos objectivos operacionais
— Avaliar a qualidade técnica dos
processos definidos pela DSOD
Assegurar a integracdo dos pro- | Processos definidos 4 processos 5 processos Procedi- SINO4
cessos do [I-MFAP - Identificacédo mentos
dos macro-processos e definicdo e formali-
implementagdo de processos no zados
ambito da ISO 27001
10 Assegurar o desenvolvimento téc- | Cursos monitorizados 2 cursos inter- | N/A Lista de | SINO5
Assegurar niveis ade- nico e curricula_r dos RH em fungéo nos presen-
quados de desenvolvi- do seu potenglal e das qepe;&da- ¢as
mento  dos  recursos des doﬁ servico — Aquisicao de
humanos competéncias nas areas de segu-
ranga informatica e de continuidade
de negécio (ISO 27000 e BS
25999)
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5.4 — Direcgao de Servigcos de Operacgées e Servigos (DSOS)

Objectivos L . . ~ Fonte de | Projectos/
s Objectivos da DSOS Indicadores Cumprimento Superagao Dados Actividades
1 Aumentar o numero de servigcos | Numero de novos servigos prestados com | 4a 5 >5 Informa- ARC50
Aumentar o n® de orga- prestados a ANCP, a DGO e aos | o protocolo devidamente celebrado e ¢ao dis- EIA56
. . 9 SSAP reporting mensal de qualidade do servigo ponivel
nismos/sistemas clien- nos pro- | EXP72
tes e / ou o n° de servi- tocolosp
cos/solugdes fornecidas PSLO1
ao organismo PSL51
2 Garantir a fiabilidade e disponibili- | Média da disponibilidade dos cinco agru- | 99,0% a | >99,2% Relatérios | EXP70
. S dade dos servigos e principais sis- | pamentos de aplicagdes 99,2% mensais
g:rir:]ti't;”%afézb'ggzdzeﬁ temas em exploragao alvo de rela- da dispo- EXP75
'SP T tério interno. nibilidade. | SCC70
vigos e principais siste-
mas em exploragao. SCE70
SCT70
SGT70
SME70
SPA70
Média mensal do n° de eventos em que a | <6 Tempos de | Registos | ExP70
Assegurar a monitorizagdo de apli- | detec¢do excedeu os 20 minutos. detecgdo e | do SAAT
5 i encam. dos | /Remedy | SCC70
cagoes, sistemas e redes sob res- . y
ponsabilidade do Il, resolvendo ou PATs e SCE70
encaminhando para resolugdo os implem  de SCT70
problemas encontrados. 95% dos
novos monito- SGT70
res inferior a 7
dias SPA70 SME70
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Objectivos L . . = Fonte de | Projectos/
G Objectivos da DSOS Indicadores Cumprimento Superagao Dados Actividades
Percentagem de PAT encaminhados para
as equipas correctas em menos de 30 | 75% a 80%
minutos.
Prazo de actualizagao das ferramentas de
monitorizagdo com novos componentes .
; X . ~ 7 a 15 dias
cuja necessidade de configuragdo da
monitorizacao seja transmitida a DSOS.
Tempo médio de resposta aos incidentes | 5e 7h
resolvidos na 12 linha
3 Assegurar niveis de resposta ade- | Tempo médio de resposta para os pedi- | 3h e 6 horas Tempos Registos EIA51
Assequrar  niveis  de quados aos incidentes, outras | dos de intervencdo nos sistemas aplica- médios inferio- | do SAAT EIA52
res ogsta adequados aos anomalias e pedidos de interven- | cionais em producdo (nota: medidos den- res num dos | /Remedy
resp a céo tro do horario oficial de trabalho) indicadores e EXP74
incidentes, outras ano- :
malias e pedidos de cumprimento EXP75
intervengao do outro.
¢ SCC70
SCE70
SCT70
SGT70
SME70
SPA70

Plano de Actividades 2010

33




.

t/

V-Ins

Ministério das Finangas
e da Administracdo Publica

fituto de Informatica

Objectivos -
—_ Objectivos da DSOS Indicadores Cumprimento Superagao Fgr;tdeocsie :ég{/?g;%se/s
4 Assegurar adequado nivel do cum- | Numero de relatérios enviados aos orga- AIS50
primento de prazos e da qualidade | nismos clientes (DGO, IGCP, GPEARI, | Enviar um total i
'rA“IS\'/ Z?%lcj)r?:[jm r?ncwizgroagg dos servigos prestados. ANCP, GERAP, SSAP) até ao dia 15 com | anual de rela- E]);Cr?::r g(ejliz Sgn?:gﬁ EIAS1
P . valores de disponibilidade correctamente | torios entre 30 - 9 .| EIA52
prazos e da qualidade calculados e 50 obter dos indicado- | do envio
dos servigos prestados. ’ o/ - ano res anteriores | dos rela- | CCT50
88% a 90% de .
(mantendo o | térios e
respostas ; ! - CCT51
"satisfaz" cumprimento disponibi-
implementar do terceiro) lidade do. | EXP70
EXP72
Percentagem de repostas satisfaz no | entre Abril e inquérito

inquérito anual realizado pelo CCUT.

Implementagdo dos mecanismos de con-
trolo de qualidade do servico prestado
aos clientes considerados prioritarios.

Maio o siste-
ma de inquéri-
to aos clientes
prioritarios.
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5.5 — Direcgéao de Servicos de Gestao de Recursos (DSGR)

Objectivos o , . ~ Fonte de | Projectos /
—_ Objectivos da DSGR Indicadores Cumprimento Superagao Dados Actividades
2 Garantir a inexisténcia de paragens | Niumero de paragens ndo programadas 1 paragem | Nenhuma Relatério
. L ndo programadas do CPD por pro- nao progra- | paragem n&o | de dispo-
G.arant_|r._a fiabilidade e blemas das infra-estruturas técni- mada programada nibilidade
disponibilidade dos ser-
. RN cas na Intra-
vicos e principais siste- net
mas em exploragéo
Minimizar e planear as paragens | Numero de paragens programadas 2 paragens | Menor que 2 | Relatério
programadas do CPD por razdes programadas paragens pro- | de dispo-
devidas as infra-estruturas técnicas gramadas nibilidade
na Intra-
net
4 Assegurar a resposta atempada as | Prazo de resposta as solicitagdes Responder redugcdo dos | Nao apli-
solicitagdes apresentadas a DSGR dentro dos | prazos em | cavel
Assegurar adequado . o
) ; prazos previs- | 20%
nivel do cumprimento de t
. 0s
prazos e da qualidade
dos servigos prestados Proceder a revisdo e actualizagédo | Prazo de conclusao da revisdo e actuali- | 31/12/2010 15/11/2010 Registo MRHO1
dos seguintes manuais de proce- | zagdo dos manuais. da data
dimentos: de envio
. — L para des-
A: Aquisicao de bens e servigos; pacho de
B: Gestao de recursos Humanos; aprova-
C: Gestao de formacéao §ao
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Objectivos o , . ~ Fonte de | Projectos /
S Objectivos da DSGR Indicadores Cumprimento Superagao Dados Actividades

5 Aplicagbes sob responsabilidade | Actualizagdo das seguintes aplicagdes: Garantir  que | 31/10/2010 Relatério
Garantir o funcionamen- dal DSGR dev?réo estar operacio- NEXUS: nenhu’ma de Siste-
to e a actualizacso tec- nais e ter versdes de software n ou ’ devera t~er mas em
nolégica das aplicacdes n-1 KOHA. uma  versdo Producao
em produgao inferior a n-1,

sendo n a

versdo actual

existente  no

mercado
7 Definir e implementar os processos | A: Processo de compra; 31/12/2010 31/10/2010 Registo
Basear o funcionamento nepes§érios ao .cum.primento dos B: Processo de formacéo; de envio
do Il em processos objectivos operacionais ’ ’ para des- CCAO1

C: Processo de avaliagcdo de desempe- pacho de
nho. aprova-
¢ao

8 Garantir a manutengcdo adequada | N° de Incidentes Entre 5 e 7|<5 Relatério
Assegurar niveis ade- dos sistemas de seguranca: em todos os de Manu-

sistemas. tencéo

quados de seguranga

SGCP - Sistema de Gestao Centra-
lizada de Perigos;

SADI - Sistema Automatico de
Detecgao de Incéndios;

SAElI - Sistema Automatico de
Extingdo de Incéndios;

SAIR - Sistema de Alarme contra
Intrusdo e Roubo;

CFTV- Circuito Fechado de Televi-
sd0; SCA - Sistema de Controlo de
Acessos.
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Obj2e(>)c1tg/os Objectivos da DSGR Indicadores Cumprimento Superagao Fgr;tdeoge :crg{/?g;%se/s
Revisao e teste do Plano de Emer- | Prazo de elaboragao do plano e execugao | Elaboracdo do | 31/05/2010 Share- SHTO1
géncia Interno de 1 Simulacro Plano até point

31/06/2010
Teste do PEI | 01/07/2010
com a elabo-
ragdo de um
simulacro
até31/07/2010
Actualizacdo do regulamento de | Prazo de conclusdo da actualizagdo do | 30/08/2010 30/06/2010
entradas e encaminhamento de | regulamento.
visitas ao Il
9 Substituir sistema de climatizagao | Prazo de execugao Langamento 30/09/2010 Data de
Assegurar a qualidade do edificio (AVAC) do procedi- lanca-
das condi¢bes de traba- mento  da 1? mento na
Iho fase até platafor-
31/10/2010 ma elec-
tronica
(Constru-
link)
Fazer obras de requalificacdo do | Prazo de execugao Langcamento 30/09/2010 Data de
edificio antigo (3° piso) do procedi- publica-
mento do ¢ao do
Concurso anuncio
Publico até no Diario
30/10/2010 da Repu-
blica
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Objectivos o . : = Fonte de | Projectos/
G Objectivos da DSGR Indicadores Cumprimento Superagao Dados Actividades
Assegurar as condi¢cdes adequadas | Consultas médicas aos trabalhadores na | Cobertura ndo | >90% Share- SHTO1
de higiene e saude no trabalho especialidade de medicina do trabalho. inferior a 90% point
dos trabalha-
dores
10 Elaboragdo e levantamento de | N°de perfis individuais SITI avaliados 30 a 50 % do Registo
Assequrar niveis ade- perfis profissionais requeridos e universo de envio
uadgs de desenvolvi- detidos dos colaboradores das >50% para des- GRH19
?nento dos  recursos areas de Desenvolvimento e de ? pacho de
Gestéo de STI aprova-
humanos =
céo
Elaborar planos individuais de for- | N° de planos individuais de formagéo SITI | 30 a 50 % do Registo
macgao (PFl) com base na avalia- universo de envio
¢ao de competéncias dos colabo- o para des-
radores das areas de Desenvolvi- >50% pacho de GRH19
mento e de Gestao de STI aprova-
¢ao
Definir um plano de carreira para | N° planos de carreira SITI 30 a 50 % do Registo
cada trabalhador universo de envio
para des- GRH19
pacho de
aprova-
¢ao
Aumentar a qualificagdo profissio- | N° de curso publicados, em plataforma | 4 a 6 Curso Platafor-
nal dos colaboradores do I e-learnig publicados ~6 Ima Qe e | FOR08
earning-
Saber
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Objectivos o . . = Fonte de | Projectos/
G Objectivos da DSGR Indicadores Cumprimento Superagao Dados Actividades
N° de Certificagao de colaboradores do Il | 8-10 Certifica- Lista de | FOR50
em Gestado de Projectos, Desenvolvimen- | ¢des >10 pessoas
to e Gestao de STI certifica-
das
N° de processos de formacédo interna e | 40 a 60 Relatério | FOR50
externa >60 de For-
magao GRH59
Promover a difusdo de informa- | N° de dossiers tematicos 3a4 >4 Intranet CID51
¢ao/conhecimento técnico
N° publicagées divulgadas no TITULUS. 40a 50 CID50
CID51
>50 Intranet
CID53
CID57
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6 — RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E TECNOLOGICOS

6.1 - Organograma

A estrutura orgénica do Il é representada de acordo com o organograma seguinte:

llustragdo 3 — Organograma do Instituto de Informatica
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6.2 - Recursos Humanos

O mapa de recursos humanos, aprovado para 2010, apresenta-se na pagina seguinte.

Releva do mapa e do grafico apresentado o predominio das carreiras de Especialista de Informatica

(38,8 %) e de Técnico de Informatica (23,3 %), situagdo natural por corresponderem a area de nego-

cio do Il.
llustragdo 4 — Mapa de Recursos Humanos para 2010/Carreiras
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Tabela 1 - Postos de Trabalho Previstos para 2010

Unidade
Orrgetiiesy - Subdirector- | Director | Chefe | Chefe | Técnico | Especialista Técnico Coordenador | Assistente | Assistente
tor- . L : X " e . - : Total

Grupo/Cargo/ Geral Geral Servigos | Divisdo | Equipa | Superior | Informatica | Informatica Técnico Técnico Operacional

Carreira
Direcgao 2 2 1 6
AGIP 1 3 4
DSAQ 1 1 1 6 9
DSOD 1 3 2 1 40 11 58
DSOS 1 2 2 14 29 2 50
DSEP 1 2 1 1 15 8 28
DSGR 1 2 1 12 2 7 21 5 51
Total 2 5 10 5 17 80 48 7 25 6 206
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6.3 - Recursos Financeiros

O orgamento aprovado para 2010 é de 27.417.363 €, correspondendo 8.821.385 € (32%) a despesas
de funcionamento e 18.595.978 € (68%) a despesas de investimento (PIDDAC).

Tabela 2 — Orgcamento do Il / Grupo de despesas

Grupos de despesa Valor %
Funcionamento 8.821.385 32 %
PIDDAC 18.595.978 68 %
TOTAL 27.417.363 100 %

llustragao 5 — Orgamento do Il / Grupo de despesas

No ambito das despesas de funcionamento destaca-se o peso da despesa com recursos humanos
(82 %). Todavia, se o calculo for com base na soma das despesas de funcionamento e de investi-

mento, o peso da despesa com recursos humanos representa apenas 26%.
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Tabela 3 — Orgcamento de Funcionamento e PIDDAC
(Unidade: Euros)

Distribuigéo por Variagao
2009 2010
Grupo de
Grupos de despesa Valor %
Executado Aprovado Despesa
(b) (c) (%) (d)= (c)-(b) (e) = (d)/(b)

Funcionamento: 8.043.654,00|  8821.38500|  100,00% 778.75500|  9.68%
Despesas com pessoal 6.699.645,00 7.228.691,00 81,95% 530.098,00 7.91%
ég:'s"-?ao de bens e servi- 1.295.359,00 1.300.945,00 14,75% 5558,00|  0.43%
Transferéncias / Qutras 41.196,00 288.749,00 3.27% 247.553,00| 600,92%
despesas correntes
’:;;'tsa'f“ de bens de 7.454,00 3.000,00 0,03% 445400 -59,75%
PIDDAC: 9.906.712,00| 18.595.978.00|  100,00% 8.689.266,00| 87,71%
Despesas com pessoal 0 0 0,00% 0 0,00%
Aquisigio de servigos 1179.251,00|  4.046.506,00 21,76% 2.867.255,00 | 243,14%
’:g;'tsa'fao de bens de 8.727.461,00|  14.549.472,00 78,24% 5822011,00| 66,71%
TOTAL 17.949.342,00 |  27.417.363,00 0.468.021,00|  52,75%

Ano de 2009 - (Fontes de financiamento: 111, 123, 242 (Funcionamento); 111, 112, 123, 212 e 242 (PIDDAC))

Ano de 2010 - (Fontes de financiamento: 111 e 123 (Funcionamento); 111, 112 e 212 (PIDDAC))

O PIDDAC aprovado para 2010 esta condicionado ao financiamento do QREN e a abertura dos res-

pectivos concursos.
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O investimento sera distribuido pelos seguintes projectos e actividades:

Tabela 4 — Projectos com Investimentos PIDDAC

(Unidade:Euros)

Orcamento aprovado
Programa | Medidas | Codigos | Projectos Financiamento | Financiamento.
. e Total
Nacional Comunitario.
Sistema de Informacao
3036 da Administracao | 1.000.000 0 1.000.000
© Financeira do Estado
S
8 Sistema de Informacao
06 3037 da Administracao | 600.000 0 600.000
Q. MOO1 Publica
o
> o
I 3039 |Actualizagdo a1 000.000 0 1.000.000
= Infraestrutura do Il
2
o Requalificagao das
@ 7504 quatin 1.875.000 0 1.875.000
o Instalacdes do Il
g
i Gestao Partilhada de
<« MO065 6288 Recursos da Adminis-|4.228.600 9.892.378 14.120.978
S tracdo Publica
a
TOTAL 8.703.600 9.892.378 18.595.978
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6.4 - Recursos Informaticos

Recursos disponiveis em Dezembro de 2009:

¢ Infra-estrutura central

Tabela 5 - Infra-estrutura central

Servidores de Producéao 219
Servidores de Pré-Producédo/Qualidade 76
Servidores de desenvolvimento 79
Sistema centralizado de backups 1

Capacidade em disco para armazenamento de | 40TB
dados

Espacgo em disco para a realizagao de salvaguardas | 21TB

Impressoras laser de grande porte 1

e Recursos de Comunicagoes

Tabela 6 — Recursos de Comunicagdes / LAN

Switchs de Layer 3 de Core e Server Farmer 19
Switchs layer 2 de distribuigdo horizontal 21
Cluster de Firewall com IDS 1
Cluster de controlo de acesso Internet 1
Switchs aplicacionais 2

Tabela 7 - Recursos de Comunicacdes / WAN

Router de acesso Internet e Extranets 4

Switchs layer 3 — rede MFAP 4
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e Recursos Sistemas Locais

Tabela 8 - Recursos Sistemas Locais

Servidores de Dominio, Consola de antivirus,
distribuicdo de software, servidores de ficheiros

e impressao 11
PC’s de uso pessoal 250
PC’s de uso partilhado 10
Portateis 45
Impressoras laser em rede 30

PCs a assegurar fungdes de servidor (Dominio
antigo, servidor de impresséo, servidor de soft- | 4
ware

PCs de testes 15

Scanners

e Recursos de Infra-estrutura Técnica

Tabela 9 - Equipamentos de energia

Posto de transformacdo 1815 Kva 1

Grupos de emergéncia de 350 e 510 Kva 2

Sistema de energia ininterrupta:

- 160 KVA 2
-128 KVA 1
- 5KVA 1
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Tabela 10 - Equipamentos de Seguranga

Sistema CCTV : 1

- Camaras de Video-Vigilancia 55

Sistema Biométrico de Entradas e Registo de Assi- | 1

duidade:
- Terminais 9
Tabela 11 - instalagbes Técnicas do CPD

Unidades Close-Control, UTA 9
Unidade tratamento ar NAVO 1
Unidade de tratamento de agua de enchimento 1
Chiler's 2
Médulo hidraulico 1
Ventiladores de extraccao 3
Ventilo-conectores 5
Sistema de gestao técnica centralizada 1

Tabela 12 - Sistema de Detecgao de Incéndios

Sistema automatico de detecgao de incéndios 1

Sistema automatico de extingdo de incéndios no | 1
CPD e arquivos de suportes magnéticos
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Tabela 13 - Sistema de climatizagao geral

Chiller 1
Caldeira eléctrica 1
Unidades de tratamento de ar 8
Ventiladores 22
Fan-coils 120
Unidades split 14
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ANO: 2010

Ministério das Financas e da Administracao Publica
Instituto de Informatica

MISSAO: Apoiar a definicdo das politicas e estratégias das TIC do MFAP e garantir o planeamento, concepgéo, excecugédo e avaliagdo das iniciativas de
informatizacéo e actualizagdo tecnoldgica dos respectivos servigos e organismos, assegurando uma gestéo eficaz e racional dos recursos disponiveis

VISAO:

Objectivos Estratégicos Pontuacdo | Pontuagao
(previsto) (realizado)

OE 1: criar e assegurar as condi¢des tecnoldgicas para a implementagao e utilizagcdo de servigos partilhados no ambito da gestéo dos recursos
publicos nas areas de competéncias do MFAP

OE 2: melhorar a eficiéncia operacional e de gestdo do Instituto de Informatica e a qualidade dos servigos prestados
OE 3: contribuir para a racionalizagéo dos recursos de SI/TIC no MFAP

Objectivos Operacionais

EFICACIA
1. Cumprimento do planeamento, de acordo com o ambito estabelecido, dos projectos incluidos no Boletim do I Ponderagéo:
Valor Taxa de
Indicadores 2008 | 2009 | 2010 Meta Critico Peso | Realizado | Realizagio (%) | Classificagao Desvio
Ind 1. Valor médio do grau de execugéo na data de fim prevista 65-75% 80 100,0%
02. Garantir a dispon
. Valor Taxa de
Indicadores 2008 | 2009 | 2010 Meta Critico Peso Realizado Realizagéo (%) Classificagao Desvio
Ind 2. D|spon|b|||da.d.e dos S|stemas de gestéao d? a.valla(;ao de 99,0 100 20,0%
desempenho, mobilidade especial e emprego publico
Ind 3. Disponibilidade dos Sistemas de Contabilidade Publica 99,0 100 20,0%
Ind 4. Disponibilidade dos Sistemas de Gestdo do Orgamento 99,0 100 20,0%
do Estado
Ind 5.' Disponibilidade ’cigs Sls’temas de Pagamentos e outros 99,0 100 20,0%
relacionados com a Divida Publica
Ind 6. Disponibilidade dos Sistemas de correio electrénico e 99,0 100 20,0%
EFICIENCIA 30,0%
03. Aumentar a eficéncia energética do CPD Ponderagdo:
Valor Taxa de
Indicadores 2008 | 2009 | 2010 Meta Critico Peso | Realizado | Realizagio (%) | Classificacdo Desvio
Ind 7. Reduzir o consumo de energia no CPD considerando o 220 50 100.0%

numero de servidores e de terabytes instalados

04. Basear o funcionamento do Il em processos Ponderagéo:
Indicadores 2008 | 2009 | 2010 Meta | Y2'°" | Peso | Realizado Taxa de Classificagio |  Desvio
Critico Realizacao (%)
o ) . . =
Ind 8. N° de sistemas ou sewngo; cujos incidentes sdo tratados 40 40 100,0%
de acordo com o processo definido (ITIL)
QUALIDADE 30,0%

Ponderacéo:

05. Garantir a qualidade e satisfagao dos utilizadores em relagao aos servigos prestados

Taxa de
Indicadores 2008 | 2009 | 2010 Meta (;Ireiltli?::) Peso | Realizado | Realizagédo (%) | Classificagdo Desvio
Ind 9. Resposta de satisfaz ou superior no questionario de 850 | 88,0 88,0 100 50,0%

avaliagdo do CCUT

Ponderagao:

06. Melhorar os procedimentos de segurancga dos sistemas em producao

Ind 10. Numero de sistemas de produgao do Il alojados em

) ~ 5,0 5 100,0%
local externo para garantir a recuperagado em caso de desastre
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Recursos Humanos - 2010 Pontuacao Pontos Planeados Pontos Executados Desvio
Dirigentes - Direcgéo superior 20 60
Dirigentes - Direcgéo intermédia e Chefes de equipa 16 288
Técnico Superior 12 204
Especialista de Informatica 12 960
Coordenador Técnico 9 63
Assistente Técnico 8 200
Técnico de Informatica 8 384
Assistente Operacional 5 30

Encarregado geral operacional

I 7 N A 2189 I R

N° de Efectivos no Organismo 31-12-2008 31-12-2009 31-12-2010
N° de efectivos a exercer fungdes no Il 200 188 206
Recursos Financeiros (euros) - 2010 Orgamento Realizado Desvio

Orgamento Funcionamento 8 821 385

Despesas com pessoal 7 228 691

Aquisigdo de bens e servigos 1303 945

Outras despesas correntes 288 749
PIDDAC 18 595 978
Outros 0

Indicadores Fonte de Verificagdao

Ind 1. Valor médio do grau de execucdo na data de fim prevista Relatérios de acompanhamento do projecto e Boletim do Il

Ind 2. Disponibilidade dos sistemas de gestdo da avaliagdo de desempenho, mobilidade

. L Relatério de disponibilidade
especial e emprego publico

Ind 3. Disponibilidade dos Sistemas de Contabilidade Publica Relatério de disponibilidade
Ind 4. Disponibilidade dos Sistemas de Gestdo do Orgamento do Estado Relatério de disponibilidade

Ind 5. Disponibilidade dos Sistemas de Pagamentos e outros relacionados com a Divida Relatério de disponibilidade

Publica

Ind 6. Disponibilidade dos Sistemas de correio electronico e acesso a Internet Relatério de disponibilidade

Ind 7. Reduzir o consumo de energia no CPD considerando o numero de servidores e de Relatério

Ind 8. N° de sistemas ou servigos cujos incidentes sdo tratados de acordo com o processo Relatério de execucéo

Ind 9. Resposta de satisfaz ou superior no questionario de avaliagdo do CCUT Questionario de satisfagdo do CCUT

Ind 10. Numero de sistemas de produgdo do Il alojados em local externo para garantir a Relatério de execugdo
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ANEXO B — CONCEITOS E DESENVOLVIMENTO DO PLANO DE ACTIVIDADES

1 - Abreviaturas

C. Resp. — Centro de responsabilidade
Rec. Internos — Recursos internos

Rec. Externos — Recursos externos

2 - Conceitos

Objectivo

Propdsito formulado no ambito do planeamento estratégico.

Programa

Conjunto de subprogramas que visam alcangar um ou mais objectivos estratégicos previamente defi-

nidos.

Subprograma

Conjunto de projectos e actividades com afinidades, que visam alcangar objectivos especificos.

Projecto

Conjunto de tarefas a realizar num horizonte temporal estabelecido, que concorrem directamente
para um produto final definido. E representado pela sigla do Projecto, seguido de dois digitos no

intervalo 00 a 49.
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Actividade

Conjunto de tarefas, de caracter permanente ou ciclico, sem horizonte temporal predeterminado. E
representada pela sigla da Actividade, seguida de dois digitos no intervalo 50 a 99. As actividades no

intervalo 70-99 constituem exploragao de sistemas da Direcgéo de Servigos de Producao.

Centro de Responsabilidade

Unidade orgénica do Il a qual foram atribuidos recursos relativos ao langamento, prossecucgao e fina-
lizacdo dum determinado servigo (programa, subprograma, projecto/actividade) e que assegura a sua

gestao. E representado por uma abreviatura com quatro letras.

3 - Codificacao

Clientes

Cddigo Cliente

AC Administracao Central

ADPU Administracao Publica

GERA Empresa de Gestao Partilhada de Recursos da Administragéo Publica
IGCP Instituto de Gestédo da Tesouraria e do Crédito Publico
MFAP Ministério das Financgas e da Administragcao Publica
DGAP Direc¢ao-Geral da Administracdo e do Emprego Publico
DGO Direcgcao-Geral do Orgcamento

IIMF Il

DGTF Direc¢ao-Geral do Tesouro e Finangas
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Centros de Responsabilidade

COdlgOS Centros de Responsabilidade

CDIR Conselho de Direcgao

AGIP Gabinete de Apoio e Gestao Integrada de Projectos

DSAQ Direccao de Servigos de Arquitecturas e Qualidade

DSEP Direccao de Servigcos de Engenharia e Produgao

DSGR Direccao de Servigos de Gestao de Recursos

DSOD Direcgao de Servigos de Organizagao e Desenvolvimento

DSOS Direcgao de Servicos de Operagdes e Servigos
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OBJECTIVO 1

CRIAR E ASSEGURAR AS CONDICOES TECNOI:OGICAS PARA A yleLEMENTAc;Ao E
UTILIZACAO DE SERVICOS PARTILHADOS NO AMBITO DA GESTAO DOS RECURSOS
PUBLICOS NAS AREAS DE COMPETENCIA DO MFAP.

PROGRAMA 1

Desenvolvimento e Evolucao de Sl

Objectivos:  Criar as condicdes tecnolégicas de implementacdo de servicos partilhados
na gestao dos recursos publicos.

Subprograma - APU SISTEMAS DE INFORMACAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA N.° Horas 12.786

Objectivos: DESENVOLVER E IMPLEMENTAR SISTEMAS DE INFORMACAO NO AMBITO DA GESTAO DE
RECURSOS HUMANOS E DA GESTAO DAS ESTRUTURAS DA AP.

Projectos e Actividades

BEPO6 BOLSA EMPREGO PUBLICO - CANDIDATURAS ELECTRONICAS
i N.° da Horas
Investimento
o . o , Brevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes c Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar na BEP a possibilidade de DSOD DGAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.020 0
candidaturas electrénicas a ofertas de emprego.
BEPO8 BOLSA EMPREGO PUBLICO - RELATORIOS
Investimento 5 N.® da Horas
oo . . _ [ e o, ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver um novo médulo de relatérios. DSOD DGAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.020 0
BEPO09 BOLSA EMPREGO PUBLICO - ACESSIBILIDADE
i N.° da Horas
Investimento
I . o _ Bravisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar requisitos de acessibilidade. DSOD DGAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.020 0
BEP10 BOLSA EMPREGO PUBLICO - ESTAGIOS PROFISSIONAIS NA AP (PEPAP)
i N.° da Horas
Investimento
o . o , Erevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes c Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar na BEP um conjunto de novas DSOD DGAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.940 0
funcionalidades para dar suporte ao novo
Programa de Estagios Profissionais na AP.
SAV06 SIADAP - AVALIAQAO DE ORGANISMOS, DIRIG. E TRAB. - SIADAP123
Investimento b N.® da Horas
oo . . _ e ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Andlise e desenvolvimento do sistema. DSOD MFAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.376 0
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SGUO6 SISTEMA GESTAO UTILIZADORES- NOVO DESIGN

Investimento N.° da Horas

— : - ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preglsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos

Desenvolver uma nova imagem gréfica para o DSOD MFAP 0,00 | 2008/12/28 | 2009/12/26 840 0
SGU.

SRH12 SISTEMA GESTAO RECURSOS HUMANOS- ADAPTAQAO NOVO REGIME
i N.° da Horas
Investimento
I . o _ vPre\I/isto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes e Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos

Adaptar o Sistema Local de Gestao de Recursos DSOD DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 500 0
Humanos ao novo regime de proteccao social.

HORIAS FUNCIONAIS

SRH13 SISTEMA LOCAL GESTAO RECURSOS HUMANOS - MEL

Investimento N.® da Horas

o : - ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos

Novas funcionalidades a implementar no SRH a DSOD DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.070 0
pedido da DGO por solicitacdo dos utilizadores.
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Subprograma - GER APOIO NO DESENVOLVIMENTO DE SERVICOS PARTILHADOS N.° Horas 8.168
Objectivos: CONCEBER, DESENVOLVER E IMPLEMENTAR SISTEMAS NO AMBITO DOS SERVICOS
PARTILHADOS.
Projectos e Actividades
FIPO1 GERFIP- GESTAO RECURSOS FINANCEIROS PARTILHADOS
Investimento Dat D N.® da Horas
Obiecti . - ; Brevisio ata ata Previsto
jectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes e Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Permitir a Gestéo de recursos financeiros, em DSOD GERA 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 5.552 0
modo partilhado pela Administragéo publica,
nomeadamente a utilizacdo do POCP.
Observacoes No fim de 2008 a taxa de execucéo era de 80%.
MOPO1 GERMOP- GESTAO RECURSOS EM MODO PARTILHADO
i N.° da Horas
| t t
o . o , nvperse\llri'r;f: ° Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes c Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Permitir a Gestéo de Recursos em modo partilhado DSOD GERA 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.296 0
pela Administracéo Publica, nomeadamente
sistemas de CRM, Gestdo Documental, Arquivo e
Business Intelligente e a criagdo de um portal e
servicos de integracédo.
POC02 DESENVOLVIMENTO DA SOLUCAO RIGORE - COMPONENTE CENTRAL
Investimento b D N.® da Horas
Obiecti . - . Brevisio ata ata Previsto
jectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver a componente central do projecto DSOD DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.320 0
RIGORE.
Plano de Actividades 2010 AnexoB/ 7
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Subprograma -

Objectivos:

Projectos e Actividades

MAN MANUTENCAO DE SISTEMAS E APLICACOES

FAZER A MANUTENCAO DE SISTEMAS E APLICACOES

N.° Horas

792.543

MANS0 MANUTENCAO DE SISTEMAS E APLICACOES - APOIO AO UTILIZADOR
i N.° da Horas
| t t
o . o , nvperse\llri'r;f: ° Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes c Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Satisfazer pedidos do utlizador. DSOD IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 8.514 0
MANS51 MANUTENCAO DE SISTEMAS E APLICACOES - APOIO 22 LINHA
Investimento b N.° da Horas
oo . . _ DeviSe ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Prestar apoio de 22 linha aos sistemas e DSOD IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 6.401 0
aplicacgbes.
MANS5 MANUTENCAO DE SISTEMAS E APLICACOES - MANUTENCAO CORRECTIVA
i N.° da Horas
Investimento
Obiecti . o _ Bravisie Data Data Previsto
jectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a manutencgéo correctiva de sistemas e DSOD IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 9.985 0
aplicagoes.

MANG0O

MANUTENCAO DE SISTEMAS E APLICACOES

- MANUTENCAO EVOLUTIVA

Investimento

N.° da Horas

L : - ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre(::nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a manutenc¢éo evolutiva de sistemas e DSOD IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 10.301 0
aplicacdes.
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Subprograma - SDP  SIST. DE INFORMAGCAO DE GESTAO DE PRODUTOS DA DIVIDA N.° Horas 1.440

PUBLICA

Objectivos: DESENVOLVER E IMPLEMENTAR SISTEMAS DE INFORMACAO NO AMBITO DA DIVIDA

PUBLICA.

Projectos e Actividades

SPAOQ7 EVOLUCAO TECNOLOGICA DOS PRODUTOS DE AFORRO
Investimento N.° da Horas
— : - ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos

Fazer a evolugéo tecnoldgica do sistema de DSOD IGCP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.440 0
produtos de Aforro.

Plano de Actividades 2010
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Subprograma - STE SISTEMAS DE INFORMAGAO DA TESOURARIA DO ESTADO

N.° Horas

29.272

Objectivos: DESENVOLVER E IMPLEMENTAR SISTEMAS DE INFORMACAO NO AMBITO DA TESOURARIA

DO ESTADO.

Projectos e Actividades

sistema, integrador dos actuais S.l., de apoio
financeiro nomeadamente na area da protecgéo a
habitacao.

SAFO01 SISTEMAS APOIO FINANCEIRO - ANALISE E DESENVOLVIMENTO DO SI
Investimento b N.° da Horas
o ) . ; ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a andlise e o desenvolvimento de um DSOD DGTF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 7.318 0
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Subprograma - WEB SiTIOS WEB N.° Horas 5.900

Objectivos: DESENVOLVER, FAZER APOIO TECNICO E FAZER MANUTENCAO DE SITIOS WEB.

Projectos e Actividades

NET52 APOIO TECNICO E MANUTENQAO DE SITIOS WEB
; N.° da Horas
L ; . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Prestar apoio técnico e assegurar a manutengdo de DSOS MFAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.540 0
Sitios Web.
Observacgoes Manutencéo dos seguintes sitios Web: GPEARI, CCAS, Portal do MF, Intranet e Internet do II.
NET53 DESENVOLVIMENTO NOVAS FUNCIONALIDADES E NOVOS SITIOS WEB
; N.° da Horas
- . . Investlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preé/lsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver novas funcionalidades e novos Sitios DSOS MFAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.360 0
Web.
Observacoes Desenvolvimento e implementagao na plataforma Plone de produgéo de dois médulos de software

respectivamente para "Gestao de inscri¢cbes para a formagao" e "Gestao do plano de formacao".

Migracéo de sub-sites do Il existentes na plataforma Windows/IIS para a plataforma Plone.

Criagao de areas privadas na Intranet para as diversas unidades organicas do II.

Desenvolvimento do site "Investimento e Emprego".
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PROGRAMA 2

Gestao da Infra-estrutura Tecnoldgica e da Informacao

Objectivos:  Assegurar as condicOes tecnolégicas de utilizacdo de servigcos partilhados na
gestdo dos recursos publicos.

Subprograma - COM REDES E SERVICOS DE COMUNICACOES

Objectivos: FAZER A GESTAO DA INFRA-ESTRUTURA DE REDES E DOS SERVICOS DE

COMUNICACOES.

Projectos e Actividades

N.° Horas

10.800

COM51 ‘ GESTAO DA REDE LOCAL
i N.° da Horas
Investimento
L ) - ) Bravisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar os servicos de comunicagfes de ambito DSEP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 6.120 0
local, adequando os niveis de seguranca e
disponibilidade aos requisitos da organizacéao
COM52 GESTAO DA REDE GLOBAL
; N.° da Horas
Investimento
L ) - : Brevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes %" Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos

Gerir as comunicagfes de ambito global, DSEP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 4.680 0
respondendo em termos de desempenho,
disponibilidade e seguranga aos requisitos dos
clientes.
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Subprograma - EXP EXPLORAGAO DE SISTEMAS E FORNECIMENTO DE SERVICOS N.° Horas

Objectivos:

Projectos e Actividades

FAZER A EXPLORACAO DOS SISTEMAS E FORNECER SERVICOS.

stituto de Informatica ——

24.260

EXP70

MONITORIZAGAO DA DISPONIBILIDADE DE SISTEMAS E REDES

Investimento

N.° da Horas

. Data Data i
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre(::nsto Inicio Fim Previsto
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragéo corrente da aplicacao, DSOS ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.900 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacéo.
EXP71 IMPRESSAO, ACABAMENTO E EXPEDICAO DE TRABALHOS
Investimento b N.® da Horas
oo . o _ Previsto ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes ps Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a impresséo acabamento e expedigdo de DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.880 0
trabalhos.
EXP72 ELABORACAO RELATORIOS DE CUMPRIMENTO DOS NIVEIS DE SERVICO
Investimento D N.® da Horas
— . o _ Bravisis ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar relatérios de cumprimento dos Niveis de DSOS ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.840 0
Servigo.
EXP73 ‘ EXECUCAO DE BACKUPS E TESTES DE REPOSICAO
i N.° da Horas
Investimento
— : o ) Brevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes c Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Executar backups e testes de reposigao. DSOS ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.100 0
EXP74 PASSAGEM A PRODUCAO DE NOVAS APLICACOES
Investimento b N.® da Horas
- . - _ Previsto ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes ps Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Passar a produgéo novas aplicacoes. DSOS ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 500 0
EXP75 TAREFAS GENERICAS DE OPERACAO DE SISTEMAS
Investimento D N.® da Horas
; ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preglsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Realizar tarefas genéricas de Operacéo de DSOS ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.800 0
Sistemas.
Plano de Actividades 2010 AnexoB/ 13
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SCC70 EXPLORAQAO DA APLICAQAO CENTRAL DE CONTABILIDADE
Investimento Data Data N';da I_—|ct)ras
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%/isto Inicio Fim revisto
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragé&o corrente da aplicacéo, DSOS DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.200 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacéo.
SCE70 EXPLORAQAO DA APLICAQAO DE CONTROLO DAS COBRANCAS DO ESTADO

Investimento

N.° da Horas

manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacao.

- Data Data Previst
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre(::nsto Inicio Fim revisto
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragdo corrente da aplicacgao, DSOS DGTF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.200 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacéo.
SCT70 EXPLORACAO DA APLICACAO DE COMPENSACAO DO TESOURO
Investimento b D N.° da Horas
o : - : S ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes ps Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragéo corrente da aplicacéo, DSOS DGTF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.280 0

SGT70

EXPLORACAO DO SISTEMA DE CONTAS CORRENTES DO TESOURO

Investimento

N.° da Horas

. Data Data i
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preglsto Inicio Fim Previsto
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragé&o corrente da aplicacéo, DSOS DGTF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 4.080 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacéo.
SME70 EXPLORAGAO DO SISTEMA DE MOBILIDADE ESPECIAL
i N.° da Horas
Investimento
L : - ; Erevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes e Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a operagéo e administragao da DSOS GERA 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.200 0
aplicacdo SME (Sistema de apoio & mobilidade
especial)
SPA70 EXPLORA(;AO DO SISTEMA DE PRODUTOS DE AFORROS
Investimento b D N.° da Horas
. : . : S ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes i Inicio Eim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a exploragéo corrente da aplicacéo, DSOS IGCP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.280 0
manter actualizado o manual de exploragéo e
assegurar a salvaguarda da informacao.
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Subprograma -

Objectivos:

Projectos e Actividades

GSL GESTAO DE SISTEMAS LOCAIS

FAZER A GESTAO DOS SISTEMAS LOCAIS.

.

N.° Horas

Ministires das Finasgas
& do Adminisiragdc Pablca

stituto de Informatica ——

15.120

PSLO1

REORGANIZAGCAO DE INFRA-ESTRUTURAS TECNOLOGICAS LOCAIS

Investimento

N.° da Horas

— : . ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre(::nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Reorganizar as infra-estruturas tecnoldgicas locais DSOS MFAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 960 0

de clientes externos, na perspectiva dos mesmos
passarem a usufruir de servigos tecnoldgicos
prestados pelo Instituto de Informatica.

Observacgoes Pretende-se concretizar a reorganizagao das infra-estruturas tecnologicas locais do GPEARI, GERAP e II.
PSL51 GESTAO DOS SISTEMAS LOCAIS DO I.I. E DE ENTIDADES EXTERNAS
; N.° da Horas
Investimento
I . o _ Bravisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir os sistemas de ambito local, assegurando a DSOS MFAP 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 7.320 0
actualizacdo do Hardware / Software.
Observacoes Pretende-se assegurar a gestao dos sistemas locais do |l, GERAP e GPEARI.
PSL52 ESTUDO E IMPLEMENTACAO DE NOVAS TECNOLOGIAS E PRODUTOS
Investimento b D N.° da Horas
o . - ; Brevisio ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes e Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Estudar e implementar produtos e novas DSOS IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.720 0
tecnologias no @mbito dos sistemas locais.
Observacoes Estéo previstas as seguintes principais tarefas: ??
PSL53 SUPORTE TECNICO A PRODUTOS DE GESTAO INTERNA
; N.° da Horas
Investimento
o . o , Brevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes c Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Prestar suporte técnico a produtos de gestao DSOS IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.120 0
interna.
Observagoes Dar resposta aos pedidos de suporte técnico para os seguintes produtos/aplicacdes de gestdo interna: Gestéo de

Tempos de Presenca (software Nexus); Gestéo de Bibliotecas (software Koha); Plataforma de E-learning
(software Moodle); Microsoft Office 2007.
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Subprograma - S|N

Objectivos:

Projectos e Actividades

SEGURANCA INFORMATICA

N.° Horas

8.560

DEFINIR POLITICAS DE SEGURANCA INFORMATICA E CONTROLAR A SUA APLICACAO.

SINO1

‘ DEFINIGAO TECNICA DE SLA S

Investimento

N.° da Horas

accdes relacionadas com a Politica de Seguranaga
Informatica e Privacidade (PSIP) do Instituto de
Informética.

. Data Data i
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%/lsto Inicio Eim Previsto
Rec. Rec.
Internos | Externos
Dar suporte a colaboracéo técnica de definicdo de DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 140 0
SLAs
SINO2 AVALIACAO DO CUMPRIMENTO DE SLA S
Investimento b N.® da Horas
oo . o _ [ e o, ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes e Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Colaborar na avaliacdo do cumprimento dos SLA s DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 140 0
SINO3 AVALIACAO DE PROCESSOS
i N.° da Horas
Investimento
I . o _ Bravisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Avaliar a qualidade técnica dos processos definidos DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 100 0
pela DSOD
SINO4 IDENTIFICA(;AO DE PROCESSOS ISO 27001
i N.° da Horas
Investimento
o . o , Brevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes c Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Identificacad de macro-processos e definicdo e DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 250 0
implementacdo de processos no &mbito da norma
ISO 27001
SINO5 \ AQUISICAO DE COMPETENCIAS DE SEGURANCA DA INFORMACAO
Investimento b N.® da Horas
oo . o _ e ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes e Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Aquisicéo de competéncias nas areas de DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 100 0
seguranca da informacé e de continuidade de
negécio
SIN51 POLITICA DE SEGURANCA INFORMATICA E PRIVACIDADE (PSIP)
i N.° da Horas
Investimento
I . o _ Bravisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer dois relatérios de acompanhamento das DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.933 0
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SIN52 MONITORIZA(}AO DAS ACQ()ES DE SEGURANCA INFORMATICA NO L.I.
Investimento N.° da Horas
o . o _ Bravisis Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer dois relatérios da monitorizagédo das acgdes DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.020 0
relacionadas com a seguranca informatica nas
vérias unidades organicas do Instituto de
informéatica.
SIN53 AUDITORIA DE SEGUIMENTO (FECHO)
i N.° da Horas
Investimento
L : . ) Erevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Avaliar a implementacéo das acgdes correctivas DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.007 0
identificadas no decorrer da auditoria e transferir
para acgdes preventivas as ndo conformidades
que, pela sua natureza, ndo possam ser corrigidas.
SIN54 ANALISE DE RISCO (COCKPIT)
Investimento b D N.° da Horas
L : . ) Breviss ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes - Inicio Eim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar relatério de analise de risco, nos termos DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.350 0
da norma 17779.
SIN55 AUDITORIAS DE SEGURANCA
Investimento D D N.° da Horas
L . - ) Brevisio ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a realizagdo de uma auditoria inicial e a DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.520 0
uma outra de seguimento
Plano de Actividades 2010 Anexo B/ 17
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Subprograma -

Objectivos:

Projectos e Actividades

SSC SUPORTE A SISTEMAS CENTRAIS

FAZER O SUPORTE A SISTEMAS CENTRAIS.

N.° Horas

105.264

ADMS53

ADMINISTRAGAO DAS BASES DE DADOS INSTALADAS

Investimento

N.° da Horas

. Data Data i
Obijectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes P"e%"StO Inicio Eim Previsto
Rec. Rec.
Internos | Externos
Monitorar e efectuar as alteragcdes recomendadas DSEP ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.664 0
para manter a eficiéncia de desempenho das bases
de dados instaladas.
ADM56 ADMINISTRAQAO DAS PLATAFORMAS WINDOWS E UNIX/LINUX
Investimento b D N.° da Horas
o : - ) Brevisio ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Monitorar o funcionamento, definir os DSEP ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 10.152 0
procedimentos de salvaguarda e efectuar as
alteracdes recomendadas paramanter a eficiéncia
de desempenho, a seguranga e confidencialidade
dos dados.
ADM58 INSTALA(;AO E SUPORTE AS APLICA(;OES
; N.° da Horas
Investimento
L : . ) Bravisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a instalac&o e o suporte as aplicacdes. DSEP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.240 0
ADM59 ADMINISTRAQAO DO SISTEMA DE SALVAGUARDAS
; N.° da Horas
Investimento
L : - : Brevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes = Inicio Eim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a administracéo do sistema de salvaguardas. DSEP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.728 0
ADMG60 ADMINISTRAQAO DA SAN E SISTEMAS DE STORAGE
Investimento b D N.° da Horas
. : . : S ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes i Inicio Eim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a administracdo da SAN e dos sistemas de DSEP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 216 0
storage.

SIS17

IMPLEMENTACAO DAS RECOMENDACOES DA AUDITORIA DE SEGURANCA

Investimento

N.° da Horas

; Data Data i
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preglsto e Eim Flrzlilie
Rec. Rec.
Internos | Externos
analisar, seleccionar e implementar as DSEP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 432 0
recomendacgfes da Auditoria de Seguranca,
relativas as areas da responsabilidade da DSEP.
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SIS53 GESTAO DE CADASTRO E DOCUMENTA(}AO TECNICA
Investimento 5 N.® da Horas
o . o _ Bravisis ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a actualizagdo do parque tecnoldgico e DSEP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 144 0
da documentacéo técnica.
SIS54 GESTAO DA CONTINUIDADE OPERACIONAL
i N.° da Horas
Investimento
I . o , Erevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes e Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a continuidade operacional dos DSEP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 144 0
principais sistemas em caso de acidente ou falha.
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OBJECTIVO 2

MELHORAR A EFICIENCIA OPERACIONAL E DE GESTAO DO

INFORMATICA E A QUALIDADE DOS SERVICOS PRESTADOS.

PROGRAMA 4

Servicos Transversais e Gestao Operacional de Sistemas

INSTITUTO DE

Objectivos:  Prestar servicos de qualidade aos utilizadores e parceiros do Instituto.

Subprograma - APA APOIO AS POLITICAS E ACCOES N.° Horas 100
Objectivos:  APOIAR POLITICAS E ACCOES.
Projectos e Actividades
GRT51 PARTICIPACAO EM COMISSOES TECNICAS (CT) DE NORMALIZACAO
Investimento N. da Horas
. Dat Dat i
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preé\:llsto Inia::i% F?ma Previsto
Rec. Rec.
Internos | Externos
Acompanhar os trabalhos das CT de Normalizagao, AGIP ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 100 0

no sentido de obter toda a informagéo susceptivel
de ser difundida pela AP e necessaria a projectos
do I.1.; pesquisa recolha, tratamento e divulgagéo
de documentos normativos.
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Subprograma - COP COOPERAGAO EXTERNA N.° Horas 230

Objectivos: PARTICIPAR EM GRUPOS DE TRABALHO COM ENTIDADES EXTERNAS, NACIONAIS OU
INTERNACIONAIS.

Projectos e Actividades

GTES0 PARTICIPACAO EM GRUPOS DE TRABALHO EXTERNOS.
Investimento N.° da Horas
o : - ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Pre€\:/|sto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Participar em grupos de trabalho externos. IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 115 0
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Subprograma - GSC GESTAO SE SERVICOS E CLIENTES

Objectivos:

N.° Horas

GARANTIR A QUALIDADE DAS RELACOES EXTERNAS COM TODO AMBIENTE

31.680

OPERACIONAL E COM A SOCIEDADE EM GERAL, VISANDO A MELHORIA CONTINUA DA

IMAGEM PUBLICA DO II.

Projectos e Actividades

relacdo com Clientes, incluindo o desenvolvimento
de protocolos e a definicdo de acordos de niveis de
servico.

AIS50 \ DEFINICAO E MONITORIZACAO DE ACORDOS INTERNOS DE SERVICO
Investimento b N.® da Horas
oo . . _ [ e o, ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes e Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Estabelecer e monitorizar acordos internos de DSOS IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.440 0
servico (AIS).
Observagées Métricas: n.° de AIS firmados.
ARC50 ACOMPANHAR A RELA(;AO COM O CLIENTE
Investimento b N.® da Horas
- . o , S ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes c Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a gestao e o acompanhamento da DSOS ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.880 0

Observagdes

Métricas: n.° de Protocolos celebrados; n.° de Acordos de niveis de servigo firmados.

CCT50

FUNCAO DE ATENDIMENTO E APOIO TECNICO

Investimento

N.° da Horas

- Data Data Previst
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preé\:nsto Inicio Eim revisto
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o apoio aos utilizadores melhorando a DSOS ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 12.060 0
interaccdo com as equipas técnicas.
Observacées Métricas:n.° de Interacgdes; n.° de PAT abertos; n.° de PAT resolvidos; percentagem de resolucéo em 12 linha;
tempo médio de resolucao.
CCT51 ADMINISTRACAO DO SAAT

Investimento

N.° da Horas

. Data Data Previst
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes P"e%"StO Inicio Eim revisto
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o funcionamento da plataforma de DSOS IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.780 0
suporte a prestacdo de servigos, melhorando a
eficiéncia.
Observacgoes Métricas: n.° de interveng8es de melhoria na aplicagdo.
EIA10 SIC MIGRACAO PARA ORACLE 10G SERVICOS INFRAESTRUTURA PROPRIA
i N.° da Horas
Investimento
- . o _ Bravisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder a migracéo da aplicagéo SIC para DSOS DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 480 0
Oraclel0g, em Servicos com infraestrutura prépria.
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EIAl1l SRH MIGRACAO PARA ORACLE 10G SERVICOS INFRAESTRUTURA PROPRIA
Investimento D N.° da Horas
; ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preglsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos

Proceder & migracéo da aplicagdo SRH para DSOS DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 480 0
Oracle 10g em Servigos com infraestrutura propria.

EIA51

SISTEMA INFORMACAO

CONTABILISTICA - APOIO UTIL

. E MANUTENCAO

Investimento

N.° da Horas

- i o . Data Data Previst
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre(::nsto Inicio Fim revisto
Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o utilizador e instalar pacotes com novas DSOS DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.480 0
facilidades/correccdes.

Observacées Apoiar a execugao orcamental dos Servicos Integrados.
EIA52 SISTEMA RECURSOS HUMANOS - APOIO UTILIZADOR E MANUTENQAO
Investimento D N.® da Horas
— . o _ Bravisis ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos

Apoiar o utilizador e instalar pacotes com novas DSOS DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 5.640 0
funcionalidades/correcg¢ges.

EIA56 SISTEMA RECURSOS HUMANOS - IMPLEMENTACAO EM NOVOS SERVICOS
i N.° da Horas
Investimento
I . o _ vPre\I/isto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes c Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos

Implementar a aplicagdo em novos servigos, de DSOS DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 840 0
acordo com o solicitado pela Direcgao-Geral do
Orgcamento.

Observacdes Pressupde solicitacdo por parte da Direccéo-Geral do Orgamento.
EIA57 SIST. INFORMAQAO CONTABILISTICA - INSTALAR EM NOVOS SERVICOS
Investimento N.° da Horas
N : . ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preglsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Instalar e configurar a aplicagéo, de acordo com o DSOS DGO 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 600 0
solicitado pela Direc¢cdo-Geral do Orcamento.
Observacoes Pressup®e solicitagdo por parte da Direccéo-Geral do Orgamento.
Plano de Actividades 2010 Anexo B/ 23
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PROGRAMA 5

Gestao de Recursos

Objectivos:  Melhorar a eficicéncia operacional e de gestdo do Instituto.
Subprograma - GCC GESTAO DE COMPETENCIAS E DO CONHECIMENTO N.° Horas 10.696
Objectivos: GERIR COMPETENCIAS E O CONHECIMENTO.
Projectos e Actividades
CID50 GESTAO DO ACERVO DOCUMENTAL DO MFIL.
Investimento N.° da Horas
— : . ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Adquirir, organizar, digitalizar, catologar, indexar e DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.000 0

introduzir dados documentais na BD INFODOC;
Planear, gerir e coordenar as actividades do
servico.

funcionamento dos diferentes médulos do sistema:
aquisicdo, catalogacéo, séries, empréstimos e
OPAC.

CID51 GESTAO E DIFUSAO DOS RECURSOS DE INFORMAC}AO DOCUMENTAL.
i N.° da Horas
Investimento
- . o _ Bravisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes e Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Divulgar, no sitio do CID, a DSI, o TITULUS, a DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.200 0
sintese de imprensa, os dossiers tematicos, 0s
indices dos periddicos, etc; Actualizar a biblioteca
digital, a legislac&o e as normas técnicas; Elaborar
pesquisas e empréstimos.
CID53 GESTAO DA BD INFODOC NO SISTEMA KOHA.
i N.° da Horas
Investimento
o . - _ Bravisis Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes c Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos

Administrar os dados e garantir o adequado DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 300 0

CID57 ACOMPANHAMENTO, MANUTENCAO E DIFUSAO VOCABULARIOS TECNICOS
Investimento b D N.® da Horas
o : - : S ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Construir, gerir e manter uma linguagem DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 200 0
documental controlada, com base nas estruturas
hierarquicas nas areas das TIC; Colaborar na
criacdo de novos termos a serem introduzidos no
glossario.
FORO08 FORMACAO POR E-LEARNING
Investimento D D N.® da Horas
— . o _ Bravisis ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes € Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Implementar a plataforma de e-learning Modle no DSGR ADPU 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.000 0
Instituto.
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FOR50 GESTAO DA FORMAGAO
Investimento N.® da Horas
L : - ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preglsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Planear e implementar a politica de formacgé&o para DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.000 0
os colaboradores do I.l. e, complementarmente,
para os utilizadores externos das aplicagées.
FOR95 MONITORAGEM PROMOVIDA PELO lII.
i N.° da Horas
L : - Investimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre%nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Promover o empowerment dos funcionarios. DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 186 0
FOR96 MONITORAGEM PROMOVIDA POR OUTRAS ENTIDADES.
Investimento N.® da Horas
— : . ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre(::nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Disponibilizar as competéncias dos funcionarios do DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 310 0
Il
GRH19 GESTAO DE COMPETENCIAS
Investimento N.® da Horas
L : - ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preglsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Identificar as competéncias dos colaboradores, na DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 500 0
perspectiva dos perfis profissionais necessérios ao
cumprimento da misséo do L.1..
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Subprograma -

Objectivos:

Projectos e Actividades

GERIR RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS.

GRF GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS E MATERIAIS

N.° Horas

23.832

RFMO06

‘ AQUISICAO BENS/SERVIGOS EM PLATAFORMA ELECTRONICA

Investimento

N.° da Horas

; Data Data i
Obijectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes P"e%"StO Inicio Eim Previsto
Rec. Rec.
Internos | Externos
Executar os procedimentos de aquisi¢éo através de DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.512 0
uma plataforma electrénica.
RFMS50 GESTAO DE RECURSOS FINANCEIROS
Investimento N.° da Horas
oo . o _ [ e o, Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes e Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o controlo e a execucéo do orgamento. DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 6.624 0
Verificar a conformidade legal das despesas e
garantir o processamento. Assegurar a gestéo dos
contratos escritos. Elaborar a Conta de Geréncia e
preparar o projecto de orcamento.
RFM53 \ AQUISI(;AO DE BENS E SERVICOS.
; N.° da Horas
Investimento
- . o _ Bravisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o fornecimento de bens e servigos DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 5.328 0
indispensavel ao funcionamento do |Il.
RFMS55 GESTAO DAS INFRAESTRUTURAS E INSTALAGCOES.
; N.° da Horas
Investimento
L ; . : Brevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes c Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir o funcionamento da infraestrutura técnica DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 4.320 0
e das instalacdes.
RFM56 \ SERVICOS DE LOGISTICA
Investimento b D N.° da Horas
L . - ) Brevisio ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar o funcionamento dos servicos de DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.592 0
logistica.
RFM59 GESTAO DE BENS DE CONSUMO
; N.° da Horas
Investimento
L : . ) Bravisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir os bens de consumo corrente. DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.152 0
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RFM60 GESTAO DE BENS PATRIMONIAIS MOVEIS.
Investimento 5 N.® da Horas
L : - ; ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preglsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Gerir os bens patrimoniais moéveis. DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.016 0
RFM61 GESTAO PROCEDIMENTAL
i N.° da Horas
Invest|r_nento Data Data Previsto
Obijecti i ivi 1 Previsto b :
jectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes - Inicio Eim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Englobar todas as tarefas de defini¢éo e DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 288 0
implementacéo de procedimentos na DSRF assim
como dar respostas a entidades, internas e
externas, relacionadas com procedimentos a
implementar no |I.
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Subprograma -

Objectivos:

Projectos e Actividades

GERIR RECURSOS HUMANOS.

GRH GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

N.° Horas

21.000

GRH52 ADMINISTRACAO DE PESSOAL
i N.° da Horas
L : . nvestimento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre(::nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver os procedimentos administrativos DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 4.220 0
inerentes a administracdo de pessoal.
GRH53 PROCESSAMENTO DE ABONOS A PESSOAL
Investimento N.® da Horas
— : . ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preglsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver os procedimentos administrativos DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 4.220 0
inerentes ao processamento de abonos e
descontos.
GRH54 GESTAO DE CORRESPONDENCIA E DE ARQUIVO
i N.° da Horas
- . . Investlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preé\:/lsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Desenvolver os procedimentos administrativos DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.500 0
inerentes a gestao da correspondéncia e do
arquivo.
GRH55 APOIO TECNICO E JURIDICO A GESTAO DE RH
i N.° da Horas
- ‘ N Investlr_'nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pre(::nsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar estudos e pareceres técnicos e juridicos, DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 2.600 0
numa perspectiva de melhoria qualitativa e
guantitativa,nas matérias relativas a pessoal e
seguranca, higiene e salde no trabalho.
GRH59 ESTAGIOS PROFISSIONAIS E ESCOLARES
Investimento N.® da Horas
— : . ; Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes Preglsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Promover, organizar e acompanhar os estagios DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 100 0
escolares e profissionais no I.I., particularmente os
promovidos no dmbito do POAP.
GRH60 APOIO A CONCURSOS DE PESSOAL
i N.° da Horas
- . . Investlr_nento Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preé\:/lsto Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar a realizacdo de concursos de pessoal no I.1. DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 680 0
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GRH90 PARTICIPACAO EM JURIS DE CONCURSOS E ESTAGIOS DE PESSOAL.
Investimento 5 N.® da Horas
o . o _ Bravisis ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Assegurar a gestao dos recursos humanos. DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 640 0
SEC50 GESTAO CENTRALIZADA DO SECRETARIADO
i N.° da Horas
Investimento
- . o _ vPre\llisto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Garantir uma maior eficacia no desempenho da DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 6.040 0
fungéo secretariado no apoio as unidades
organicas do L.I..
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Subprograma - PCG PLANEAMENTO, APOIO E CONTROLO DE GESTAO

Objectivos:  APOIAR A DIRECCAO.

Projectos e Actividades

N.° Horas

47.611

ACD50

APOIO TECNICO AO CONSELHO DE DIRECGAO

Investimento

N.° da Horas

BSC, que apresente o Enquadramento
Institucional, a Andlise Estratégica, a Formulacao
Estratégica, os Objectivos Estratégicos e o Mapa
Estratégico para o Instituto de Informatica.

. Data Data Previst
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes P"e%"StO Inicio Eim revisto
Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o Conselho de Direccdo em tarefas IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 7.156 0
determinadas.
BSCO1 BALANCED SCORECARD PARA O INSTITUTO
Investimento N.® da Horas
oo . o _ e Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar um documento, recorrendo & metodologia DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.350 0

GIN51

GESTAO DO SISTEMA P

IC (PROGRAMACAO,

IMPUTACAO, CONTROLO)

Investimento

N.° da Horas

; Data Data i
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Preé\:nsto Inicio Eim Previsto
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer a manutencgé&o dos sistema PIC e, a partir DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 350 0
deste, elaborar relatérios de avaliacdo da execugéo
dos projectos/ actividades em curso no Instituto de
Informética (l.1.)..
GIN52 APOIO JURIDICO E CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO
i N.° da Horas
Investimento
I . o _ Erevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes c Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Apoiar o Conselho de Direc¢éo na prevengéo e na DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.368 0
resolucdo de problemas juridicos.
GIN5S5 PREPARACAO E PUBLICACAO DO PLANO E RELATORIO DE ACTIVIDADES
Investimento b N.® da Horas
oo . o _ e ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Elaborar, publicar e enviar o Balango Social e 0 DSGR IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.000 0
Plano e Relatério de Actividades.
GIN56 GESTAO DE PROCESSOS INTERNOS
i N.° da Horas
Investimento
L : o ) Bravisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Acompanhar a execucgao de contratos e servigos. AGIP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.307 0
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GIN57 ELABORAR E ACOMPANHAR CANDIDATURAS AO QREN
Investimento 5 N.® da Horas
o . o _ Bravisis ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Fazer candidaturas ao QREN assim como o seu AGIP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.201 0
acompanhamento.
PMO50 ACOMPANHAMENTO E CONTROLE DE PROJECTOS
i N.° da Horas
Investimento
I . o , Erevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes e Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Acompanhar e controlar a execugao dos projectos AGIP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.440 0
em curso no Instituto.
Observacoes No ano de 2008 esta actividade estava incluida no apoio Tecnico a Direcgdo.
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OBJECTIVO 3

CONTRIBUIR PARA A RACIONALIZACAO DOS RECURSOS DE SI/TI NO MFAP.

PROGRAMA 3

Coordenacao, Inovacéo, Arquitectura e Qualidade das TIC

Objectivos:  Contribuir para a racionalizacdo dos recursos de SI/TI no Ministério das

Financas e Administracdo Publica.

Subprograma - COO COORDENAGAO DE SI/ Tl

N.° Horas 1.934

Objectivos: DINAMIZAR O EXERCICIO DA FUNCAO DE COORDENACAO DOS SI/TI NO MFAP.

Projectos e Actividades

COO052 SUPORTE TECNICO AO CONSELHO COORDENADOR

Investimento

N.° da Horas

- ) o - Data Data Previst
Objectivo projecto/actividade C.Resp | Clientes Pl’e€\:/IStO Inicio Eim revisto
Rec. Rec.
Internos | Externos
Responder as solicitagdes do Conselho DSAQ IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.934 0
Coordenador.

32 /Anexo B

Plano de Actividades 2010




Og -

Subprograma - REP

Objectivos:

DE REENGENHARIA DE PROCESSOS.

Projectos e Actividades

INOVACAO E REENGENHARIA DE PROCESSOS

N.° Horas

.

Ministires das Finasgas

& do Adminisiragdo Pdblica
stituto de Informatica ——

9.482

PROMOVER A INOVACAO ORGANIZACIONAL E TECNOLOGICA E PRESTAR APOIO A NIVEL

ABR50 ABERTURA DE PROJECTOS
Investimento D D N.° da Horas
— . o _ Bravisis ata ata Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Preparar e abrir projectos DSOD IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 350 0
DPNO1 AUTOMATIZAR PROCESSOS DE NEGOCIOS INTERNOS
i N.° da Horas
Investimento
I . o _ Erevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes s Inicio Fim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Generalizar o trabalho colaborativo baseado em DSOD IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.390 0
ferramentas de gestdo documental e de gestao de
processos.
EPRO1 LEVANTAMENTO E REENGENHARIA DE PROCESSOS
Investimento b N.° da Horas
. : - ) S ata Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes - Inicio Eim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Proceder ao levantamento e reengenharia de seis DSOD IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 3.130 0
processos da Area Administrativa e Financeira.
Observactes No fim de 2008 a taxa de execucéo era de 60%.
INOG60 INOVAC;AO TECNOLOGICA E METODOLOGICA
i N.° da Horas
Investimento
L : - : Erevisie Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes = Inicio Eim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Testar novas tecnologias e metodologias de forma DSOD IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.442 0
a incorporar inovagao tecnolégica em novos
projectos.
MGPO1 METODOLOGIA DE GESTAO DE PROJECTOS
Investimento N.° da Horas
L ; . : Previsto Data Data Previsto
Objectivo projecto/actividade C. Resp | Clientes i Inicio Eim
Rec. Rec.
Internos | Externos
Criar e implementar no Instituto de Informatica uma AGIP IIMF 0,00 | 2009/12/28 | 2010/12/26 1.170 0
metodologia de gestéo de projevtos baseada no
PMBoK.
Observacoes No fim de 2008 a taxa de execucéo era de 25%.
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PLANO DE FORMAGAO - 2010

Total
" Sub-area OBJ. | OBJ. COD DUR DSAQ/ QREN
Area tematica Enien oP DS CFOR CURSO/MODULO (horas) INICIO FIM AGIP DSOD DSEP | DSOS | DSGR pegi?jos POFC
Administragdo )
de Sistemas e de | Check Point 2 | DsEP | g0z | Check PointVPN-1 21 14-06-2010 | 16-06-2010 2 2 s
VSX NGX
B. Dados
Administracdo CHKO0600-Check Point
de Sistemas e de | Check Point 8 DSEP Certified Security 28 1 1 S
B. Dados Administrator R70
crraTeg Creck o
de Sistemas e de | Check Point 8 DSEP P 4 21 1 1 S
Administrator R70
B. Dados
Upgrade
Administragao I?\itzcrzolgr:\:az;n Cisco
de Sistemas e de | Cisco 2 DSEP 903 ing &I 35 03-05-2010 07-05-2010 5 5 S
Network Devices
B. Dados
(acelerated)
Administragdo Cisco CCDA -
de Sistemas e de | Cisco DSEP 904 | Designing for Cisco 35 24-05-2010 28-05-2010 4 4 S
B. Dados Internet work Solution
Deploying and Manag-
Administragéo Microsoft ing Business Process
de Sistemas e de | BizzTalk 2 DSEP 2934 | and Integration Solu- 16 2 2 S
B. Dados Server tions Using Microsoft
BizTalk Server 2006
Administragao Microsoft Instalation and Deply-
de Sistemas e de | Dynamics 4 DSEP 8911 | mentin MSFT Dynam- 12 3 3 S
B. Dados CRM 4.0 ics CRM 4.0
Administragdo Microsoft Monitoring and Troub-
de Sistemas e de | Exchange 3 DSEP 5051 | leshooting Microsoft 16 3 3 S
B. Dados Server Exchange Server 2007
Administragdo Microsoft ggﬁ/ot:rzr:r? dMDe:tZ?)glsngs
de Sistemas e de | Exchange 8 DSEP 5050 ing Mi it E 8 2 2 S
B. Dados Server using Microsoft Ex-
change Server 2007
Administracdo Microsoft Implementing Microsoft
de Sistemas e de | Sharepoint 4 DSEP 5061 | Office Sharepoint 18 2 2 S
B. Dados Portal Server Server 2007
Administragdo " Workshop s/a diferen-
de Sistemas e de g"écr\',‘;sr"sz)ggL 3 | Dsos cas entre SQL2005 e 12 21-06-2010 | 22-06-2010 7 7 s
B. Dados SQL2008 (12 edigao)
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Total

. Sub-area OBJ. OBJ. COD DUR DSAQ/ QREN
Area tematica Emien oP DS CFOR CURSO/MODULO (horas) INICIO FIM AGIP DSOD DSEP | DSOS | DSGR peg;os POFC
Administragdo Microsoft DSEP Managing and Main-
de Sistemas e de | Windows 2 + 6430 | taining Windows Server 30 14-06-2010 18-06-2010 3 9 12 S
B. Dados Server DSOS 2008 - 12 edigao
. = . Configuring Windows
Admlnlstragao Mlprosoft Server 2008 Active
de Sistemas e de | Windows 8 DSEP 6425 Directory Domain 40 2 2 S
B. Dados Server story
Services
. = " Configuring and
Adm_lnlstrag,ao Ml_crosoft Troubleshooting a
de Sistemas e de | Windows 3 DSEP 6421 - 40 3 3 S
Windows Sever 2008
B. Dados Server
Network Infrastructure
Administragdo Monitorizacio HP Blade System
de Sistemas e de de Sistemags 2 DSEP 875 | Administration c-Class 18 12-04-2010 14-04-2010 3 3 S
B. Dados (22 edigéo)
Administragdo L -
. Monitorizagédo HP Blade — Administra-
de Sistemas e de de Sistemas 2 DSOS 880 30 (OPERACAQ) 12 28-06-2010 29-06-2010 7 7 S
B. Dados
Administragdo I Nagios- Sistemas de
de Sistemas e de L\j/l:glitsotgqaagsao 2 DSOS Monitorizagéo - 12 12 Junho Junho 2 2 S
B. Dados edicéo
Administragdo L Nagios- Sistemas de
de Sistemas e de y:g'itsotgqa;:o 2 DSOS Monitorizagdo - 22 12 Setembro Setembro 3 3 S
B. Dados edicdo
Administragéo Oracle Database 11g :
de Sistemas e de | ORACLE 5 DSEP 901 New Features for 30 17-05-2010 21-05-2010 2 2 S
B. Dados Administrators
Administragdo DBAO - Oracle
de Sistemas e de | ORACLE 5 DSOS Database 10g: 2 day 12 14-06-2010 15-06-2010 4 4 S
B. Dados DBA
Administragdo .
de Sistemas e de | ORACLE 2 | psep pracle Database 109 | 35 Julho Julho 2 2 s
B. Dados 9
Administragdo .
] Redes e Estrutura de Comuni-
de Sistemas e de Comunicages 2 DSOS cagdes no Il 12 05-06-2010 06-06-2010 9 9 S
B. Dados
TADM12 - SAP
Administragéo Netweaver AS Imple-
de Sistemas e de | SAP 2 DSEP mentation and Opera- 60 Outubro Outubro 4 4 S

B. Dados

tion Il ??? Academia
SAP
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Total
h Sub-area OBJ. | OBJ. COD DUR DSAQ/ QREN
Area tematica i oP DS CFOR CURSO/MODULO (horas) INICIO FIM AGIP DSOD DSEP | DSOS | DSGR pegiedos POFC
Administragdo } =
de Sistemas e de | VERITAS 8 | Dsos | gop | Veritas - Solugdo 12 22:06-2010 | 23-06-2010 5 5 S
Netbackup do L.I.
B. Dados
Administracdo " .
de Sistemas e de | VERITAS 8 | Dsos | gos | Veritas- Solugdo 12 24-06-2010 | 25-06-2010 5 4 s
Netbackup do L.I.
B. Dados
Administragdo Veritas - Solugdo
de Sistemas e de | VERITAS 8 DSOS 906 < 12 29-06-2010 29-06-2010 5 5 S
Netbackup do I.I.
B. Dados
Administragdo VMWare_VMware
de Sistemas e de | VMWARE 2 DSEP 895 vSphere: Fast Track v.4 40 11-01-2010 15-01-2010 3 3 S
B. Dados (12edigéo)
Administragdo VMWare_VMware
de Sistemas e de | VMWARE 2 DSEP 895 | vSphere: Fast Track v.4 40 26-04-2010 30-04-2010 4 4 S
B. Dados (22 edigéo)
Administragdo Andlise e e-CBAP Certified
de Sistemas e de | Concepgéo de 4 DSOD 907 | Business Analisys 30 14-06-2010 18-06-2010 2 2 S
B. Dados Sistemas Professional
Administragéo .
de Sistemas e de | Apoio Técnico DSGR | 1917 | fohadeCalcuoBucel | 4, 19-04-2010 | 23-04-2010 2 2 N
B. Dados
Administracdo 5
de Sistemas e de | Apoio Técnico DSGR | 1922 | fohadeCalcuoBucel | 4, 14-06-2010 | 18-06-2010 1 1 N
B. Dados
Aplicactes Técnicas Comporta-
plicage Apoio Técnico 4 DSOS mentais de Atendimen- 12 18-10-2010 19-10-2010 7 7 S
Informaticas )
to Multicanal em SAAT
SAAT - Servigos de
Aplicages Apoio Técnico | 2 | DSOS Atendimento e Apoio 12 20 sem 20 sem 19 19 s
Informaticas Técnico (para Técnicos
de Suporte, 12 edigao)
Desenv. Siste- Business
mas de Informa- . 4 DSOD 1916 JOCLAD 24 24-03-2010 27-03-2010 1 1 N
céo Intelligence
Desenv. Siste- Desenv. p/ Workshop de Langa-
mas de Informa- | Web e Edigao DSOS 1914 | mento do Forum Web 6 22-01-2010 22-01-2010 1 1 N
G&o Gréfica 2.0 na AP
Desenv. Siste- Desenv. p/ Axr Mllj_ithX\Llﬁg SSgr)\n:eoss—
mas de Informa- | Web e Edigao ? DSOS no(\‘/os requisitos de 30 08-11-2010 12-11-2010 2 2 S
céo Gréfica negécio a
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Total
. Sub-area OBJ. OBJ. COD DUR DSAQ/ QREN
Area tematica Emien oP DS CFOR CURSO/MODULO (horas) INICIO FIM AGIP DSOD DSEP | DSOS | DSGR pegi?jos POFC
Desenv. Siste- Desenv. p/ Python Web Pro-
mas de Informa- | Web e Edigéo DSOS gramming - Curso 30 Julho Julho 1 1 S
cao Gréfica Completo
Desenv. Siste- Desenv. p/
mas de Informa- | Web e Edigao ? DSOS JavaScript 21 Junho Junho 1 1 S
cao Gréfica
Desenv. Siste- Desenv. p/ Ajax - Desenvolvimen-
mas de Informa- | Web e Edigao ? DSOS to de Aplicagdes Web 24 Outubro Outubro 2 2 S
céo Gréfica 2.0
Desenv. Siste- Microsoft Core Foundations of
mas de Informa- | Enterprise 5 DSOD 2956 | Microsoft .NET 2.0 18 27-04-2010 29-04-2010 5 5 S
G&o Developer Development
Desenv. Siste- Microsoft Advanced Foundations
mas de Informa- | Enterprise 5 DSOD 2957 | of Microsoft .NET 2.0 18 07-06-2010 09-06-2010 10 10 S
cao Developer Development
Desenv. Siste- Microsoft AD e‘ﬁ'g&?\ivdsz
mas de Informa- | Enterprise 5 | DSOD | 2310C | uPPEnS - o i 30 13-09-2010 | 17-09-2010 10 10 s
50 Developer icrosoft Visual Studio
¢ 2008
Desenv. Siste- Microsoft ) " .
mas de Informa- | Enterprise 5 | DSOD | 6463 | yiova Studio 2008 12 22092010 | 24-09-2010 10 10 s
céo Developer . }
Desenv. Siste- Microsoft ) " .
mas de Informa- | Enterprise 5 | DsoD | 6464 | Visual Studio 2008: 12 11-10-2010 | 13-10-2010 10 10 s
= ADO.NET 3.5
cao Developer
Desenv. Siste- Microsoft DSOD / Implementing a
mas de Informa- | Enterprise 5e4 6232 | Microsoft SQL Server 30 25-10-2010 29-10-2010 10 2 12 S
= DSEP
céao Developer 2008 Database
Desenv. Siste- Microsoft Maintaining a Microsoft
mas de Informa- | Enterprise 5 DSOD 6231 | SQL Server 2008 30 08-11-2010 12-11-2010 10 10 S
céo Developer Database
Desenv. Siste- Microsoft Visual Studio 2008:
mas de Informa- | Enterprise 5 DSOD 6461 | Windows Communica- 18 24-11-2010 26-11-2010 10 10 S
cao Developer tion Foundation
Desenv. Siste- Microsoft Visual Studio 2008:
mas de Informa- Enterprise 5 DSOD 6462 | Windows Workflow 12 06-12-2010 07-12-2010 10 10 S
cao Developer Foundation
Desenv. Siste- "
mas de Informa- | Msft 4 | DSOD | 1918 | Microsoft TechDays 18 20-04-2010 | 22-04-2010 10 2 1 13 N
cao
Msft SQL [mplementing and
Desenv. Siste- Server 2008 - Sg[]tsmmg zcl]corgso
mas de Informa- | Business 2 | DSOD | 6235 | ¢ ‘:."’ers " 18 31-05-2010 | 02-06-2010 3 3 s
céo Intelligence ntegration Services
Developer
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Total
h Sub-area OBJ. | OBJ. COD DUR DSAQ/ QREN
Area tematica i oP DS CFOR CURSO/MODULO (horas) INICIO FIM AGIP DSOD DSEP | DSOS | DSGR pegiedos POFC
Microsoft SQL :
Desenv. Siste- Server 2008 - l\llln;ipr:?aqqrﬁrr:nﬁis;ioﬂ
mas de Informa- | Business 4 DSOD | 6236 saL Serve% 2008 18 14-06-2010 16-06-2010 3 3 S
¢éo Inteliigence Reporting Services
Developer P 9
Microsoft SQL Implementing and
Desgnvolwmento Ser\(er 2008 - Maintaining Microsoft
de Sistemas de Business 4 DSOD 6234 SQL Server2008 18 07-06-2010 09-06-2010 3 3 S
Informagéao Intelligence Analysis Services
Developer Y
Desenvolvimento Oracle Fusion Middle-
de Sistemas de ORACLE 5 DSOD | 1000 | ware 11g: Build 30 17-05-2010 21-05-2010 9 9 S
Informagao Applications with ADF |
. Oracle Fusion Middle-
Desenvolvimento ware 11g: Build
de Sistemas de ORACLE 5 DSOD | 1001 - 11g: h 12 24-05-2010 25-05-2010 9 9 S
= Applications with ADF Il
Informagéao
-LvC
Desenvolvimento OracleAS 10g R3:
de Sistemas de ORACLE 2 DSOD 1002 | Build Web Services 12 27-05-2010 28-05-2010 9 9 S
Informagéao (Development Tools)
Desenvolvimento Oracle Reports Devel-
de Slster[]as de ORACLE 4 DSOD oper 10g:Build Reports 30 1 1 S
Informagéo
. = CADAP-Cursos de Alta
Gestao Gestao DSOD 1913 Direcgio em AP 530 11-02-2010 31-12-2010 1 1 N
Gestao de Av. Desempe-
Pessoas nho DSGR | 1920 | SIADAP 18 03-05-2010 05-05-2010 1 1 N
Gestao de Av. Desempe- | 1,4 ¢ DSGR S:IADAP - Implementa— 100 7 7 N
Pessoas nho 10 G&o (b-learning?)
Gestio de Contratagédo Procedimento Concur-
Pessoas Funcdes DSGR 1921 | sal - Portaria 83-A/2009 30 10-05-2010 14-05-2010 1 1 N
Publicas de 22.01
= Contratagéo Novos Regimes de
Gestdo de Funcgdes 1.4 DSGR Vinculagao, Carreiras e 14 5 5 N
Pessoas : e 10 ~
Publicas Remuneragdes na AP
= Contratagao Regime de Contratos
Gestao de Fungdes T4 | bsGR de Trabalho em 21 4 4 N
Pessoas : e 10 ~ -
Publicas Fungdpes Publicas
Aformagdo e a
Gestéo de Gestéo 14e Reforma da Adminis-
Pessoas Competéncias | 10 DSGR tragéo Publica: novos 30 14-06-2010 18-06-2010 2 2 WY
desafios
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Total
am Sub-area OBJ. OBJ. COD DUR DSAQ/ QREN
Area tematica Emien oP DS CFOR CURSO/MODULO (horas) INICIO FIM AGIP DSOD DSEP | DSOS | DSGR pegi?jos POFC
Gestéo de Gestdo 10 | psop Formag&o Pedagdgica 96 01-10-2010 12-11-2010 1 1 s
Pessoas Competéncias de Formadores
Desenvolver compe-
~ ~ téncias para uma
g::;i‘;sde gsf}lagténcias ;'1‘2) DSGR organizacéo de siste- 18 13-12-2010 | 15-12-2010 2 2 N
P mas e tecnologias de
informagé&o (STI)
Gestéo de Gestéo 1,4 Entrevista de Avalia-
Pessoas Competéncias | e 10 DSGR cao de Competéncias 35 2 2 Y
Gestao de - Auditor Coordenador
? -05-: -05-:
Projectos Auditoria SI/TI ? DSAQ 908 ISO 27001:2005 35 03-05-2010 07-05-2010 2 2 N
Gestao de - ISO/IEC 27001:2005 -
? -06-: -06-:
Projectos Auditoria SI/TI ? DSAQ 909 Introdugao & Norma 7 14-06-2010 14-06-2010 2 2 N
= Supervisdo de Servi-
Sestdo de Auditoria SITI | 3 | DSOS cos de Atendimento e 12 1 1 s
rojectos S
Apoio Técnico
Gestao de -
Projectos Auditoria SI/TI DSAQ BS25999 — Awarness 7 4 4 N
Sestdo de Auditoria SUTI DSAQ ISONIEC 27001:2005 - 14 2 2 N
rojectos Auditoria Interna
= = PAGEP - Programa
ggs.;acft’o‘ie ggs.;acft’o‘ie 4 | DSOD | 1915 | Avangado em Gestao 184 20-03-2010 | 15-07-2010 4 4 N
) ) de Projectos
= = PAGEP - Programa
Sestdo de Sestdo de 4 | DSOD | 1915 | Avangado em Gestéo 184 | 20-032010 | 15-07-2010 2 2 s
d d de Projectos
PAGEP - Programa
= = Avangado em Gestéo
Gestao de Gestao de ;
Projectos Projectos 4 DSOD d§ Projectos - Prepara- 35 2 2 N
Géo para Exame de
Certificagdo
PAGEP - Programa
= = Avangado em Gestéo
Ss)s.;i(t’oie ggs';(t)oie 4 DSOD de Projectos - Prepara- 35 4 4 N
) ) Gé&o para Exame de
Certificagéo
Gestao de ITIL 7 | DSEP ITIL v3 Foundation in 21 05-07-2010 | 07-07-2010 6 7 13 N
Projectos IT Service Management
Gestao Docu- Gestéo 7e Automatizagédo de
mental Documental 10 DSGR Bibliotecas e Centros 30 20-09-2010 24-09-2010 1 1 N
/Processos de Documentagéo
Gestéo Docu- = - ~
Gestao Te Técnicas de Redacgao
mental Documental 10 DSGR on-ine 18 11-10-2010 13-10-2009 1 1 N
/Processos
Gestéo Docu- = s Rl
Gestéo Te Catalogagao Bibliogra-
mental Documental 10 DSGR fica 28 2 2 by
/Processos
Gestéo Docu- Gestéo DSGR Gestao Documental no
mental Documental 10 + ambito do projecto 24 2°sem 2°sem 1 1 N
/Processos DSOS KOHA
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Total
} Sub-area OBJ. | OBJ. COD DUR DSAQ/ QREN
Area tematica i oP DS CFOR CURSO/MODULO (horas) INICIO FIM AGIP DSOD DSEP | DSOS | DSGR pegiedos POFC

Gestéo Docu- = Gestéo Documental no

Gestéo 7e f . o o
mental DSGR ambito do projecto 24 2° sem 2° sem 1 5 6 N

Documental 10
/Processos KOHA
Gestéo Docu- = = .

Gestao A Gestao de Conteu-
mental Processos 1923 dos e Processos na AP 7 24-05-2010 24-05-2010 2 N
/Processos
Gestéo Docu- = -
mental Sestdo e | bser Duditoria d e Proces- 18 21-06-2010 | 23-06-2010 3 3 N
/Processos
Gestao Docu- Gestio 7e Identificagéo e
mental Processos 10 DSGR Mapeamento de 24 29-09-2010 01-10-2010 3 3 N
/Processos Processos
Gestao Financei- | Gestao 2,4
ra e Logistica Financeira e8 DSGR GERFIP 30 12 12 Y
Gestéo Financei- | | iciica 248 | pSGR | 1919 | Workshop Energia 7 30-04-2010 | 30-04-2010 1 1 N
ra e Logistica 8
Gestao Elqancel— Logistica 2,4 DSGR Manute_ngao de 30 2 2 N
ra e Logistica e8 Instalagdes
Gestao Financei- - 2,4 Sistema de Seguranga
ra e Logistica Logistica e8 DSGR em Instalagdes 30 1 1 Y
Gestao Financei- - 2,4
ra e Logistica Logistica o8 DSGR Plataforma Vortal 18 1 5 6 N

TOTAL
GERAL 2.947 11 150 61 99 65 383
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