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1 — NOTA INTRODUTORIA

Tendo em vista o fornecimento de servigos em sistemas e tecnologias de informacao (SI/Tl), que
potenciem uma maior eficacia dos organismos publicos, o Instituto de Informatica (Il) promovera a
melhoria da eficiéncia operacional e de gestao e a qualidade dos servigos prestados, assim como a
melhoria das condigbes tecnoldgicas para a implementacao e utilizagdo de servigos partilhados na
area de gestéo dos recursos publicos.

Neste referencial, destaca-se a continuagdo do desenvolvimento do sistema informatico GeRALL —
Gestdo Partilhada de Recursos da Administragdo Publica, com especial incidéncia no suporte a difu-
sdo do GeRFiP - Gestdo de Recursos Financeiros Partilhada e do GeRHuP — Gestao de Recursos
Humanos Partilhada, nomeadamente a implementag¢éao da fase 1 nos organismos piloto com entrada
prevista em produgéo no inicio de 2011, a continuacdo da difusédo dos sistemas GeADAP - Sistema
de Gestao Integrada da Avaliagdo de Desempenho da Administracdo Publica e sigaME — Sistema
Integrado de Gestao e Apoio a Mobilidade Especial.

A actualizagdo e consolidagao da infra-estrutura tecnoldgica do Centro de Processamento de Dados
(CPD), permitira melhorar a eficiéncia e disponibilizar novos servigos nomeadamente de hospedagem
de sites e equipamentos, possibilitando igualmente uma abordagem ao novo paradigma “Cloud Com-
puting”.

O Il assume como estratégia para o desenvolvimento das suas actividades consolidar o &mbito de
servigos chave, prestar servi¢cos de qualidade e expandir o universo de clientes alvo, numa perspecti-
va de melhoria da qualidade e redugéo de custos

Sera dado o suporte ao Conselho Coordenador, sendo este uma estrutura chave na governagao dos
SI/TI no Ministério das Finangas e da Administragdo Publica (MFAP), com a participagao de todos os
organismos, por forma a desenvolver uma arquitectura integrada dos sistemas de informagao de todo

o Ministério.
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2 — MISSAO, OBJECTIVOS E ESTRATEGIA

2.1- Missao, Visao e Valores

Missao

O Il tem por missédo apoiar a definigdo das politicas e estratégias dos sistemas e tecnologias de
informacgéo (SI/Tl) do MFAP e garantir o planeamento, concepgao, execugao e avaliagdo das iniciati-

vas de informatizagao e actualizagao tecnol6gica dos respectivos servigos e organismos, asseguran-
do uma gestao eficaz e racional dos recursos disponiveis.

Visao
Fazer do Il uma referéncia no sector publico no fornecimento de servigos que potenciem uma maior
eficacia dos organismos e servicos.
Valores
e Competéncia
e Transparéncia

e Competitividade

2.2 - Objectivos

Em termos do Quadro de Avaliagéo e Responsabilizagdo (QUAR), para 2011, encontram-se em fase
de contratualizagdo com a Tutela os seguintes objectivos estratégicos (OE):

OE1 - Criar e assegurar as condi¢des tecnoldgicas para a implementagao e utilizagdo de servigos
partilhados no &mbito da gestao dos recursos publicos nas areas de competéncia do MFAP

Neste ambito pretende-se:

e Garantir o suporte tecnoldgico a implementagao de solugdes para a gestdo de servigos parti-
Ilhados, designadamente GeRFiP, GeRHuP e SIADAP, para os organismos do MFAP e da
Administracao Publica, em articulagdo com a GERAP;

e Assegurar servicos comuns, em modelo ASP (Application Service Provider), de suporte a ges-

tdo de recursos humanos, financeiros e documentais;

e Garantir condi¢des de integragao e interoperabilidade entre sistemas no ambito da gestao dos
recursos da Administragéo Publica.
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OE2 -

Melhorar a eficiéncia operacional e de gestao do Instituto de Informatica e a qualidade dos

servigos prestados

Neste ambito pretende-se:

Implementar nova metodologia e procedimentos normalizados de gestao e suporte aos projec-
tos;

Generalizar o trabalho colaborativo baseado em ferramentas de gestédo de processos e docu-

mental;

Aperfeicoar o sistema de gestao e controlo de projectos;

Optimizar os sistemas de gestao de competéncias e de desempenho;

Garantir o recrutamento, manutengao e desenvolvimento / formagéo dos recursos humanos;
Racionalizar os recursos financeiros e patrimoniais atribuidos ao .

Garantir o apoio aos utilizadores dos sistemas de informagao em exploragdo no Il através do

Centro de Contacto;

Garantir a qualidade e disponibilidade dos sistemas de informacao de apoio as actividades da
Direccao Geral do Orgamento (DGO), da Direcgédo Geral do Tesouro e Financas (DGTF), da
Direccao Geral da Administracdo e do Emprego Publico (DGAEP), Instituto de Gestdo da
Tesouraria e do Crédito Publico (IGCP), Empresa de Gestéao Partilhada de Recursos da Admi-
nistracao Publica (GERAP), Agéncia Nacional de Compras Publicas (ANCP) e Gabinete de
Planeamento, Estratégia, Avaliagdo e Relagdes Internacionais (GPEARI), aferidas através do
cumprimento de acordos de nivel de servigo e da institucionalizagdo de um sistema de gestao
da qualidade.

OE3 - Contribuir para a racionalizagao dos recursos de SI/TIC no MFAP

Neste ambito pretende-se:

Contribuir, no &mbito da coordenagéo sectorial, para a racionalizacdo e alinhamento estratégi-

co dos investimentos em TIC no MFAP;

Institucionalizar a fungéo de coordenagéo das comunicagdes do MFAP, garantindo a sua inte-
gragao com os restantes sectores da AP.

Os objectivos operacionais (0O0) em fase de contratualizagao, organizados em torno dos conceitos

de eficécia, eficiéncia e qualidade, sdo os seguintes:
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Eficacia
001 — Cumprimento do planeamento, de acordo com o ambito estabelecido, dos projectos incluidos

no Boletim do Il

002 — Garantir a disponibilidade e fiabilidade dos principais sistemas em exploragao

Eficiéncia
003 — Aumentar a eficiéncia energética do CPD

004 — Basear o funcionamento do |l em processos

Qualidade
005 - Garantir a qualidade e satisfagao dos utilizadores em relagao aos servigos prestados

006 — Melhorar os procedimentos de seguranga dos sistemas em produgao

Os indicadores de desempenho para os objectivos contratualizados estao descritos no documento do
QUAR do II, no anexo A.

2.3 — Mapa Estratégico

O II, no ambito da definicdo da sua estratégia, para o periodo 2007 a 2011 concentra-se nos seguin-

tes vectores:
e Estratégia de crescimento da receita;
e Estratégia de produtividade.

Os quais estdo organizados nos seguintes objectivos estratégicos, representados na ilustragao dia-

grama seguinte:
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llustragao 1 — Mapa estratégico para 2007 a 2011
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Por outro lado, apresenta-se um outro mapa estratégico, de acordo com os objectivos estratégicos e

operacionais em fase de contratualizagao no QUAR 2011.

llustragcao 2 — Mapa estratégico para 2011

Mapa Estratégico / QUAR 2011 (Objectivos estratégicos e operacionais)
» 8
g 8 OE 1: Criar e assegurar as condigdes
=) paraa doe OE 2: Melhorar a eficiciéncia operacional e .
B 0 utilizagdo de servigos partilhados no de gestdo do Instituto de Informaticae a OF di':;’;::::'; ::';&'gi:g";léia: 80
Q0 o ambito da gestdo dos recursos publicos qualidade dos servigos prestados
8 > nas areas de competéncia do MFAP
w
O N 5. Garantir a qualidade & O2. Garantir a fiabilidade e
= 01. Cumprimento do
c satisfagdo dos utilizadores disponibilidade dos
Q0 Plansamento dos projectoa em relagdo aos servigos principais sistemas em
== incluidos no Boletim do Il
(&) prestados exploragéo
g
3 03. Melhorar a eficiéncia
g ambiental do CPD
=
7]
o
2 06. Melhorar os
[0} 04 - Basear o Il em processos procedimentos de seguranga
8 dos sistemas
a

Plano de Actividades 2011




‘: . Minislério das Finangas
T / @ da Administracdo Publica

\,- Instituto de Informdatica

2.4 Orientacoes estratégicas

A actividade do Il enquadra-se no quadro dos objectivos atras descritos, contribuindo para uma utili-
zagao e gestdao mais eficaz e eficiente dos recursos, promovendo a seguinte estratégia:

e Aintrodugao de servicos partilhados nas areas de recursos humanos, recursos financeiros
e recursos tecnolégicos;

e A introdugcdo de metodologias e sistemas inovadores, com base nas melhores praticas

internacionais;

e A operacionalizagao de infra-estruturas tecnoldgicas de qualidade que facilitem a actuagéao
dos diversos organismos do MFAP, permitindo a obtencéo de economias de escala.

2.5 Monitorizacdo da Performance Organizacional

Durante o ano de 2011, Il pretende aperfeigoar o seu sistema de monitorizagdo para o qual ira
desenvolver as seguintes actividades:

1. Seleccionar os KPI (Key Performance Indicators) e respectiva periodicidade para moni-
torizagao dos objectivos constantes do plano de Actividades

2. Maior envolvimento e responsabilizagao dos dirigentes nas diversas fases do processo
de planeamento e controlo de gestao

3. Elaborar matrix de responsabilidades (KPI's versus responsavel do PKI)
4. Elaborar manual de procedimentos do processo de monitorizagao
5. Construir mapas de monitorizagado dos KPI's e respectivos dashboards

6. Introduzir um sistema de bencharming, com pelos menos um Organismo inserido na

mesma area de negdcio

12 Plano de Actividades 2011
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3 — PRINCIPAIS SERVICOS PRESTADOS

Os servigos que o Il presta aos organismos e servigos do MFAP e da Administragéo Publica em geral,

podem-se agrupar em trés grandes areas:

e (Gestdo e coordenacdo de SI/Tl, tanto a nivel de planeamento, arquitecturas e controlo, como

a nivel de normalizacao.

e Concepcao e desenvolvimento de projectos de SI/Tl e actividades correntes na utilizagéo de

SI/TI. No primeiro caso inserem-se as solugdes, tais como desenvolvimento de software,
implementacao e seleccdo de produtos, concepgao de infra-estruturas tecnoldgicas e experi-
mentacdo. No segundo caso incluem-se a exploracdo e alojamento de aplicagbes, a prestagdo
de servigos de parametrizagdo, administracao de utilizadores e administracao de dados.

e Apoio na prestacdo de servicos nomeadamente nas areas de investigacao, de formagao, e no

apoio e suporte a clientes.

Verificando-se a existéncia de grandes economias de escala na centralizagao das fungdes de suporte
aos organismos, o Il tem reforgado a componente de prestador de servigos partilhados a Administra-
¢ao Publica, com maior énfase no quadro do MFAP, incrementada também pela sua relagéo recente
com a GeRAP.

Assim, na perspectiva de um centro de servigos partilhados, o Il pretende ser cada vez mais um pres-
tador de servigos, designadamente em processamento de aplicagdbes comuns, gestdo de infra-

estruturas, suporte a sites, gestdo e coordenacéo de projectos informaticos.

Destacam-se os seguintes servigos prestados:

3.1 - Desenvolvimento de sistemas de informacao

e Recursos Financeiros: O Il desenvolve e mantém os sistemas de informagao de suporte
a actividade da DGO, nomeadamente o Sistema de Informacdo Contabilistica (SIC), e
todas as aplicagdes do Sistema de Informacao de Gestdo Orgamental (SIGO) de suporte a
elaboracdo do Orcamento de Estado e do Relatério de Execucao, ao IGCP nos sistemas
de suporte aos Certificados de Aforro e dos novos Certificados do Tesouro e aos sistemas
de apoio a gestdo da Tesouraria do Estado e da DGTF nomeadamente no controlo das
bonificagbes no Crédito a Habitagao atribuidas pelo sistema bancario;

¢ Recursos Humanos: O Il desenvolve e mantém varias aplicagdes no ambito do Sistema
de Gestao de Recursos Humanos — Sistema de Recursos Humanos (SRH), Sistema de
Informacao que operacionaliza o Sistema Integrado de Gestdo e Avaliagdo do Desempe-

Plano de Actividades 2011 13
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nho na Administragdo Publica (GeADAP), Bolsa de Emprego Publico (BEP), Programa de
Estagios na Administracdo Puablica Central (PEPAC) e Base de Dados dos Recursos
Humanos da Administracdo Publica (BDAP);

e Servigos Partilhados: O |l participa nas iniciativas de implantagao de servigos partilhados
financeiros e de recursos humanos para o MFAP, nomeadamente na adaptagéo do sistema
Rede Integrada de Gestao dos Recursos do Estado (RIGORE) para servigos partilhados e
na divulgagdo do GERFiP para varios Ministérios, bem como no desenvolvimento da nova
solugdo para a gestdo partilhada de recursos humanos da Administragdo Publica —
GeRHuP.

3.2 - Servicos de Infra-estrutura Tecnoldgica

Para o presente ano dar-se-& continuidade a politica de disponibilizagdo dos recursos existente,

nomeadamente através da:

Disponibilizagao de servigos de hospedagem de equipamentos e de sistemas informaticos;

Gestao da Rede de Comunicagdes do Ministério das Financas e da Administracdo Publica e
desenvolvimento de servigos de comunicagdes a instalar sobre a rede

3.3 - Servicos de Apoio :

No &mbito da sua actividade o IIMFAP presta vérios servigos de apoio técnico, tais como:

Gestao e configuragao de estagdes de trabalho, portateis e rede local com base em configura-
¢bes padrao em uso no Il e que inclui:

Apoio prestado por uma equipa de especialistas;

Gestao centralizada;

Sistemas avangados de seguranga (Firewall, Antivirus, IDS, etc.);
Salvaguarda da informagé&o a acordar caso a caso.

Disponibilizagdo de um servigo de atendimento e apoio técnico aos utilizadores dos Produtos
e Servigos produzidos e disponibilizados pelo IIMFAP, proporcionando a todos os Utentes e
Colaboradores um ponto Unico de contacto para o enderegamento de pedidos de informagao,
de servico ou de apoio técnico, e assegurar uma resposta de qualidade, no respeito pelos

niveis de servico contratados.

Concepgao, desenho e desenvolvimento de Web Sites assim como prestagado de servigos de
actualizagdo de conteudos.

14
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3.4 - Servicos de Apoio a Gestdo das TIC no MFAP:

Nesta area prevé-se desenvolver as actividades ja iniciadas no ano anterior, designadamente:

e Apoio ao Conselho Coordenador das TIC no MFAP;
e Desenvolvimento do modelo de custeio do Il;

e Politicas e auditoria de Seguranca.

Plano de Actividades 2011
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4 - PROGRAMAS

Os programas que a seguir se identificam e descrevem consubstanciam os objectivos atras enuncia-
dos e desdobram-se em subprogramas, projectos e actividades, como se indica no Anexo B.

PROGRAMA 1 — Desenvolvimento e Evolucao de Sistemas de Informacao

Com este programa visa-se garantir a inovacdo organizacional, bem como o desenvolvimento e a
evolugao/manutengao dos sistemas de informagao sob a responsabilidade do Il, assim como a sua
coeréncia e articulagao com outros sistemas identificados ao nivel da arquitectura global.

Constitui objectivo geral para 2011 desenvolver ac¢des nas areas do desenho de processos, qualida-
de de software, gestao de projectos, metodologias e administragao de dados que, por serem ques-
tdes transversais, forgosamente incidirao também nos projectos deste vector.

No que se refere aos Sistemas da Administragcdo Financeira do Estado, o |l devera criar condigbes
que possibilitem o fornecimento de servigos partilhados com vista a obtengéo de economias de esca-
la, bem como disponibilizar o sistema Gestdao de Recursos Financeiros Partilhados (GeRFiP), aos
organismos de outros Ministérios além do MFAP e a integragao de informacédo POCP de Servigos e
Fundos Autonomos de outros ministérios.

Na area de Gestao dos Recursos Humanos pretende-se desenvolver, em conjunto com a GeRAP, um
novo sistema de Gestdo de Recursos Humanos Partilhados (GeRHuP), com o objectivo de integrar
as funcionalidades dos diversos sistemas existentes. O novo sistema, para além de reflectir a nova
legislagao relativa aos Recursos Humanos da Administragdo Publica, devera contemplar as necessa-

rias interfaces com os sistemas actuais e garantir a progressiva migragao da informacéo.

Nesse ambito, continuar-se-a a dar suporte e a implementar novas funcionalidades na BEP e desen-
volver e difundir o GeADAP, de forma a garantir a conformidade com a legislacao.

Prevé-se também o desenvolvimento e implementagdo de novas funcionalidades nos Sistemas da
Divida Publica.

PROGRAMA 2 — Gestao da Infra-estrutura Tecnoldgica e da Informagao

Este programa visa garantir a actualizagdo e funcionamento da infra-estrutura tecnolégica do Il e a
gestao dos repositérios de dados.

O Il continuard a apostar na estratégia de centralizagdo de recursos com vista a obtencao de
economias de escala. No que se refere aos Sistemas Partilhados para a Administragdo Publica,
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deverd garantir o papel de fornecedor de servigos para o sistema de Gestdo de Recursos Humanos
Partilhados (GeRHuP), a semelhanga do que acontece com o sistema de Recursos Financeiros
(GeRFiP) e com o sistema de avaliagao do desempenho (SIADAP).

O Il continuara a assegurar a continuidade da gestdo da rede de comunicag¢des do MFAP garantindo,
a semelhanga do que tem acontecido, a sua eficiéncia e eficacia.

Em 2011, sera prosseguido o trabalho de actualizagéo da infra-estrutura tecnoldgica nas plataformas
Linux e Windows.

No dominio das comunicagbes continuara a ser dada particular atengdo as redes do Il, locais e
alargadas, com especial enfoque nas questdes de disponibilidade e seguranga.

PROGRAMA 3 - Coordenacao, Inovacao, Arquitectura e Qualidade das TIC

Constitui objectivo deste programa o desenvolvimento de projectos e actividades para a coordenagao
dos SI/TI que viabilizem o alinhamento entre os objectivos do Governo para o sector das Finangas e
0s objectivos operacionais dos organismos do MFAP, que exijam recurso as tecnologias da
informacéo, contribuindo para a definigdo e normalizagdo no ambito da utilizagdo dos SI/TI. Ainda,
apoiar a aplicagdo no MFAP de normas e orientagbes comuns, bem como a utilizagdo de infra-
estruturas tecnolégicas partilhadas da Administragdo Publica.

Neste ambito, importa também criar condigdes potenciadoras da valorizagdo do papel do Conselho
Coordenador, dinamizagdo do papel do Il como organismo de normalizagdo sectorial, de &mbito
nacional, na area das tecnologias da informacao.

Assim, o Il devera identificar oportunidades e desenvolver condi¢cdes para o estabelecimento de par-
cerias com outras entidades.

O Il assegurara condigdes para a coordenagao de projectos transversais as diferentes areas tecnolé-
gicas do Il, nomeadamente nas areas da seguranga e qualidade.

No ambito do processo de melhoria interna e subjacente a uma preocupagao de seguranca da infor-
macao dos sistemas de que o Il é responsavel, esta a ser analisada a implementagéo de um sistema
de gestao de seguranga da informagao tendo como referéncia a norma 1SO 27001, pretendendo-se a
médio prazo obter a certificagdo deste sistema.
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PROGRAMA 4 — Servigcos Transversais e Gestao Operacional de Sistemas

Este programa tem como objectivo o desenvolvimento de um conjunto de projectos e actividades que,
pela sua transversalidade a organizagdo, visam garantir uma maior eficiéncia e eficacia as activida-

des que concretizam as finalidades do II.

Incluem-se neste programa as actividades de suporte aos utilizadores dos sistemas que o Il disponibi-
liza para entidades externas, o apoio a utilizagdo de produtos e ainda o suporte aos utilizadores dos

sistemas locais internos e de organismos financeiros.

Incluem-se também as actividades de exploracdo e monitorizagdo dos sistemas centrais pelos quais

o Il é responsavel.

E ainda um dos objectivos importantes deste programa, para 2011, o estabelecimento de acordos de
nivel de servico com os organismos clientes do Il, bem como a criagdo de métricas que permitam a

verificagao da sua execugao.

PROGRAMA 5 — Gestao de Recursos

Este programa cobre as iniciativas que visam assegurar 0s processos técnico-administrativos
relacionados com a gestdo do Il. O sucesso dos projectos e actividades de negécio decorrem da
disponibilizagao eficiente dos recursos humanos, financeiros e materiais necessarios.

Neste sentido, pretende-se optimizar e automatizar processos de gestdo, de modo que, no cumpri-

mento da legislacdo aplicavel, haja racionalidade na satisfagdo dos varios tipos de recursos.

No dominio da gestdo de recursos humanos, o Il devera centrar-se na compreensao dos valores
actuais das organizag6es publicas, no desenvolvimento profissional e na responsabilizacao partilhada

na prestagao de servigos.

Desenvolver-se-4 a metodologia de gestdo por competéncias, através da actualizagcdo / avaliagao
quer dos perfis profissionais requeridos pelo Il quer os detidos pelos profissionais e a elaboragao de
planos individuais de carreira e de formagéo.
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5 — RECURSOS HUMANOS, FINANCEIROS E TECNOLOGICOS

5.1 - Organograma

A estrutura orgénica do Il é representada de acordo com o organograma seguinte:

llustragao 3 — Organograma do Instituto de Informatica ( a 30 de Junho de 2010)
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5.2 — Atribuigcoes das Direccoes de Servigos

Cada uma destas Direcgbes de Servigo tem as seguintes atribuicdes:

Organizacao e Desenvolvimento

Esta area garante, ao nivel dos sistemas a cargo do Il, a gestdo da mudanga e de contratos de
desenvolvimento de software a serem concretizados interna e externamente e assegura a gestao de
projectos de concepgao e desenvolvimento; ao nivel das aplicagdes a cargo do Il, assegura, designa-
damente, a sua andlise funcional, tendo como referéncia as representagdes das arquitecturas dos
sistemas de informagao de gestdo de recursos do Estado, o seu desenvolvimento e testes de acordo
com as normas técnicas internas e as melhores praticas do mercado de SI/Tl e o desenvolvimento de

servigos comuns promovendo a sua partilha e reutilizagao.

Engenharia e Producéao

Entre outras fungbes, esta area garante e mantém actualizadas as arquitecturas internas de tecnolo-
gias de informagao, a administragdo de sistemas e bases de dados bem como a seguranga das redes
e dos servigos de comunicagbes; assegura, de forma centralizada, a contratacdo dos servigos dos
operadores publicos de comunicagdes, a gestao de configuragdes dos sistemas tecnoldgicos a cargo
do Il bem como a interligagdo com outras redes de comunicagdes; implementa e gere as redes e 0s
servigos de comunicagoes da responsabilidade do Il e promove e propde a actualizagdo dos equipa-
mentos e do software de suporte as redes e servigos de comunicagoes.

Operacoes e Servicos

Esta area actua, designadamente, no &mbito das aplicagdes a cargo do Il, garantindo a sua instala-
Gao no exterior e a gestdo de versdes, de incidentes, problemas e pedidos de alteracées, a gestdo
dos seus utilizadores e respectivas permissées bem como a gestdo de servigos comuns, promovendo
a sua partilha e reutilizagdo e assegurando a sua configuragdo e parametrizacao; assegura ainda o
estabelecimento e a monitorizagdo de acordos de nivel de servico com os clientes e garante o aten-
dimento e apoio técnico através do centro de contacto com utentes.

Arquitectura, Seguranca e Qualidade

Esta area actua, designadamente, ao nivel do Ministério, garantindo a actualizagao das arquitecturas
dos sistemas de informagao de gestao de recursos do Estado e das tecnologias da informagéao, a
normalizagao dos sistemas e tecnologias da informagéao, a proposta de definicdo das politicas, estra-
tégias e normalizagédo no ambito dos sistemas e tecnologias da informagao, de forma integrada com
as estruturas de coordenagéo interministeriais, a elaborag¢do do plano estratégico e orgamento anual
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de sistemas e tecnologias da informagao e acompanhando o seu cumprimento, bem como a gestao

racional dos investimentos em sistemas e tecnologias da informagéo.

Gestao de Recursos

Esta area assegura os processos técnico-administrativos relacionados com a gestdo de recursos
humanos, financeiros, patrimoniais, logistica, secretariado, expediente e arquivo, a manutengao das
infra-estruturas nao informaticas bem como o apoio juridico no ambito das competéncias do Il; garan-
te ainda a gestao e funcionamento do centro de informagédo e documentagdo bem como a gestédo de

competéncias e formacao.

5.3 - Recursos Humanos

O numero total de trabalhadores no Instituto de Informatica (Il) é de 181, sendo que 92% dos efecti-
vos estdo ao abrigo do novo regime de contrato de trabalho em fungdes publicas por tempo indeter-
minado (CTFP) e somente 8% se encontra em regime de comissdo de servigo ou substituicdo (dados
referentes a 30 de Junho).

O grafico seguinte representa a evolugdo decrescente do corpo de efectivos do Il

llustragao 4 - Evolucao dos efectivos do Il (2006-2010)
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Na distribuigao dos efectivos por grupo de pessoal, os informaticos destacam-se, representando 63%
do numero total de efectivos (75 Especialistas de Informatica e 39 Técnicos de Informatica), seguido
pelos assistentes técnicos com 16%, os dirigentes intermédios com 9%, também maioritariamente da
carreira informatica, os técnicos superiores com 7%, 0s assistentes operacionais com 3% e finalmen-

te os dirigentes superiores com 2%.

Na evolugédo dos efectivos, entre 2006 e 2010 verifica-se que, exceptuando o grupo dos assistentes

operacionais, todos os outros grupos profissionais sofreram uma diminuicao de trabalhadores.

llustragao 5 - Estrutura Etaria do Il
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Analisando a distribuicdo de efectivos por estrutura etaria, verifica-se que ha tendéncia para o enve-
Ihecimento (58,6% dos efectivos tém idades acima dos 45 anos), o grupo etario entre os 55 e 59 anos
é 0 grupo com maior incidéncia de efectivos representando 25% do total seguido pelo grupo etario
dos 50 aos 54 anos com 20%.

O média de idade dos efectivos do Il € de 47 anos.
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llustrag@o 6 - Estrutura Habilitacional
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O Il apresenta um nivel académico elevado, na medida em que, 57,46% do universo de efectivos
possui uma estrutura habilitacional de nivel superior (Bacharelato, Licenciatura, Mestrado e Doutora-
mento). De salientar que 23,20% dos efectivos tem o 112 e 122 anos de escolaridade e 19,34% dos
efectivos detém habilitagao igual ou inferior ao 92 ano de escolaridade.

Da distribuicdo de efectivos por habilitagdes e sexo verifica-se que:
e 2,76% (5) dos efectivos é detentor de um mestrado ou doutoramento;
e 52,49% (95) dos efectivos possui licenciatura;
e 2.21% (4) dos efectivos é detentor de bacharelato;
e 23,20% (42) dos efectivos possui 0 112 ou 122 ano;
e 15,47% (28) possui 0 92 ano ou equivalente;

e 3,87% dos efectivos (7) possui habilitagdo inferior ao 9° ano ou equivalente.

O mapa de recursos humanos, aprovado para 2011, apresenta-se na pagina seguinte.
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Tabela 1 - Postos de Trabalho Previstos para 2011

Unidade
Organica/ Dticr)?f;' Subdirector- | Director | Chefe | Chefe | Técnico | Especialista Técnico | Coordenador | Assistente | Assistente Total
Grupo/Cargo/ Geral Geral Servicos | Divisdo | Equipa | Superior | Informatica | Informatica Técnico Técnico | Operacional

Carreira
Direcgao 2 2 1 6
AGIP 1 3 4
DSAQ 1 1 4 6
DSOD 1 3 2 1 40 11 58
DSOS 1 3 3 14 31 1 53
DSEP 1 3 2 15 8 29
DSGR 1 2 1 10 3 6 22 5 50
Total 2 5 11 4 17 79 50 6 25 6 206
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Releva do mapa e do grafico apresentado o predominio das carreiras de Especialista de Informatica
(38 %) e de Técnico de Informatica (24 %), situagdo natural por corresponderem a area de negocio
do Il.

llustragao 7 — Mapa de Recursos Humanos para 2010/Carreiras
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5.4 - Recursos Financeiros

O orgamento proposto para 2011 é de 22.039.170,00€, correspondendo 9.045.837 € (41%) a despe-
sas de funcionamento e 12.993.333,00€ (59%) a despesas de investimento (PIDDAC).
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Tabela 2 — Orgamento do 11 / Grupo de despesas

Grupos de despesa Valor %
Funcionamento 9.045.837€ 41 %
PIDDAC 12.993.333€ 59 %
TOTAL 22.039.170 € 100 %

llustragado 8 — Orgamento do Il / Grupo de despesas
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No ambito das despesas de funcionamento destaca-se o peso da despesa com recursos humanos

(81,22 %). Todavia, se o célculo for com base na soma das despesas de funcionamento e de investi-

mento, 0 peso da despesa com recursos humanos representa apenas 33,33%.
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(Unidade: Euros)

Tabela 3 — Orgcamento de Funcionamento e PIDDAC

2010 2011 Distribui¢ao por Variagéo
- Grupo de
Grupos de despesa Dot. Corrigida Proposto Valor %
(@) (b) Despesa
(%) (c)= (b)-(a) (d) = (c)/(a)

Funcionamento: 8.821.385,00 9.045.837,00 100% 224.452,00 2,54%
Despesas com pessoal 7.253.678,00 7.346.704,00 81,22% 93.026,00 1,28%
Aquisicéo de bens e servi- 1.235.714,00 1.394.237,00 15,41% 158.523,00 12,83%
cos
Transferéncias / Outras 328.716,00 303.396,00 3,35% -25.320,00 -7,70%
despesas correntes
Aquisicdo de bens de 3.277,00 1.500,00 0,02% -1.777,00 -54,23%
capital
PIDDAC: 18.595.978,00 |  12.993.333,00 100% -5.602.645,00 | -30,13%
Aquisicdo de servicos 4.046.506,00 3.291.245,00 25,33% -755.261,00 -18,66%
Aqt{itSilﬁ:éo de bens de 14.549.472,00 9.702.088,00 74,67% -4.847.384,00 | -33,32%
capita
TOTAL 27.417.363,00 [ 22.039.170,00 -5.378.193,00 | -19,62%

Ano de 2010 - (Fontes de financiamento: 111, 123 (Funcionamento); 111, 112 e 212 (PIDDAC))
Ano de 2011 - (Fontes de financiamento: 111 e 123 (Funcionamento); 111, 112 e 212 (PIDDAC))
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O investimento sera distribuido pelos seguintes projectos e actividades:

Tabela 4 — Projectos com Investimentos PIDDAC

(Unidade:Euros)

Orgamento aprovado
Programa | Medidas | Cédigos Projectos Financiamento | Financiamento
: AT Total
Nacional Comunitario.
Evolugdo Aplicacional
e Tecnolégica dos
7981 |Sistemas de Informa-| 1.000.000 € 1. 000.000 €
° ¢do em  Producéo
= (EASI)
S
3-% Moo1 7504 Requalificagéo das 990.000 € 990.000 €
= Instalagbes do Il '
B
g Implementacéo de
S 7980 |uma Cloud Computing| 1-025.000 € 1. 025.000 €
< no MFAP
%
& Gestdo Partilhada de
g eogg | Recursos da Adminis- 3.555.355€ | 6.372.978 €| 9. 928.333 €
[ tracao Publica
< (GeRALL)
S MO065
o B2B com fornecedores
goo3 |~ Gestdo de processos 26.025 € 23975€|  50.000 €
com fornecedores em
portal
TOTAL 6.596.380€ 6.396.953€ | 12.993.333€
Plano de Actividades 2011 28




‘: . Minisbério das Finangas
T / @ da Administragdn Pualica

\,- Instituto de Informdatica

5.5 - Recursos Informaticos

Recursos disponiveis em 30 de Junho de 2010:

Infra-estrutura central

Tabela 5 - Infra-estrutura central

Servidores de Produgéao

238

Servidores de Pré-Produgéao/Qualidade

91

Servidores de desenvolvimento

104

Sistema centralizado de backups

Capacidade em disco para armazenamento de
dados

50TB

Espago em disco para a realizagdo de salvaguardas

23TB

Impressoras laser de grande porte

Recursos de Comunicacgées

Tabela 6 — Recursos de Comunicagbes / LAN

Switchs de Layer 3 de Core e Server Farmer

47

Switchs Layer 2 de distribui¢ao horizontal

29

Cluster de Firewall com IDS

Cluster de controlo de acesso Internet

Switchs aplicacionais

Tabela 7 - Recursos de Comunicacoes / WAN

Router de acesso Internet e Extranets

4

Switchs Layer 3 —rede MFAP

2
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e Recursos Sistemas Locais

Tabela 8 - Recursos Sistemas Locais

Servidores de Dominio, Consola de antivirus,
distribuicdo de software, servidores de ficheiros

e impresséao "
PC’s de uso pessoal 250
PC’s de uso partilhado 10
Portateis 45
Impressoras laser em rede 30

PCs a assegurar fungdes de servidor (Dominio
antigo, servidor de impressao, servidor de soft- | 4
ware

PCs de testes 15

Scanners

o Recursos de Infra-estrutura Técnica

Tabela 9 - Equipamentos de energia

Posto de transformacao 1815 Kva 1

Grupos de emergéncia de 350 e 510 Kva 2

Sistema de energia ininterrupta:

- 160 KVA 2
-128 KVA 1
- 5KVA 1
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Tabela 10 - Equipamentos de Seguranca

Sistema CCTV : 1
- Camaras de Video-Vigilancia 55
Sistema Biométrico de Entradas e Registo de Assi- | 1
duidade:

- Terminais 9

Tabela 11 - instalagdes de AVAC

Unidades Close-Control, UTA 9
Unidade tratamento de ar 1
Unidade de tratamento de agua 1
Chiler's 2
Médulo hidraulico 1
Ventiladores de extraccao 3
Ventilo-conectores 5

Sistema de gestao técnica centralizada

Tabela 12 - Sistema de Deteccéo de Incéndios

Sistema automatico de deteccao de incéndios

1

Sistema automatico de extingdo de incéndios no
CPD e arquivos de suportes magnéticos

1
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Tabela 13 - Sistema de climatizagao geral

Chiller 1
Caldeira eléctrica 1
Unidades de tratamento de ar 8
Ventiladores 22
Fan-coils 120
Unidades split 14
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