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Parecer do Comité Econémico e Social sobre a «Proposta de directiva do Parlamento Europeu e
do Conselho relativa ao tratamento de dados pessoais e a proteccio da privacidade no sector das
comunicagdes electronicas»

(2001/C 123/11)

Em 25 de Outubro de 2000, o Conselho decidiu, em conformidade com o artigo 95.° do Tratado CE,
consultar o Comité Econémico e Social sobre a proposta supramencionada.

A Secgdo de Transportes, Energia, Infra-Estruturas e Sociedade da Informagdo, incumbida da preparagio
dos correspondentes trabalhos, adoptou parecer em 7 de Dezembro de 2000, sendo relator Goran

Lagerholm.

Na 378.2 reunido plenaria de 24 e 25 de Janeiro de 2001 (sessdo de 24 de Janeiro), o Comité Econémico
e Social adoptou, por 76 votos a favor e 2 abstengdes, o seguinte parecer.

1. Sintese da proposta da Comissio

1.1. A directiva proposta faz parte de um novo quadro
regulamentar para todas as redes e servicos de transferéncia,
o qual visa garantir a competitividade do mercado das
comunicagdes electronicas. Baseando-se na proposta de direc-
tiva relativa a um quadro regulamentar comum para as redes e
servicos de comunicagdes electronicas (1), a presente proposta
de directiva destina-se a substituir e completar a Directiva
97/66[CE () relativa ao tratamento de dados pessoais e a
proteccdo da privacidade no sector das telecomunicagdes. A
directiva deve ser adaptada ao desenvolvimento dos mercados
e das tecnologias dos servigos de comunicacdes electronicas,
de modo a fornecer um nivel idéntico de protec¢io dos dados
pessoais e da privacidade aos utilizadores de servicos de
comunicagdes publicamente disponiveis, independentemente
das tecnologias utilizadas.

1.2.  Enecessario estabelecer disposicdes legislativas, regula-
mentares e técnicas especificas para a protecgdo dos direitos e
liberdades fundamentais, em especial no que respeita a capaci-
dade crescente em termos de armazenamento e processamento
informatico de dados relativos a assinantes e utilizadores. As
disposigoes legislativas, regulamentares e técnicas adoptadas
pelos Estados-Membros devem ser harmonizadas por forma a
evitar obstaculos ao mercado interno.

1.3.  Os fornecedores de um servico de comunica¢des
electronicas publicamente disponivel adoptardo as medidas
técnicas e organizativas adequadas para garantir a seguranga
dos seus servicos, ao passo que os Estados-Membros garantirdo
a confidencialidade das comunica¢des. Proibirdio, nomeada-
mente, a escuta, a instalagdio de dispositivos de escuta, o
armazenamento ou outras formas de intercepcdo ou vigilancia
das comunicagdes. Os dados de trafego e de localizagio so
poderdo ser tratados se tornados anonimos e com autorizagio
do utilizador ou assinante.

(1) COM(2000) 393 final.
(?) Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho de 15 de
Dezembro de 1997,JO L 24 de 30.1.1998.

1.4.  Os assinantes terdo o direito de receber facturas nio
detalhadas. Os utilizadores que efectuam as chamadas deverdo
ter a possibilidade de impedir a apresentagdo da identificagdo
da linha chamadora. Os assinantes chamados devem ter a
possibilidade de rejeitar chamadas de entrada sempre que a
apresentacdo da identificacdo da linha chamadora tenha sido
impedida. Constituem excepgdes as chamadas de emergéncia
e, a pedido de um assinante, as chamadas maliciosas ou
incomodativas.

1.5.  Cada assinante poderd por fim ao reencaminhamento
automatico de chamadas por terceiros para o terminal desse
assinante, de decidir da inclusio dos seus dados pessoais nas
listas publicas e, em caso afirmativo, dos dados a incluir. A
utilizagdo de sistemas de chamada automatica para fins de
comercializacio directa apenas poderd ser autorizada em
relagdo a assinantes que tenham dado o seu consentimento
prévio.

1.6.  Os Estados-Membros garantirdo que ndo sejam fixados
requisitos obrigatdrios sobre caracteristicas técnicas especificas
dos equipamentos terminais ou de outros equipamentos
de comunicacdes electronicas. Caso necessario, a Comissdo
adoptard medidas para garantir que o equipamento terminal
incorpore as salvaguardas necessdrias para protec¢do dos
dados pessoais.

1.7.  Os Estados-Membros podem legislar no interesse da
seguranca do Estado, da defesa, da seguranca publica e da
prevengdo, investigacdo, deteccdo ou repressio de infrac¢des
penais. O grupo de proteccdo das pessoas no que respeita ao
tratamento de dados pessoais, instituido nos termos do
artigo 29.° da Directiva 95/46/CE (%), realizard também o
previsto na mesma no atinente a proteccio dos direitos e
liberdades fundamentais e dos interesses legitimos.

(®) Directiva do Parlamento Europeu e do Conselho de 24 de Outubro
de 1995 relativa a proteccdo das pessoas singulares no que diz
respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagio
desses dados, JO L 281 de 23.11.1995.
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2. Observagdes

2.1.  Uma das condigdes obrigatorias para o sucesso das
comunicacoes electronicas é a manutengdo do controlo dos
utilizadores sobre os seus dados pessoais. No entanto, tal
controlo releva sobretudo de legislacdo horizontal sobre a
protec¢do da privacidade e ndo de medidas especificas do
sector. Embora a protecgdo da privacidade possa ser conside-
rada mais importante e mais urgente no sector das telecomuni-
cacdes, o Comité entende que essas questdes devem ser
tratadas dentro do mesmo quadro regulamentar, independen-
temente de se referirem a comunicacio electronica ou a
comunicacio «tradicional».

2.2.  Por conseguinte, a proposta de directiva em apreco
deve concentrar-se nas questdes especificas das comunicagdes
electronicas. O Comité receia que as Directivas 95/46/CE
relativa a protecgdo das pessoas singulares no que diz respeito
ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagio desses
dados e 97/66|CE relativa ao tratamento de dados pessoais e a
proteccdo da privacidade no sector das telecomunicagdes ndo
tenham sido plenamente executadas nem aplicadas de maneira
coerente. Também a Directiva 00/31/CE(!) sobre o comércio
electronico, recentemente adoptada, e a Directiva 99/93/CE (2
sobre as assinaturas electronicas contém disposigdes sobre a
protec¢do da privacidade no sector das comunicacdes. Cabe
perguntar se pelo menos a primeira dessas directivas ndo esta
em parte, na exposicdo de motivos e nos considerandos, em
contradicio com a presente proposta de directiva sobre a
proteccdo de dados pessoais. Por isso, o Comité entende que a
proposta em aprego deveria concentrar-se apenas em determi-
nadas questdes especificas do sector, para evitar entrar em
conflito com a revisio da Directiva horizontal 95/46/CE,
agendada para 2001.

() JOL 178 de 17.7.2000.
(3) JOL 13 de 19.1.2000.

Bruxelas, 24 de Janeiro de 2001.

2.3, As alteracdes propostas a directiva actualmente em
vigor sdo descritas como limitadas. Isso pode ser verdade, mas
as novas defini¢es propostas deveriam poder ir bastante mais
longe. Na expectativa da adop¢do de uma directiva horizontal
revista no ano que vem, um objectivo razodvel da presente
proposta seria adaptar apenas a directiva actualmente em vigor
ao progresso técnico, em vez de ampliar o alcance da mesma
mais do que o necessario para as comunicacdes em si.

2.4, Um exemplo de uma das adaptagdes necessarias é dado
na proposta de directiva sobre os servi¢os universais. A
proposta contida nessa directiva de que o processamento dos
dados de localizagdo muito precisos deveria ser obrigatdrio
para as chamadas de emergéncia a partir de telefones moveis
suscita questdes relacionadas com a protecgdo da privacidade,
para além dos aspectos financeiros e técnicos. Qualquer
sistema baseado no controlo partilhado dos dados de locali-
zagdo com o utilizador final acarreta uma redugdo da seguranga
contra a intromissdo. Ainda que seja clara, em certos casos, a
utilidade de se poder localizar as chamadas de emergéncia,
cabe perguntar-se se ndo se deveria consultar os utilizadores
antes de se tomar uma decisio tdo importante.

2.5.  Além disso, a proposta de que o correio electrénico
deve ser incluido num sistema que s6 permita o envio de
mensagens de caracter comercial aos destinatarios que tenham
dado o seu consentimento prévio a recep¢do dessas mensagens
suscita uma série de questdes importantes.

2.6. O CES apoia a proposta de introdugdo de um tal
sistema de «consentimento prévio» (opt-in) para as mensagens
de correio electronico de cardcter comercial. O Comité reco-
nhece que um sistema desse tipo apresenta sérios inconvenien-
tes, dado que pode constituir um entrave ao desenvolvimento
do comércio electrdnico e, assim, uma forma de discriminacdo
contra empresas da UE. No entanto, o Comité considera que o
interesse dos consumidores em ndo receberem informacido
comercial indesejada deve ser prioritario. Em todo o caso, um
tal sistema de «consentimento prévio» jd estd em vigor em
varios Estados-Membros.
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