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I. NOTA INTRODUTORIA

[.1. DISPOSICOES GERAIS

O presente Relatério de Atividades tem como objetivo descrever o percurso efetuado
pelos Servigos de Acdo Social do Instituto Politécnico de Leiria (IPLeiria), no ano de

2011, avaliando os resultados das acdes definidas no respetivo Plano de Atividades.

O presente documento discrimina os objetivos atingidos, o grau de realizacdo dos
programas e os recursos utilizados pelos Servicos de Ac¢do Social durante o ano de
2011, de modo a detetar a existéncia, ou ndo, de desvios entre o que foi programado e
0 que foi efetivamente realizado. Este Relatério constitui, por conseguinte, um
importante instrumento de analise e avaliagdo da execug¢do global do Plano de
Atividades.

Dando cumprimento ao esquema tipo, constante no Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de
setembro?, e, sem prejuizo da excecdo prevista no n.° 2 do artigo 2.° do citado
diploma, a estrutura do presente Relatério é a seguinte:

Capitulo | — Nota Introdut6ria
Capitulo Il — Atividades Desenvolvidas e Recursos Utilizados
Capitulo Il — Avaliagao Final

1 publicado na Série I-A do Diario da Republica, n.° 225.
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|.2. BREVE CARACTERIZAGAO

[.2.1. Apresentacéo dos Servi¢cos de Agdo Social

A acdo social no IPLeiria desenvolve-se através dos seus Servicos de Acdo Social,
unidade organica do IPLeiria, dotada de personalidade juridica e autonomia
administrativa e financeira (artigo 1.° do Regulamento Orgéanico dos Servi¢os de A¢ao

Social do IPLeiria2).

Os Servigos de Agdo Social tém por finalidade a execucado da politica de agdo social
superiormente definida, de modo a proporcionar aos estudantes melhores condi¢des
de estudo, mediante a prestacdo de servigos e a concessao de apoios sociais diretos
e indiretos (n.° 1 do artigo 2.° do Regulamento Orgéanico dos Servigos de Agéo Social e

artigo 20.° do Regime Juridico das Instituicdes de Ensino Superior — RJIES?).

De acordo com os n.* 4 e 5 do RJIES, a acéo social concede apoios sociais diretos,
como bolsas de estudo e auxilios de emergéncia, e indiretos, nomeadamente,
alimentagdo, alojamento, servicos de saude, atividades culturais e desportivas. No
ambito dos apoios sociais indiretos sdo ainda atribuidos apoios a Tunas, grupos de
teatro, producBes de espetaculos culturais, atividades de integracdo, atividades das
Associacles de Estudantes, representacdo de estudantes do IPLeiria e atividades de
formacédo para a cidadania. S&o igualmente concedidos apoios especiais a estudantes

com necessidades educativas especiais.

De acordo com o artigo 20.° do RJIES, conjugado com o n.° 2 do artigo 2.° do
Regulamento Organico dos Servicos de A¢do Social, no &mbito das suas atribui¢des,

compete aos Servicos de Acao Social, nomeadamente:

a. Atribuir bolsas de estudo;

b. Fazer o acompanhamento dos estudantes no sentido de identificar situacdes
supervenientes de caréncia econdémica, desadaptacdo ao ambiente escolar ou

outras que possam influenciar o sucesso escolar e a insercdo social dos

2 Aprovado pelo Despacho n.° 3 567/99, de 20 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 43, com
as alteragdes introduzidas pelo Despacho n.° 26 873/2005, de 28 de dezembro, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 248.

3 Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, publicada na 1.2 Série do Diario da Repiblica, n.° 174.
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estudantes e tomar a iniciativa de propor as aclBes que se julguem

aconselhaveis;

c. Conceder auxilios de emergéncia, apoio excecional, em numerario ou em
espécie, para acorrer a situacfes nado previstas e de emergéncia, mas que se

engquadrem nos objetivos da acdo social no Ensino Superior;

d. Promover a criacdo, manutencao e funcionamento das Residéncias, refeitorios,

bares e snack-bares das Unidades Organicas do Instituto;

e. Promover a prestacdo de servicos de saude preventivos dentro dos recursos
disponiveis dos Servigcos de A¢do Social;

f.  Promover o estabelecimento de protocolos com 0s servi¢os locais e regionais

do Ministério da Saude, a fim de facilitar o acesso dos estudantes aos mesmos;

g. Promover a criacdo, manutencdo e funcionamento de servigos de informacéo,

de reprografia, de apoio bibliografico e de material escolar;

h. Apoiar as atividades desportivas e culturais.

Esta Unidade Funcional do IPLeiria desenvolve a sua atividade de acordo com os
principios da politica de agéo social no Ensino Superior, definida pelo Decreto-Lei n.°

129/93, de 22 de abril* e pelo seu Regulamento Orgénico.

De acordo com o consagrado no n.° 2 do artigo 18.° da Lei n.° 37/2003, de 22 de
agosto®, a acdo social garante que nenhum estudante sera excluido do subsistema do

Ensino Superior por incapacidade financeira.

O desenvolvimento que o IPLeiria tem conhecido nos ultimos anos, aliado a conjuntura
econémico-financeira que o Pais tem enfrentado nestes anos, exigiram um reajuste
nas politicas de agéo social, com o intuito de apoiar, de forma eficiente e eficaz, os
estudantes que se encontram a frequentar as Escolas do IPLeiria, concedendo-lhes
boas condicbes de estudo. Este reajustamento tem em linha de conta a manutencgéo
valorizacdo pessoal e profissional dos estudantes e, consequentemente, o

desenvolvimento econdmico, cultural e social do Pais.

4 publicado na Série I-A do Diario da Republica, n.° 94, com as alteragdes introduzidas pela Lei n.° 113/97, de 16 de
setembro, publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 214 e pela Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto, publicada
na Série |-A do Diario da Republica, n.° 193, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto,
publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 166.

5 Publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 193, na redacao que lhe foi dada pela Lei n.° 49/2005, de 30 de
agosto, publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 166.
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O periodo em analise abrange dois anos letivos (2010/2011 e 2011/2012). Neste
periodo, verificou-se uma diminuicdo do numero de estudantes a frequentar as
Escolas Superiores do IPLeiria (ESECS, ESTG, ESAD.CR, ESTM e ESSLei), como se
pode aferir da analise da informacao contante do Quadro 1.

No ano letivo de 2010/2011 e de 2011/2012, o numero de estudantes a frequentar as
Escolas Superiores do IPLeiria sdo os considerados nos cursos de licenciatura — 1.°
ciclo, mestrado — 2.° ciclo, Cursos de Especializacdo Tecnoldgica (CET), Curso
Preparatério para as Provas M23 e Pds-graduacéo.

Quadro 1 - Namero de estudantes inscritos no IPLeiria, nos anos letivos de 2010/2011 e de 2011/2012,
respetivamente

Formagdo Superior 2010/2011 ‘ 2011/2012

Licenciatura - 1.2 Ciclo 9141 8724
Mestrado - 2.2 Ciclo 1068 1073

Dados a 31 de dezembro

Formagao pos-secundaria 2010/2011 ‘ 2011/2012
Curso de Especializagdo Tecnoldgica (CET) 1361 1509
Curso preparatdrio para as Provas de M23 307 263

Dados a 31 de dezembro

Formagao pds-graduada
Pés-graduacao 527 427

Dados referentes ao ano

Fonte: Factos e nimeros (www.ipleiria.pt) — Gabinete de Planeamento do IPLeiria

[.2.2. Estrutura Organizacional

Nos termos do artigo 78.° do RJIES, os Institutos Politécnicos sdo geridos pelo
Conselho Geral, pelo Presidente e pelo Conselho de Gestdo. Prevé-se ainda a

possibilidade de existirem outros 6rgaos, ainda que de natureza consultiva.

J& no que respeita ao governo e gestdo das unidades organicas dotadas de 6rgaos
proprios e de autonomia de gestdo, como € o caso dos Servi¢os de Agdo Social, estes
apresentam a estrutura dos 0rgdos que se encontra fixada no seu regulamento
organico, sendo obrigatorio, contudo, a existéncia de um o6rgdo uninominal, de

natureza executiva, como um diretor ou presidente da unidade, de acordo com o artigo
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97.° do RJIES. Este artigo prevé ainda a possibilidade de existéncia de um 6rgao

colegial representativo, que respeite 0s requisitos elencados na alinea b) daquele
artigo.

No caso dos Servicos de Acdo Social, sedeados no Edificio Sede do IPLeiria, em
Leiria, estes sdo administrados pelo Administrador para a Acdo Social. Para além do

Administrador, também o Conselho para a A¢ao Social € 6rgao destes Servicos.

Relativamente a estrutura organizacional dos Servicos de Acao Social, esta
encontra-se definida no Capitulo Il do seu regulamento organico e esta representada
Nno organograma que se segue, com as alteracdes previstas no RJIES.

Figura 1- Organograma dos Servicos de Agéo Social

PRESIDENTE DO IPL

CONSELHO DE ACGAQ SOCIAL
ADMINISTRADOR CONSELHO ADMINISTRATIVO
UHERD SIS DIVISAO DE SERVICOS DE APOIO
ADMINISTRATIVOS E AQ ESTUDANTE
FINANCEIROS
SECCAO SECCAO DE SECGAO DE SSEEEITSSSDEE
ADMINISTRATIVA CONTABILIDADE APROVISIONAMENTO SECTOR DE SECTOR e SECTORDAS INFORMACAD, DE
PREVENGAO 0 SECTOR DE SECTOR DE ACTIVIDADES SECTOR DA TR b
SOCIALE NGRS ALOJAMENTO ALIMENTACAO | | DESPORTIVAS E SAUDE e
PROCURADORIA CULTURAIS IEIGE TR
MATERIAL ESCOLAR
TESOURARIA

Fonte: Regulamento Organico dos Servigos de Agdo Social.

Os Servicos de Agdo Social estruturam-se, assim, em duas grandes divisbes: (1)
Divisdo de Servigcos Administrativos e Financeiros e (2) Divisdo de Servicos de Apoio
ao Estudante.
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A Divisdo de Servigcos Administrativos e Financeiros exerce as suas atribuicdes nos
dominios da gestdo administrativa e financeira, do aprovisionamento, transportes,
manutencéo, instalacbes e equipamentos e apoio geral a todos os servicos dos
Servicos de Acdo Social (de acordo com o artigo 14.°, n° 1 do Regulamento

Organico).

A Divisdo de Servicos de Apoio ao Estudante engloba todos 0s servicos que prestam
apoio direto e indireto ao estudante através de varios setores que dele fazem parte e

cujas valéncias se explicitam de seguida.

O Setor da Prevengcdo Social e Procuradoria tem como escopo fazer o
acompanhamento dos estudantes que ingressam pela primeira vez no Ensino
Superior, de modo a garantir a sua integracdo na vida académica, acolher estudantes
estrangeiros e 0s que se encontram em mobilidade e, bem assim, atribuir beneficios
sociais e outros apoios que se revelem essenciais para fazer face a necessidades

especificas dos estudantes.

O Setor de Apoio Financeiro tem por finalidade conceder bolsas de estudo e subsidios
extraordinarios aos estudantes que ndo possuam, por si, ou através do seu agregado
familiar, meios econémicos que lhes possibilitem a realizagdo dos seus estudos. A
concessao de bolsas de estudo encontra-se regulamentada pela Secretaria de Estado
do Ensino Superior. Estes Servicos tém ainda competéncia para atribuir subsidios
extraordinarios aos estudantes, cuja situacdo socioecondmica se altere ao longo do

ano letivo.

O Setor de Alojamento tem a seu cargo o alojamento dos estudantes deslocados.
Estes Servicos tém em funcionamento oito Residéncias de Estudantes: quatro em
Leiria, duas em Caldas da Rainha e duas em Peniche, com capacidade para alojar, no
total, 698 estudantes. As Residéncias regem-se por um Regulamento Interno$, do qual
constam, designadamente, as condicdes de ingresso, bem como normas de disciplina
interna e de participacdo dos estudantes na gestdo, conservagao e limpeza da propria
Residéncia de Estudantes. Nestes espacos, 0s Servicos de A¢do Social proporcionam
a comunidade académica alojamento em 6timas condi¢des, sob o ponto de vista das

infraestruturas com uma excelente relacdo preco/qualidade e localizagdo privilegiada

6 Regulamento de funcionamento das Residéncias de Estudantes dos Servicos de Acdo Social do Instituto Politécnico
de Leiria.
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(conforme consta no artigo 1.° do Regulamento de funcionamento das Residéncias de

Estudantes).

A Pousadinha José Saramago constitui um espaco alternativo as Residéncias de
Estudantes, destinado a professores e convidados do IPLeiria. Situada num espaco
privilegiado, junto ao Edificio Sede do Instituto, perto do centro da cidade, tem

capacidade para acolher 40 pessoas.

Os Servicos de Agdo Social disponibilizaram também, até final do primeiro semestre
de 2011 alojamento na Pousada do Instituto Politécnico de Leiria, situada no centro da
cidade de Leiria, com capacidade para alojar 232 pessoas, distribuidas por 116
apartamentos TO. Este espaco veio a encerrar no final do ano letivo de 2010/2011.

Com vista a disponibilizar refeicbes a toda a comunidade académica, a precgos
favoraveis, os Servicos de Acdo Social dispbem, de cinco refeitérios, dois
restaurantes, um snack-bar e oito bares, coordenadas pelo Setor de Alimenta¢do. Nas
Unidades Alimentares dos Servigos de A¢do Social h4 um cuidado permanente com a
diversificacdo da alimentacado, procurando assegurar o equilibrio dietético das ementas
e melhorar o grau de satisfacdo dos estudantes. Ao mesmo tempo, ha um constante

empenho no cumprimento das normas de higiene e seguranca em todas as Unidades.

Os Servicos de Agdo Social colocam ainda a disposi¢éo dos estudantes e funcionarios
docentes e ndo docentes do IPLeiria uma creche, com capacidade para acolher

criangas com idades compreendidas entre 0s 4 meses e 0s 3 anos de idade.

As atividades desportivas e culturais tém também merecido uma especial atengéo por
parte dos Servicos de Acdo Social, que procuram promover, estimular, orientar e
apoiar a prética e a difusdo da cultura fisica e do desporto. Os estudantes podem
praticar um conjunto de modalidades, tais como andebol, atletismo, bodyboard, futebol
11, futsal, surf, ténis, entre outras. Ao nivel das atividades culturais, sdo concedidos
apoios diversos as Associacdes de Estudantes, Tunas e outros grupos de estudantes.
Para apoiar estas atividades, os Servicos de Acdo Social dispbem de um autocarro
com capacidade para 27 passageiros. Os Servicos de Acdo Social dispdem ainda de
um Parque de Lazer, sito na Nazaré, resultado de um protocolo celebrado entre o
IPLeiria e 0 Municipio da Nazaré, que abre entre os meses de julho e agosto e
proporciona um espaco de franco convivio, de descanso, de lazer e de atividades no

ambito do intercAmbio estudantil nacional e/ou com estrangeiros.
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Estes Servigos proporcionam ainda as melhores condicGes de acesso aos cuidados de
saude disponibilizando, a custos reduzidos, apoio em &reas especificas como as de
diagnéstico, prevencdo e acompanhamento psicopedagdgico, mediante as
especialidades de: Clinica Geral, Ginecologia/Planeamento Familiar, Medicina
Dentéria, Medicina Desportiva, Medicina do Trabalho, Oftalmologia e Psicologia

Clinica.

Todos os servigos anteriormente referidos estdo sob gestdo direta dos Servigos de
Acdo Social do instituto Politécnico de Leiria.

Encontram-se também sob a algcada dos Servicos de Acdo Social alguns espacgos
reservados ao servico de informacao, de reprografia, de apoio bibliografico e de
material escolar. Este servico permite aos estudantes adquirirem, a precos favoraveis,

artigos de papelaria e material escolar e didatico.

1.2.2.1. Divisé@o de Servigcos Administrativos e Financeiros

A Divisao de Servigos Administrativos e Financeiros exerce as suas atribuicbes nos
dominios da gestdo administrativa e financeira, do aprovisionamento, transportes,
manutencédo, instalacbes e equipamentos e apoio geral a todos os servicos dos
Servicos de Acdo Social (n.° 1 do artigo 14.° do Regulamento Organico dos Servigos
de Acéo Social).

Compreende esta Divisdo as seguintes Seccoes:
= Seccao Administrativa,;
= Seccdo Financeira;

= Secc¢dao de Aprovisionamento.

Seccao Administrativa

BN

Estabelece o artigo 15.° do Regulamento Orgénico que compete a Seccao
Administrativa:

a) Organizar e movimentar todos 0S processos relativos ao recrutamento,

selecdo, provimento, contratacdo, mobilidade, exoneracdo, rescisdo de

contratos, demisséo e aposentacdo do pessoal dos Servicos de A¢ao Social,
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b)

f)

9)
h)

)

k)

p)

a)

Instruir e informar os processos relativos ao processamento oficioso da
progressdo, das faltas e licencas, horas extraordinarias, reversdo e
recuperacdo de vencimento de exercicio, deslocacdes e pagamento de
servicos, bem como outras operacdes inerentes ao pessoal;

Recolher e verificar 0os elementos necessarios ao registo e controlo de
assiduidade do pessoal;

Organizar e manter atualizado o cadastro do pessoal e 0 respetivo processo
individual;

Preparar o processamento das folhas de vencimentos, de salérios,
gratificagbes e outros abonos a pessoal;

Prestar 0 apoio a realizacdo de acdes sistematicas de formagéo profissional e
de aperfeicoamento do pessoal dos Servigos de Acdo Social;

Registar e tratar todos os dados estatisticos relativos ao pessoal;

Prestar as informacdes necesséarias a uma adequada gestdo e racionalizacéo
dos recursos humanos;

Fornecer todos os elementos que |he forem solicitados no ambito das
respetivas competéncias;

Assegurar o expediente dos Servicos de Acgdo Social, bem como a
organizacdo, manutencdo e permanente atualiza¢do do arquivo geral;
Assegurar uma adequada circulacdo da correspondéncia e das normas de
Servigo;

Zelar pela seguranca dos documentos em arquivo durante o periodo
legalmente fixado;

Promover a divulgacgdo interna das normas, regulamentos e demais diretivas
superiores de caracter genérico;

Fornecer todos os elementos que |he forem solicitados no ambito das
respetivas competéncias;

Assegurar a execucdo de reproducdes de documentos necessarios aos varios
setores;

Assegurar a gestao dos servicos de economato administrativo, tendo em vista
a racionalizacdo das requisicfes, o controlo das existéncias e a reducdo dos
custos;

Assegurar o fornecimento, controlo e racionalizacdo dos impressos utilizados

nos diferentes setores.
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Seccao Financeira

O n.° 1 do artigo 16.° do Regulamento Organico enumera as competéncias da Seccao

Financeira:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

s)

Preparar o orcamento, bem como os respetivos suplementos;

Informar sobre o cabimento orcamental, as requisicbes, contratos e
nomeacdes;

Acompanhar a execucdo orcamental e efetuar a escrituracdo dos livros, com
respeito pelas normas em vigor relativas a contabilidade publica;

Promover a elaboracdo de balancetes mensais e trimestrais das receitas e
despesas realizadas;

Elaborar e organizar a conta de geréncia a enviar ao Tribunal de Contas, assim
como a conta da responsabilidade do tesoureiro;

Organizar o sistema de contabilidade patrimonial, com inclusdo da adequada
contabilidade analitica para o controlo de gestéo;

Elaborar os registos contabilisticos, com vista ao apuramento de resultados por
objetivos;

Escriturar todos os livros proprios da contabilidade patrimonial;

Determinar os custos e determinar 0s consumos setoriais;

Elaborar balancos e contas de exploracéo;

Elaborar relatorios de analise de situacgao financeira e patrimonial;

Controlar e acompanhar o movimento da tesouraria, assim como executar as
acOes de controlo que superiormente lhe forem ordenadas;

Registar e tratar os dados com interesse estatistico;

Elaborar as autorizacdes de pagamento, apds verificagdo do cabimento
financeiro;

Obter do conselho administrativo as respetivas autorizagfes para pagamento;
Enviar & tesouraria, para pagamento, as devidas autorizagbes de pagamento;
Receber diariamente da tesouraria as folhas de cofre e proceder a sua
conferéncia;

Controlar e verificar o fundo de maneio da tesouraria, bem como conferir e
controlar regularmente as contas de depositos a ordem;

Processar as requisicbes mensais de fundos da conta das dotacdes

consignadas aos Servicos de Acdo Social no Orcamento do Estado;
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Y

Controlar as contas correntes com as diversas entidades, tais como
fornecedores, servicos, de estudantes beneficiarios e de outros devedores ou
credores;

Elaborar e sistematizar dados e informagBes necessarios a previsdes
financeiras;

Executar as acdes de controlo que superiormente Ihe forem cometidas;
Organizar e manter atualizado o inventério e cadastro dos bens moéveis e
imoveis afetos dos Servigos de Acdo Social, nos termos das disposicdes legais
aplicaveis;

Zelar pela seguranca das instalagGes e conservacao do equipamento;

Gerir 0 parque automével afeto aos Servigos de Acao Social;

Elaborar anualmente os respetivos mapas de aumentos e abatimentos.

Adstrita a Seccao Financeira funciona a tesouraria, a qual compete, nos termos do n.°

2 do artigo 16.° do Regulamento Orgéanico:

a)
b)
c)

d)

f)

9)
h)

Arrecadar e escriturar todas as receitas dos Servicos de Acao Social;

Efetuar os pagamentos aprovados ou autorizados pelo conselho administrativo;
Transferir para os cofres do Estado as receitas dos Servigos de Acdo Social e
proceder aos depdsitos e levantamentos de fundos;

Manter rigorosamente atualizada a escrita relativa as operacdes de tesouraria,
de modo a ser possivel verificar em qualquer momento a exatiddo dos fundos
em cofre e em depdsitos;

Emitir e controlar os cheques e elaborar as respetivas listas de movimento,
assim como as respetivas reconciliagdes bancérias;

Comunicar aos interessados a data de pagamento e elaborar o expediente
geral relacionado com o seu funcionamento normal, assim como executar
acOes que superiormente Ihe forem concedidas;

Elaborar a conta de sua responsabilidade;

Remeter diariamente para o servico competente as folhas de cofre para

verificagéo.

Seccdo de Aprovisionamento

Quanto as competéncias da Seccdo de Aprovisionamento, refere o artigo 17.° do

Regulamento Organico, que Ihes incumbe:

a)

Organizar os concursos de aquisicao de bens necessarios;

Pagina: 19



O IPL

servicos de acdo social

et soprico S e RELATORIO DE ATIVIDADES | 2011

Submeter a decisdo superior todos 0S processos;

Assegurar a aquisicdo dos bens necessarios ao funcionamento dos varios
setores;

Manter atualizados todos o0s elementos estatisticos e elaborar os respetivos
mapas;

Proceder ao conveniente armazenamento dos géneros e materiais;

Manter em armazém a existéncia minima que assegure o regular
funcionamento dos varios setores;

Proceder ao registo de entrada e saida de géneros e materiais, efetuando as
necessérias conferéncias;

Criar e manter atualizados ficheiros de existéncias;

Efetuar registos contabilisticos do movimento do armazém;

Conferir toda a documentacéo e remeté-la ao setor competente;

Elaborar, com periodicidade superiormente decidida, inventario de existéncias;
Distribuir pelos varios setores 0s géneros e materiais requisitados;

Verificar periodicamente o prazo de validade dos géneros alimenticios e

controlar a respetiva qualidade.

1.2.2.2. Divis8o de Servi¢cos de Apoio ao Estudante

Em conformidade com o artigo 18.°, n.° 1 do Regulamento Organico, a Divisdo de

Servigos de Apoio aos Estudantes integra os seguintes setores:

Setor da Prevencgéo Social e Procuradoria;

Setor de Apoio Financeiro;

Setor de Alojamento;

Setor de Alimentagéo;

Setor das Atividades Desportivas e Culturais;

Setor de Saude;

Setor de Servigos de Informacado, de Reprografia, de Apoio Bibliografico e Material

Escolar.
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Setor da Prevencao Social e Procuradoria

Nos termos do n.° 1 do artigo 19.° do Regulamento Organico, € da competéncia deste

setor:

a)

b)

d)

f)

9)

h)

)

Fazer o acompanhamento dos estudantes do 1.° ano, visando a sua integracéo
na vida académica e estabelecer, sempre que necessario, a sua ligacdo com o
Provedor do Calouro;

Fazer o acompanhamento dos estudantes no sentido de identificar situagoes
supervenientes de caréncia econémica, desadaptacdo ao ambiente escolar, ou
outras que possam influenciar o sucesso escolar e a insercédo social dos
estudantes;

Propor a atribuicdo de beneficios sociais aos estudantes ou quaisquer outras
medidas que, ndo cabendo dentro das competéncias do Setor de Apoio
Financeiro, possam contribuir para o seu sucesso escolar dos estudantes e a
sua insergao social;

Preparar o acolhimento dos estudantes estrangeiros e dos estudantes em
mobilidade e fazer o seu acompanhamento regular;

Representar os estudantes do IPLeiria em todos os atos de nhatureza
administrativa que se relacionem com os Servigcos Académicos, desde que
constituam os Servigos de Ag¢éo Social como seu procurador;

Propor a adog&o de medidas de natureza preventiva no ambito da saude e do
combate as diversas formas de dependéncia;

Propor e colaborar na elaboragdo de estudos sobre as condi¢es
socioecondmicas dos estudantes;

Estudar e propor superiormente a adogcdo de novos esquemas e tipos de
auxilio a conceder pelos Servigcos de A¢éo Social;

Fazer recomendacdes no sentido de melhorar as condigcbes de alojamento,
alimentacdo e servicos de saude dos Servicos de A¢do Social;

Entregar diariamente ao servigo de tesouraria todas as receitas cobradas.

Setor de Apoio Financeiro

Compete ao Setor de Apoio Financeiro, nos termos do n.° 2 do artigo supra referido:

a)

b)

Organizar os processos de candidatura e propor ao conselho administrativo os
beneficios sociais a conceder;
Solicitar ao Setor da Preveng¢do Social e Procuradoria, ap6s despacho de

concordancia do Administrador dos Servigos de Agdo Social, a realizagdo dos
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inquéritos que se mostrem indispensaveis para a avaliacdo das condi¢des
socioecondmicas dos estudantes, quando necessarias para a apreciacao dos
pedidos de bolsas de estudo ou de quaisquer outros apoios solicitados pelos
estudantes;

Enviar aos servicos competentes 0s elementos necessarios ao pagamento dos
apoios financeiros;

Organizar e enviar aos servicos competentes os elementos necessarios a
elaboracé@o dos orgamentos e relatérios anuais dos Servicos de Agéo Social,
Recolher e facultar ao Conselho de Acg&do Social os dados estatisticos
especificos.

Setor de Alojamento

Relativamente as atribuicdes concedidas ao Setor de Alojamento, segundo o n.° 3 do

artigo 19.° do Regulamento Orgéanico, séo elas:

a)
b)

Assegurar o normal funcionamento das Residéncias;

Propor superiormente o Regulamento de utilizacdo das Residéncias e as
regras da sua administragdo, bem como assegurar o cumprimento dos
regulamentos;

Organizar os processos de candidatura aos alojamentos e submeté-los a
decisao;

Organizar e manter atualizado em sistema de controlo da utilizagdo das
Residéncias e lavandarias;

Vistoriar as instalag6es, quando da entrada e saida dos utilizadores;

Zelar pela manutencéo e conservagdo do equipamento e das instalagcoes;
Proceder a elaboracdo dos elementos necessarios a cobranca pontual das
receitas dos alojamentos;

Reunir e tratar os elementos necessarios a elaboracdo do orcamento e do
relatério anual;

Executar as tarefas de lavagem e tratamento das roupas das Residéncias;
Proceder a manutencao e desinfecdo das maquinas da lavandaria;

Controlar o servico de self-service da lavandaria;

Enviar diariamente ao servi¢o de tesouraria as receitas cobradas;

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servicos
competentes.
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Setor de Alimentacao

No que concerne ao Setor de Alimentacao, € da sua competéncia, conforme o n.° 4 do

artigo 19.° do Regulamento Organico:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Providenciar pela abertura e assegurar o normal funcionamento dos refeitorios,
bares e snacks;

Propor superiormente as normas a que deve obedecer a utlizacdo e
funcionamento daquelas unidades e respetivas estruturas de apoio;

Zelar pela manutencdo, conservacdo e higiene do equipamento das
instalacgodes;

Manter atualizado um sistema de utilizagdo e de consumos;

Entregar na area competente as receitas cobradas, bem como toda a
documentacao de suporte;

Reunir os elementos necessérios a elaboracdo do orgcamento e do relatério
anual;

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servicos

competentes.

Setor das Atividades Desportivas e Culturais

Segundo o n.° 5 do acima mencionado artigo, ao Setor das Atividades Desportivas e

Culturais incumbe;:

a)

b)

c)

d)

f)

9)

Promover as atividades desportivas e culturais junto dos estudantes do
Instituto;

Desenvolver a sua atividade em cooperacdo com as Associagbes de
Estudantes das Escolas do IPLeiria;

Propor ao conselho administrativo a atribuicdo de subsidios as Associacfes e
organizacdes de estudantes;

Organizacao de atividades desportivas e culturais;

Articular com as escolas o desenvolvimento das atividades desportivas e
culturais para que estas ndo ponham em causa 0 sucesso escolar dos
estudantes;

Propor o afastamento das atividades desportivas de competicdo dos alunos
que ndo obtenham aproveitamento escolar;

Elaborar semestralmente um relatério de atividade, do qual conste, além da
atividade desenvolvida, o rendimento escolar dos estudantes envolvidos em

atividades desportivas de competicao.
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Setor de Saude

As competéncias atribuidas ao Setor da Saude, ao abrigo do n.° 6 do artigo 19.° do

Regulamento Organico, sao:

a)
b)

c)

d)

f)

9)

Proporcionar o acesso dos estudantes a servicos de saude;

Propor formas de cooperacdo com o Servico Nacional de Saude que facilitem
as condicBes de utilizacdo dos mesmos;

Estabelecer protocolos no ambito das diversas especialidades médicas de
modo a proporcionar aos estudantes o acesso a medicina privada em
condi¢des vantajosas do ponto de vista econémico e do atendimento;
Colaborar em campanhas que visem a profilaxia de doencas e a divulgacéo de
atividades no ambito da saude;

Divulgar medidas higio-sanitérias;

Enviar aos servicos competentes elementos necessarios a elaboracdo de
relatorios anuais;

Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servigcos

competentes.

Setor de Servicos de Informacdo, de Reprografia, de Apoio Bibliografico e

Material Escolar

Finalmente, nos termos no artigo 19.°, n.° 7 do Regulamento Orgénico dos Servigcos de

Acéo Social, compete a este Setor:

a)

b)

f)

Promover a venda de edi¢bes cientificas, técnicas, culturais e textos didaticos,
nacionais e estrangeiros, bem como os do préprio estabelecimento de ensino
ou os publicados pelos servigos do Ministério de Educacéo;

Promover a venda de cadernos, impressos ou outro material normalizado, com
desenho, timbre ou riscado em uso no IPLeiria;

Promover a venda de artigos correntes de papelaria ou outros que visem
apoiar as atividades escolares;

Manter em dia os ficheiros adequados, propondo e programando as respetivas
aquisices, em colaboracéo com os servigos de aprovisionamento;

Zelar pela conservacdo do equipamento, das instalacdes e dos stocks que lhe
forem afetados, respeitando as normas emanadas do conselho administrativo;
Enviar aos servicos competentes 0s elementos necessarios a elaboracao dos

orcamentos e relatorios anuais dos Servigcos de Agdo Social;
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g) Manter permanentemente atualizado um sistema de controlo de atualizacéo e
coNsumos;

h) Recolher e facultar os dados estatisticos especificos aos servicos
competentes;

i) Enviar diariamente todas as receitas cobradas ao servico de tesouraria;

i) Propor superiormente os precos de venda dos produtos e servicos;

k) Facultar o acesso dos estudantes a informacéao bibliografica;

[) Assegurar o funcionamento de um servigo de encomendas;

m) Organizar e executar servicos de reprografia;

n) Organizar e executar servigos de informagao.

[.2.3. Legislacdo e Regulamentacéo Interna

Ao nivel de regulamentacdo interna, sera de considerar a regulamentagéo (interna)
dos Servicos de Agdo Social, legislacdo e regulamentacdo do IPLeiria a data de 31 de
dezembro de 2011, que se elenca de seguida.

Relativamente a legislacdo e regulamentacdo aplicavel as restantes Unidades
Organicas e Funcionais do IPLeiria, esta encontra-se listada no Anexo | ao presente

Relatério de Atividades.

SERVICOS DE ACAQO SOCIAL

e Regulamento Orgénico dos Servicos de Acdo Social do IPLeiria — Despacho n.° 3
567/99, de 20 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diério da Republica, n.° 43, com as
alteracdes introduzidas pelo Despacho n.° 26 873/2005, de 28 de dezembro, publicado na
2.2 Série do Diario da Republica, n.° 248, que se manteve em vigor até a aprovacao do
novo Regulamento elaborado nos termos dos Estatutos constantes do Despacho
Normativo n.° 35/2008, de 21 de julho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.°
139, e da Lei n.° 62/2007, de 10 de setembro, em tudo o que ndo contrarie as referidas

disposicdes legais.

e Normas de funcionamento do Parque de Lazer do IPLeiria — aprovadas em 2 de agosto
de 2004.
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e Regulamento de funcionamento da Residéncia de Estudantes — aprovado em reuniéo
do Conselho de Acdo Social, realizada em 26 de junho de 1997, com as alteracfes

aprovadas pelo Conselho de A¢éo Social, de 21 de fevereiro de 2008.

e Regulamento de funcionamento da creche e jardim-de-infancia — aprovado em 2003,
com as alteracOes aprovadas pelo Conselho Administrativo dos Servicos de Acdo Social,
em 3 de julho de 2006.

e Regulamento de utilizacdo dos Servicos Médicos do IPLeiria — aprovado em reunido
do Conselho de Acdo Social, realizada em 19 de dezembro de 2005, com as alteracdes
aprovadas pelo Conselho de A¢do Social, de 29 de novembro de 2007 e de 6 de junho de
2008.

e Regulamento de Funcionamento da Pousada do IPLeiria — aprovado em reunido do

Conselho de Acao Social, realizada em 29 de novembro de 2007.

INSTITUTO POLITECNICO DE LEIRIA

Estatutos do IPLeiria — homologados pelo Despacho Normativo n.° 35/2008, de 21 de
julho, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 139, retificado pela Retificacdo n.°
1 826/2008, de 13 de agosto, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 156.

e Principios reguladores do processo de concessao de equivaléncia — Regulamento n.°
47/2003, de 3 de outubro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 229.

¢ Regulamento de Bolsas de Investigacdo Cientifica do IPLeiria — Regulamento n.°
39/2005, de 19 de maio, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 97, alterado pelo
Despacho n.° 3 163/2009, de 23 de janeiro, publicado na 2.2 série do Diario da Republica,
n.° 16 e pelo Despacho n.° 238/2011, de 5 de janeiro, publicado na 2.2 Série do Diario da

Republica, n.° 3.

e Deliberacdo relativa a Implementacdo do Processo de Bolonha - aprovada por

unanimidade em reunido do Conselho Geral, de 23 de fevereiro de 2006.

e Regulamento de aplicagdo do Sistema de Créditos Curriculares aos cursos do
IPLeiria — Regulamento n.° 16/2006, de 22 de marco, publicado na 2.2 Série do Diério da
Republica, n.° 58.
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Regulamento das provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a
capacidade para a frequéncia dos cursos superiores do IPLeiria dos Maiores de 23
Anos — Regulamento n.° 22/2006, de 15 de abril, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 73, com as alteracdes introduzidas pelo Despacho n.° 10 434/2006, de 10 de
maio, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 90, pelas Deliberacdes n.°
170/2007, de 5 de fevereiro, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 25 e n° 1
518/2007, de 11 de abril, publicada na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 72, pelo
Despacho n.° 10 106/2009, de 15 de abril, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica,
n.° 73, pelo Despacho n.° 2 999/2010, de 15 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diério
da Republica, n.° 31 e republicado pelo Despacho n.° 4 072/2010, de 5 de marco,

publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 45.

Tabela de taxas e emolumentos das provas especialmente adequadas a avaliar a
capacidade para a frequéncia dos cursos superiores do IPLeiria dos Maiores de 23
Anos - Aviso n.° 2 264/2007, de 8 de fevereiro, publicado na 2.2 Série do Diério da

Republica, n.° 28.

Tabela de emolumentos a praticar no IPLeiria e nas Escolas integradas — Aviso n.° 10
330/2003, de 3 do outubro, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 229, com as
alteracdes introduzidas pelo Aviso (extrato) n.° 13 598/2006, de 21 de dezembro, publicado
na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 244, pelo Aviso n.° 13 765/2007, de 31 de julho,
publicado na 2.2 Série do Diario da Republica n.° 146, pelo Aviso n.° 21 240/2008, de 5 de
agosto, publicado na 2.2 Série do Diario da Republica, n.° 150, pelo n.° 3 do artigo 3.° do
Despacho n.° 23 771/2008, de 19 de setembro, publicado na 2.2 Série do Diario da
Republica, n.° 182 e pelo Aviso (extrato) n.° 19 566/2010, de 4 de outubro, publicado na 2.2

série do Diario da Republica, n.° 193.

Regulamento referente aos elementos que devem constar obrigatoriamente dos
diplomas (certid6es do registo) e das cartas de curso no IPLeiria — Regulamento n.°
275/2009, de 3 de julho, publicado na 2.2 série do Diario da Republica, n.° 127.

Regras de afiliacdo do IPLeiria — Despacho n.° 134/2010, de 30 de agosto.

Politica Institucional de Open Access — Regras de Funcionamento — Despacho n.°
26/2011, de 21 de fevereiro.
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|.3. PROCESSO DE ELABORAGCAO DO PLANO E RESPETIVA DIVULGAGCAO

O presente documento de gestdo foi elaborado pelo Secretariado da Administracao,
sob coordenacdo do Administrador dos Servigos de A¢do Social, Doutor Miguel Julio

Teixeira Guerreiro Jerénimo.

Concluida a sua elaboracéo e aprovacdo, o presente Relatério de Atividades sera
divulgado por todos os trabalhadores do servico ou organismo (cfr. artigo 4.° do
Decreto-Lei n.° 183/96, de 27 de setembro). Mais, sera ainda publicitado no sitio da

internet do IPLeiria.

[.4. OBJETIVOS ESTRATEGICOS E OPERACIONAIS

[.4.1. OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Os Servicos de Acdo Social do IPLeiria pautaram-se, em 2011, pelos seguintes

objetivos estratégicos:

Melhorar o sistema de gestao de stocks;
Reforcar a qualidade dos servigos prestados;

Otimizar os recursos disponiveis;

w0 N PR

Fomentar a convivéncia entre estudantes das Escolas do IPLeiria.

1.4.2. OBJETIVOS OPERACIONAIS

A concretizagdo dos objetivos estratégicos referidos no ponto anterior foi possivel
gracas a um conjunto de objetivos operacionais e respetivos indicadores de

desempenho que foram definidos, nomeadamente:

e Utilizar recursos inovadores de apoio a gestéo.

Para tal houve a necessidade de se melhorar a contabilidade por centros de custos.

e Otimizar os recursos disponiveis.
Este objetivo foi concretizado através da reducdo do valor das matérias-primas

consumidas.
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Fomentar a convivéncia entre estudantes das Escolas do IPLeiria.
Através da promocdo da participacdo de estudantes de todas as Escolas do

IPLeiria em atividades culturais ou desportivas conjuntas.

Melhorar a informacédo prestada sobre o processo de candidatura a bolsa de
estudo e alojamento.

A efetivacdo deste objetivo deveu-se a implementacdo de medidas com vista a
facilitar a candidatura a bolsa de estudo através da nova plataforma informética da
DGES.

Contribuir para o reforco de competéncias dos Recursos Humanos afetos as
Unidades Alimentares.

Foi ministrada formacdo a profissional a todos os colaboradores do Setor de
Alimentacao.

Adotar uma politica ambiental.
Neste ambito implementaram-se medidas que promoveram a protegdo do meio

ambiente.
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Il. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS E RECURSOS UTILIZADOS

11.1. ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

[1.1.1. Setor da Prevenc¢éo Social e Procuradoria

Os Servicos de Acdo Social tém como missdo promover a igualdade de
oportunidades, procurando assegurar que nenhum estudante abandone o curso que
frequenta por caréncia econémica ou por desconhecer que pode ter acesso aos

apoios diretos e indiretos previstos na legislagdo em vigor.

Neste sentido, os Servicos de Acdo Social concederam apoios financeiros aos
estudantes que manifestaram dificuldades econémicas, em conformidade com o
disposto no Regulamento de Atribuicdo de Bolsas de Estudo a Estudantes do Ensino
Superior. Concederam também produtos de apoio a estudantes com necessidades

educativas especiais.

Ao longo do ano de 2011, foram identificados e acompanhados por este Setor casos

de risco que, se descurados, poderiam conduzir ao insucesso e abandono escolar.

Foram ainda desenvolvidas a¢cbes, nomeadamente workshops, entre outras, visando
uma melhor integrac@o dos estudantes do 1.° ano na vida académica, bem como nas
Residéncias de Estudantes. Algumas destas acbes contaram com o apoio de

estudantes dos 2.° e 3.° anos.

Procurando ainda evitar o abandono escolar e assegurar as condicfes de bem-estar,
essenciais para o sucesso académico deu-se continuidade a bolsa de estudantes

colaboradores, em vigor, e com sucesso, desde 2005, nos Servicos de Agéo Social.

Estes Servicos garantiram igualmente o atendimento personalizado em Leiria, Caldas
da Rainha e Peniche, disponibilizando gabinetes de servicos administrativos nos

Campi do Instituto Politécnico de Leiria.
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[1.1.2. Setor de Apoio Financeiro

Fixa o n.° 1, do artigo 22.° da Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto’ que, ho ambito dos
apoios sociais diretos, o Estado concede, a fundo perdido, “bolsas de estudo aos
estudantes economicamente carenciados que demonstrem meérito, dedicacdo e
aproveitamento escolar, visando assim contribuir para custear, entre outras, as

despesas de alojamento, alimentacéo, transporte, material escolar e propinas”.

O Setor de Apoio Financeiro dos Servigos de Ag&o Social tem como principal objetivo
a atribuicdo de beneficios sociais a estudantes economicamente desfavorecidos, de
forma a proporcionar condicbes que permitam a prossecucdo dos seus estudos,
visando promover uma efetiva igualdade de oportunidades e o sucesso escolar.

A publicacdo tardia do regulamento para atribuicdo de bolsas de estudo tem

condicionado o desempenho do Setor de Bolsas nos ultimos anos.

Desde o ano letivo 2011/2012, as candidaturas a bolsa de estudo sdo efetuadas
através da Plataforma informatica da DGES — SICABE4, tendo a transicdo decorrido

com normalidade.
A importag¢édo da informagdo académica foi iniciada no dia 9 de dezembro de 2011,

fator que contribuiu para o retardamento na divulgacdo dos resultados das
candidaturas e do pagamento das bolsas de estudo atribuidas nesse ano letivo.

Quadro 2 - Valores de bolsas de estudo no ano letivo de 2011/2012

Escola l\_l.° Estudantes Né(_)

candidatos = bolseiros | Bolseiros
ESECS 812 554 258
ESTG 1292 733 559
ESAD.CR 541 337 204
ESTM 484 283 201
ESSLei 498 349 149
FOR.CET 247 119 128
Total 3874 2375 1499

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

7 Publicado na Série I-A do Diario da Republica, n.° 193.
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Procedeu-se, ao longo do ano de 2011, a averiguacado das declaracdes prestadas
pelos estudantes no ambito das candidaturas aos beneficios sociais, cruzando
informacdo com outras instituicbes, bem como realizando entrevistas e visitas

domiciliarias aos estudantes bolseiros ou candidatos a bolsa de estudo.

Procedeu-se também a implementacdo de novas medidas e manutencdo de outras
visando o controlo interno da aplicacdo do regulamento em vigor, de entre as quais

destacamos:

Rotatividade da analise dos processos, por técnicos diferentes;

e Reapreciacdo de processos de candidatura a bolsa de estudo, na sequéncia de
pedido de reanalise ou reclamacao;

e Realizacdo de reunides com os técnicos envolvidos no processo, para discussédo

de casos, clarificagdo de duvidas, atualizagdo de conhecimentos, bem como para

definicdo de metodologias e estratégias, visando o cumprimento de objetivos e a

promocao da melhoria continua dos servigos;

Identificacdo das perguntas mais frequentes, para atualizar e/ou clarificar
informacédo prestada aos estudantes nas aplicacdes informéaticas disponibilizadas
aos estudantes, no site do IPLeiria, bem como nos gabinetes de atendimento ao
publico;

Controlo de candidaturas processadas de forma automatica através da aplicacéo de
metodologias que permitam identificar casos classificados, para efeitos de andlise,

como prioritarios, a fim de se minimizar o numero de reposicées;

Atualizacdo sisteméatica da informacao disponivel para o estudante.

Foram concedidos diversos auxilios de emergéncia, para acorrer a diversas situagdes
nao previstas e de emergéncia, no sentido de assegurar que nenhum estudante

abandonasse ou nao frequentasse normalmente 0 seu curso por caréncia econémica.

A pedido de estudantes foram, ainda, reanalisados processos com base em novos
elementos de avaliacdo, destacando-se, entre outros, alteracbes devido a

desemprego, questdes de saude e atribuicdo do Rendimento Social de Insercao.
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11.1.2.1. Pagamento de bolsas de estudo

Manteve-se o calendario de pagamento das bolsas de setembro a junho para os
estudantes do ensino superior, com exce¢cdo do pagamento aos estudantes de
Enfermagem 2.° semestre, que teve lugar, respetivamente, nos periodos de marco a

julho e de setembro a janeiro.

O calendéario para pagamento da bolsa de estudo é fixado pela Dire¢do-Geral de
Ensino Superior (DGES). Sempre que é efetuada a transferéncia do valor da bolsa, a

DGES da conhecimento aos Servigos de Ac¢ao Social e ao estudante bolseiro.

No ano em apreco, 0s pagamentos das bolsas foram efetuados pela DGES com

regularidade.

Quadro 3 - Encargo com bolsas de estudo, em 2011

Meses Total

Janeiro — Julho 2011 (ano letivo de 2010/2011) 5.231.045€
Setembro — Dezembro 2011 (ano letivo de 2011/2012) 600.009€
Total 5.831.054€

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Conforme o quadro anterior indica, em 2011, foram atribuidas pelos Servicos de Acdo
Social bolsas de estudo no montante total de 5.831.054 €.

11.1.2.2. Carateriza¢&o dos candidatos a bolsas de estudo

Os dados constantes do quadro que se segue, permitem concluir que, no ano letivo
de 2011/2012, das 3.874 candidaturas a bolsas de estudo, 61,3% dos candidatos
beneficiaram de bolsa, representando 21,1% do nimero total de estudantes inscritos

nas Escolas integradas do IPLeiria.
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Quadro 4 - Dados referentes a bolsas de estudo

Ano letivo Ano letivo

Bolsas de estudo

2010/2011 2011/2012

Nidmero de candidatos 4.097 3.874
Numero de bolseiros 3.110 2.375
Bolsa média anual (euros) 1.943 € 2.094 €
Nidmero de alunos inscritos no IPLeiria 11.570 11.262
Candidatos / Populacéo 35.4% 34.3%
Bolseiros / Candidatos 75.9% 61.3%
Bolseiros / Populagéo 26.8% 21.1%

Fonte: Setor de Apoio ao Estudante.

Registou-se uma diminuicdo do niumero de candidatos face ao registado no ano letivo
2010/2011.

Durante o ano de 2011, acompanharam-se os estudantes com deficiéncia fisica ou
sensorial, aplicando-se o estatuto especial previsto no Regulamento de atribuicdo de
bolsas de estudo, no sentido de promover a igualdade de oportunidades.

Em entrevista, identificaram-se varios fatores que influenciaram o desempenho escolar

dos estudantes, designadamente:

= Dificuldades de integracéo;

= Dificuldade em gerir a informagdo que o IPLeiria, através das suas escolas e
servigos, disponibilizam aos estudantes;

= Dificuldade na gestado do tempo;

= Constrangimento em expor os trabalhos em publico;

= Problemas familiares;

= Desinteresse, falta de vocacéao;

= Sobreposicdo de horarios;

= Dificuldade de conciliacdo entre a vida profissional e a frequéncia académica;

= Dificuldade na aprendizagem devido a interrup¢éo escolar durante varios anos;

= Dificuldade em escolher as disciplinas, quando se inscrevem e a quais devem fazer
a avaliacdo, de acordo com o calendario fixado e o grau de conhecimento

adquirido;
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= Dificuldade devido a maternidade durante o curso;
= |ndecisdo vocacional;
= Problemas de saude;

= Desenraizamento familiar e social (estudantes deslocados).

Na sequéncia das entrevistas realizadas, foram tomadas, nomeadamente, as

seguintes medidas:

= Concedeu-se apoio financeiro e alojamento;

= Encaminharam-se varios estudantes para o servi¢o de Psicologia do SAPE e para a
Segurancga Social.

[1.1.3. Setor de Alojamento

Determina o n.° 1, do artigo 20.° do Decreto-Lei n.° 129/93, de 22 de abrilé, que “os
Servigcos de Acdo Social devem promover o acesso dos alunos a condi¢bes de
alojamento que propiciem um ambiente adequado ao estudo, designadamente através

da criacdo de Residéncias de Estudantes”.

Estes Servicos dao prioridade ao alojamento de estudantes bolseiros. No entanto,
podem ser também admitidos estudantes nao bolseiros, estudantes em mobilidade,

pessoal docente e ndo docente.

Em 21 de fevereiro de 2008 foi aprovado, pelo Conselho de Acdo Social, o
Regulamento de funcionamento das Residéncias de Estudantes.

Em 2011, os Servigos de Agdo Social tiveram em funcionamento 8 Residéncias de
Estudantes: 4 em Leiria, 2 em Caldas da Rainha e 2 em Peniche. Estes Servi¢os de
Acdo Social dispunham ainda da Pousadinha José Saramago. Disponibilizaram
também, até final do ano letivo de 2010/2011, alojamento na Pousada do Instituto

Politécnico de Leiria, a qual encerrou em 31 de julho de 2011.

8 publicado na Série I-A do Diario da Republica, n.° 94, com as alteracdes introduzidas pela Lei n.° 113/97, de 16 de
setembro, publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 214 e pela Lei n.° 37/2003, de 22 de agosto, publicada
na Série |-A do Diario da Republica, n.° 193, na redacdo que lhe foi dada pela Lei n.° 49/2005, de 30 de agosto,
publicada na Série I-A do Diario da Republica, n.° 166.
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