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Turismo, Hospitalidade e Gestao do Lazer

A - Ambito

E inequivoco o contributo do turismo para a economia portuguesa e o seu potencial enquanto
fator de desenvolvimento regional. Neste quadro, a Estratégia Turismo 2027 — o referencial
estratégico para o turismo em Portugal nos préoximos 10 anos — elenca as prioridades para o
turismo nacional, entre as quais potenciar o conhecimento como um eixo prioritario de
intervencgao.

Efetivamente, ndo ha turismo sem conhecimento que estimule uma visdo de longo alcance
(designadamente, no territério, na procura, na oferta e em atividades conexas). Todavia, no
momento presente, tecer conclusdes sélidas sobre o estado de arte da inovagao e investigacao
em turismo em Portugal, ndo se afigura facil. Além de se tratar de uma atividade
multissetorial, abrangendo diferentes dominios, e uma diversidade de atores publicos e
privados, é notéria a fragmentacdo do conhecimento e investigacdo entre vdrias instituicdes
de ensino e um baixo nivel de atividade formal/investimento em I&I*.

Deste modo, no respeito pela indispensavel articulacdo de instrumentos de politica publica, o
Plano Nacional de Ciéncia e Tecnologia e a Estratégia Turismo 2027 s3o coerentes nas suas
prioridades e objetivos, devendo, por conseguinte, apresentar uma resposta pratica comum
para o incremento da inovacdo e investigacdo em turismo, uma vez que, investir em &l
turismo é fundamental para o conhecimento e expansdo de uma atividade que gera valor
acrescentado e que pode alavancar o desenvolvimento sustentavel nacional, promovendo a
coesado territorial, um dos grandes desafios do turismo portugués.

Com efeito, o turismo tem vindo a consolidar a sua relevancia enquanto actividade econémica
e 0 seu papel enquanto motor do crescimento econémico, ndo apenas em termos mundiais,
mas também em Portugal (pais em que se observa um crescimento a 2 digitos que se estima
sustentavel), assumindo por essa via um papel estratégico.

A existéncia de uma estratégia de longo prazo - a Estratégia Turismo 2027 - permite criar
condicbes futuras de lideranca a qual passa pela necessidade de potenciar a investigacdo e a
inovacdo em turismo, de forma articulada, quer no plano nacional, quer através de redes de
cooperacdo internacionais. Ao apresentar as prioridades e os desafios para o turismo em
Portugal numa perspetiva de longo prazo, esta estratégia pode contribuir para, de alguma
forma, colmatar a inexisténcia de documento orientador quanto as prioridades em matéria de
I&| em turismo, e para construir e estabilizar temas de 1&I de ambito mais especifico.

Multiplos outros factores de natureza transversal condicionam esta dinamica de crescimento,
colocando novos problemas a ciéncia e a tecnologia e novas necessidades e preméncias em
termos da(s) indispensaveis inovacdo(des). Desde logo se salientam, do lado da procura
turistica, a intensificagdo dos fluxos turisticos e aumento da mobilidade (decorrente de
melhores padrdes de rendimento a nivel mundial e de menores custos dos transportes), as

1 [...] nomeadamente em termos de &I cientifico e tecnoldgico de longo prazo, dada a preponderéancia
da I&I de curto prazo e a orientagdo para problemas de mercado. Estas caracteristicas conduzem assim
o turismo a um comportamento de inovagdo incremental, baseada fundamentalmente nas capacidades
das equipas e no feed-back da clientela e ndo tanto em I&lI.



altera¢Oes nos gostos, necessidades e valores (resultantes de maiores niveis de qualifica¢oes,
de maior consciéncia dos problemas ambientais e das alteracGes demograficas e
envelhecimento, das populagdes em movimento).

Apesar das caracteristicas da actividade turistica, as dinamicas da procura e da oferta no
turismo tém sido profundamente influenciadas pela “revolucdo tecnoldgica” materializada
transversalmente em dominios diversificados, como a crescente digitalizagdo impulsionadora
da desintermediacdo da operacdo turistica, os transportes, a energia, a seguranga (no bindmio
com a dimensao geopolitica), as comunicagdes e a saude e alimentacdo.

Também as questdes ligadas as alteracdes climdticas e a pressado turistica e ao seu impacto
sobre a conservacao da natureza, tendem a condicionar a oferta de destinos turisticos e os
padrdes das viagens, obrigando a uma crescente internalizacdo de custos ambientais ou a
consideracdo de questées de sustentabilidade na gestdo. Por seu lado, a progressdo do
turismo, mesmo nos seus segmentos mais tradicionais, para “compésitos” mais alargados, com
forte interaccdo com as economias locais (modelos de negdcio e formas de inovagdo) e com
um maior espectro de consumos, mais intangiveis (cultura, patrimdnio, experiencia),
configurou a emergéncia dos “territdrios turisticos”, significando ndo apenas o cenario em que
se encontram 0s recursos, mas o proprio recurso (compdsito de recursos turisticos, como
fauna, flora, montanha, planicies, florestas, praias, mar, aldeias, vilas, castelos, palacios,
igrejas, artesanato, gastronomia, etc). Como coroldrio, emergiu o fendmeno da turistificacdo
do territério, (pressdao sobre os valores identitarios, aumento e focalizacdo territorial dos
fluxos, intensificacdo da construcdo de equipamentos, problemas de ordenamento do
territério e de sustentabilidade ambiental e do patrimdnio), mas igualmente abrindo novas
oportunidades de investimento, geradoras de oportunidades de emprego, de alicercamento
das economias locais e de criagdo de valor.

Estes aspectos encontram-se condensados nos contelidos e nas fronteiras definidas para a
Agenda “Turismo, hospitalidade e gestao do lazer”, veiculando como seu objectivo potenciar
novos conhecimentos e novas centralidades para a valorizacdo turistica de Portugal no mundo,
num contexto de desenvolvimento sustentdvel e responsdvel do territério e em estreita
articulagdo com a valorizagao cientifica, cultural, social e econédmica do patriménio e da cultura
portuguesa, assim como de novas formas de lazer associadas a natureza”.

B - Contexto internacional

A abordagem do turismo enquanto disciplina cientifica constitui em fendmeno ainda
emergente - apenas a partir dos anos 90, os estudos sobre o sector vieram a privilegiar uma
perspectiva global, holistica, sistémica e multidisciplinar — estimulando a consolidagdo de um
corpus de conhecimento sobre o desenvolvimento sustentdvel deste sector?. Assim, as
abordagens ao turismo consagradas em documentos estratégicos enquadradores da politica
publica sdo ainda predominantemente orientados para uma visdo do turismo enquanto
actividade econdmica, com uma natureza profundamente transversal, e ndo reflectindo ainda,
com a necessaria autonomia, os grandes desafios para a I&I. Assinala-se assim o escasso
numero de Estratégias de I&l no tema identificadas, ndo apenas em termos da realidade
nacional, mas também em contexto internacional.

Foram analisadas diversas estratégias no contexto internacional, que contém preocupacgdes
societais diversas e identificagdo de novos paradigmas, e, consequentemente, desafios para a
investigacdo em Turismo. Entre estas, salientam-se as estratégias europeias, as estratégias de
paises europeus como a Gra-Bretanha, a Irlanda, a Noruega, a Holanda, a Italia, a Espanha,

2 N3o obstante o j3 significativo nimero de centros de investigacdo e de escolas superiores de turismo
existentes em termos da realidade nacional (a consubstanciar)



Malta, a Turquia, e as Estratégias de paises de outros continentes, como a Australiana.
Presidiram a esta selec¢do a sua disponibilidade, e um conjunto de critérios, como dimensdo
(semelhante/diversa, mas de referéncia), desempenho inovador (semelhante/diverso, mas de
referéncia); co-especializacdo cientifica (paises com os quais temos significativa intensidade de
co-publica¢Ges no tema), co-participagdes em consdrcios no ambito do Programa Quadro (PQ),
tipo de oferta turistica (semelhante/diversa mas de referéncia),
afinidades/complementaridades regionais.

Procuraram-se assim identificar os seguintes aspectos (comuns e diferenciados):

- Subtemas/Areas Foco/ Sectores Prioritarios;

- Desafios e oportunidades;

- Fatores criticos/enabling para o desenvolvimento futuro;

- Questdes para a investigagao.

C - Questdes e Temas em analise

Como referido, as reflexdes a prosseguir deverdo ter em conta as grandes dinamicas socias
contemporaneas, entre as quais se salientam: a mobilidade; as alteragdes demogréficas; a
alteracdo de comportamento e lugar dos operadores do sector; as alteragées climaticas —
integracdo do desenvolvimento sustentdvel no turismo; as especificidades nacionais —
mutacdo no turismo, (passagem de segmentos tradicionais a novas formas de negdcio) e os
processos de inovacdo. Os novos territdrios turisticos, e sua relagdo com o turismo enquanto
fator de desenvolvimento local. A recentragem dos destinos de sol e praia através de novas
ofertas.

Ancoradas nas questdes de enquadramento e de dmbito desenvolvidas em ponto anterior,
foram identificados alguns dominios agregadores das prioridades a definir no ambito das
atividades de investigacdo e de inovagdo para um periodo de longo prazo (2030), refletindo
racionalidades comuns e também especificas a cada um destes segmentos.

As questGes chave de investigacdo devem também procurar dar resposta aos grandes desafios
que se colocam ao turismo nacional, identificados na estratégia Turismo 2027: 1 - Pessoas —
Promover o emprego, a qualificagdo e valorizacdo das pessoas e o aumento dos rendimentos
dos profissionais do turismo; 2 - Coesdo — Alargar a atividade turistica a todo o territorio; 3 -
Crescimento em valor — Ritmo de crescimento mais acelerado em receitas vs dormidas; 4 -
Turismo todo o ano — Alargar a atividade turistica a todo o ano, de forma a que o turismo seja
sustentavel; 5 - Acessibilidades — Garantir a competitividade das acessibilidades ao destino
Portugal e promover a mobilidade dentro do territorio; 6 - Procura — Atingir os mercados que
melhor respondem aos desafios de crescer em valor e que permitem alargar o turismo a todo
ano e em todo o territério; 7 - Inovagdo — Estimular a inovagdo e empreendedorismo; 8 -
Sustentabilidade — Assegurar a preserva¢ao e a valorizagdo econdmica sustentavel do
patrimdnio cultural e natural; 9 - Simplificagdo — Simplificar a legislagdo e tornar mais agil a
administragao; 10 - Investimento — Garantir recursos financeiros e dinamizar o investimento.

No dominio das atividades de investigacdo, foram identificados os seguintes dominios:

Territdrios e Recursos: o turismo como resultado do encontro entre experiéncias e territorio.
O territério envolvendo ndo apenas a componente fisica, consubstanciada em todo o
patrimdnio natural e cultural, mas abrangendo igualmente a oferta das experiéncias turisticas
e uma componente simbdlica. O territério abordado ndo apenas enquanto o lugar/cenario em
gue os recursos se encontram distribuidos, mas como um recurso ele préprio. Abordagem das
disparidades e assimetrias regionais, nomeadamente em termos da logistica. Neste ambito,



importa também considerar as acessibilidades para e no destino, incluindo a mobilidade
interna nos territorios.

Competitividade: A competitividade e a respetiva dimensdo econémica como indispensaveis
eixos para a avaliacdo da evolugdao do sector, num contexto de crescente terciarizacdo das
economias. A competitividade resultante da produtividade e da especializacdo associada a
capacidade de empreendedorismo, e as vantagens relativas potenciadas pela articulacdo entre
a ciéncia, a tecnologia e a inovacdo no turismo. A internacionalizagdo enquanto vertente
associada a dimensao da economia — e aos respetivos modelos econdmicos — indispensavel as
necessidades de escala num mundo global. Inserem-se aqui os multiplos fatores de
diferenciacdo, distribuidos no territdrio (ou constituidos pelo prdprio territdrio), alargando-se
nomeadamente a dimensdo simbdlica e a proximidade com as industrias criativas (associada
também ao patriménio cultural) — bem como a reflexdo sobre o modelo econémico e de
trabalho no futuro, tendo em conta o impacto da tecnologia e da automacao nas qualificacdes
€ na organizacao;

Foram ainda colocadas as seguintes questdes para reflexdo:

o O modelo de diferenciacdo - partindo de uma projeccdo do territério que fala “a
mesma lingua” como fator identitario nacional, e também de um territdrio
diversificado, falando diferentes linguas, dialetos, ou variantes linguisticas.

o 0O que éoturismo? O que é e como 0 queremos perspetivar?

o 0 que queremos criar em termos de conhecimento para chegar ao sector e fortalecer
a sua competitividade?

Comportamentos e perfis: Perfil turistico traduzindo os padrdoes em termos da procura e do
comportamento, tendo em conta novas formas de vida e novos valores, mais permedveis as
guestdes da sustentabilidade ambiental e da saude, as preferéncias determinadas pela
evolucdo demografica, e a deslocagdo para niveis mais sofisticados de preferéncia, com maior
valorizacdo da(s) experiencia(s).

o Necessidade de perspetivar a 2030 questdes como a procura elevada por digitalizagao
associada ao sector (questGes associadas a desintermediagdo turistica e a substituicdo
dos operadores turisticos por motores de busca, por exemplo);

Sustentabilidade: Esta dimensdo constitui um alicerce da competitividade no turismo,
envolvendo os padrées de desenvolvimento sustentavel associados a especializagdo da oferta
turistica. Sustentabilidade acrescentando valor ao nivel dos processos, preocupacgdes de
sustentabilidade ambiental e social associdveis a todos os consumos turisticos — alojamento,
alimentacdo, animacdo, experiencias, e a mobilidade, entre outros. E fundamental ainda
considerar os sistemas de gestdo e certificacdo ambiental, as percepcGes, as atitudes dos
atores, a coesdo social (novas geografias humanas: gentrificacdo, migracdes, alteracGes
demograéficas), a governacdo e a participacdo em redes, a questdo da democracia e
transparéncia (participa¢do, acesso a informacdo), os ciclos de vida e capacidade de carga -
como importantes fatores desta sustentabilidade.

Algumas das questdes adicionais foram ainda identificadas:

o Indissociabilidade entre a sustentabilidade ambiental e territorial, e relevancia (valor
econdmico) da dimensdo da imaterialidade, e da 'pressdo’ do turismo sobre o
ambiente e o territorio;

o Questdes de sustentabilidade associadas a sazonalidade, capacidade de carga (Limits
of acceptable change (LAC) ; Carrying capacity (CC);



o Questdes colocadas pelo Big Data — dificuldade de tratamento de imensa quantidade
de informagdo, manipulacdo de dados, riscos para a seguranca (ciberterrorismo,
cibervandalismo), privacidade (cibercriminalidade);

Cultura e globalizagdo: questdes de identidade e consequéncias da turistificagdo dos
territérios, tendo em conta a forte pressdo colocada pela crescente intensidade dos fluxos
turisticos, numa perspetiva alargada e envolvendo nomeadamente contributos da sociologia e
da antropologia. A reflexdo sobre a internacionalizacdo e aspetos imateriais como a lingua, a
musica, o folclore e outras manifesta¢des artisticas) poderdo encontrar fundamentagdo neste
dominio da agenda.

No dominio das actividades de inovacdo, foi delimitado um conjunto de dimensdes em grande
articulacdo e simetria com as definidas no ambito da investigacdo — no entanto, de enfoque
necessariamente mais operacional e privilegiando as formas de transferéncia do conhecimento
para o mercado e o estimulo a sua transformacdo em valor, em particular focadas na estrutura
da oferta e nas perspetivas de inovagao social ou tecnoldgica.

Sdo assim as seguintes as dimensodes identificadas:

Territorios e recursos (inicialmente definida como Territérios e produtos): planeamento e
desenvolvimento do Turismo e territdrio (ou dos lugares) e das conectividades, entre outros
aspectos, numa perspectiva da inovacao e da eficiéncia, nomeadamente ao nivel da oferta;

Empresas e organizagoes: questdes relativas a organizacdo do negdcio e eficiéncia produtiva -
inovacdo de processos, inovacdo organizacional e empresarial — e questdes de eficiéncia
logistica e gestdao da qualidade, entre outras. Capacidade de gestdo dos recursos humanos no
sector e do impacto da robotiza¢do e automatizacado dos servigos associados ao sector;

Tecnologias: tecnologias associadas a eficiéncia e tecnologias disruptivas, com capacidade
para “revolucionar” o sector (como por exemplo, no ambito da digitalizacdo e da
desintermediacdo turistica, e no ambito da automatizagdo dos servigos associados ao sector,
da conectividade, do sensoriamento remoto (drones), da geoespacializacdo, da informacdo
turistica, etc);

Sustentabilidade: numa perspetiva de inovagao, foi privilegiada a associagdo entre as questoes
da competitividade e da sustentabilidade num Unico dominio agregador®, atendendo a sua
relagao intrinseca. InovagGes com o objetivo de diagnosticar, mapear e solucionar questdes
associadas a sazonalidade, a pegada ecoldgica dos atores, etc;

Inovagao Social: impactos societais esperados das atividades de inovacdo no triangulo
economia — ambiente- sociedade — conduzindo a alteragdes nos padrdes turisticos do lado da
oferta e da procura, nos comportamentos, nas necessidades e nos valores.

3 Na perspetiva da investigacdo, foi privilegiada uma abordagem autonomizada da sustentabilidade - associada a
questdo da coesdo social — enquanto que a competitividade se encontra mais associada ao modelo econédmico



