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Trabalho, Robotizacdao e Qualificagao de Emprego em Portugal

A - Ambito

O tema “Trabalho, robotizagao e qualificagdo do emprego em Portuga” constitui um desafio
estimulante designadamente face aos processos que emergem da aceleracdo da mudanca
tecnolégica, incluindo novas formas de trabalho cooperativo e a crescente robotizacdo da
industria e servicos, mas também a processos associados a novos fluxos migratérios na Europa
e no mundo.

O progresso no dominio da robdtica e da inteligéncia artificial (IA) tem vindo a impulsionar a
importancia do processamento informatico e dos computadores, a profusdo de Dados,
colocando novos problemas de natureza societal e consequentemente, novos problemas a
ciéncia e novas necessidades em termos de inova¢do, nomeadamente de inovagdo social. No
ambito desta Agenda importara delimitar/focar a resposta a estes problemas com base na
realidade do pais, tendo em conta as perspetivas sobre a evolucdo da robotizacao em Portugal
e as relagdes com novos modelos de trabalho, e os sectores da economia portuguesa
potencialmente mais permeaveis a introducdo destes sistemas autonomizados ou robotizados.
Os sistemas de IA, embora de forma orientada, comegaram a ter impactos transformacionais
na vida do dia-a-dia!, no limite “revoluciondrios” ou disruptivos, levantando diversos
problemas de natureza social, ética e legal, envolvendo questGes como a transparéncia, a
salvaguarda de que a tecnologia IA opera sem comportamentos indesejados ou imprevisiveis,
e a necessidade de uma lideranga global responsdvel. Este enorme potencial da robética e da
IA para redesenhar a forma como vivemos e trabalhamos, tem conduzido a evidentes
melhorias na produtividade e na eficiéncia geradas pela difusdo destas novas tecnologias, ndo
havendo ainda um consenso sobre o seu impacto final sobre o mercado de trabalho e sobre a
populagdo ativa.

Discute-se que estas tecnologias possam provocar aumentos significativos de desemprego,
sobretudo pela substituicdo em segmentos caracterizados pelo trabalho repetitivo e menos
qualificado — havendo quem defenda que se observard uma destrui¢do subtil de partes das
tarefas e ndo dos trabalhos na sua totalidade. Admite-se simultaneamente que estas
tecnologias venham a gerar uma profunda transformacgado do tipo de emprego existente, com a
criacdo de novos empregos e de novas industrias e servicos, compensando aquelas perdas,
embora sempre acompanhadas pela intensificacdo tendencial do papel da Robética e da IA,
numa perspetiva que pode também ser entendida como libertadora e potenciadora dos
resultados a atingir pelos homens.

Assim, as novas areas de atividade econdmica e de emprego poderiam vir a afetar a estrutura
da populacdao ativa, embora ndao se traduzindo necessariamente em menores taxas de
emprego globais, tendendo para um “equilibrio” de longo prazo, ndo obstante o que seriam
expectaveis agravamentos significativos da desigualdade de rendimentos. Os crescentes fluxos
migratérios na Europa e no Mundo, provocando reorganizagao das populagdes ativas nas suas
competéncias, serdo certamente outro fator a ter em conta, nomeadamente porque os riscos
de automacgdo incidem fundamentalmente sobre empregos menos qualificados e de menores

! Desde automéveis sem condutor a supercomputadores que podem assistir os médicos e o diagnéstico médico, ou
a sistemas tutoriais que desenham conteldos de aulas dirigidos as necessidades cognitivas individuais de cada
aluno.



salarios, mas também pelas oportunidades associadas a efeitos de complementaridade (faixas
etdrias mais jovens, diversidade de competéncias, etc).

Por seu lado, novas competéncias e skills serdo necessdrios na populagdo activa, devendo o
sistema de educac¢do desenvolver a capacidade de antecipar as competéncias necessarias no
futuro e garantir a sua formacdo, caminhando nomeadamente no sentido de formar uma
populacdo com competéncia digital, e focar-se, por outro lado, na criacdo de competéncias
resilientes a substituicdo pelas tecnologias da robédtica e do IA (como a criatividade, por
exemplo). Outros problemas sociais, legais, éticos e de governanca estardo igualmente
implicados nesta problematica, nomeadamente em termos de governanca: seguranca e
controle, verificacao e validacdo, decisdo e transparéncia, minimizacao dos “bias”; privacidade
e consentimento, responsabilidade; governanga — padrdes e regulacdo; didlogo publico

B - Contexto internacional

O resultado do exercicio de recolha e reconhecimento de estratégias internacionais de 1&I e
Inovacdo nesta drea revela o caracter pioneiro desta formulacdo pretendida para o caso
portugués, na medida em que nao se identificaram estratégias de I&I e Inovacdo (quer de
natureza internacional, quer nacional) que tenham como objeto especifico a relagdo que se
impde entre a robotizacdo, o trabalho e a qualificacdo para o emprego. As questdes do
trabalho, do emprego e da qualificacdo ligados a robotizacdo acabam por aparecer,
predominantemente, como preocupacdes/subtemas dentro de instrumentos estratégicos com
ambicoes bem mais globais, tanto na gestdo dos mercados de trabalho, como da qualificacdo
(sobretudo formal e ao longo da vida) e do Emprego.

A reflexdo estratégica sobre a relacdo da robotizacdo como o trabalho, a qualificacdo e o
emprego aparece pouco concretizado em instrumentos de politica publica que se foquem de
forma exclusiva no estabelecimento de orientacGes estratégicas para responder aos desafios
emergentes neste contexto. Tendencialmente, as problematicas que se cruzam nesta relagdo
tendem a ser tratadas: (1) de forma autonomizada e especializada, entre si; (2) de forma
subsidiaria e/ou complementar as preocupacdes sobre economia digital e digitalizacdo; e/ou
(3) apenas como dimensdes/subtemas de instrumentos politicos com preocupacdes mais
amplas (geralmente, sobre desenvolvimento industrial ou combate ao desemprego e,
raramente, sobre estratégias de &I e Inovacgao).

Particularmente, as questdes ligadas a qualificagdo e mercados de trabalho dependentes da
robotizagdo raramente aparecem tratadas de forma isolada em instrumentos estratégicos
nacionais e internacionais proprios. As problematicas conexas da Educagdo, da qualificagdo e
da requalificacdo da populacdo ativa e os temas da reorganizacdo e reajustamento dos
mercados de trabalho e do emprego, quando abordadas, tendem a ser tratadas em
instrumentos proprios de promog¢do de qualificagdo e do emprego, entendidos em termos
genéricos, num contexto de resposta aos desafios colocados pelo envelhecimento das
populagbes; pela bipolarizacdo do mercado de trabalho e/ou pela escassez de m&o-de-obra
qualificada para o digital.

Contudo, e para beneficio da definicdo do ambito da agenda em construgdo em Portugal,
refira-se que estas questdes aparecem frequentemente (com explicitagdo e valorizagdo
variaveis) como dimensdes/preocupac¢des dos instrumentos estratégicos que visam a
promocdo e desenvolvimento da robotizagdo e inteligéncia artificial.

No que respeita a robdtica e a inteligéncia artificial, quando nao sdo objeto de uma estratégia
prépria dedicada, o mais comum é encontrarem-se consideradas em documentos/agendas
estratégicas como uma dimensdo mais, a ter em conta e a integrar no pensamento das
politicas publicas sobre questdes e formulagGes mais amplas e abstratas, normalmente
tratando as tematicas do desenvolvimento da Sociedade da Informagdo e do Conhecimento



e/ou da Sociedade e Economia Digital (por exemplo, em Agendas Digitais e roteiros para a
modernizagdo produtiva e industrializacao).

Contudo, nos contextos mais desenvolvidos e com maior potencial tecnolégico na robdtica e
na inteligéncia artificial a tendéncia é para se valorizar a constituicdo de estratégias, planos ou
roteiros nacionais para o desenvolvimento da robdtica e/ou da inteligéncia artificial,
apostando no potencial destas areas para o desenvolvimento social e econdmico das nagdes.
Nestes casos predomina, contudo, uma visdao mais holistica e completa: as questdes dedicadas
ao desenvolvimento cientifico e tecnoldgico e/ou a promoc¢do da Inovacgdo sdo sempre tidas
como prioritarias mas, normalmente, coabitam com outras preocupacdes subjacentes e
indissociaveis, como, por exemplo, as ligadas a (1) normalizacdo e regulagdo (normas e
padrées); a (2) adequacdo do contexto institucional e legislativo; a (3) promocdo da
qualificacdo e requalificacdo da mado-de-obra; a (4) reforma e flexibilizagdo dos mercados de
trabalho e dos sistemas de apoio social; a (5) massificacdo e aceitacdo/integracdo social e
econdmica dos robots.

C - Questdes e Temas em analise

A robotizacdo e o desenvolvimento de ambientes de trabalho de complexidade crescente
constituirdo um desafio importante para as intera¢des entre o homem e sistemas auténomos
e inteligentes, num contexto de presenca acrescida de robotizacdo a nivel da sociedade
nomeadamente em alguns setores.

Ancoradas nas questdes de enquadramento e de dmbito desenvolvidas anteriormente é

possivel ensaiar a identificacdo de alguns dominios agregadores das prioridades a definir no

quadro das atividades de investigacdo e de inovagdo para um periodo de longo prazo (2030):

e Robotizacdo Avangada, Sistemas Auténomos e Inteligéncia Artificial — Integra aspetos
como a transformacdo tecnoldgica nas dreas da Robdtica e da Inteligéncia Artificial (1A), na
concecdo de maquinas e na definicdo de algoritmos que sirvam a finalidade da Agenda,
bem como os objetivos ambientais, a sua relagdo com novos modelos de trabalho e
transformacgado da sociedade.

e Novos Modelos de Trabalho e de negdcio - Sobre os efeitos de hiper-conectividade no
trabalho e na sociedade (quer a nivel das organizacdes quer das maquinas), e o
delineamento de novos modelos de trabalho bem como de estratégias de participagdo das
pessoas; incluindo a cenarizagdo de novos modelos de trabalho, tendo em conta
diferentes situacOes e identificacdo de tendéncias de modo a incluir todas as varidveis
possiveis que se possam tornar relevantes; reconhecendo novos modelos de negdcio e
identificando o perfil de fungdes que poderdo deixar de estar disponiveis para trabalho
humano. Neste quadro, as novas dimensGes da interagdo Homem—Maquina implicam
considerar o desenvolvimento da Robdtica ndo apenas numa dtica de substituicao-
autonomia, mas evoluindo também numa oética colaborativa (co-trabalho);

e Qualificacdo das Pessoas, Competéncias e Fatores de Empregabilidade — Integra a
reflexdo e investigacdo sobre o equilibrio entre as dimensdées tecnolégica, do trabalho e
das qualificagGes; sobre a relacdo entre qualificacdes e emprego num contexto de refor¢o
da economia digital (formagdo / educagdo / qualificagdo num contexto novo que devera
ter em conta as relagdes universidade-empresa). Neste contexto a designada relagdo entre
sistemas devera constituir um desafio relevante;

e Desenvolvimento da Robotizagdo e da Inteligéncia Artificial como fonte de Desafios e
Oportunidades para a Sociedade — Inclui o trabalho cientifico sobre o potencial
socioecondmico da Robdtica e Inteligéncia Artificial (por exemplo, como fonte de criagdo
de novos empregos e como fontes de novas solugdes nos sectores da Salude e Robdtica



Médica; Industrial e Logistica; da Robdtica e Servicos e outros setores como Agricultura e
Floresta, Minas, Monitorizagdo Ambiental) e sobre as ameacas e dificuldades que antecipa
(e ndo apenas como ameaga ao emprego); integra a discussao sobre como pode Portugal
inovar em robotizacdo (num sentido lato, incluindo a robética com uma forte componente
mecanica mas também todos os agentes inteligentes artificiais com ou sem interacdo com
pessoas).

Para a prossecucdo dos desafios acima indicados, entre outros, importara identificar as
guestdes e linhas de investigacdo e de inovacdo mais relevantes, tendo em particular atencao
as relagdes entre tecnologias e dimensdes sociais e humanas (incluindo as dimensdes de
natureza ética e legal) e ndo as considerando em separado, mas antes integradas num quadro
de sistemas de interagao.



