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Para garantir um desenvolvimento do modelo de governag¢dao que acompanhe o da prdpria
Internet, o que se pede é uma evolugdo e ndo uma disrupc¢do, tendo presente que, ao longo
dos anos, se tem assistido a uma evolucdo do papel e da visdo dos varios stakeholders neste
processo.

A evolugdo da Internet tem sido muito impulsionada pela comunidade técnica e o
acompanhamento de agentes como os legisladores é mais lento, devendo esperar-se destes
um papel mais ativo na discussdo do futuro da internet. Esta constata¢do permite reconhecer
que o modelo multistakeholder na Governacdo da Internet ndo é perfeito, mas ha quase uma
sintonia em torno da ideia de que é ainda o melhor modelo, garantindo o maior equilibrio e
balanceamento de poder entre os varios stakeholders.

Levantam-se ainda duvidas sobre quem deve participar na discussdo, qual o papel que cada
um dos stakeholders deve assumir, e também se este deve ser reavaliado ao logo do tempo. A
verdade é que ndo tém todos o mesmo peso, seguem agendas politicas e econdmicas, ou
outras, que nem sempre sao muito claras. Quem tem o verdadeiro poder de decisdo?

Exige-se maior transparéncia nos processos e partilha da informacdo de forma alargada assim
como uma maior prestagdo de contas por parte dos varios stakeholders. A resolugdo de litigios
globais com base num enquadramento juridico local, nomeadamente o do Estado da Califérnia
no que diz respeito ao Domain Name System (DNS), é apontada como outro dos problemas
neste modelo de governagao multistakeholder. Mas até a data ndo surgiram alternativas
crediveis.

De Lisboa parte a ideia de que as questdes globais afetam todos e ninguém fica protegido
pelas distancias.

E necessario conseguir um maior envolvimento da comunidade multistakeholder nacional, em
particular da sociedade civil no debate, num processo bottom up que tem sido dificil mas que
precisa de reforco para se chegar a mais interlocutores, e a um maior didlogo entre governo,
utilizadores da Internet, comunidades académica e técnica, sociedade civil e setor privado. S6
assim serd possivel a verdadeira democratizacdo e partilha do poder na Internet.
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PRIVACIDADE NA INTERNET | DIREITOS E RESPONSABILIDADES, QUE FUTURO?

A omnipresenca da Internet e a crescente transformacgao digital da sociedade alteram habitos,
aspiragoes, regras, profissdes, receios, preconceitos e até necessidades dos cidadaos. E por
isso a aplicacdo de novas normas de protecao da privacidade, e.g. Regulamento Geral sobre a
Protecdo de Dados da Unido Europeia, que devera entrar em vigor em 2018, assumem especial
relevancia para os diferentes representantes da comunidade Internet.

Com muita frequéncia, as questdes em torno da privacidade carecem de mais transparéncia e
devem implicar um maior envolvimento dos stakeholders na sua discussao, implementacao e
regulamentac¢do. Juntamente com a reclamacdo de que os utilizadores devem ter controlo
total sobre os seus préoprios dados, esta discussdo implica que haja uma melhor preparacgdo
dos utilizadores e consumidores para esse processo, através de aquisicdo de competéncias e
capacitacao. Deve exigir-se uma maior responsabilidade e responsabiliza¢gdo por parte atores
que disponibilizam servigos e produtos na Internet. Principios “by-design” e o “by-default”
devem ser prioridades do setor privado o que podera reduzir o volume de regulamentacgdo dos
governos. Para além dos enquadramentos juridicos, os governos devem ter também como
prioridade a formacao e educag¢do dos cidadaos.

GOVERNAGAO DA INTERNET PARA UM CRESCIMENTO INCLUSIVO

O acesso a Internet por parte dos cidaddos é condicionado por questGes relacionadas com a
infraestrutura ou com as competéncias digitais e é uma das atuais fontes de criacdo de
desigualdades sociais. A Internet estd cada vez mais presente em todos os aspetos da
sociedade, seja informacdo, comunicagdo, contetddo digital e até mesmo na resolucdo de

problemas envolvendo a administragado publica.

E necessario um reforco da promocdo da literacia digital, incluindo para os media, ou seja, ndo
basta as populagdes terem acesso a informagdo, mas também devem aprender a questionar
essa informacdo a que estdo a aceder e combater o sentimento de que a sua opinido ndo é
valida. Uma estratégia para a inclusdo deve ter em conta o envolvimento de todos e fazer com
que se olhe para as pessoas também como recursos validos nesta nova Sociedade do
Conhecimento assente no digital.
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Neste tema continua-se a assistir a uma dicotomia de posi¢cdes entre stakeholders. Se por um
lado se se identificou que certa regulamentacao cria desequilibrio entre operadores de rede e
fornecedores de servicos e aplicacGes, ditando estes as regras do mercado e ndo estando
sujeitos ao mesmo tipo de obrigac¢des, por outro lado, considera-se que assegurar o acesso a
qualquer tipo de conteudo que o consumidor pretenda, quando, onde e em que aplicacdo o
consumidor quiser, é uma questdao fundamental. Num contexto em que o acesso a Internet é
considerado como uma utility, as restricoes de acesso continuam a ndo ser aceitaveis.
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