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Enquadramento do sector

No ambito da Estratégia Nacional de Especializacao Inteligente, o desafio que se coloca a economia
nacional e, neste caso, ao setor das Tecnologias de Informacao e das Comunicagoes (TICY), é a defi-
nicao de prioridades estratégicas, de acordo com os recursos disponiveis, que permitam dar uma
resposta sustentavel as oportunidades geradas pelos mercados, tornando o pais mais competitivo,
com reflexos sobre o crescimento economico e o bem-estar das populagoes.

Variaveis como a dimensao do tecido empresarial, as competéncias existentes, a penetragao em
mercados externos, os destinos de exportacoes, a capacitacao do SCT e, nao menos importante, o
grau de incorporagao nacional de valor nos bens e servicos produzidos, assumem um papel central
nesta discussao.

Neste ambito, apresentam-se, em seguida, alguns dados relevantes sobre o sector?:

0 setor das TIC tem apresentado um crescimento significativo em termos internacionais nos
Ultimos anos, em termos de valor acrescentado e de emprego;

Os EUA, a UE25, o Japao, a China, a India e o Brasil constituem os principais mercados mun-
diais do setor TIC, perspetivando-se um crescimento consideravel nos mercados BRIC e Médio
Oriente;

De acordo com o /CT Development Index publicado pela International Comunication Union (ITU),
a Coreia do Sul era, em 2011, 0 pais com maior desenvolvimento tecnoldgico, seguido por alguns
paises do norte da Europa (Suécia, Dinamarca, Islandia e Finlandia). Portugal surge em 37°
lugar neste indice.

De acordo com o /CT Facts and Figures 2013, publicado igualmente pela /TU, Portugal surge em
3° lugar no grupo dos paises da Europa com maior taxa de penetracao de ligagoes de banda
larga (> 10Mbit/s), a frente de paises como o Reino Unido ou a Franga.

No Indice de preparacio tecnolégica do Forum Econdémico Mundial, a Suécia é o pais melhor
preparado para aproveitar as oportunidades do sector, seguido por Singapura, Finlandia, Suica
e EUA. Portugal surge na 32.° posicao;

0 setor TIC representa, em Portugal, 6% do VAB e 3,7% do Volume de negocios e 1,6% do pes-
soal ao servico do setor empresarial (INE, 2011);

Os principais mercados das TIC portuguesas sao Espanha, Holanda, Alemanha e China;

' Por questdes de uniformizacio de terminologia foi usado o termo TIC em substituicao de TICE, como sendo a traducio mais literal do termo ICT
usado internacionalmente.
2SPI, Estudo Prospetivo do Setor TICE, INOVA-RIA e SPI, Porto, Junho de 2013 (estudo efetuado no dmbito de um projeto aprovado no SIAC/COMPETE).
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Na sequéncia do processo de reconhecimento de Estratégias de Eficiéncia Coletiva, em 2009, foi
criado o Polo de Competitividade e Tecnologia - PCT TICE que tem como objetivo principal trans-
formar Portugal numa referéncia mundial no sector. Esse objectivo deve ser alcancado potenciando
a articulagao entre os principais atores do sector e também de sectores relacionados na cadeia de
valor, e desenvolvendo acdes especificas na area da inovacao, da transferéncia de conhecimento, na
cooperagao e promogao internacional.

Uma analise SWOT efetuada® ao sector, em 2013, permite a sua caracterizagao e identificar potenciais

desafios:

PONTOS FORTES

- Infraestrutura tecnolégica avancada
« Investimento das empresas do setor
em atividades de IDI

« Presenca em alguns mercados
internacionais relevantes

- Importancia atribuida as TICEe a
Inovacéo pelas politicas
governamentais

OPORTUNIDADES

« Aumento de procura de produtos e
servicos TICE

« Potencial em paises luséfonos

« Importancia atribufda as TICE pelas
politicas europeias

- Existéncia de Sistemas de Incentivos
as empresas

- Importancia atribufda a diplomacia
econémica pelas polfticas publicas

AREAS DE MELHORIA

» Custo de acesso a infraestruturas
tecnoldgicas

« Lacunas nos sistemas de educacgao e
de inovagao

« Reduzida presenca em alguns
mercados avanc¢ados ou em franco
crescimento

« Falta de players nacionais de
dimensao significativa

« Debilidades do ambiente de negocios,
em particular do sistema juridico

- Fragilidades especificas dos subsetores
« Fraca cooperacao inter e intrassectorial

AMEACAS

« Debilidades econémico-financeiras
do Pais

« Desalinhamento entre o sistema de
educacao e as necessidades de
mercado

« Concorréncia de outros paises

Fonte: SPI, Estudo Prospetivo do Setor TIC, INOVA-RIA e SPI, Porto, Junho de 2013

3SPI, Estudo Prospetivo do Setor TICE, INOVA-RIA e SPI, Porto, Junho de 2013 (estudo efetuado no ambito de um projeto aprovado no SIAC/COMPETE).
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2. 0 potencial estratégico da I&D em TIC em Portugal

0 caracter transversal das TIC (Tecnologias de Informagao e das Comunicacoes), a sua influéncia na
competitividade das empresas e o potencial de solucoes que proporcionam na resposta as exigén-
cias e desafios emergentes da sociedade e da economia contemporaneas, colocam a Investigacao &
Desenvolvimento (I&D) em TIC como um dos principais motores e fontes de Inovacao.

A Comissao Europeia atribui papel central a I&D em TIC, apostando no seu caracter horizontal e no
seu potencial estratégico para responder aos desafios societais e sustentar a ambicao europeia de
lideranca da Inovagao a nivel global (veja-se o papel reservado as TIC no Horizonte 2020) (European
Commission, 20114).

As TIC contribuem positivamente para as dinamicas de afirmacao e alargamento da base cientifica e
tecnologica do Sistema Nacional de Inovagao, potenciando o desempenho do nosso pais na resposta
as oportunidades econdmicas e aos desafios societais que se nos colocam (FCT, 2013%).

I&D em TIC: uma das principais forcas para a Inovagao

As TIC enquanto dominio cientifico e tecnologico e enquanto setor de atividade economica cons-

tituem referéncia central na mobilizagdo de recursos no sistema nacional de I&D e Inovacao (FCT,
2013):

+ Cerca de um terco das despesas em I&D do pais (32%, em 2009) concentra-se em apenas duas
areas TIC ("Engenharia eletrotécnica, eletronica e informatica” e “Ciéncias da computagao e da
informacao”). A “Engenharia eletrotécnica, eletronica e informatica” € a area cientifica que mo-
biliza a maior fatia da despesa em I&D, seguida pelas “Ciéncias da computagao e da informagao”
(respetivamente, 22% e 10% em 2009).

+ Mais de metade das despesas em I&D em Portugal (56%, em 2009) visa objetivos socioeconomi-
cos cuja concretizacao depende de forma crescente da integracao e utilizagao das TIC enquan-
to recurso produtivo, tecnoldgico e cognitivo (“Promocao da Produtividade e das Tecnologias
Industriais”, 24%, “Transportes, Telecomunicacdes e outras Infraestruturas”19% e “Sadde”, 13%)

“ European Commission, 2011 (“Horizon 2020 - The Framework Programme for Research and Innovation”; Communication from the commission to
the European Parliament, the council, the european economic and social Committee and the committee of the regions; 2011; Brussels (COM(2011) 808
final))

(http://eur-lex.europa.eu/LexUriServ/LexUriServ.do?uri=COM:2011:0808:FIN:en:PDF)

® FCT 2013 (Henrique, L.; Bonfim J.; Carvalho, T; Corte-Real, M.J,, Costa, R; Ferreira, D.; Migueis, R. Reis, |.; Pereira, M. e Sequeira. M.J. (2013); “Diag-
nostico do Sistema de Investigagao e Inovagao: desafios, forgas e fraquezas rumo e 2020"; Fundagao para a Ciéncia e Tecnologia-FCT, Maio 2013)
(http://alfa.fct.mctes.pt/esp_inteligente/)
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As empresas sao atores-chave na mobilizacao de recursos para a I&D em TIC. Mais de metade da
despesa empresarial de I&D é feita nas areas cientificas relacionadas com as TIC. Por outro lado, e na
perspectiva do financiamento, as empresas financiam 1/3 do total das despesas de I&D deste sector

As disciplinas cientificas relacionadas com as TIC estao entre as que mais contribuem para a produ-
cao cientifica e tecnologica em Portugal:

+ “Instrumentos e Instrumentagao” e “Telecomunicagoes” figuram entre os dominios cientificos
e tecnologicos com maior taxa de crescimento médio anual em nUmero de publicacoes, nos
0ltimos 5 anos (respetivamente, 22% e 21%).

+ “Engenharia eletrotécnica e eletronica” é a 4* area entre as “Ciéncias da Engenharia e
Tecnologias” no que concerne ao nUmero de publicagoes reconhecidas internacionalmente
entre 2005 e 2010, aparecendo nesse mesmo periodo como a principal area na producao cien-
tifica das regioes (NUT 2] Lisboa e Centro, a segunda maior area na regiao “Norte” e a terceira
na Madeira.

« Apesar da relativa fraca performance do pais no que respeita a submissao de patentes, a area
“Tecnologias da Informacao” € a que apresenta maior intensidade de pedidos de patentes (via
europeia) no periodo 2000-2008, cerca do dobro da segunda maior area. Saliente-se no en-
tanto que o patenteamento de software possui fortes restricoes de aplicacao no espaco euro-
peu, pelo que os numeros evidenciados nao representam a totalidade do conhecimento gerado
nesta area.

As TIC constituem uma vantagem competitiva do sistema nacional de Inovagao na medida em que as
equipas de I&D portuguesas que participam nos projetos TIC do 7° PQ tém uma média de financia-
mento atribuido que ultrapassa ou esta na média europeia do financiamento atribuido, nos seguintes
temas:

+ Internet e Redes do Futuro;

+ Roboética e sistemas cognitivos;

« TIC de confianga, seguras e fiaveis (Trustworthy ICT);
+ TIC para a eficiéncia energética;

« TIC para as empresas;

+ Bibliotecas Digitais;

+ TIC para a Saide;

« Sistemas integrados;

+ TIC para os transportes

« Internet das Coisas.
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Infraestruturas eletronicas adequadas e competitivas

As Infraestruturas eletronicas para C&T sao um recurso com influéncia e relevancia crescentes
em Portugal. Estas sao hoje um vector de transformacao do sistema de I&D e Inovacao nacional na
medida em que facilitam a colaboragao e a insercao das equipas nacionais nas rede mundiais e pos-
sibilitam o acesso, processamento e tratamento de volumes de informacao cientifica sem preceden-
tes, em tempos cada vez mais curtos, com recurso a plataformas computacionais potentes de Gltima
geracao. Neste contexto destaca-se:

« Auniversalizagao da cobertura da rede nacional de investigacao e ensino (RCTS - Rede Ciéncia,
Tecnologia e Sociedade) e fortalecimento da conexao internacional do pais (largura de banda
disponivel é neste momento de 20 Gb/s, conetividade adquirida pela adesao a Rede Europeia
de Investigac3o e Ensino, GEANT®).

« Alniciativa Nacional GRID (INGRID] - que coordena e mantém uma infraestrutura de computa-
cao distribuida para aplicagoes cientificas, baseada numa rede de recursos computacionais em
“grelha’- atingiu niveis de cobertura universal e reforcou a sua integragao internacional

+ 0 aumento consideravel da disponibilidade e da utilizagao de publicacoes cientificas de acesso
livre, bem como do nUmero, da cobertura e da oferta de repositorios institucionais de informacao
cientifica (respetivamente, a partir da implementacao da “b-on - Biblioteca do Conhecimento
Online” e do “RCAAP - Repositorio Cientifico de Acesso Aberto de Portugal”).

3. Os desafios e a visao para o futuro

A “Agenda Digital para a Europa™, o instrumento politico que define o papel das TIC para a concreti-
zacao da visao expressa pela “Estratégia Europa 2020", preconiza o reforco da capacidade cientifica e
tecnoldgica europeia nas TIC como uma das linhas de afirmagao da Europa a nivel global.

A Agenda Portugal Digital® transpoe as ambicoes europeias para o contexto nacional e sintetiza os
principais desafios para o futuro da I&D e Inovagao em TIC em Portugal elencando medidas especifi-
cas para o fortalecimento e desenvolvimento:

® A GEANT é a rede de alta velocidade europeia dedicada a I&D e Educacdo. Juntamente com os gestores das redes nacionais de investigacio, a a
referida rede constitui-se como uma infraestrutura de I&D de alta velocidade e segura que serve mais de 40 milhGes de investigadores, em mais
de 8000 instituicdes, em 40 paises na Europa. Financiada com apoio do 7° Programa Quadro, a GEANT é uma infraestrutura central para o Espaco
Europeu de Investigagao.

” Digital Agenda for Europe (http://ec.europa.eu/digital-agenda)

® Agenda Portugal Digital (http:/www.portugaldigital.pt/)
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(1) da I1&D e da capacidade de inovacao em TIC, com especial atengao a integracao entre centros de
I&D e empresas e a investigacao e inovacao em areas emergentes;

(2) da oferta de servicos avangados: aplicagdes com conteUdos e servigos que acrescentem valor
econdmico e que utilizem o potencial oferecido pelas redes de nova geracao (RNG) e servigos online
no dominio da educagao nao superior - impulsionando a utilizagao e desenvolvimento das RNG;

(3) da e-Ciéncia: apoio as atividades da comunidade cientifica e a inovacao; apoio ao trabalho co-
laborativo a distancia, através da supercomputacao; acesso as bibliotecas cientificas digitais e aos
repositorios de acesso aberto de resultados dos projetos I&D, outras publicacoes académicas e de
dados e I&D na area da computagao em nuvem;

(4) da Internet do Futuro e a promogao da “Internet das Coisas”: I&D na “Internet das Coisas”; indUstria
nacional de “Coisas ligadas a Internet”; infraestruturas pUblicas de coisas ligadas a Internet de dife-
rentes dominios -“Cidades Inteligentes”, “Transportes Inteligentes”, “Redes Energéticas Inteligentes”,
“Cuidados de Saiude Inteligentes”; interligacao com infraestruturas privadas empresariais nacionais;
mercado de servicos da Internet das coisas interoperaveis a escala europeia; e,

(5) das TIC maritimas: observagao do mar e da atmosfera; monitorizacao do ambiente marinho e da
atmosfera, ao nivel nacional e dos parceiros da U.E.

0 futuro da I&D e Inovagao em TIC em Portugal passara sobretudo pela capacidade em potenciar e
alavancar as capacidades existentes (instalado e/ou emergente), nomeadamente através da arti-
culagao e concertacao de politicas e instrumentos de apoio/incentivo; da intensificacao da relacao
entre centros de producao de conhecimento cientifico e tecnologico e empresas; pela afirmacao e
o crescimento (em dimensao e no mercado) das empresas portuguesas com visao e vocacao global
(com particular atengao as Start-ups); e através da promocao da lideranga internacional as equipas
de I&D portuguesas internacional em areas onde a sua capacidade e qualidade sao reconhecidas.

0 sucesso da nossa resposta implica uma visao para o futuro onde as TIC sao uma variavel funda-
mental e incontornavel para o desenvolvimento da sociedade e da economia e para a afirmacao da
lingua portuguesa e de Portugal no mundo.

Apesar do conjunto de indicadores positivos evidenciados, existe a percecao de que a orientacao do
esforgo de investimento realizado nesta area podera melhor a sua através da criagao de produtos e
do fornecimento de servicos inovadores e diferenciadores em areas de elevado potencial desenvol-
vimento a nivel mundial, que permitam a apropriagao do valor acrescentado gerado por parte das
empresas em oposicao a uma logica de simples seguidor ou fornecedor de tecnologia para incorpo-
racao em produtos ou servigos de terceiros.
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Tratando-se de um setor em que as mudancgas se fazem a velocidade de “banda larga”, apresen-
tam-se, as principais tendéncias tecnoldgicas globais, considerando a reparticdo das TIC entre
Telecomunicacoes, Eletronica e Hardware e Sistemas de Informagao®.

N 1\
« Utilizagao crescente de servigos méveis - Aparecimento/prevaléncia de equipamentos
de banda larga st dos computadores p i
Telecomunicagdes § A do na de utilizad: 3 « Procura de hardware (e software) que
dispositivos ligados  Internet permita a imp ¢ao de servicos
« Machine-to-Machine e Internet das coisas cloud
. Aparecimento e adogdo de servigos « Surgimento de novos (subjcomponentes
intensivos na troca de dados eletronicos (micro e nano eletrénica)
« Alargamento e reforco da oferta de . Desenvolvimento de novas tecnologias
servigos integrados de armazenamento de dados
« Aumento do trifego de dados «Revelagao de novos interfaces
« Infraestruturas de rede com maiores e - Proliferagdo de dispositivos eletrénicos
melhores capacidades inteligentes
«Aparecimento de solugdes “chave-na-mao” « Implantagdo da tecnologia Near-Field
para a cloud communication (NFC)
) B
\
+Alteragdo do modelo de soft d - cloud computing
« Migragdo de aplicagbes (emp iais) para inf
Sistemas de publicas na cloud
Informagao . Utilizagdo de tecnologias alternativas para a execucao das
aplicagdes eletronicas moveis (HTMLS)
« Expansdo (integracdo) de funcionalidades adicionais nas
aplicagbes eletronicas moveis
« Aparecimento de solugbes méveis (verticais) de elevado valor
acrescentado
« Massificacdo do acesso e visualizagdo de conteddos de video
através da Internet e do protocolo IP
. Al da i ividade entre o utilizador e a televisdo,
através dos conteGdos na Internet
«Avango para as “Cidades Inteligentes”
«Tratamento de grandes volumes de dados (ndo estruturados)
Procura de solugdes “confidveis”
S

Fonte: SPI, Estudo Prospetivo do Setor TICE, INOVA-RIA e SPI, Porto, Junho de 2013

® SPI, Estudo Prospetivo do Setor TICE, INOVA-RIA e SPI, Porto, Junho de 2013 (estudo efetuado no dmbito de um projeto aprovado no SIAC/COMPETE).
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Elencam-se, em seguida, as principais prioridades, a nivel europeu, para o setor:

Sibocaiicactas Electrénica e + Optimizagdod a Robéticae S istemas
. Disponibilidade de largura de banda Hardware Cognitivos
. Telecomunicagdes ‘Verdes” « Desenvolvimentode novoscomponentese
sistemasa lternativos (fotdnicae lectronica
organica e si intelig e embebidos)
«ComputagaoVerde”
™
Sistemas de « Promogdo das condigbes necessdrias para a adogao do
Informacio potencial do cloud computing
« R do desenvolvi de solugbes que
pondam a (grandes) desafios sociais
« Digitalizacdo do comércio (e-commerce) e servicos
(e-government e e-health)
~Seguranga e Confianca
3% v

Fonte: SPI, Estudo Prospetivo do Setor TICE, INOVA-RIA e SPI, Porto, Junho de 2013



